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چکیده
اســت. علی رغــم وجــود   جدیــدی 

ً
نســبتا پزشــکی موضــوع  گردشــگری 

ــازار  ــوزهٔ ب ــی در ح ــهٔ چندان ــران، مطالع ــلامت در ای ــوزهٔ س ــیار در ح ــات بس مطالع
بررســی  پژوهــش حاضــر  نشــده اســت. هــدف  انجــام  پزشــکی  گردشــگری 
ــت.  ــان اس ــلامت اصفه ــهرک های س ــکی در ش ــگران پزش ــذب گردش ــایندهای ج پیش
روش پژوهــش کاربــردی و آمیختــه از نــوع کیفــی و کمّــی اســت. در پژوهــش کیفــی، با 
انجــام روش کدگــذاری، بــه روش تــم، مــدل نظــری بــه دســت آمــده و ســپس، از طریق 
ــده  ــا ش ــر احص ــذار و اثرپذی ــای اثرگ ــازی، متغیره ــبکهٔ ف ــل ش ــل و تحلی روش دیمت
ــوط  ــا 0/193، مرب ــر ب ــی براب ــا وزن ــد کــه بیشــترین وزن، ب اســت. یافته هــا نشــان دادن
ــت  ــی« اولوی ــهٔ جراح ــا، »هزین ــن معیاره ــت. در بی ــفر« اس ــای س ــد »هزینه ه ــه بع ب
ــل  ــای کام ــت دوم، »پکیج ه ــدأ« اولوی ــه از مب ــای »فاصل ــرد. معیاره ــب ک اول را کس
ــارم و  ــت چه ــل« اولوی ــای حمل ونق ــوم، »هزینه ه ــت س ــی« اولوی ــتی و درمان توریس
ــم در  ــت شش ــهٔ دارو« اولوی ــم و »هزین ــت پنج ــان« اولوی ــن کادر درم ــی بی »هماهنگ
ــه  ــا را ب ــد از وزن کل معیاره  21 درص

ً
ــا ــه تقریب ــد ک ــب کردن ــار را کس ــن 36 معی بی

خــود اختصــاص دادنــد و ایــن نشــان از اهمیــت فــراوان ایــن معیارهــا اســت. نتایــج 
پژوهــش نشــان می دهــد کــه متغیرهــای اثرگــذار شــامل فنّــاوری و تجهیــزات درمــان، 
ــر  ــای اثرپذی ــی و متغیره ــرایط فرهنگ ــگری، ش ــای گردش ــات و جاذبه ه ــت خدم کیفی
ــه  ــوده ک ــی ب ــات و بازاریاب ــان، تبلیغ ــد درم ــان و فراین ــفر، کارکن ــای س ــامل هزینه ه ش
ــر  ــا متغی ــن آن ه ــان و اثرپذیرتری ــزات درم ــاوری و تجهی ــر فنّ ــا متغی ــن آن ه اثرگذارتری

ــت. ــفر اس ــای س هزینه ه
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مقدمه
ویــژهٔ  بخــش  به منزلــهٔ  پزشــکی،  گردشــگری 
ــده ای  ــد امیدوارکنن ــود، رش ــروع خ ــان ش ــگری، از زم گردش
ــذب  ــی و ج ــگر درمان ــهٔ گردش ــت. در زمین ــان داده اس را نش
گردشــگران پزشــکی همــواره بایــد بــه چهــار بخــش اساســی 
توجــه داشــت کــه عبــارت هســتند از توانمندی هــای شــاغلان 
ــی،  ــتانداردهای جهان ــای روز و اس ــکی، فنّاوری ه ــهٔ پزش حرف
ــی  ــررات داخل ــی و مق ــای درمان ــان و هزینه ه ــاد درم اقتص
کشــورها )Roy et al., 2018(. در ایــن زمینــه، پژوهش هایی 
ــوان  ــا می ت ــاس آن ه ــه براس ــت ک ــده اس ــام  ش ــران انج در ای

برخــی از عوامــل مؤثــر در بــازار و رشــد گردشــگری پزشــکی 
 Robinson et al. 2019; Marlowe &( ــان ــهٔ درم را هزین
 Cham( ــی ــوع درمان ــار، تن ــان انتظ Sullivan, 2007(، زم
ــکی،  ــات پزش ــت خدم et al., 2021; Hall, 2011(، کیفی
 ،)Garcia & Besinga, 2006( پزشــکی  تجهیــزات 
 Kar, 2018;( شــرایط سیاســی و هزینه هــای حمل ونقلــی
 ،)Bookman, 2007( ــفر ــهولت س Connell, 2006(، س
 Awadzi & Panda, 2006;( جامعه شــناختی  عوامــل 
Wang et al., 2020( و جاذبه هــای گردشــگری معرفــی 
کــرد. در چنــد دهــهٔ گذشــته، رشــد تدریجــی جمعیــت 
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شــهرها، از یــک ســو، و افزایــش پزشــکان، از ســوی دیگــر، 
ــود آورده  ــه وج ــهرها ب ــز ش ــیاری را در مرک ــواری های بس دش
ــردم  ــای م ــاه موردتقاض ــازی رف ــه متناسب س ــاز ب ــت و نی اس
ــت.  ــرده اس ــرح ک ــه را مط ــول جامع ــت درحال تح ــا وضعی ب
شــهرهای توســعه یافته بــا چرخــش روابــط بیمــاران، پزشــکان 
ــه رو اســت و ایــن  ــا دشــواری های ســنگینی روب و مطب هــا ب
ــده  ــل  ش ــهرها تبدی ــرای کلان ش ــزرگ ب ــکلی ب ــه مش ــر ب ام
ــدف و  ــه ه ــت ک ــه ای اس ــلامت مجموع ــهرک س ــت. ش اس
محــور فعالیــت آن مبتنــی بــر ارتقــای ســطح خدمــات پیــش 
ــکی  ــگری پزش ــت، گردش ــدگاه صنع ــت. از دی ــان اس از درم
 جدیــدی اســت. علی رغــم وجــود مطالعــات 

ً
موضــوع نســبتا

بســیار در حــوزهٔ ســلامت، از قبیــل گردشــگری عافیــت 
در ایــران، مطالعــهٔ چندانــی در حــوزهٔ بــازار گردشــگری 
پزشــکی انجــام نشــده اســت. گردشــگری پزشــکی مســافرت 
به منظــور درمــان بیمــاری جســمی و انجــام جراحــی تحــت 
ــی  ــه فرصت های ــت ک ــی اس ــز درمان ــکان در مراک ــر پزش نظ
بــرای بیمارســتان ها فراهــم مــی آورد تــا از پتانســیل های 
ســایر  بیمــاران  بــه  اقامــت  هزینه هــای  به منظــور  خــود 
 .)Robinson et al., 2019( کننــد  اســتفاده  کشــورها 
گردشــگری پزشــکی داخلــی نیــز بــه ســفرهای داخلــی 
ــا  ــر و ب ــات ارزان ت ــر، خدم ــان بهت ــی متخصص ــاران درپ بیم
ــهٔ  ــا مداخل ــفرها ب ــوع س ــن ن ــد. ای ــتر می گوین ــت بیش کیفی
مســتقیم مســائل پزشــکی ارتبــاط دارد و انتظــار مــی رود 
طولانی مــدت  و  اساســی  مســافرت هایی  چنیــن  نتایــج 
ــرادی  ــای اف ــدهٔ نیازه ــکی برطرف کنن ــگری پزش باشــد. گردش
هســتند کــه روزبــه روز بــر تعدادشــان افــزوده می شــود 
)Goodarzi et al., 2014(. محقــق درصــدد اســت تــا بــه 
ایــن ســوال پاســخ دهــد کــه پیشــایندهای جــذب گردشــگران 
ــتند و  ــدام هس ــان ک ــلامت اصفه ــهرک های س ــکی در ش پزش

ــت؟ ــدر اس ــا چق ــزان آن ه می

مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش
گردشگری پزشکی1

در میــان شــاخه های گردشــگری، گردشــگری درمانــی، 
ــه  ــیاری را ب ــه بس ــراوان، توج ــی ف ــای رقابت ــل مزیت ه به دلی
ــی  ــی از حوزه های ــن رو یک ــت و ازای ــرده اس ــب ک ــود جل خ
ــر بســزایی در توســعهٔ گردشــگری و  ــد تأثی اســت کــه می توان
ــته  ــب وکار داش ــای کس ــود فض ــادی و بهب ــق اقتص ــاد رون ایج
ــهٔ خدمــات  ــودن هزین ــالا ب باشــد. عوامــل متعــددی چــون ب
درمانــی در کشــورهای صنعتــی، افزایــش ســهولت در 
ســفرهای بین المللــی، نــرخ ارز مبادلاتــی مطلــوب در اقتصاد 
جهانــی، پیشــرفت ســریع فنّــاوری پزشــکی و اســتانداردهای 

1. Medical Tourism

ــترده  ــی گس ــن دسترس ــورها و همچنی ــتر کش ــی در بیش درمان
ــی اینترنــت باعــث شــده حــوزهٔ گردشــگری  ــه شــبکهٔ جهان ب
.)Izadi et al., 2012( ــد ــعه یاب ــش توس ــلامت بیش ازپی س
طبــق تعریــف ارائه شــده از ســوی ســازمان گردشــگری 
جهانــی، گردشــگری ســلامت نوعــی گردشــگری اســت 
کــه به منظــور حفــظ، بهبــود و بازیابــی ســلامت ذهنــی 
ــر از  ــاعت و کمت ــش از 24 س ــی بی ــرد، در مدت ــمی ف و جس
ــا  ــان ب ــون درم ــی همچ ــود. عوامل ــام می ش ــال، انج ــک س ی
کیفیــت مناســب، هــم از نظــر فنّــاوری و هــم اســتانداردهای 
ــار  ــت انتظ ــاب از لیس ــان، اجتن ــر درم ــهٔ کمت ــی، هزین جهان
وصف هــای طولانــی درمــان در کشــور مبــدأ، کیفیــت 
ــد  ــردش و بازدی ــتراحت و گ ــی و اس ــت، پذیرای ــوب اقام مطل
ــت  ــش و عمومی ــث افزای ــی باع ــی دیدن ــای تاریخ از مکان ه
 Saeed Bakhsh et( ــود ــلامت می ش ــگری س ــن گردش یافت

.)al., 2020

شهرک سلامت در ایران
در چنــد دهــهٔ گذشــته، رشــد تدریجــی جمعیــت 
شــهرها، از یــک ســو، و افزایــش پزشــکان، از ســوی دیگــر، 
ــود آورده  ــه وج ــهرها ب ــز ش ــیاری را در مرک ــواری های بس دش
ــردم  ــای م ــاه موردتقاض ــازی رف ــه متناسب س ــاز ب ــت و نی اس
ــت.  ــرده اس ــرح ک ــه را مط ــول جامع ــت درحال تح ــا وضعی ب
شــهرهای توســعه یافته بــا چرخــش روابــط بیمــاران، پزشــکان 
ــه رو اســت و ایــن  ــا دشــواری های ســنگینی روب و مطب هــا ب
موضــوع بــه مشــکلی بــزرگ بــرای کلان شــهرها تبدیــل  شــده 
اســت. تجربــهٔ ایــن رخــداد در کشــورهای توســعه یافته نشــان 
می دهــد کــه بهتریــن گزینــه بــرای رفــع ایــن مشــکل ایجــاد 
ــکان  ــدی از پزش ــرد بهره من ــا رویک ــلامت ب ــهرک های س ش
پزشــکی  مهندســی  دســتاوردهای  آخریــن  و  متخصــص 
ــدف و  ــه ه ــت ک ــه ای اس ــلامت مجموع ــهرک س ــت. ش اس
محــور فعالیــت آن مبتنــی بــر ارتقــای ســطح خدمــات پیش از 
درمــان اســت. از نمونه هــای اجراشــده در ایــران شــهرک های 
 .)Aghajani, 2019( ســلامت شــیراز و اصفهــان اســت
مجموعــهٔ شــهرک ســلامت اصفهــان، به منزلــهٔ اولیــن شــهرک 
از آخریــن دســتاوردهای  اســتفاده  بــا  ســلامت کشــور، 
علــوم مهندســی و پزشــکی و مطابــق بــا اســتانداردهای 
ــا اســتفاده از مشــاوران  ــی ب ســازمان های اعتباربخشــی جهان
ــا  ــاخت ت ــی و س ــی، طراح ــی از جانمای ــی و بین الملل داخل
نحــوهٔ ارائــهٔ خدمــات باکیفیــت در زمــان بهره بــرداری، تــلاش 
دارد هماننــد کشــورهای توســعه یافته، عــلاوه بــر ایجــاد امکان 
ــهٔ پیشــگیری  ــان بیمــاران، زمین ــرای درم ــوب ب خدمــات مطل
ــد  ــی را در چن ــردی و اجتماع ــم از ف ــا اع ــروز بیماری ه از ب
بعــد فراهــم و، بــا تــلاش گروهــی، ســطح بهداشــت فــردی و 
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در شهرک های سلامت اصفهان

ــعهٔ  ــای توس ــم زمینه ه ــی از ارکان مه ــهٔ یک ــی را به منزل اجتماع
ــهٔ  ــه، به منزل ــن مجموع ــی، ای ــه عبارت ــد. ب ــا ده ــدار ارتق پای
ــتی و  ــات بهداش ــبک از خدم ــن س ــور، ای ــزی بیمارمح مرک
ــه(  ــای هزین ــود منه ــی ارزش )س ــوم واقع ــه مفه ــی را ب درمان
برنامه ریــزی کــرده اســت. درواقــع، شــهرک ســلامت بــه ایــن 
موضــوع کــه بیمــار در مقابــل هزینــه ای کــه پرداخــت می کنــد 

ــژه ای دارد. ــه وی ــد توج ــت می کن ــت دریاف ــدازه منفع ــه ان چ
مطالعــات انجام شــده در ایــران و ســایر کشــورها در 
چارچــوب عنــوان مقالــه بیانگــر آن اســت کــه هریــک از 
پژوهش هــا بــه برخــی از عوامــل مؤثــر در جــذب گردشــگران 
ــا  ــن پژوهش ه ــی از ای ــال، برخ ــد. بااین ح ــکی پرداخته ان پزش

ــر اســت: ــه شــرح زی ب
ــوان  ــا عن ــی، ب ــی )2022( در پژوهش ــینی و تقوای حس
»تدویــن و ارزیابــی شــاخص های گســترش دهکده هــای 
ــور  ــکی به منظ ــگری پزش ــعهٔ گردش ــرد توس ــا رویک ــلامت ب س
و  کیفــی  )مطالعــه ای  ایــران  در  خدمــات  یکپارچه ســازی 
ــعهٔ  ــا توس ــط ب ــل مرتب ــی، عوام ــه ای کیف ــی(«، در مطالع کم
 105 و  شــاخص   19 غالــب  در  پزشــکی  گردشــگری 
ــبی و  ــای نس ــا، مزیت ه ــه توانمندی  ه ــه ب ــا توج ــاخه ب زیرش
ــور  ــور به منظ ــات در کش ــهٔ خدم ــرای ارائ ــود ب ــات موج امکان
در  رقابــت  جهانــی  معیارهــای  براســاس  ظرفیت ســازی 
ــهٔ  ــازی در ارائ ــرد یکپارچه س ــا رویک ــکی و ب ــگری پزش گردش
ــای  ــگران و مجموعه ه ــال گردش ــاه ح ــدف رف ــا ه ــات ب خدم
ــپس  ــته بندی و س ــایی، دس ــق شناس ــال و موف ــی فع خصوص
اولویت بنــدی شــدند. بــا در نظــر گرفتــن کلیــهٔ عوامــل 
ــر  ــئولان ام ــه مس ــت ک ــروری اس ــه، ض ــورت یکپارچ به ص
دارای  زیرشــاخه های  و  شــاخص ها  بــه  ویــژه ای  توجــه 
.)Hosseini & Taghvaei, 2022( اولویــت داشــته باشــند
پژوهشــی،  در   )2022( همــکاران  و  قربان خانــی 
در  پزشــکی  گردشــگر  جــذب  مــدل  »ارائــهٔ  عنــوان  بــا 
ــوم پزشــکی شــهر تهــران«، در مطالعــه ای  بیمارســتان های عل
ــران  ــهر ته ــتان های ش ــران بیمارس ــر از مدی ــا 13 نف ــی، ب کیف
براســاس  مصاحبه هــا،  ایــن  ســپس،  کــرد.  مصاحبــه  
ــد.  ــه ش ــنهادی ارائ ــدل پیش ــل و م ــان تجزیه وتحلی محتوایش
براســاس مدلــی کــه بــه  دســت  آمــد، 7 عامــل به منزلــهٔ 
عوامــل مؤثــر شناســایی شــدند کــه عبــارت هســتند از کیفیــت 
درمــان،  کادر  تخصصــی  کیفیــت  درمــان،  کادر  رفتــاری 
تصویــر  درمانــی،  مراکــز  کیفیــت  درمــان،  هزینه هــای 
ــان  ــد درم ــت فراین ــران، کیفی ــکی ای ــد پزش ــده از برن ادراک  ش
ــدل  ــه م ــه ب ــا توج ــپس، ب ــان. س ــد درم ــای مقص و مؤلفه ه
به  دســت  آمده، اقــدام بــه طراحــی پرســش نامه و توزیــع آن 
ــکی  ــوم پزش ــتان های عل ــی بیمارس ــگران درمان ــن گردش در بی
ــوم  ــش نامه، از دو مفه ــنجی پرس ــرای اعتبارس ــد. ب ــران ش ته

ــه تمامــی  ــج نشــان داد ک ــی اســتفاده شــد. نتای ــی و پایای روای
ــد  ــدل تأیی ــار م ــا و اعتب ــده از مصاحبه ه ــل شناسایی ش عوام

.)Ghorbankhani et al., 2022( شــدند 
بــه  پژوهشــی  در   )2022( همــکاران  و  باصولــی 
بررســی شــاخص های فرهنگــی جــذب گردشــگران ســلامت 
ــترک  ــان مش ــاد زب ــکان ایج ــاخص های ام ــه ش ــد ک پرداختن
ــا کادر درمانــی و میــزان  بیــن گردشــگران پزشــکی خارجــی ب
آشــنایی آن هــا بــا فرهنــگ و ســنت ایرانــی اساســی ترین 
شــاخص فرهنگــی مؤثــر در ایجــاد انگیــزه و جذب گردشــگران 
 Basoli( درمانــی خارجــی بــه کشــور ایــران شناســایی شــدند

.)et al., 2022
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــز حاک ــن نی ــع لاتی ــا در مناب یافته ه
ــتری  ــت بیش ــل اهمی ــی از عوام ــه برخ ــکی ب ــگران پزش گردش
در  کــه  پژوهش هــا  ایــن  از  برخــی  بررســی  می دهنــد. 

ســال های اخیــر منتشــر شــده در ادامــه می آیــد:
ــی  ــه بررس ــی ب ــکاران )2021( در پژوهش ــم و هم چ
ــد  ــا قص ــهٔ آن ب ــکی و رابط ــگری پزش ــد گردش ــر مقص تصوی
دیــدار مجــدد گردشــگران پزشــکی چینــی در مالــزی پرداختــه 
ــور  ــاص کش ــل خ ــه عوام ــد ک ــان می ده ــج نش ــت. نتای اس
ــی  ــل، دسترس ــای حمل  ونق ــی و هزینه ه ــور، ایمن ــش کش )دان
و قیمــت معقــول( و عوامــل اجتماعــی )شــفاهی و رســانه های 
ــزی  ــر مال ــرای تصوی ــیاری ب ــدهٔ بس ــی( پیش بینی  ش اجتماع
ــه در  ــد ک ــود دارن ــکی وج ــگری پزش ــد گردش ــهٔ مقص به منزل
ارزش درک شــده و قصــد دیــدار مجــدد گردشــگران تأثیــر 

می گذارنــد. 
روی و همــکاران )2018( در پژوهشــی بــه بررســی 
پزشــکی  گردشــگری  وب گاه هــای  انتخــاب  و  ارزیابــی 
»کیفیــت  گوناگــون،  معیارهــای  میــان  از  پرداختنــد. 
زیرســاخت های مؤسســات بهداشــتی« به منزلــهٔ مهم تریــن 
معیــار در تحلیــل وی مشــاهده می شــود. پــس  از آن، »تأمیــن 
ــرار دارد و  ــد« ق ــروی انســانی ماهــر و ایجــاد مشــاغل جدی نی
ــکی  ــگری پزش ــد گردش ــن مقص ــهٔ بهتری ــز به منزل ــای« نی »چن
تجزیه  وتحلیــل  درنهایــت،  شــد.  شــناخته  هندوســتان  در 
پیشــنهادی شــرح داده  اعتبــار روش  آزمــون  مقایســه ای و 
ــای  ــرای وب گاه ه ــتانداردی را ب ــه آن روش اس ــت ک ــده اس  ش
ــون  ــای گوناگ ــاس معیاره ــی براس ــکی انتخاب ــگری پزش گردش

 .)Roy et al., 2018( می دهــد  ارائــه 
ــت  ــر اهمی ــش بیانگ ــات پژوه ــوابق و ادبی ــی س بررس
پزشــکی  گردشــگران  جــذب  در  گوناگــون  مؤلفه هــای 
ــل  ــته از عوام ــش دس ــا ش ــن مؤلفه ه ــان ای ــا از می ــت. ام اس
ازجملــه شــرایط فرهنگــی، هزینه هــای ســفر، فنّــاوری و 
تجهیــزات درمــان، کارکنــان و فراینــد درمانــی و کیفیــت 
ــی  ــات و بازاریاب ــگری و تبلیغ ــای گردش ــات و جاذبه ه خدم
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تاج زاده نمین و همکاران

بــا شــاخص های زیرمجموعــهٔ خــود بیانگــر عوامــل ذهنــی 
ــت.  ــده اس ــد ش کی ــا تأ ــر آن ه ــه ب ــتند ک ــری ای هس ــا نظ ی
بررســی های میدانــی در شــهرک ســلامت اصفهــان به منزلــهٔ 

ــت  ــق و اهمی ــوع را تدقی ــش موض ــی پژوه ــروی میدان قلم
ــد. ــس می کن ــاخص ها را منعک ــل و ش ــن عوام ــک از ای هری

 )Ghorbankhani et al., 2022; Jafari et al., 2017; Hosseini & Taghvaei, 2022; Jafari et al., 2017( شکل 1: مدل نظری پژوهش

روش شناسی پژوهش
ــوع  ــه از ن ــه روش آمیخت ــافی ب ــر اکتش ــش حاض پژوه
کیفــی و کمّــی اســت. نــوع تحقیــق، از منظــر هــدف، 
ــداد   تع

ً
ــولا ــی، معم ــای کیف ــت. در پژوهش ه ــردی اس کارب

خبــرگان بیــن 7 تــا 30 نفــر متغیــر اســت کــه در ایــن 
پژوهــش، به منظــور اجــرای بخــش کیفــی، از مصاحبــهٔ 
ــه  ــت ک ــده اس ــرده ش ــره ب ــره به ــا 7 خب ــاختاریافته ب نیمه س
خبــرگان دارای حداقــل 5 ســال تجربــه در صنعت گردشــگری 
ــرای  ــانس ب ــل فوق لیس ــی حداق ــدرک تحصیل ــن م و همچنی
ــری  ــن روش نمونه گی ــتند. بنابرای ــات هس ــع آوری اطلاع جم
ــباع  ــا اش ــه ت ــم نمون ــده و حج ــی تعیین ش ــورت قضاوت به ص
ــی،  ــش کیف ــرای بخ ــرای اج ــت. ب ــه اس ــه یافت ــری ادام نظ
ــلات،  ــای تحصی ــر مبن ــش ب ــا پژوه ــط ب ــای مرتب مصاحبه ه
تجربــه کار مرتبــط، تولیــد ارزش علمــی، گردشــگری پزشــکی 

و بــا خبــرگان مطلــع واجــد شــرایط انجــام شــد کــه، براســاس 
آن، نتایــج انتخــاب خبــرگان در ایــن خصــوص به ترتیــب 30 
درصــد، 14/2 درصــد، 43 درصــد و 12/8 درصــد اســت کــه 
ــول  ــب و قابل  قب ــوب، مناس ــیار خ ــوب، بس ــی خ دارای ارزیاب
ــه  ــود ک ــروع می ش ــی ش ــم زمان ــلِ تِ ــرد تحلی ــد. فراگ بوده ان
تحلیلگــر تفاســیر معنــی و موضوعاتــی را کــه جذابیــت 
تحلیــل  ایــن  می دهــد.  قــرار  موردنظــر  دارنــد  بالقــوه 
و  مجموعه داده هــا  بیــن  مســتمر  رفت وبرگشــت  شــامل 
ــی اســت کــه  ــل داده های خلاصه هــای کدگذاری شــده و تحلی
ــهٔ اول  ــان مرحل ــل از هم ــگارش تحلی ــد. ن ــود می آین ــه وج ب
شــروع می شــود. به طور کلــی، هیــچ راه منحصربه فــردی 
بــرای شــروع مطالعــه درخصــوص تحلیــل تــم وجــود نــدارد 
)Braun & Clarke, 2006(. مراحــل شــش گانهٔ تحلیــل 
تِــم شــامل مراحــل 1( آشــنایی بــا داده هــا؛ 2( ایجــاد کدهــای 
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در شهرک های سلامت اصفهان

 )5 تم هــا؛  بازبینــی   )4 تم هــا؛  جســت وجوی  اولیــه؛ 3( 
اســت  گــزارش  تهیــهٔ   )۶ و  تم هــا  نام گــذاری  و  تعریــف 

 .)Braun & Clarke, 2006(

یافته ها
ــم  ــه روش ت ــه ب ــرای مصاحب ــت  آمده از اج ــج به دس نتای

طــی ســه مرحلــه کدگــذاری بــه شــرح جــدول 1 اســت.

جدول 1: ابعاد و معیارهای گردشگری پزشکی در شهرک های سلامت اصفهان

معیارهاابعاد

فنّاوری و تجهیزات 

C
1
درمان 

تجهیزات مراقبتی ویژه، تجهیزات مناسب اتاق عمل، تجهیزات آزمایشگاهی پیشرفته، تنوع 

امکانات پزشکی و درمانی یک حوزه تخصصی، دارا بودن بخش ویژه و اتاق های مجهز، رعایت 

استانداردهای بین المللی در تجهیز محیط

کارکنان و فرایند درمان 

C
2

کیفیت معالجه، پکیج های کامل توریستی و درمانی، کوتاه بودن زمان انتظار، هماهنگی بین کادر 

درمان، شهرت پزشکان، مهارت و تخصص کادر درمانی

کیفیت خدمات و 

C
3
جاذبه های گردشگری 

امکانات رفاهی و تفریحی پذیرایی از همراهان بیمار، هزینه های حمل ونقل محیطی در شهرک 

سلامت و محیط بلافصل آن، آرامش محیطی و فرصت استراحت، دسترسی به مراکز خرید، 

کیفیت امکانات حمل ونقلی، خدمات مالی و بانکی

C
4
بستهٔ گردشگری سلامت، برندینگ، دسترسی به آمار و اطلاعات، به کارگیری فضای مجازی، تبلیغات و بازاریابی 

شفافیت قوانین و مقررات، اطلاع رسانی

 C
5
قرابت فرهنگی - قومی، قرابت مذهبی، شناخت فرهنگی، شباهت زبانی، فاصله از مبدأ شرایط فرهنگی 

،جذابیت های فرهنگی 

C
6
هزینهٔ بیمارستان، حق ویزیت، هزینهٔ جراحی، هزینهٔ دارو، هزینه های اقامت، هزینه های حمل ونقلهزینه های سفر 

طبــق یافته هــای تحلیــل تــم، درنهایــت 6 بُعــد 
معیارهــای  و  ابعــاد  به منزلــهٔ  معیــار   36 همــراه  بــه 
ــهرک  ــر ش ــد ب کی ــا تأ ــکی ب ــگر پزش ــزهٔ گردش ــدل انگی م
ســلامت طبــق جــدول تأییــد شــده اســت. به منظــور 
ــری از  ــدل نظ ــای م ــری مؤلفه ه ــناخت اثرپذی ــن و ش تعیی
ــن  ــای ای ــر مبن ــت و ب ــده اس ــتفاده  ش ــل اس ــک دیمت تکنی
در  زوجــی  پرســش نامهٔ  مــدل(  )مؤلفه هــای  مؤلفه هــا 
ــد.  ــع ش ــرگان توزی ــن خب ــم و در بی ــس تنظی ــب ماتری قال
دیمتــل، کــه از انــواع روش هــای تصمیم گیــری برپایــهٔ 
ــاوت  ــدی از قض ــا بهره من ــت، ب ــی اس ــه های زوج مقایس

خبــرگان در اســتخراج عوامــل یــک سیســتم و ســاختاردهی 
ــه آن هــا توســط به کارگیــری اصــول تئــوری  سیســتماتیک ب
گراف هــا، ســاختاری سلســله مراتبی از عوامــل موجــود 
در سیســتم را همــراه بــا روابــط تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری 
ــه ای  ــد، به گون ــت می ده ــه دس ــور ب ــر مذک ــل عناص متقاب
را  آن هــا  اهمیــت  و  کــه شــدت اثــر روابــط مذکــور 
به صــورت امتیــازی عــددی معیــن می کنــد. به منظــور 
از 5 عبــارت کلامــی  بــا یکدیگــر،  مقایســهٔ معیارهــا 
ــر  ــارات و مقادی ــن عب ــام ای ــه ن ــت ک ــده اس ــتفاده  ش اس

ــت. ــده اس ــدول 2 آم ــا در ج ــادل آن ه ــازیِ مع ف
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جدول 2: گزینه های زبانی و اعداد فازی برای سنجش شدت اثر

اعداد فازی مثلثیاعداد قطعیگزینه های زبانی

)1، 1، 0/75(4تأثیر خیلی زیاد

)1، 0/75، 0/5(3تأثیر زیاد

)0/75، 0/5، 0/25(2تأثیر کم

)0/5، 0/25، 0(1تأثیر بسیار کم

)0/25، 0، 0،(  0بدون تأثیر

و  ســطرها  مجمــوع  آوردن  دســت  بــه  نهایــی  گام 
و  ســطرها  مجمــوع  اســت.  ماتریــس   ســتون های 
بــا توجــه بــه فرمول هــای زیــر بــه دســت  ســتون ها را 

. یــم ر و می آ
)1(

ــس  و  ــب ماتری ــه  و  به ترتی ک
 هســتند.

در مرحلــهٔ بعــد، میــزان اهمیــت شــاخص ها )
 ) بیــن معیارهــا ) ( و رابطــهٔ 
مشــخص می شــود. اگــر  

اگــر  و،  اثرگــذار  مربوطــه  معیــار  باشــد، 
 باشــد، معیــار مربوطــه اثرپذیــر اســت. جدول 
نشــان  را  و    3
می دهــد. در گام بعــد، اعــداد فــازی  و 
 به دســت آمده از مرحلــهٔ قبــل را طبــق 

ــم: ــازی می کنی ــر ف ــول زی فرم
)2(

) ــر اثرگــذاری  جــدول 3 اعــداد دیفازی شــدهٔ زیــر مقادی
( و اثرگــذاری  (، اهمیــت ) ، اثرپذیــری ) (
ــق  ــاد را طب ــرای ابع ( ب ــص ) ــری خال و اثرپذی

ــرای معیارهــا نشــان می دهــد. جــدول 3 ب
\

جدول 3: اهمیت و تأثیرگذاری ابعاد

نتیجهمعیارهاابعاد

ان
رم

ت د
یزا

جه
و ت

ی 
ور

فنّا

تأثیرگذار0/3080/2730/5810/0349تجهیزات مراقبتی ویژه

تأثیرپذیر0/0۶5-0/3120/3770/۶89تجهیزات مناسب اتاق عمل

تأثیرپذیر0/107-0/2850/3920/۶77تجهیزات آزمایشگاهی پیشرفته

تأثیرگذار0/3240/3180/۶420/00۶3تنوع امکانات پزشکی و درمانی یک حوزه تخصصی

تأثیرگذار0/2980/2330/5310/0۶49دارا بودن بخش ویژه و اتاق های مجهز

تأثیرگذار0/30۶0/2390/5450/0۶۶4رعایت استانداردهای بین المللی در تجهیز محیط
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نتیجهمعیارهاابعاد

ان
رم

د د
راین

و ف
ن 

کنا
ار

ک

تأثیرگذار0/3010/2850/5850/01۶4کیفیت معالجه

تأثیرپذیر0/035-0/290/3250/۶15پکیج های کامل توریستی و درمانی

تأثیرپذیر0/028-0/2830/3110/594کوتاه بودن زمان انتظار

تأثیرپذیر0/002-0/3250/3270/۶52هماهنگی بین کادر درمان

تأثیرگذار0/3150/2۶30/5780/0521شهرت پزشکان

تأثیرپذیر0/320/3230/۶430/004مهارت و تخصص کادر درمانی

ری
شگ

رد
ی گ

ها
ذبه 

جا
 و 

ت
دما

 خ
ت

یفی
ک

تأثیرگذار0/3310/2980/۶280/0329امکانات رفاهی و تفریحی پذیرایی از همراهان بیمار

هزینه های حمل ونقل محیطی در شهرک سلامت و 

محیط بلافصل آن
تأثیرگذار0/33۶0/3190/۶550/01۶4

تأثیرپذیر0/033-0/2910/3240/۶15آرامش محیطی و فرصت استراحت

تأثیرگذار0/3520/3380/۶90/014دسترسی به مراکز خرید

تأثیرپذیر0/0۶1-0/2410/3010/542کیفیت امکانات حمل ونقلی

تأثیرگذار0/3180/2880/۶0۶0/030۶خدمات مالی و بانکی

ی
یاب

زار
 با

ت و
غا

بلی
ت

تأثیرگذار0/3840/3470/7310/03۶۶بستهٔ گردشگری سلامت

تأثیرپذیر0/014-0/310/3240/۶34برندینگ

تأثیرپذیر0/085-0/290/3750/۶۶4دسترسی به آمار و اطلاعات

تأثیرپذیر0/01۶-0/3090/3250/۶34به کارگیری فضای مجازی

تأثیرگذار0/3210/3170/۶390/004شفافیت قوانین و مقررات

تأثیرگذار0/3580/2840/۶420/0747اطلاع رسانی

ی
نگ

ره
ط ف

رای
ش

تأثیرگذار0/3440/32۶0/۶70/0182قرابت فرهنگی - قومی

تأثیرگذار0/3750/340/7150/0343قرابت مذهبی

تأثیرپذیر0/018-0/3590/3770/73۶شناخت فرهنگی

تأثیرگذار0/3040/3030/۶070/0012شباهت زبانی

تأثیرپذیر0/029-0/3470/3570/722فاصله از مبدأ

تأثیرپذیر0/007-0/340/3470/۶87جذابیت های فرهنگی
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نتیجهمعیارهاابعاد

فر
 س

ی
ها

ینه 
هز

تأثیرگذار0/3310/3180/۶490/0131هزینهٔ بیمارستان

تأثیرگذار0/3210/3130/۶340/007۶حق ویزیت

تأثیرپذیر0/0۶4-0/3420/40۶0/749هزینهٔ جراحی

تأثیرگذار0/370/3450/7150/024۶هزینهٔ دارو

تأثیرگذار0/3430/3350/۶780/0084هزینه های اقامت

تأثیرگذار0/3570/3470/7040/0104هزینه های حمل ونقل

بُعــد »فنّــاوری و تجهیــزات درمــان« در ابعــاد »کیفیــت 
ــی«،  ــرایط فرهنگ ــگری«، »ش ــای گردش ــات و جاذبه ه خدم
»کارکنــان و فراینــد درمــان«، »تبلیغــات و بازاریابــی« و 
ــاد  ــک از ابع ــت و از هیچ ی ــذار اس ــفر« اثرگ ــای س »هزینه ه
ــد  ــن بُع ــه ای ــت ک ــوان گف ــن، می ت ــرد. بنابرای ــر نمی پذی اث
ــل را  ــن عام ــران ای ــه مدی ــود ک ــتم می ش ــود سیس ــب بهب موج
ــاظ  ــد لح ــود بای ــری خ ــت تصمیم گی ــود در اولوی ــرای بهب ب
ــر  ــاد دیگ ــفر« از ابع ــای س ــد »هزینه ه ــن، بُع ــد. همچنی کنن
ــذارد. در  ــر نمی گ ــاد اث ــک از ابع ــرد و در هیچ ی ــر می پذی اث

بیــن معیارهــای فنّــاوری و تجهیــزات درمــان، معیــار »رعایــت 
اســتانداردهای بین المللــی در تجهیــز محیــط« در »دارا بــودن 
بخــش ویــژه و اتاق هــای مجهــز«، »تجهیــزات مراقبتــی 
ــوزهٔ  ــک ح ــی ی ــکی و درمان ــات پزش ــوع امکان ــژه«، »تن وی
تخصصــی«، »تجهیــزات مناســب اتــاق عمــل« و »تجهیــزات 
آزمایشــگاهی پیشــرفته« اثرگــذار اســت. ایــن نشــان می دهــد 
ــز  ــی در تجهی ــتانداردهای بین الملل ــت اس ــار »رعای ــه معی ک
پیشــرفته«  آزمایشــگاهی  »تجهیــزات  موجــب  محیــط« 

می شــود.

شکل 2: نمودار علّی و معلولی و نقشهٔ شبکهٔ روابط بین ابعاد



9
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

ان
ست

تاب
م،

دو
ره 

ما
 ش

م،
ده

واز
ل د

سا
پیشایندهای جذب گردشگران پزشکی

در شهرک های سلامت اصفهان

همان گونــه کــه روابــط بیــن ابعــاد در شــکل نشــان 
می دهــد، بُعــد »هزینه هــای ســفر« از ابعــاد دیگــر اثــر 

نمی گــذارد.  اثــر  ابعــاد  از  هیچ یــک  در  و  می پذیــرد 
ــزان  ــه می ــی ک ــط کل ــس رواب ــاس ماتری ــپس، براس س
ــا  ــدی متغیره ــد، اولویت بن ــان می ده ــاد را نش ــری ابع اثرپذی
ــمت،  ــن قس ــم. در ای ــبه می کنی ــازی را محاس ــط ANP ف توس
ــس  ــم و ماتری ــزه می کنی ــی را نرمالی ــط کل ــس رواب ــدا ماتری ابت
ــپس،  ــد. س ــت می آی ــه دس ــازی ب ــوزون ف ــوپرماتریس نام س
ســوپرماتریس مــوزون از طریــق روابــط کلــی ابعــاد در معیارها 
بــه دســت آمــد. ســوپرماتریس مــوزون سوپرماتریســی اســت 
ــردن  ــزه ک ــود و از نرمالی ــتفاده می ش ــی اس ــرای وزن نهای ــه ب ک

ســوپرماتریس نامــوزون بــه دســت می آیــد کــه، در آن، جمــع 
ــت. ــک اس ــدد ی ــطری ع ــورت س آن به ص

بعــد از نرمالیــزه شــدن، ســوپرماتریس مــوزون را از 

ــرده  ــرا ک ــهٔ  همگ ــق رابط طری

ــش،  ــن پژوه ــود. در ای ــکیل ش ــددار تش ــوپرماتریس ح ــا س ت
حــددار  ماتریــس  و  همگــرا   17 تــوان  در  ســوپرماتریس 
ــاندن  ــوان رس ــه ت ــددار از ب ــوپرماتریس ح ــد. س ــکیل ش تش
ــداد  ــه، در آن، اع ــد ک ــت آم ــه دس ــوزون ب ــوپرماتریس م س
ــان وزن  ــداد هم ــه آن اع ــت ک ــان اس ــتونی یکس ــورت س به ص

ــتند. ــاد هس ابع

جدول 4: وزن و اهمیت ابعاد و معیارهای مدل

کدمعیارهاوزن و رتبهٔ ابعاد
وزن و رتبهٔ 

نسبی معیارها

وزن و رتبهٔ نهایی 

معیارها

 C1فنّاوری و تجهیزات درمان
0/13۶

)۶(

C110/1۶40/021833تجهیزات مراقبتی ویژه

C120/20820/028317تجهیزات مناسب اتاق عمل

C130/2210/0313تجهیزات آزمایشگاهی پیشرفته

تنوع امکانات پزشکی و درمانی 
یک حوزه تخصصی

C140/1۶930/02331

دارا بودن بخش ویژه و اتاق های 
مجهز

C150/12850/017435

رعایت استانداردهای بین المللی در 
تجهیز محیط

C160/114۶0/01553۶

کارکنان و فرایند درمان
C2

0/178
)2(

C210/14150/025227کیفیت معالجه

C220/19۶10/03493پکیج های کامل توریستی و درمانی

C230/17530/03127کوتاه بودن زمان انتظار

C240/18720/03335هماهنگی بین کادر درمان

C250/13۶0/023130شهرت پزشکان

C260/17140/030510مهارت و تخصص کادر درمانی

کیفیت خدمات و جاذبه های 
گردشگری

C3

0/172
)4( 

امکانات رفاهی و تفریحی پذیرائی 
از همراهان بیمار

C310/1730/029414

هزینه های حمل ونقل محیطی در 
شهرک سلامت و محیط بلافصل آن

C320/17510/030311

C330/17420/030112آرامش محیطی و فرصت استراحت

C340/1۶940/029115دسترسی به مراکز خرید

C350/15۶50/02722کیفیت امکانات حمل ونقلی

C360/155۶0/02۶724خدمات مالی و بانکی
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تاج زاده نمین و همکاران

کدمعیارهاوزن و رتبهٔ ابعاد
وزن و رتبهٔ 

نسبی معیارها

وزن و رتبهٔ نهایی 

معیارها

تبلیغات و بازاریابی
C4

0/145
(5))5( 

C410/18820/027320بسته گردشگری سلامت

C420/1۶230/023528برندینگ

C430/19510/028318دسترسی به آمار و اطلاعات

C440/15850/022932به کارگیری فضای مجازی

C450/15940/023229شفافیت قوانین و مقررات

C460/139۶0/020234اطلاع رسانی

شرایط فرهنگی
C5

0/175
)3(

C510/15450/02۶923قرابت فرهنگی- قومی

C520/15830/027519قرابت مذهبی

C530/17۶20/03088شناخت فرهنگی

C540/14۶۶0/02552۶شباهت زبانی

C550/2110/03۶۶2فاصله از مبدأ

C560/15۶40/027221جذابیت های فرهنگی

هزینه های سفر

C6

0/193

)1(

C610/14950/02881۶هزینه ی بیمارستان

C620/137۶0/02۶۶25حق ویزیت

C630/20810/04031هزینه جراحی

C640/1۶830/0325۶هزینه دارو

C650/15940/03079هزینه های اقامت

C660/17920/03474هزینه های حمل ونقل

ــفر«  ــای س ــد »هزینه ه ــه بع ــوط ب ــترین وزن مرب بیش
اســت کــه وزنــی برابــر بــا 0/193 را بــه خــود اختصــاص داده 
ــت اول  ــی« اولوی ــهٔ جراح ــا، »هزین ــن معیاره ــت. در بی اس
ــت دوم،  ــدأ« اولوی ــه از مب ــای »فاصل ــرد. معیاره ــب ک را کس
ــوم،  ــت س ــی« اولوی ــتی و درمان ــل توریس ــای کام »پکیج ه
ــی  ــارم و »هماهنگ ــت چه ــل« اولوی ــای حمل ونق »هزینه ه
بیــن کادر درمــان« اولویــت پنجــم و درنهایــت »هزینــهٔ دارو« 
ــه  ــد ک ــب کردن ــا را کس ــن 36 معیاره ــم در بی ــت شش اولوی
 21 درصــد از وزن کل معیارهــا را بــه خــود اختصــاص 

ً
تقریبــا

ــن معیارهــا دارد. ــراوان ای ــن نشــان از اهمیــت ف ــد و ای دادن

نتیجه گیری و پیشنهادها
پژوهــش حاضــر بــا هــدف تعییــن اولویت هــای جــذب 
اصفهــان  ســلامت  در شــهرک های  پزشــکی  گردشــگران 
به دســت آمده،  نتایــج  مبنــای  بــر  اســت.  شــده  انجــام 
مؤلفه هــای اصلــی عبــارت هســتند از هزینه هــای ســفر، 
ــاوری و  ــی، فنّ ــات و بازاریاب ــان، تبلیغ ــد درم ــان و فراین کارکن
ــات و  ــت خدم ــی و کیفی ــرایط فرهنگ ــان، ش ــزات درم تجهی
جاذبه هــای گردشــگری کــه، در میــان آن هــا، مؤلفــهٔ کارکنــان 
ــات،  ــل تبلیغ ــی از قبی ــدهٔ متغیرهای ــان دربرگیرن ــد درم و فراین
بــودن  پکیج هــای کامــل گردشــگری و درمانــی، کوتــاه 
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در شهرک های سلامت اصفهان

ــص  ــارت و تخص ــف، مه ــذاری منعط ــار، قیمت گ ــان انتظ زم
ــات  ــهٔ تبلیغ ــت. مؤلف ــکان اس ــهرت پزش ــی و ش کادر درمان
بازاریابــی شــامل متغیرهایــی چــون بســتهٔ گردشــگری  و 
ســلامت، به کارگیــری فضــای مجــازی، شــفافیت قوانیــن 
و مقــررات، برندینــگ، اطلاع رســانی، دسترســی بــه آمــار 
و اطلاعــات و مؤلفــهٔ کیفیــت خدمــات اســت. از ســوی 
دیگــر، جاذبه هــای گردشــگری دربرگیرنــدهٔ متغیرهایــی از 
قبیــل آرامــش محیطــی و فرصــت اســتراحت، هزینه هــای 
محیــط  و  ســلامت  شــهرک  در  محیطــی  حمل ونقــل 
ــی و  ــات رفاه ــی، امکان ــی و بانک ــات مال ــل آن، خدم بلافص
ــز  ــه مراک ــی ب ــار، دسترس ــان بیم ــی از همراه ــی پذیرای تفریح
مؤلفــهٔ  اســت.  امکانــات حمل ونقلــی  کیفیــت  و  خریــد 
شــرایط فرهنگــی شــامل متغیرهــای ازجملــه قرابــت مذهبــی، 
شــباهت زبانــی، قرابــت فرهنگی - قومــی، جذابیت هــای 
فرهنگــی، فاصلــه از مبــدأ و شــناخت فرهنگــی اســت. مؤلفــهٔ 
ازجملــه  متغیرهایــی  دارای  درمــان  تجهیــزات  و  فنّــاوری 
ــکی و  ــات پزش ــوع امکان ــل، تن ــاق عم ــب ات ــزات مناس تجهی
درمانــی حــوزه ای تخصصــی، حــذف تجهیــزات مراقبتــی 
ــت  ــز، رعای ــای مجه ــژه و اتاق ه ــش وی ــودن بخ ــژه، دارا ب وی
اســتانداردهای بین المللــی در تجهیــز محیــط و تجهیــزات 
آزمایشــگاهی پیشــرفته اســت. همچنیــن، متغیــر نگــرش 
ــای  ــون هزینه ه ــی چ ــدهٔ متغیرهای ــدگان دربرگیرن مصرف کنن
ــهٔ  ــل، هزین ــای حمل ونق ــتان، هزینه ه ــهٔ بیمارس ــت، هزین اقام
ــا  ــایر یافته ه ــت. س ــت اس ــق ویزی ــهٔ دارو و ح ــی، هزین جراح
بیانگــر آن اســت کــه متغیرهــای اثرگــذار در هزینه هــای 
ــاوری و تجهیــزات درمــان، کیفیــت خدمــات  ســفر شــامل فنّ
و،  اســت  فرهنگــی  شــرایط  و  گردشــگری  جاذبه هــای  و 
ــل  ــایر عوام ــان از س ــزات درم ــاوری و تجهی ــن، فنّ ــن بی در ای
ــامل  ــه ش ــن مؤلف ــای ای ــه متغیره ــت. ازآن جایی ک ــر اس مؤثرت
ــکی و  ــات پزش ــوع امکان ــل، تن ــاق عم ــب ات ــزات مناس تجهی
درمانــی حــوزه ای تخصصــی، حــذف تجهیــزات مراقبتــی 
ــت  ــز، رعای ــای مجه ــژه و اتاق ه ــش وی ــودن بخ ــژه، دارا ب وی
اســتانداردهای بین المللــی در تجهیــز محیــط و تجهیــزات 
آزمایشــگاهی پیشــرفته اســت، نتایــج نشــان داده انــد کــه 
تجهیــزات مراقبتــی ویــژه، دارا بــودن بخــش ویــژه و اتاق هــای 
تجهیــز  در  بین المللــی  اســتانداردهای  رعایــت  و  مجهــز 
محیــط از متغیرهــای اثرگــذار بــوده و تجهیــزات مناســب اتــاق 
ــات  ــوع امکان ــرفته و تن ــگاهی پیش ــزات آزمایش ــل، تجهی عم
ــر  ــای اثرپذی ــی متغیره ــوزه ای تخصص ــی ح ــکی و درمان پزش
اثرپذیــر  مؤلفه هــای  هســتند. همچنیــن، مشــخص شــد 
شــامل کارکنــان و فراینــد درمــان، هزینه هــای ســفر و تبلیغــات 
و بازاریابــی هســتند کــه، براســاس ایــن نتایــج، مؤلفــهٔ کارکنــان 
ــف،  ــذاری منعط ــای قیمت گ ــامل متغیره ــان ش ــد درم و فراین

ــاه بــودن زمــان  پکیج هــای کامــل گردشــگری و درمانــی، کوت
ــص  ــارت و تخص ــکان و مه ــهرت پزش ــات، ش ــار، تبلیغ انتظ
ــف  ــذاری منعط ــای قیمت گ ــه متغیره ــت ک ــی اس کادر درمان
ــوده و  ــذار ب ــی اثرگ ــگری و درمان ــل گردش ــای کام و پکیج ه
ــرش  ــد نگ ــوص بع ــتند. درخص ــر هس ــا اثرپذی ــایر مؤلفه ه س
ــهٔ  ــت، هزین ــق ویزی ــت، ح ــای قیم ــه مؤلفه ه ــده ب مصرف کنن
هزینه هــای  و  اقامــت  هزینه هــای  دارو،  هزینــهٔ  جراحــی، 
ــایر  ــت و س ــر اس ــی اثرپذی ــهٔ جراح ــهٔ هزین ــل، مؤلف حمل ونق
و  تبلیغــات  بُعــد  درنهایــت،  هســتند.  اثرگــذار  مؤلفه هــا 
بازاریابــی مطــرح می شــود کــه شــامل ابعــاد بســتهٔ گردشــگری 
اطلاعــات،  و  آمــار  بــه  دسترســی  برندینــگ،  ســلامت، 
ــررات و  ــن و مق ــفافیت قوانی ــازی، ش ــای مج ــری فض به کارگی
ــد ابعــاد بســتهٔ  ــج نشــان می دهن اطلاع رســانی اســت کــه نتای
گردشــگری ســلامت و اطلاع رســانی اثرگــذار هســتند و ســایر 
ــات،  ــار و اطلاع ــه آم ــی ب ــگ، دسترس ــه برندین ــاد ازجمل ابع
ــررات  ــن و مق ــفافیت قوانی ــازی، ش ــای مج ــری فض به کارگی
ــخص  ــت آمده، مش ــج به دس ــاس نتای ــتند. براس ــر هس اثرپذی
ــرار  ــت اول ق ــفر در اولوی ــای س ــای هزینه ه ــه مؤلفه ه ــد ک ش
دارنــد و مؤلفــهٔ کارکنــان و فراینــد درمــان در رتبــهٔ دوم. شــرایط 
فرهنگــی در رتبــهٔ ســوم اســت و کیفیــت خدمــات و جاذبه های 
گردشــگری، تبلیغــات و بازاریابــی و فنّــاوری و تجهیــزات 
ــرار  ــم ق ــم و شش ــارم، پنج ــای چه ــب در رتبه ه ــان به ترتی درم
دارنــد. در بیــن متغیرهــای مرتبــط بــا ایــن مؤلفه هــای در 
ــه  ــرار گرفت ــهٔ اول ق ــی در رتب ــهٔ جراح ــر هزین ــت، متغی اولوی
اســت کــه نشــان می دهــد بایــد درخصــوص هزینه هایــی کــه 
ــهٔ جراحــی اســت تخفیفــات بیشــتری  ــر هزین ــا متغی ــط ب مرتب
ــز  ــدأ حائ ــه از مب ــر فاصل ــپس، متغی ــود. س ــه ش ــر گرفت در نظ
اهمیــت اســت کــه شــهرک ســلامت بایــد بــه آن توجــه کنــد و 
متغیــر پکیج هــای کامــل گردشــگری و درمانــی در رتبــهٔ ســوم 
ــفر  ــای س ــد هزینه ه ــژه ای می توان ــورت وی ــه به ص ــرار دارد ک ق
ــتراتژی های  ــن اس ــه، تعیی ــد. درنتیج ــرار ده ــر ق را تحت تأثی
گوناگــون همســو بــا پکیج هــای کامــل گردشــگری و درمانــی 
اســتراتژیک شــهرک ســلامت  و  اجرایــی  اولویت هــای  از 
ــهٔ  ــل در رتب ــای حمل ونق  هزینه ه

ً
ــا ــود. نهایت ــوب می ش محس

ــلامت  ــهرک های س ــه در ش ــت ک ــت اس ــز اهمی ــارم حائ چه
ــات  ــرانجام تبلیغ ــزایی دارد و س ــت بس ــداث اهمی جدیدالاح
می توانــد بــه جــذب گردشــگران پزشــکی مؤثــر منجــر باشــد. 
ــی )2022(،  ــینی و تقوای ــای حس ــا یافته ه ــش ب ــج پژوه نتای
همــکاران  و  جعفــری   ،)2022( همــکاران  و  قربان خانــی 
ــو  ــگ و هم س ــکاران )2020( هماهن ــگ و هم )2017(، وان
اســت. پیشــنهاد می شــود کیفیــت خدمــات و جاذبه هــای 
ــنهاد  ــد. پیش ــا یاب ــی ارتق ــات حمل ونقل ــگری و امکان گردش
ــت  ــی مطلوبی ــه بررس ــعه ب ــش و توس ــروه پژوه ــود گ می ش
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ابعــاد گوناگــون بپردازنــد، نظام نامــهٔ پایــش و ارزشــیابی 
ــهٔ  ــرای ارائ ــتمی ب ــن سیس ــود و همچنی ــن ش ــان تدوی کارکن
ایده هــای نوآورانــه بــرای بهبــود هزینه هــای اقامــت از ســوی 
ــای  ــود. از محدودیت ه ــم ش ــفر تنظی ــن س ــتریان در حی مش
تحقیــق می تــوان بــه نبــود زمــان لازم بــرای گســترش پژوهــش 
ــاره  ــا اش ــردآوری داده ه ــرای گ ــر ب ــق دیگ ــان و مناط ــه زم ب
کــرد. همچنیــن، عدم تمایــل افــراد بــرای گــردآوری داده هــای 
پژوهشــی و محــدود بــودن تعــداد افــراد جامعــهٔ آمــاری 
پژوهــش از دیگــر محدودیت هــای پژوهــش حاضــر اســت. 
ــت  ــده اس ــام ش ــی انج ــورت مقطع ــر به ص ــش حاض پژوه
ــای  ــی عامل ه ــل تمام ــت و تحلی ــارهٔ علی ــری درب و نتیجه گی
تأثیرگــذار را دشــوار می ســازد. بنابرایــن، مطالعــه ای کــه 
بتوانــد حــوزهٔ نفــوذ شــهرک های ســلامت اصفهــان در زمینــهٔ 
ــری در  ــد گام مؤث ــد می توان ــخص کن ــانی را مش خدمت رس

ــد. ــان باش ــوهٔ مراجع ــازار بالق ــایی ب شناس

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

برنــد  تصویــر  پیشــایندهای   .)1398( امیــر  آقاجانــی، 
ــگر  ــاری گردش ــت رفت ــا نی ــاط آن ب ــتان و ارتب بیمارس
ــورد  ــی )م ــگران داخل ــر گردش ــد ب کی ــا تأ ــکی ب پزش
پایان نامــهٔ  اصفهــان(،  ســلامت  شــهرک  مطالعــه: 

ــز.  ــور مهری ــام ن ــگاه پی ــد. دانش ــی ارش کارشناس

ــه )1391(.  ــری، ط ــی و نصی ــان، عل ــی، ایوبی ــزدی، مرتض ای
ــا  ــت ی ــران؛ فرص ــلامت در ای ــگری س ــت گردش وضعی

تهدیــد. مجلــهٔ طــب نظامــی، 14)2(، 75-69.

ــی، مهــدی، درخــش، ســعیده و اســعدی، میرمحمــد  باصول
ــگران  ــذب گردش ــی ج ــاخص های فرهنگ )1400(. ش
ســلامت: مدل ســازی ســاختاری تفســیری. فرهنــگ و 

ــامت، 5)1(،  82-72. ــای س ارتق

ــی،  ــا و رفیع ــی، غلامرض ــیدمحمدباقر، جندق ــری، س جعف
ســحر )1397(. شناســایی و اولویت بنــدی عوامــل 
ــر انتخــاب یــک مقصــد گردشــگری پزشــکی.  مؤثــر ب

مدیریــت اطاعــات ســامت، 15)۶0(، 89-83.

حســینی، ســیده ســمیه و تقوایــی، مســعود )1400(. تدویــن 
دهکده  هــای  گســترش  شــاخص  های  ارزیابــی  و 
ســلامت بــا رویکــرد توســعه ی گردشــگری پزشــکی در 
ــهٔ  ــران )مطالع ــات در ای ــازی خدم ــت یکپارچه س جه
کیفــی و کمّــی(. پژوهش هــای جغرافیــای انســانی، 

.1015-1034  ،)3(53

نعمت بخــش،  علــی،  کاظمــی،  ســعید،  ســعیدبخش، 
محمدعلــی و رنجبریــان، بهــرام )1399(. طراحــی 
مــدل بازاریابــی الکترونیکــی گردشــگری پزشــکی 
ــتم های  ــرد سیس ــا رویک ــران ب ــلامی ای ــوری اس جمه
پیشــنهاددهنده . تحقیقــات بازاریابــی نویــن، 10)37(، 

.128 -105

قربانخانــی، ســمیه، رحیمــی نیــک، اعظــم و علیقلــی، 
گردشــگر  جــذب  مــدل  ارائــهٔ   .)1400( منصــوره 
پزشــکی شــهر  علــوم  بیمارســتان های  در  پزشــکی 

.49-35   ،)1(10 پرســتاری،  مدیریــت  تهــران. 

طالــب زاده  و  مریــم  خطیبــی،  بیاتــی  فریبــا،  کرمــی، 
ــدی  ــایی و اولویت بن ــی )1395(. شناس ــتری، عل شوش
کید  عوامــل مؤثــر بــر توســعهٔ گردشــگری پزشــکی بــا تأ
ــهر  ــه: ش ــهٔ موردمطالع ــی )نمون ــگران داخل ــر گردش ب
 ،)27(14 ناحیــه ای،  توســعهٔ  و  جغرافیــا  مشــهد(. 

.128 -109

ــی  ــادی، عل ــعود و زنگی آب ــی، مس ــد، تقوای ــودرزی، مجی گ
در  داخلــی  پزشــکی  توســعهٔ گردشــکری   .)1393(
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