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Abstract 
 

Background and Aim: Urban growth in the 20th century greatly increased the share of the 

urban population and turned urbanization into the dominant way of life. Today, with the 

expansion and complexity of the urban system and urbanization, statesmen and other officials 

alone are able to control and guide urban communities and respond to the ever-increasing 

needs of development. They are not urban. In this case, a process of collaboration between 

the government, the public sector, civil society and the private sector is formed, which is 

called urban governance. 

 Methods: This research was conducted with the aim of comparative analysis of good urban 

governance (case study of areas 4 and 5 of Ahvaz city). It is practical and in terms of the 

method, it is descriptive and analytical research. Data and information collection has been 

done by documentary, library and survey methods. In this regard, the community and sample 

size of 30 experts and experts working in the municipality of regions 4 and 5 For weighting 

and ranking indicators, hierarchical analysis (AHP) was used, and for statistical analysis, T-

test was used. 

Findings and Conclusion: The findings show that region 4 is a rich region and region 5 is a 

low region. The examination of the indicators of good urban governance in these areas of 

Shahr-e-Hawaz shows that the level of desirability of the state of good urban governance in 

region 5 was lower than the average level. The results of the analysis for the ranking of 

regions show that region 4 had a better situation. And region 5, as a less privileged region, is 

the first priority for improving the conditions for implementing good urban governance. 
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 دهیچک

الب رشد شهري در قرن بيستم سهم جمعيت شهرنشين را به شدت افزايش داد وشهرنشيني را به شيوه غنه و هدف: زمی

ايي قادر به زندگي تبديل کرد.امروزه با گسترش و پيچيدگي نظام شهري و شهرنشيني، دولتمردان و مسئولين ديگربه تنه

مياري دولت، هوسعه شهري نيستند. در اين حالت فرايندي از کنترل و هدايت جوامع شهري و پاسخ به نيازهاي روزافزون ت

پژوهش با هدف  نيمدني و بخش خصوصي شکل مي گيرد که حکمروايي شهري ناميده مي شود.ا ۀبخش عمومي، جامع

 است. شهر اهوازانجام شده 5و 4مناطق  ي)مطالعه مورديخوب شهر يحکمران يقيتطب ليتحل

 يآور باشد. جمع يم يليتحل  يفيتوص قاتيو از نظر روش از نوع تحق يهدف کاربردحاضر به لحاظ  قيتحقروش بررسی: 

نفر  30مونه راستا،جامعه و حجم ن نيصورت گرفته است. در ا يشيمايو پ يکتابخانه ا ،يداده و اطلاعات به روش اسناد

سلسله  لتحلي از ها¬شاخص يو رتبه بند يوزن ده ياست. برا 5و  4مناطق  يازکارشناسان و خبرگان شاغل در شهردار

 استفاده شده است. Tآزمون  يامار ليو تحل هيجهت تجز يو برا (AHP)يمراتب

کم  ۀمنطق به عنوان 5 ۀبرخوردار و منطق ۀمنطق کيبه عنوان  4 ۀدهدکه منطق يها نشان م افتهي گیریها و نتیجهیافته

 تيدهد که حد مطلوب يناطق از شهراهوازنشان مم نيدر ا يخوب شهر ييحکمروا يشاخص ها يبرخوردار است. بررس

مناطق  يرتبه بند يبرا ليحاصل از تحل جيکمتر از حد متوسط بوده است. نتا 5 ۀدر منطق يخوب شهر ييحکمروا تيوضع

 طيبهبود شرا ياول برا تيکم برخوردار در اولو ۀبه عنوان منطق5 ۀداشته و منطق يبهتر تيوضع 4 ۀدهد که منطق ينشان م

 است. يخوب شهر ييحکمروا يااجر
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 مسأله انیب و مقدمه
 موانع اهشک و مشکلات حل براي و اند يافته دولت ها براي بيشتري اهميت گذشته با قياس در معاصر شهرهاي       

 در اآنه اهميت از ناشي معاصر شهرها اهميت.ستا انجام حال در بسياري جهاني و ملي محلي، هاي تلاش آنها توسعه

 شکلاتم بيشتر و است شهرنشيني حال در جهان اکنون است. شهرنشيني سريع و فزاينده روند و جهاني و ملي اقتصادهاي

 شتهگذ بيشتراز هتوج نيازمند هم و اند يافته اهميت هم شهرها که شرايط اين در شوند. مي تجربه درشهرها نيز انساني جوامع

 (.1399:90است)کاظمي و رحماني، برخوردارشده شهرها توسعه به کمک براي بالايي حساسيت از نيز شهرها مديريت هستند،

 هدايت و ترلکن به قادر تنهايي ديگربه مسئولين و دولتمردان شهرنشيني، و شهري نظام امروزه با گسترش و پيچيدگي

 مومي،ع بخش دولت، همياري از حالت فرايندي اين در نيستند. شهري عهتوس روزافزون نيازهاي پاسخ به و شهري جوامع

 شهري حکومت مقابل در فرايند اين مي شود. شهري ناميده حکمروايي که ميگيرد شکل خصوصي وبخش مدني ۀجامع

 مي شود دولتي خلاصه و رسمي نظام نهادهاي و سازمانها درمجموعه شهري توسعه هدايت و کنترل آن در که گيردقرارمي

 .(2: 1395باشد)توکلي و مومني، شهري ريزي چهارچوب برنامه در بايد ها فعاليت اين تمام که

 يا حکومت بين کنش متقابل نوعي و است شهري امور اداره نوين شيوه خوب شهري، حکمراني 

 ارتاثيرگذ ارکان اثرگذاري همه يعني شهري حکمراني .است خصوصي و بخش مدني جامعه شهري، مديريت

 اين نه حرکت کنند، شهروندان و شهر تعالي سوي به که تمام مکانيسم هايي با شهر، مديريت بر شهري

 باشد دو آناختياردار دولتي عرصه فقط و شوند هم گذاشته کنار خصوصي و عمومي هاي عرصه که

 (.118:  1392، ديگران و )کاظميان

يت کيف به مربوط هاي شاخص گيري اندازه قابل مفهوم توان در مي را شهري خوب حکمرواني آثار از يکي شک بي

 نيزاست )عدالت زندگي کيفيت هايشاخص گيرنده بر در خوب شهري حکمراني طرف ازيک چراکه کرد. بررسي زندگي

 ودريک بوده يکديگر شهري مکمل زندگي توکيفي شهري حکمراني موضوع ديگر دو طرف از و و...( سياسي مشارکت-وبرابري

 شهري( خوب اني)حکمر شهر امور براي اداره متناسب شرايط بهبود بطوري که (.1389:20)نوبري و رحيمي، دارند ارقر راستا

نوان ع به1997 درسال را آنها متحد ملل برنامه عمران که است زندگي کيفيت براي مهم موضوع به هشت توجه نيازمند

 د،مواد زائ ودفع آوري زايي،جمع از:اشتغال بارتندع کرده است.که معرفي شهروندان براي پژوهش مورد موضوعات

 بهداشتي،مشارکت،جامعه خدمات وترافيک، عمومي ونقل سالم، حمل وآب بهداشت وسرپناه، فقرشهري،مسکن

 تاهمي واجد زندگي کيفيت گسترش شهري به رو زندگي در که دهد مي نشان ومصاديق مسائل اين .(UNDP،2001مدني)

 .(2: 1395نمايد)توکلي و مومني، مي خودجلب به را دولتمردان و مديران توسعه، ريزانبرنامه که توجهاست، فراوان

 درون نبجا از چه شهري مديريت فرآيند در متعددي مشکلات از که اهواز شهر در جمله از و ايران شهرهاي اکثر در

 اين تحقق چگونگي اساسي مسئله ،(1396:268،عليزاده و فيروزي) مي برد رنج سازماني برون جانب چه از چه و سازماني

 باشد. مي شهري خوب سازوکارحکمراني گيري شکل ضرورت و مهم

 

 مبانی نظری پژوهش

 1مفهوم حکمرانی

 اي هدايت رهبري و معناي به که مي شود ناشي (Keybernentes(و)Kybernanيوناني) لغت از حکمراني واژه

 کنترل براي يريتيمد و سياسي اقتصادي، اقتدار اعمال را حکمراني ملل؛ سازمان عهتوس برنامه است. امور اداره و سکانداري

 .(Abdellatif, 2003:4مي داند) سطوح تمام در کشور امور
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 گسترده يفط توصيف فراگيري براي چتر همچون واژه اين دارد. اي پيچيده مفاهيم که است ساده اي واژه حکمروايي

 و صيخصو-عمومي مشارکت اقتصاد، بخش هاي هماهنگي عمومي، امور مديريت سياست، هاي شبکه نظير پديده ها از اي

 (.1395مي رود)شريف زادگان و همکاران، کار به شرکتها اداره

 به رشه يک اقتصادي و اداره سياسي در مدني جامعه و خصوصي بخش حکومت، بخش سه هر تعامل اثر بر حکمراني

 (.43: 1381پور، برک)کند مي ايجاد شهروندان را براي زيستن چگونه معيارهاي مجموع در و آيد مي وجود

 

 شهری حکمروایی و  حکمروایی

 امداري،نظارت،زم امارات، فرمانروايي، حکمراني، حکومت، با مترادف بستر، و المللي بين لغت فرهنگ در حکمروايي  

  (.1398:297گردد)ابدالي و همکاران، مطلوب نتايج به منجر که اي گونه به است امور تدبيرخردمندانه اداره،

سياسي،  يي نظريههاي محوري علوم اجتماعي؛ به ويژه در حوزه دي، به يکي از واژهلامي1990حکمروايي طي دهه 

ره دانست که در توان کنش، شيوه يا سيستم ادا علوم ساسي و جغرافياي انساني تبديل شده است؛ بنابراين حکمروايي را مي

روابط  ي حکمروايي به وجودشوند جوهره ين سازمانها و بخش عومي و خصوصي در سايه يکديگر محو ميآن، مرزهاي ب

زه تمدن بشري ز لحاظ تاريخي مفهوم حکمروايي به انداا .متعامل بين و درون حکومت و نيروهاي غير حکومتي اشاره دارد

گيري  تصميم گران رسمي و غير رسمي را که برجريانمجموعهاي از بازي (اي، محلي ملي، منطقه)قدمت دارد و به سطح آن 

ا به عملکردهاي هايي که دولت به واسطه برخورداري از آنه ها و مشخصه تاثيرگذار هستند در برميگيرد آن دسته از ويژگي

 (.3: 1397و همکاران، تارمحمدي قورچي)اقتصادي مطلوبي دست يافته است

 شهروندان آن، رد که است متقابل ارتباطات و نهادها فرايندها، يکپارچه، يها مکانيسم از اي مجموعه شامل حکمروايي

 (.Lupala, 2015يابند) مي خودآگاهي تکاليف و حقوق از اجتماعي، هاي گروه و

 

 1شهری خوب حکمرانی

 از ايتحم در مدني فساد به پاسخي مثابه به نوزدهم قرن اواخر از شايسته حاکميت عنوان شهري خوب حکمروايي

 و رواييحکم ظرفيت افزايش از اي هوشمندانه طور به ملي هاي جنبش .آمد وجود به سياسي هاي دستگاه و ارفرمايانک

 وممفه اگرچه .(Cave, 2005:308کردند) پشتيباني شهري زندگي براي هرج ومرج پادزهري مثابه به مدني، اخلاق

 سال در که است پردازي نظريه اولين« لالين مک برايان»اما گرديد، آغاز آفريقا از و 1980 دهه اواخر از حکمروايي شهري

 است اين هرهاش مردم روزافزون تقاضاي دارد عقيده او (.3: 1394ميزايي، و آبادي است)کرکه پرداخته مفهوم اين به 1973

 «ناسب ترم»ها آن تحول و شهري مسائل با اقداماتش «پاسخگوتر»شهر در تغيير روندهاي به نسبت بايد شهري حکومت که

 کشف ني،بي پيش در مهم نقش سرانجام و عمل کند بهتر يادگيري نظام از بخشي عنوان به «مسئول تر»اجتماع به نسبت

 .(1393:10و همکاران، کند)صالحي ايفا آينده از استقبال و

 را دخو کمشتر امور افراد، و نهادها و خصوصي بخش عمومي، بخش آن، در که است مراوداتي مجموعه حکمراني،

 (.1394:10مرتضوي،) مي کنند مديريت

 از اي مجموعه دربرگيرنده و است گرفته قرار بحث مورد مختلفي هاي ديدگاه از مفهوم، يک عنوان به حکمراني

 ترجيحات، اجتماعي، هاي گروه و شهروندان آن، بستر در که است متقابل ارتباطات و نهادها فرآيندهاي، منسجم، سازوکارهاي
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 در ها آن.مي پردازند مذاکره و ميانجيگري رايزني، به اختلافاتشان، و تفاوتها براي و مي کنند اظهار را خود منافع و قعلاي

 .(Lupala, 2015شوند) مي آشنا خود حقوق و حق با مسير، اين

 قدرت گونهچ ندمي کن تعيين که فرآيندهايي و نهادها ،(رسوم و آداب و قواعد) سنتها از است ترکيبي حکمراني،     

 خاذات عمومي مباحث زمينه در تصميمات چگونه و دارند اعتراض و مشارکت حق شهروندان چگونه شود، اعمال بايد

 (.1388نفري، و دباغ)گردد

 ديريتم و ريزي برنامه روش هاي مجموع از: است عبارت شهري خوب ملل حکمروايي سازمان بوم زيست تعريف طبق

 يا تضادم منافع آن، ازطريق که مستمر فرايندي نيز و خصوصي نهادهاي و عمومي ادهاينه افراد، سوي از شهر عمومي

 خوب رواييحکم تعريف، اين پايه بر آيد. مي فراهم متقابل کنش و همکاري زمينه و شوند مي همراه يکديگر با متعارض

: 1393اران،همک و موحد)گيرد برمي در را شهروندان اجتماعي سرمايه و غيررسمي اقدامات هم و رسمي هم نهادهاي شهري

15.) 

 ناسبيم محيط و زمينه جامعه، در که گونه اي به است شهري توسعه فرايند تقويت شهري حکمراني از هدف     

 به گذشته ثمباح در شود. فراهم آنان اقتصادي و اجتماعي ويژگي هاي به تناسب شهروندان، کارآمد و راحت زندگي براي

 کلان اهداف نميتوا مفاهيم، پايه بر شده ذکر روند به توجه با که شد پرداخته شهري حکمراني يشکل گير روند و مفاهيم

 جامعه ناختنبازش -1:برشمرد چنين توان مي را شهري خوب حکمراني کلان کرد.اهداف بيان شهري حکمراني براي را ذيل

 قومي، جتماعي،ا هاي يگزيني جداي و فقر کاهش -2 محلي؛ جوامع و نهادها سازمانها، تربيش اعتلاي و تقويت براي مدني

 بهبود -4 ؛شهرها درون سياسي فرآيندهاي در منافع صاحبان و افراد مداخله و مشارکت افزايش -3 شهرها؛ در فرهنگي

 ها خواسته دندا نشان منظور به مردم براي امکان و فرصت ايجاد -5شهروندان؛ همه زندگي امکان افزايش و معاش کيفيت

 (.15: 1395 کاظميان)شان زندگي مالآ و

 و ها صشاخ اند.تنوع شده گرفته نظر در شهري خوب حکمراني سنجش و ارزيابي براي متعددي هاي شاخص         

 مطابق شوريک هر تا آورده وجود به را ظرفيت اين خوب، حکمراني کلان از تعريف يک درون در آنها پيوستگي حال عين در

 سازي بومي هب باشد لازم هم اگر و کرده ترسيم را خوب حکمراني به دستيابي خود،مسير يهنجارها و ارزش ها فرهنگ، با

 براي شيوه هايي بلکه نيست خاصي هاي ارزش و فرهنگ تحميل دنبال به خوب حکمراني چراکه بپردازد؛ آن هاي شاخص

 (.6: 1396حشمت زاده،)است ادهد قرار مدنظر را مردم و مدني جامعه با دولت مؤثر تعامل و رفاه توسعه، به رسيدن

 

 شهری خوب حکمرانی : منتخب شاخص های1جدول
 خوب حکمراني ابعاد بين المللي سازمان صاحب نظر

 مسئوليت پذيري و کارايي شفافيت، مشارکت، پاسخگويي، (2000جهاني) بانک

 اجماع پذيري و مسئوليت پذيري قانون، ميتحاک عدالت، شفافيت، کارايي، پاسخگويي، مشارکت، (2006متحد) ملل سازمان دبيرخانه

 منابع مديريت و پاسخگويي کارايي، عدالت، شفافيت، (2007)1همکاران و رابرتس

 فقتوا و مسئوليت پذيري شفافيت، پاسخگويي، قانون مداري، شموليت، و انصاف کارايي، مشارکت، (2009)2سريواستاوا

 سياسي حقوق و فردي آزادي هاي قانون مداري، دولت، اثربخشي د،فسا کنترل پاسخگويي، (2007)3گنگ و اپستاين

 توافق و رضايت مندي کارايي، پاسخگويي، مسئوليت پذيري، شفافيت، قانون، برابر در تساوي (2009الهي)

 رضايت مندي و ثبات انعطاف پذيري، کارايي، عدالت، شفافيت، قانون مداري، مشارکت، (2010)4کوود لا

 .229: 1400ي مراد،ماخذ: بابائ

                                                           
1 -Roberts et al 
2 -Srivastava 
3 -Epstein and Gang 
4 -Lockwood 
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 های حکمرانی خوب شهری شاخص

 1پاسخگویی و نظر اظهار حق 

 سوال مورد اردمي گذ تاثير مردم بر که چه آن برابر در را شهري مديريت يا و دولت بتوانند مردم که معناست بدين 

 (.3: 1387سلاطين، و کميجاني) قراردهند بازخواست و

 2مداری قانون

 تصمي زا غيرمسئول افراد دست بودن دور و تصميم گيري در قانوني هاي چارچوب ،مراعاتمداري قانون از منظور 

 (.47: 1392،آدينه وند و همکاران) است يها مگير

 3مشارکت

 و ادهزابراهيم )است قدرت در شهروندان شدن سهيم و ها تصميم گيري بر تأثيرگذاردن قدرت مشارکت، از منظور

 (.21: 1392، اسديان

 4شفافیت 

 دهد؛ مي شافزاي را گيري تصميم در فساد بروز امکان کاري، پنهان است. گيري تصميم در کاري پنهان مقابل نقطه

 اقدامات وحوض آن، به دسترسي سهولت و اطلاعات آزاد برگردش معيار اين شود. مي آن گسترش از مانع شفافيت آنکه حال

 (.250: 1399)خسروي و همکاران،است استوار موجود روندهاي از شهروندان مستمر آگاهي و

 دردسترس انهآزاد اطلاعات که است مفهوم بدين و است قوانين و مقررات از شده گرفته هاي تصميم پيروي مفهوم به 

 اطلاعات يعني تشفافي مي پذيرند. همچنين تاثير آن اجراي و اين تصميمات از که گيرد قرار کساني اختيار در مستقيماً و

 (.53: 1388،تاجدار و تقوايي) باشد شده فراهم فهم قابل شکلي به که کافي

 5اثربخشی و کارایی 

 منابع از را ستفادها بهترين اند، مردم نيازهاي تامين کننده موسساتي و فرآيندها که معناست اين به اثربخشي و کارايي

 در را يستز محيط حفظ و است طبيعي نابعم از پايدار استفاده خوب، حکمراني در اثربخشي مفهوم.ببرند خود اختيار در

 (.97: 1393،مي گيرد)زهيري بر

 

 6توافقی گیری جهت

 توافق ايجاد و تعديل سازي، اجماع از منظور است. يکديگر ستيزبا حال در گاه و مختلف منافع و ها گروه عرصه شهر،

 هاي ازمانس و شهروندان دولتي، هاي زمانسا ميان مشترک تلاش و ارتباط وجود مستلزم کار، اين است. مختلف منافع در

 (.250: 1399)خسروي و همکاران،است غيردولتي

 

                                                           
1 - The right to comment and answer 
2 - The rule of law 
3 - participation 
4 - transparency 

5 - Efficiency and effectiveness 

6 - consensual orientation 
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 1تمرکز زدایی

کند.  ف تاکيد ميحيت نهادهاي محلي بر انجام وظايلااين مفهوم بر واگذاري اختيار به سازمانها و مراکز مختلف و ص 

 (.47: 1392ست)آدينه و ند و همکاران،استوار ا تر مسئوليت به سطح پايين تمرکز زدايي بر اصل تقويت

 2عدالت و انصاف

 تخصيص تهاي مناسب براي همه شهروندان درزمينه ارتقاي وضعيت رفاهي خود، تلاش در جه منظورازعدالت، فرصت 

 (.209: 1389)رهنما،گيري است و تصميم دراعلام نظر منابع ومشارکت اقشارمحروم عادلانه

 

 3سازی اجماع

درحال  ف وگاهها ومنافع مختل سازي، تعديل و ايجاد توافق ميان منافع مختلف است. شهرعرصه گروه منظور ازاجماع 

لزم وجود ارتباط توافقي، تعديل وايجاد توافق ميان منابع مختلف است. اين کار مست ستيزبايکديگراست. منظوراز جهت گيري

 (.502: 1386)برک پور،ي استغيردولت هاي دولتي، شهروندان و سازمانهاي سازمان وتلاش ميان
 

 شهری خوب حکمرانی های : سنجه2جدول
 متوسط و بالا اهميت با هاي سنجه بالا اهميت با هاي سنجه نشانگرها

 محلي حکومت سرانه درآمد- کارآمدي

 محلي حکومت انتقالي درآمد-

 تکليفي ماليات به شده اخذ ماليات نسبت-

 شده منتشر عملکردي استانداردهاي-

 محلي حکومت سرانه مددرآ-

 واقعي اي سرمايه و جاري بودجه نسبت-

 محلي حکومت انتقالي درآمد-

 تکليفي ماليات به شده اخذ ماليات نسبت-

 انتقالي درآمدهاي پذيري بيني پيش-

 شده منتشر عملکردي استانداردهاي-

 رجوع ارباب رضايت بررسي-

 انداز چشم بيانيه-

 شهروندي بيانيه- برابري

 شورا در زن نمايندگان نسبت-

 کليدي مناصب در زنان نسبت-

 ساکنان براي آب اتصال به دسترسي-

 فقيرنشين مناطق براي تر ارزان آب-

 فقرا از حمايت هاي سياست-

 اصلي خدمات براي شهروندي بيانيه-

 شورا در زن نمايندگان نسبت-

 کليدي مناصب در زنان نسبت-

 ساکنان براي آب اتصال به دسترسي-

 فقرا از حمايت هاي ياستس-

 فقيرنشين مناطق براي تر ارزان آب-

 غيررسمي بازار-

 انتخابي شوراي- مشارکت

 شهردار انتخاب-

 دهندگان رأي نسبت-

 مردم خانه-

 نفر10000 هر ازاي به شهري هاي انجمن-

 انتخابي شوراي-

 شهردار انتخاب-

 دهندگان رأي نسبت-

 مردم خانه-

 شهري هاي انجمن-

 سباتو محا بودجه ها، مناقصه قراردادها، رسمي انتشار- ييپاسخگو

 حکومت بالاتر سطوح وسيله به کنترل-

 ضد فساد کميسيون-

 فردي دارايي و درآمد افشاي-

 مرتب مستقل بازرسي-

 محاسبات و بودجه ها، مناقصه قراردادها، رسمي انتشار-

 حکومت بالاتر سطوح وسيله به کنترل-

 مديريتي قوانين-

 شکايات دريافت در لتسهو-

 ضدفساد کميسيون-

 فردي دارايي و درآمد افشاي-

 مرتب مستقل بازرسي-

 جرم از جلوگيري هاي سياست- جرم از جلوگيري هاي سياست- امنيت

                                                           
1 - Decentralization 

2 - justice and fairness 

3 - consensus building 
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 نفر100000 هر ازاي به پليس خدمات-

 اختلاف حل-

 زنان هاي سياست برعليه خشونت-

 ايدز هاي سياست-

 نفر100000 هر ازاي به پليس خدمات-

 اختلاف حل-

 زنان هاي سياست برعليه خشونت-

 ايدز هاي سياست-

 200: 1399ماخذ:قاسمی و همکاران،

 

 دیدگاه های نظری سیاست شهری و حکمرانی خوب شهریبررسی 

ان متعددي در شهر پردازان شهري در اداره امور شهر گروهها و ذينفعان مختلف سهم دارند و بازيگر بنابر تحليل نظريه

 .(151: 1386اکبري،)ير دولتي و بخش خصوصي هستند غ -ستند، اين بازيگران نهادهاي دولتيه

هاي غير  هاي شهري را مجموعه اي از مديريت او رژيم .ارائه شد «1رنس استونلاک»هاي شهري توسط  نظريه رژيم 

و همکاران،  )آدينه وندرساند  ميرسمي مي داند که تصميمات و کارهاي مربوط به مقامات حکومتي را احاطه و به انجام 

1392 :49.) 

ه عنوان خزانه ها از آنها ب برخي متغيرهاي خرد چون ارزشها، هنجارها و نگرش نظريه سرمايه اجتماعي با تاکيد بر

هاي  دها و تشکلوه بر اينها بر وجود نهالاکند که سبب افزايش اعتماد بين شهروندان مي گردد. ع سرمايه انساني ياد مي

زمينه توسعه پايدار  مومي و وجود روابط افقي و عمودي ميان آنها و نهادهاي دولتي تاکيد دارد که از هم افزايي توان آنهاع

: 1386کبري،ا)ن مطرح هستند لافراهم مي گردد. متغيرهاي ديدگاه و نظريه سرمايه اجتماعي هم در سطح خرد و هم سطح ک

151). 

هري ي فرآيندي مديريتي است که به ايجاد و حفظ زير بناها و خدمات شف مديريت شهرلاحکمراني شهري بر خ

ع رژيم يعني در حکمراني خوب نيز سه نو(1380:49شريفيان ثاني،)سياسي است  لاميپردازد، حکمراني شهري فرايند کام

ا و انجام ه ع رژيمگيري تفاهم، همکاري بين اين نودولت، جامعه مدني و بخش خصوصي با يکديگر همکاري ميکنند. شکل

 .ف، بستگي به وجود سرمايه اجتماعي داردلاائت

 

 پیشینه پژوهش

شاخص  سه از اوکراين کشور در فقر کاهش سياست و خوب حکمروايي بررسي عنوان با پژوهشي ( در2008)2پاپوويچ

 تکامل حکمروايي که ندداد نشان تحقيق نتايج است. کرده استفاده شفافيت و پاسخگويي مشارکت، يعني: حکمروايي عمده

 آن کنوني از شرايط مناسب تر بسيار بوده موثر اوکراين در روستايي فقر کاهش در حکمروايي، شاخص از بهره بردن و خوب

 .مي باشد فقر کاهش در کشور

 که داده نشان او تحقيق نتيجۀ« شرقي جنوب درآسياي خوب حکمروايي»( در مقاله خود با عنوان 2010)3شنگ

 به پايداري و روند شود بهتر شهرها شرايط که شده باعث اقتصادي همچنين خصوصي سازي و موارد برخي در اييتمرکززد

حکمروايي  بهبود باعث خصوصي سازي و تمرکززدايي که است دست يافته کلي نتيجۀ اين به محقق واقع در گيرند. خود

 شود. مي عمومي خدما ارائۀ کارآيي و شهري

                                                           
1 - Clarence Stone 

2 - Popovych 

3 - Sheng 
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شهرها،  با مرتب نظريه هاي به آن، حکمروايي و خوب شهري برنامه ريزي نظريۀ عنوان با ژوهشيپ ( در2015)1هيلايي

 حکمروايي خوب، آوردن وجود به عوامل خوب، شهر با رابطه در تغيير حال در ايده هاي و برنامه ريزي مداخلات حکمروايي،

 اداره را در شهري خوب حکمروايي شاخصهاي و کرده اشاره مکان کيفيت همچنين، و مديريت بهبود در حکمروايي نظريۀ

 .است برشمرده موثر شهرها

« پاکستان در شهروندان اعتماد در خوب حکمراني تاثير بررسي»(در تحقيقي با عنوان 2016)2وآبيدا يوسف،احسان

 ازاقدامات منفي متوسط تأثير يک و شهروندان اعتماد و حکمروايي خوب بين علي رابطۀ يک که است آن بيانگر نتايج

 .دارد وجود غيراخلاقي

و  سريلانکا در اخير فاجعه هاي با مقابله مقايسه بازيابي: و حکمروايي عنوان با پژوهشي ( در2018)3سايل و ايردي

پي  در را زيادي ويراني که ميکنند اشاره ( نيوزيلند2011(و)2010سال هاي) زمين لرزه از بعد اوضاع بهبود به نيوزيلند،

 کند. پيچيده را آنها بازيابي و عمر طول ميتواند بالقوه طور به طبيعي اثرات بلاياي که داد نشان تحقيق اين يجنتا داشت.

 که هستند مورد دو اين در اصلي موضوعات مسکن، حياتي مسئله و فرهنگي با هنجارهاي ارتباط در نتايج و روند سازگاري

 پذيري تحقق ميزان بررسي»( در مقاله خود با عنوان 1395لي و مومني)توکاست. موثر موارد بسيار اين در حکمروايي نوع

 نشان تحقيق نتايج(« 22و 1،7مناطق موردي شهري)مطالعه کيفيت زندگي بر تاکيد با شهري خوب حکمروايي هاي شاخص

 ، شاخص080/0وشاخص مشارکت 153/0وتحليل حساسيت وزن شاخص شفافيت زوجي مقايسات از استفاده دهدبا مي

 سطح در و بوده 10/0از کمتر نيز ناسازگاري شاخص است.همچنين مقدار 328/0قانون حاکميت ، شاخص439/0پاسخگويي

 تهران است. 7و  1،22مناطق اولويت به ترتيب حکمروايي هاي شاخص وضعيت که است. شده پذيرفته

 رشه در شهري خوب مرانيحک بر مؤثر هاي شاخص واکاوي»( در مقاله خود با عنوان 1399خسروي و همکاران)

 هرش در شهري خوب حکمراني در شهر انتخابات و در مشارکت رسد نظرمي به پژوهش، از حاصل نتايج طبق« زاهدان

 ردنک کمرنگ و است مؤثر زاهدان شهر در شهري خوب حکمراني در توسعه سياسي رسد مي نظر به است. مؤثر زاهدان

 تماداع رسد نظرمي به .است مؤثر زاهدان شهر در شهري خوب حکمراني رد اجتماعي همبستگي طريق از شکاف قوميتي

 است. مؤثر زاهدان شهر در شهري خوب حکمراني در عمومي

 عهايران مطال شهرهاي براي شهري خوب حکمراني ارزيابي»( در مقاله اي تحت عنوان 1399کاظمي و رحماني)

 عملکرد وانيهمخ درباره شهروندان قضاوت حسابي ميانگين دهدکه مي نشان ميداني بررسي اين ، نتايج«اهواز شهر موردي:

 در انونق حاکميت نيز شاخص ها سطح است. در 22/1اهواز شهر اسلامي شوراي و 41/1 خوب حکمراني با اهواز شهرداري

بدترين  در 98/0ميانگين با مشارکت پذيري و وضعيت بهترين 66/1ميانگين با شهر اسلامي و شوراي شهرداري عملکرد

 ديريتم از شهرداري، دهندگان پاسخ منظور بپذيريم، اگر نيز دهندگان پاسخ هاي منطق تفکيک در داشت. را وضعيت

 با1 طقهمن مديريت عملکرد و بيشترين 26/1ميانگين با 3منطقه مديريت عملکرد است، مربوطه منطقه سطح در شهرداري

 و داريشهر عملکرد انطباق سطح درجه بندي نظر از خوب داشتند. حکمراني اصول با را انطباق کمترين 94/0ميانگين

 بين اي همرتب چهار طيفي ( در31/1)ميانگين سازمان دو اين وضعيت خوب، اصول حکمراني با اهواز شهر اسلامي شوراي

 شود. مي ارزيابي ضعيف، در سطح خوب، تا بد

 شهر 22 منطقه در شهري حکمروايي وضعيت تحليل و بررسي»( در مقاله خود با عنوان 1400حاتمي نژاد و همکاران)

 شهروندان ديدگاه از مشارکت زيرشاخص در شهري خوب شاخص حکمروايي وضعيت دهد مي نشان پژوهش ، نتايج«تهران

                                                           
1 - Healey 

2 - Yousaf, Ihsan and Abida 

3 - Gjerde and Sylva 
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 نبود يابي علت براي تحقيق هدف راستاي در دارد. قرار بدي وضعيت در ديدگاه کارشناسان از و خوب نسبتا وضعيت در

 پيدا تحقق صورتي در حکمروايي دهد مي نشان نتايج شد پرسيده مديران از بسته سوالات قالب شهري در خوب حکمروايي

 شود. ايجاد ها ساخت زير و قوانين اصلاح با يکپارچه مديريت کندکه مي

آن  باطارت و خوب حکمراني چهارچوب در شهري مديريت عملکرد ارزيابي»( در مقاله خود با عنوان 1401بابايي مراد)

 حکمراني خوب هاي شاخص که است آن از حاکي تحقيق هاي ، يافته«اجتماعي سرمايه و شهري زندگي کيفيت با

 ندارند مطلوبي قرار سطح افراد(در مشارکت و اثربخشي و کارايي مداري، قانون شفافيت، پاسخگويي، و اظهارنظر شهري)حق

 تحقيق هاي همچنين يافته سازد. محقق را شهري خوب حکمراني تهنتوانس اهواز شهرداري( و شهر شهري)شوراي مديريت و

 شهري زندگي وکيفيت اجتماعي( مشارکت و اجتماعي )اعتماد اجتماعي سرمايه بين مستقيمي معنادار رابطه که داد نشان

 بر 45/0 شهري کيفيت زندگي و 42/0 اجتماعي سرمايه متغيرهاي اين، بر علاوه دارد. وجود شهري خوب حکمراني با

 .دارند تاثير شهري خوب حکمراني

 مناطق موردي: )مطالعۀ شهري خوب حکمروايي تطبيقي تحليل»( در مقاله اي با عنوان 1401خمجاني و همکاران)

 در شهري خوب هاي حکمروايي شاخص مطلوبيت ميانگين داد نشان تحقيق از آمده دست به ، نتايج«تهران شهر 10 و 2

 برخوردار حکمروايي از نامطلوبي و وضعيت نامناسب از منطقه اين بنابراين، بوده متوسط حد از ترکم تهران شهر 10 منطقۀ

 منطقۀ و داشته بهتري وضعيت 2 منطقۀ که مي دهد مناطق نشان بندي رتبه براي ويکور مدل تحليل از حاصل نتايج است.

 است. شهري خوب حکمروايي اجراي شرايط براي بهبود اول اولويت در برخوردار( کم منطقۀ عنوان )به 10

 

 روش پژوهش

 روش از آن اجراي در و مي باشد تحقيقي  توصيفي تحقيقات نوع از روش نظر از و کاربردي هدف لحاظ به حاضر تحقيق

 شاخص هاي بين رابطه بررسي به دوم گام در و متغيرها توصيف به اول گام در که معنا بدين است، شده استفاده پيمايش

 .مي باشد مشخصي موضوع و مسئله بررسي درصدد تحقيق اين شناختي روش لحاظ به ضمن در مي شود. پرداخته تحقيق

 اين در است. گرفته صورت (پرسشنامه از استفاده با) ميداني و کتابخانه اي،اسنادي روش به اطلاعات و داده آوري جمع

 هابراي وزن دهي و رتبه بندي شاخص 5 و 4 مناطق رداريشه در شاغل خبرگان و ازکارشناسان نفر30جامعه آماري راستا،

 خوب( از حکمروايي پذيري،عدالت، مسئوليت اجماع گرايي،قانون مندي، اثربخشي، پاسخگويي،مشارکت، سازي، )شفاف

 است. شده استفاده T آزمونو براي جهت تجزيه و تحليل اماري  (AHPمراتبي) سلسله تحليل

 

 مورد مطالعه عرفی محدودهم
طول شرقي قرار دارد.  40º48و  20º31اهواز مرکز استان خوزستان، از لحاظ موقعيت رياضي در عرض شمالي 

کيلومتر مربع مي باشد. شهر اهواز از لحاظ منطقه بندي شهرداري داراي هشت منطقه مي 10556مساحت اين شهر 

 (.112: 1401باشد)ميوه،
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 (1402؛ ویرایش: نگارنده، 1401د مطالعه )مأخذ: جمال پور، : نقشه موقعیت جغرافیایی محدوده مور1شکل 

 

صل بلوار  4منطقه  شتي حد فا شهيد به ساحلي، خيابان  صل رودخانه کارون تا بلوار  شم حدفا ش سير پل  از غرب به م

بهشتي گلستان تا راه آهن،از شمال بلوار گلستان مسير پل ششم تا خيابان شهيد بهشتي، راه آهن حد فاصل خيابان شهيد 

 تا خيابان تخت سليمان، خيابان تخت سليمان حد فاصل راه آهن تا رودخانه کارون

 شرق رودخانه کارون حد فاصل خيابان تخت سليمان تا محدوده شهر.

 جنوب محدوده شهر حد فاصل رودخانه کارون تا بلوار شهرک پيام محدود مي شود.

ست همجوار شش منطقه و دو منطقه با قرارگيري موقعيت لحاظ به اهواز شهر چهار منطقه  را اين منطقه مرز و ا

 شده سبب نوعي و به اند داده تشکيل جنوب و شرق در کارون رودخانه و ساحلي جاده و غرب و شمال در آهن راه خطوط

 جمله از باشد. داشته شهر سايرمناطق با ضعيفي نسبتاً ارتباط و شده منفصل خود همجوار هاي بخش از منطقه اين که اند

ضي به توان مي محدوده اين در موجود عملکردهاي مهمترين سيع متعلق ارا شگاهي آموزش مراکز به و شگاه ويژه به دان  دان

 کرد. اشاره چمران

هکتار داراي چهار ناحيه خدماتي و سه ناحيه  3829تاسيس اين منطقه با وسعتي معادل  1371منطقه چهار در سال 

 (.47: 1402،يزويداويان زيار)سبز استفضاي 

 

 5موقعیت منطقه 

شهر اهواز واقع شده که از طرف شمال تا انتهاي ملاشيه، از شرق حد فاصل خيابان  منطقه پنج شهرداري در جنوب غربي 

حدفاصل رودخانه تا  -مسير پل ششم -شهيد هاشمي، خيابان شهيد بهشتي حدفاصل بلوار شهيد هاشمي تا بلوار گلستان

 (.75: 1401بلوار گلستان)عابدي،
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 (1402: نقشه موقعیت جغرافیایی  مناطق شهر اهواز)مأخذ: نگارنده، 2شکل 

 

  تجزیه و تحلیل داده ها

 های پژوهش در محدوده مورد مطالعهبررسی وضعیت شاخص

شاخص  شد که براي  ساکن در مناطق مورد مطالعه يافته هاي چنين مي با شهروندان  سخ هاي تکميلي  با توجه به پا

( 3.32) 4، در شاخص پاسخگويي ميانگين منطقه 3.37ميانگين  5و براي منطقه  3.45ميانگين  4سازي در منطقه شفاف 

(،شااااخص اثربخشاااي براي منطقه 2.17)5( و منطقه 3.28)4(، در شااااخص مشاااارکت ميانگين منطقه 3.87)5و منطقه 

براي منطقه  قانونمندي (،شاخص3.42)5نطقه ( م3.51)4ميانگين منطقه گرايي اجماع(،شاخص 3.88)5( و منطقه 3.35)4

،شااااخص عدالت براي منطقه (2.72)5( منطقه3.42)4پذيري براي منطقه مسااائوليت(،شااااخص 3.55)5(منطقه 3.18)4

 ( است.3.26)5( و ميانگين کل منطقه 3.36)4( است. در نتيجه کلي ميانگين کل براي منطقه 3.02)5( منطقه 3.41)4

 
 های تطبیقی حکمرانی خوب شهری پاسخگویی شهروندان: میانگین شاخص 3جدول

 5منطقه 4منطقه شاخص/ مناطق

 میانگین میانگین

 3.37 3.45 سازی شفاف

 3.87 3.32 پاسخگویی

 2.17 3.28 مشارکت

 3.88 3.35 اثر بخشی
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 3.42 3.51 گرایی اجماع

 3.55 3.18 قانونمندی

 2.72 3.42 پذیری مسئولیت

 3.02 3.41 عدالت

    3.26 3.36 میانگین کل

 

 

 گیری تصمیم ماتریس تشکیل :اول مرحله
 محدودة در شاخص ها از هريک خام داده هاي ماتريس )پرسشنامه(، گردآوري ابزار راه از داده ها جمع آوري از پس

شاخص هاي  مهه ميانگين که گفت ميتوان (،5 )جدول خصوص است.در شده ارائه (،4)جدول در که شد تعريف مورد مطالعه

 شاخص عدالت در منطقه اين که طوري به مي باشد (3 )عدد نظري ميانگين از بالاتر قانونمندي( شاخص از غير )به4 منطقۀ

 شاخص در که فقط داشت توجه بايد 5منطقۀ خصوص در است. داده اختصاص خود به را ميانگين بالاترين (3.48 ميانگين )با

 کردن لحاظ و بدون بوده کلي ميانگين ها اين و کرده اند دريافت نظري ميانگين به نسبت را بالاتري ميانگين سازي شفاف

 است. آمده بدست شاخص وزن

 

 5و4مناطق گیری(در تصمیم )ماتریس خام های داده ماتریس :4 جدول

 اثر بخشی مشارکت پاسخگویی سازی شفاف مناطق/ شاخص

 3.37 3.19 3.29 3.42 4منطقه

 2.94 2.08 3.96 3.4 5منطقه

 عدالت پذیری مسئولیت قانونمندی گرایی اجماع مناطق/ شاخص

 3.48 3.33 3.09 3.16 4منطقه

 2.99 2.6 2.88 2.56 5منطقه 

 

 

 شده نرمال مقادیر محاسبه دوم: مرحله

 از يک هر اهميت به ميزان شااهروندان ديدگاه بيانگر که ماتريس مقادير همه ابتدا مقادير نرمال سااازي منظور به

 مجموع جذر سپس و مي گردد جمع ستون هر مجموع و رسانده دو توان به مي باشد؛ ليکرت طيف قالب در فوق متغيرهاي

 مي گردد. تقسيم آمده دست به جذر بر مقادير يک هر نهايت در و شده گرفته ستون هر

 

 5و4درمناطق حکمروایی شاخص های شده نرمال مقادیر :5 جدول

 اثر بخشی مشارکت پاسخگویی زیسا شفاف مناطق/ شاخص

 11.36 10.18 10.82 11.70 4منطقه

 8.64 7.84 8.76 11.56 5منطقه

 20.00 18.02 19.59 23.26 جمع

 عدالت پذیری مسئولیت قانونمندی گرایی اجماع مناطق/ شاخص
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 12.11 11.09 905.71 10.02 4منطقه

 8.94 6.76 8.29 6.55 5منطقه 

 21.05 17.85 914.00 16.57 جمع

 

 

 شاخص ها وزن مقدار محاسبه سوم: مرحله

 يا و اهميت تا است لازم دقيق تر ارزيابي براي لذا نمي باشند، برخوردار يکساني اهميت از شاخصها اين که آنجايي از

سبي شخص آنها از کدام هر وزن ن ضر تحقيق در گردد. م سله تحليل از حا صها  وزن تعيين براي (AHPمراتبي) سل شاخ

 بهره گيري تخصصي حوزه با مرتب کارشناسان نظرات از پيشنهادي شاخص هاي به دهي وزن منظور به است. شده ستفادها

 وزن شفاف سازي)با و (182.0شاخص وزن پاسخگويي)با شاخص که مي دهد نشان شاخصها از آمده دست به گرديد.وزن

 د.داده ان اختصاص خود به را وزن بيشترين ترتيب به (0.177شاخص

 

 Expert Choiceافزار نرم از استفاده با حکمروایی شاخصهای وزن: 6جدول

 اثربخشی مشارکت پاسخگویی سازی شفاف وزن/ شاخص

 0.102 0.103 0.182 0.177 وزن

 عدالت پذیری مسئولیت قانونمندی گرایی اجماع وزن/ شاخص

 0.116 0.110 0.109 0.101 وزن

 

 
 شهری خوب حکمروایی هایشاخص  وزن مقایسه نمودار: 2شکل

0

0.05

0.1

0.15

0.2
شفاف سازی

يي پاسخگو

مشارکت

اثربخشی

يي اجماع گرا

قانونمندی

مسئوليت پذيری

عدالت
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 وزنی نرمال ماتریس ارزش پایین ترین و بالاترین مقادیر تعیین :چهارم مرحله

سايي (7 جدول) به توجه با را شاخص هر در مقادير از يک هر پايينترين و بالاترين ست. شده شنا  عدد، بزرگترين از منظور ا

شترين که عددي يعني ست را مثبت ارزش بي شترين يعني نکوچکتري و دارا شد، منفي نوع از ما شاخص اگر پس منفي. ارزش بي  با

 .است 0.125مقدار پايين ترين و 0.126 مقدار بالاترين شفاف سازي شاخص مورد در نمونه طور به مي شود. برعکس عدد بزرگترين
 

 قتحقی شاخص های توابع همه برای مقدار بدترین و بهترین: 7 جدول

 شفاف شاخص

 سازی

 اثربخشی مشارکت پاسخگویی

f max 0.126 0.135 0.077 0.077 

f mix 0.125 0.122 0.068 0.068 

f max- f mix 0.001 0.014 0.009 0.010 

 اجماع شاخص

 گرایی

 مسئولیت قانونمندی

 پذیری

 عدالت

f max 0.079 0.109 0.087 0.088 

f mix 0.064 0.010 0.068 0.076 

f max- f mix 0.015 0.098 0.019 0.012 

 
 

 نتیجه گیری

 و الگوها بر زمينه اين در.است شهري پايدار توسعۀ راستاي در مهم موضوعات از امروزه شهري مديريت بررسي

شاخص  از استفاده است. رويکردها اين مهمترين از شهري خوب حکمروايي رويکرد که است شده تأکيد مختلفي رويکردهاي

 اساس بر شهر هر بررسي اساس همين بر کند. کمک مکاني هر شهري توسعۀ به مي تواندرويکرد  اين نظامند ارچوبچ و ها

 و رشد براي برنامه ريزي و شهر توسعۀ به مي تواند دارد قرار حکمروايي شاخص هاي از برخورداري از درجه اي چه در اينکه

شهر  5و4در مناطق  ني خوب شهريتحليل تطبيقي حکمرا حاضرنيز تحقيق هدف کند. کمک شاخص ها اين جايگاه بهبود

 اهواز است.

 برخوردار منطقۀ يک عنوان به 4 منطقۀ اول نمونه شده نشان ميدهدکه انتخاب نمونه منطقه نتايج حاصل از مطالعه دو

 از مناطق اين در شهري خوب حکمروايي شاخص هاي بررسي است. برخوردار کم منطقۀ عنوان به 5 منطقۀ دوم نمونه و

 ونتايج است بوده متوسط حد از کمتر 5 منطقۀ در شهري خوب حکمروايي وضعيت مطلوبيت حد که دهد مي اننشاهوازشهر

 کم منطقۀ عنوان به5 منطقۀ و داشته بهتري وضعيت 4 منطقۀ که ميدهد نشان مناطق بندي رتبه براي تحليل از حاصل

 .است يشهر خوب حکمروايي اجراي شرايط بهبود براي اول اولويت در برخوردار

 شهر مديريت به ميتواند مسلما شاخصه ها اين از استفاده بر تأکيد عدم که مي رسد نظر به موجود وضعيت به توجه

 توسعۀ به کم موضوع دربارة حکمروايي شاخص هاي اينکه به توجه با حقيقت در کند. وارد جبران ناپذيري صدمات اهواز

 را مختلفي مشکلات تنها نه روند اين ادامۀ دارند، تأکيد مديران و مردم زا متشکل شهري يک پاراچۀ توسعۀ و شهري پايدار
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 به نيز شهري گوناگون برنامه هاي آورد؛بلکه مي وجود به شهري توسعۀ براي مختلفت تعاملا و مردم مشارکت زمينۀ در

 آن به دادن اهميت و حکمروايي شاخص هاي کارگيري به بايد بنابراين،مديران نمي شوند. منجر پايداري و استاندارد جايگاه

 پيشنهاد چند پژوهش نتيجه گيري به توجه با کلي، طور به دهند. قرار براي مناطق مورد مطالعه برنامه ريزي سرلوحۀ را

 کرد: ارائه ميتوان

 مختلف واحدهاي و سطوح در اهواز شهر مديريتي سيستم در شهري خوب حکمروايي شاخص هاي تعريف-1

شاخص  توسعۀ راستاي در آينده در است ممکن که موجود هاي تفاوت به توجه با مختلف مناطق ضعف هاي بررسي-2
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