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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The boom in manufacturing and sales of handicrafts depends on the 

provision of requirements that are directly linked to the development of 

cultural heritage tourism. Aside from the special status of handicrafts in 

the region's unique cultural industries, this industry plays a vital role in 

promoting local businesses and employment in the tourism industry. 

Today, many countries are looking for specialty and high-quality 

packaging to sell handicrafts, in addition to marketing their products 

that lead to successful tourist satisfaction. Therefore, it can be 

demonstrated that it can take a major step in the cultural heritage 

tourism development by examining the current supply and demand of 

handicrafts in a region and the expected conditions of tourists to buy 
handicrafts. The purpose of the present study is to analyze the gap 

between the current and desirable status of manufacturing and sales of 

handicrafts with the heritage tourism approach in Amol county. Current 

research is descriptive-analytic and is based on documentary and field 

studies. Field studies of the research consist of designing and 

distributing questionnaires in Amol County. These questionnaires were 

filled up by 390 tourists that visited from Amol handicrafts. SPSS 

software was used to process the data, and based on the nature of the 

data and research objective, paired T-tests and Wilcoxon tests were 

used to analyze the data. Significance level and averages calculated in 

all cases showed a meaningful gap between expectations and the 
current status of Amol county’s handicrafts market. Likewise, the most 
meaningful gap from tourists’ perspective exists in the cultural 

effectiveness within variables such as attractiveness, authenticity, 

identity, quality, creativity, artistic style, and antiquity. Other results of 

the research show a gap between internal variables components such as 

supply quality, way of presentation, and degree of cultural 

effectiveness, transportation competence and royalty extent in 

handicrafts sales markets of Amol County. 
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Extended Abstract 

Introduction  
Handicrafts are a part of cultural products 

that reflect the traditional lifestyle of human 
societies. Getting to know the traditional 

life style and the cultural identity of 

communities is one of the most important 
attractions in the field of heritage tourism, 

and these attractions can be presented in the 

best way through handicrafts and cultural 

products. Therefore, handicrafts are known 
as cultural industries in the field of tourism. 

Regardless of the cultural burden of 

handicrafts, this industry is considered one 
of the economic capacities in the 

development of tourism. The economic 

benefits of tourism is one of the most 

important goals of the development of this 
industry, and the prosperity of the 

handicrafts market plays an important role 

in fulfilling this goal. The result of the 
interaction between handicrafts and the 

tourism industry is small-scale and private 

entrepreneurship. Mazandaran; It is the 
tourism hub of Iran and one of the richest 

areas for the production and sale of 

handicrafts, and the city of Amol has 

created the best possibility for the sale of 
handicraft products due to its central and 

transiting location. Undoubtedly, by 

creating platforms for the sale of handicraft 
products, in accordance with the position of 

Mazandaran in the field of tourism in Iran 

and the effective management of existing 
resources, it is possible to create a huge 

transformation in the economy of the 

residents of its cities, including the city of 

Amol. The main goal of the current 
research is to analyze the state of 

handicrafts market with the approach of 

heritage tourism in Amol city. 

 

Methodology 

The current research is applied in terms of 

purpose and based on descriptive-analytical 
nature. The data of this has been collected 

by documentary and field method and 

interpreted by descriptive-analytical 
method. The opinions of 390 tourists in the 

form of a questionnaire consisting of 5 

criteria of the quality of supply, the way of 
presentation, the degree of cultural 

influence, the ability to transport and the 

degree of loyalty of tourists to revisit the 

destination, were classified and collected in 
the form of a questionnaire and It was 

processed using SPSS statistical software. 

Also, to understand the status of the gap 
between two situations, Wilcoxon's rank 

difference tests and paired t-parametric test 

were used, and Friedman's test was used to 
rank variables. 
 

Results and discussion 
There is a significant difference between 
the current and desired situation of the 

supply of cultural and handicraft products 

from the point of view of tourists. The most 
basic reason for this situation is the lack of 

proper understanding of the marketing of 

handicraft products and the quality of its 

stores. Misunderstanding and 
misrecognition of the situation of tourists 

during the trip, especially in the final stages 

of the trip, which is the season for buying 
souvenirs and gifts, is also mentioned as 

another reason for the situation. In this 

sense, at the end of the trip, tourists tend to 
transfer some of the culture of the 

destination to the origin by buying cultural 

products that are a sign of the destination 

and its culture. In this situation, the quality 
of access, variety, originality, 

transportability and many other components 

are very important. On the other hand, 

Amol Shahri Tratisi is the gateway to the 

coastal cities and one of the exit axes for 

tourists from the coastal areas to Tehran 
and southern Iran. This characteristic of 

Amol city has created sensitivities for it. 

This means that the tourists passing through 
this city expect to have easy access to 

souvenirs and handicrafts of the region in 

this terminal. To the mentioned factors, 
travel fatigue and the remaining economic 

power of tourists should be added, which 

have a significant effect on purchasing 

motives. Therefore, it is expected that the 
state of handicraft stores in Amol will meet 

all the needs of diverse customers in terms 

of shape, color, size, transportability, 
packaging, etc. But Amol's performance is 

not evaluated to meet the mentioned needs. 

From the point of view of tourists, the 

criterion of cultural influence with the 
components of attractiveness, originality, 

identity, quality, creativity, artistic style and 

age has the biggest gap between the 
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expectations of tourists and the current 
situation. The field evidence also shows 

that in these handicrafts supply centers, 

products are seen which are generally 
imported and without specific identity and 

can be found everywhere, but the supply of 

local handicrafts in them is very limited. it's 
limited. In fact, it can be said that the main 

damage of this area is the neglect of 

authenticity and identity as the fundamental 

factor of tourists' desire to buy handicrafts. 
Basically, it is cultural identity and 

originality hidden in handicrafts and 

cultural products, which creates the 
motivation to devote time to visit the stores 

and the subsequent increase in purchase. 

 

Conclusion 
 The correct understanding of the terminal 

position of Amel city, the nature of 

handicrafts as cultural products, the 
willingness of tourists to buy cultural 

products as gifts are among the effective 

factors in creating a gap between the 
current situation and Desirable is the craft 

market. In connection with the challenges 

facing the growth and development of 

handicrafts in compliance with the 
quantitative goals of tourism in destinations 

such as Amel city, which is on the route of 

tourists to specific tourism destinations 
based on nature, it can be acknowledged 

that not having a specific strategy at the 

level In the field of handicrafts marketing, 
the province is weak in identifying local 

producers and organizing them and weak in 

supporting the activists of this sector as the 

most important reasons for the weak role of 
this sector in generating employment and 

earning income from the tourism sector, 

and in the following We can raise the 
weakness of tourism infrastructure such as 

planning for location and marketing 

problem.  
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با توسعه  یمیوابسته است که رابطه مستق یبه الزامات ،یدستعیو فروش صنا دیرونق تول
منطقه،  کی یفرهنگ عیدر صنا یدستعیصنا گاهیدارد. گذشته از جا یفرهنگ راثیم یگردشگر

دارد. امروزه،  یدر حوزه گردشگر یمحل یوکارهاکسب یدر ارتقا یصنعت نقش مهم نیا
خاص و  یهایبندبه دنبال بسته یدستعیمحصولات صنا فروش یاز کشورها برا یاریبس
گردشگران موفق باشند.  تیمحصولات، در کسب رضا نیا یابیهستند، تا در کنار بازار تیفیباک

 دیمورد انتظار گردشگران نسبت به خر طیموجود عرضه و تقاضا و شرا تیوضع یبا بررس
برداشت. هدف پژوهش  یفرهنگ راثیم یردر توسعه گردشگ یقدم بزرگ توانیم ،یدستعیصنا

 کردیبا رو یدستعیو فروش صنا دیموجود و مطلوب تول تیوضع انیشکاف م لیتحل رو،شیپ
 تیبر اساس ماه ،یپژوهش از نوع کاربرد نیدر شهرستان آمل است. ا راثیم یگردشگر

آراء  یگردآور ،یدانیاست. مطالعات م یدانیو م یبر مطالعات اسناد یو مبتن یلیتحل-یفیتوص
. شودیپرسشنامه شامل م 390 قیاز طر یدستعیرا از مراکز فروش صنا دکنندهیگردشگران بازد

 تیبا توجه به هدف پژوهش و ماه لیتحل یو برا SPSSافزار ها از نرمپردازش داده یبرا
وضع  انیم یشده است. شکاف معناداراستفاده لکاکسونیو یزوجیت یهاها از آزمونداده

پژوهش است.  یارهایدر مع ینشانگر وجود موانع مهم ،یدستعیو مطلوب بازار صنا وجودم
 ت،یاصالت، هو ت،یجذاب یرهایبا متغ یفرهنگ یرگذاریتأث اریموانع در مع نیشتریب نیهمچن

هر  یدرون یرهایمتغ انیم گرید ی. از سوشودیم دهیو قدمت د یسبک هنر ت،یخلاق ت،یفیک
ونقل و حمل تیقابل ،یفرهنگ یرگذاریتأث زانیم ش،یعرضه، نحوه نما تیفیک یهااز مؤلفه کی
به چشم  ییهاموردپژوهش تفاوت یمقصدها یدستعیدر بازار فروش صنا یوفادار زانیم
 .خوردیم
 

 

: یمورد مطالعه راثیم یگردشگر کردیبا رو یدستعیبازار صنا تیوضع یشناسبیآس(. 1402) .یمهد ،یرمضان زاده لسبوئ و محمدحسن، زال استناد:
 .89-110(، 3) 10، مجله گردشگری شهری. شهرستان آمل
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 مقدمه
 ,Mbaiwa) کندیمتولیدات فرهنگی است که سبک زندگی سنتی جوامع انسانی را منعکس  بخشی از، یدستعیصنا

گردشگری میراث به  حوزههای جاذبه ترینمهمزندگی سنتی و هویت فرهنگی جوامع، از  نحوهآشنایی با . (7 :2011

 ارائهقابلو تولیدات فرهنگی  یدستعیصنابه بهترین وجه از طریق  هاجاذبه( و این Hunter, 2011: 339) دیآیمشمار 

 :Rogerson, 2006) است شدهشناختهگردشگری  حوزهصنایع فرهنگی در  عنوانبه یدستعیصنااست. به همین دلیل، 

اقتصادی موجود در توسعه گردشگری  هایظرفیت، این صنعت یکی از یدستعیصنااز بار فرهنگی  نظرصرف(. 153

این  توسعهاهداف  ترینمهم(. منافع اقتصادی گردشگری یکی از Singh & Mishra, 2004: 61) شودیممحسوب 

 ,proenca & Soukiazis) کندیمدستی، نقش مهمی را در برآوردن این هدف ایفاء صنایع بازارصنعت است و رونق 

 و خصوصی است مقیاسکوچکو صنعت گردشگری، کارآفرینی  یدستعیصنابرآیند تعامل میان (. 73 :2008

(Nemasetoni & Rogerson, 2005: 196 تجربیات موفق کشورهای مختلف در .)دهدیمگردشگری نشان  حوزه ،

، تأثیرات مستقیمی بر اقتصاد مردم محلی و جوامع میزبان داشته دستی در این کشورهار فروش صنایعرونق تولید و بازا

جذب دلارهای گردشگران  یهاروشهای محلی یکی از در کنار اجرای نمایش یدستعیصنا، ارائه مثالعنوانبهاست. 

 داتیتول زین لسوتو آفریقایی کشور در(. Kalavar et al, 2014: 53) ماسایی در تانزانیاست لهیقبفرهنگی در میان 

 یالمللنیب گردشگران محبوب یهاسوغات که شودیم محسوبی محل وکارهایکسب ترینمهم ازی کی ،یدستعیصنا

. ((Rogerson, 2013: 485 است گردشگران به داتیتول نیا فروشی ررسمیغ بازار ،ییروستا مناطقو  گرددیمقلمداد 

 یهاروشو هنرهای بومی یکی از  یدستعیصناروستائیان برای جذب گردشگران از طریق تولید  دهیسازمانهمچنین، 

دستی منتسب (. یا اینکه، صنایعLing-en & et al, 2103: 116) شودیمگردشگری روستایی در چین محسوب  توسعه

 رایج بوده استمنطقه این در  هاقرنبا کشاورزی بدل شده است که  ارزهمبه منبع درآمدی  تدریجبهبه تمدن مایا، 

(Ardren & Hutson, 2007: 353) . طبیعی  یهاتیجذابو سایر  یدستعیصنابنابراین، لذت معنوی گردشگران از بازدید

دلیل شکوفایی و  ترینمهمتاریخی، از  یهانشانهطبیعی و  یاندازهاچشم، ورسومآداب، عامهفرهنگو فرهنگی همچون 

 ,Parhad et al) شودیمفرهنگی در صنعت جهانگردی محسوب  یهاتیجذاب طورکلیبهو  یدستعیصناگرمی بازار 

سبب  هاآن اهمیت دارد، فراهم آوردن الزاماتی است که وجود یدستعیصنادر رونق تولید و فروش  آنچهما ا. (377 :2005

به همراه سایر تولیدات فرهنگی سرزمین مقصد، به عاملی موفق در رونق اقتصادی و ارتقاء  یدستعیصناتا  ،شودیم

 ,Jackson) فروش (،Royo-Vela, 2009: 419) بازاریابی یهاحوزهد. این الزامات در ناقتصادی جوامع محلی بدل گرد

 بررسیقابل (Kim & Littrell, 2001: 638) و تسهیلات مرتبط با خرید سازتیهوفرهنگی و  یهاجاذبه، (695 :2006

محسوب  در جذب درآمدهای گردشگریعوامل  ترینمهمیکی از  فردمنحصربهمتنوع و  یدستعیصنا ،اندر ایر هستند.

آمل  ستاندستی است و شهرمناطق تولید و فروش صنایع نیتریغنقطب گردشگری ایران و یکی از ؛ مازندران. شودیم

تردید با . بیاست کردهایجاد  یدستعیصنامکان را برای فروش محصولات هترین امحوری و عبوری ببه دلیل موقعیت 

گردشگری ایران و مدیریت مؤثر  حوزهدر  مازندران، متناسب با جایگاه یدستعیصنایجاد بسترهای فروش محصولات ا

آورد. شایان اشاره  به وجود آمل ستانهرهای آن از جمله شتحولی عظیم در اقتصاد ساکنان شهر توانیممنابع موجود، 

عمیقی میان وضع موجود و شرایط مورد  یهاشکاف بروزشرایط و الزامات مناسب در این حوزه، سبب است، فراهم نبودن 

 زیر هستند: سؤالاتانتظار خواهد شد. با این مقدمه، پژوهشگران به دنبال یافتن پاسخ 

  شود؟دیده میآمل  ستانشهر یدستعیصناضعیت مورد انتظار در بازار ووضعیت موجود تفاوت معناداری بین آیا 

  تا چه میزان ضعیت مورد انتظار وبین وضع موجود تفاوت معنادار  ،در پژوهش حاضر موردبررسی هایمؤلفهبر اساس



 91                                    ... راثیم یگردشگر کردیبا رو یدستعیبازار صنا تیوضع یشناسبیآس/  یرمضان زاده لسبوئ و زال

 است؟

 و کیفی کمیحاکی از افزایش  ،یدستعیصنا یهاتیظرف مبتنی برگردشگری فرهنگی توسعه با  مرتبط ادبیات نظری

های پژوهشاخیر است.  یهادههدر صنعت گردشگری در  یدستعیصنادر این حوزه و فراخور آن اهمیت  هاپژوهش

بر احیاء و انسجام فرهنگی،  تأکیدضمن  هاپژوهشتمامی این  تقریباًخارجی در این حوزه از کمیت بیشتری برخوردارند و 

 .اندشدهانجاموامع محلی و روستایی در راستای توسعه اقتصادی و توانمندسازی ج

صنایع و فرهنگ، مدل گردشگری فرهنگی  تجربه"با عنوان  2019در پژوهشی در سال  1تاکار و جین مثالعنوانبه

ارائه  بر. در این پژوهش اندپرداختهکشور این در  2صنعت تجربه، به آزمون مدل گردشگری "پایدار نوظهور در هند

است. درک عمیق از اصالت و هویت  شده تأکیدتجربیات موثق و عینی برای گردشگران از طریق صنایع فرهنگی هند 

که بنیان آن بر دانش فرهنگی  شودیمفرهنگی در حوزه گردشگری محسوب  جاذبه، بخشی از یدستعیصنافرهنگی 

در این پژوهش بر مواردی همچون حفظ دانش کلیدی گردشگری یعنی جامعه محلی استوار است.  نفعانیذناملموس 

 ،هارساختیزتوسعه بر و  شدهاشارهتوسعه پایدار گردشگری از طریق صنایع فرهنگی جامعه محلی  تأثیرناملموس، 

شده  تأکیداب صنایع فرهنگی و... از سوی اصح یزیربرنامهمبتنی بر  یهاتیفعالمدیریت و توسعه ارتباطات فرهنگی، 

تولیدات و محصولات  عنوانبه آفریقاییرا در جوامع  یدستعیصنا 2018در پژوهشی در سال نیز  3روگرسون است.

ی، حیتفر یگردشگرقرار داده است. به عقیده راجرسون  موردمطالعهفرهنگی در حوزه تجارت و اقتصاد غیررسمی 

. در این است برخوردار یاژهیو تیاهم از قایآفر یصحرا جنوب یکشورها در ژهیو یررسمیغ یتجار بخش عنوانبه

راهکاری  عنوانبه یدستعیصنامرزی و خرید محصولات و تولیدات فرهنگی همچون  یهابازارچهپژوهش بر جایگاه 

ی را مرز دارانیخر یازهاین تأمین یبرا یزیربرنامه وشده  تأکیدی شهر اقتصادی، کمک به شغل یهاچالشبرای مقابله با 

همچنین  .است شدهاعلامحیاتی مرزی  یهابازارچه یهاتیظرفحداکثری از  یریگبهرهراهکاری مناسب برای  عنوانبه

توسعه اقتصادی جوامع روستایی ویتنام پرداخته  رد یدستعیصنادر رساله دکتری خود به بررسی نقش  2015در  4جیانگ

برای گردشگران و  هاجاذبهارتباط متقابل ذینفعان و درک عمیق از که  اندافتهیدراست. ایشان در این پژوهش 

تصاد جوامع محلی از طریق در توسعه اق یدستعیصنا موفقبرای اثرگذاری  عوامل ترینمهمهای جامعه محلی از نیازمندی

 یدستعیصناد محصولات . در این پژوهش همچنین بر مشارکت مستقیم در فرایند تولیشودیمگردشگری محسوب 

موگیندال و  شده است. تأکید دستیصنایعش ادراکات گردشگر از اصالت یکی از بهترین راهکارها برای افزای عنوانبه

بر  تأکیدکه با  انددادهجذاب انجام  یدستعیصناپژوهشی تحت عنوان ادراکات گردشگران از  2014در سال نیز  5باگول

یکی از بهترین کالاها و محصولات فرهنگی مقصد برای  عنوانبهرا  هاآن، یدستعیصنات محصولات جذابیت و اصال

در  یدستعیصنا بر ابعادی همچون امکان نمایش تأکید. در این پژوهش با اندکردهمعرفی دادن هدیه با هدف خریدن 

ت محصولا ونقلحمل، قابلیت یدستعیصنارنگ ، یدستعیصنا بودن، اصالت فردمنحصربهخانه و یا اداره، محیط 

تولید روند امکان مشاهده  ،یدستعیصنا ت، ارزش محصولایدستعیصنادستی، قیمت طراحی صنایع، یدستعیصنا

و... عواملی همچون  یدستعیصنامحصولات  کارصنعتو با سازنده و ارتباط  کلامیهمآن، امکیدستعیصنات محصولا

عوامل  ترینمهمبودن را  سازدستهدیه و  عنوانبههای مختلف، امکان خریداری شدن به امکان نمایش در محیط

                                                             
1. Jain & Thakkar 
2. Craft Experience Tourism Model 
3. Rogerson 
4. Giang 
5. Mogindol & Bagul 
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 قلمداد شده است. از میان عوامل یاد شده دستیصنایعجذابیت یک محصول 

و توسعه گردشگری را  یدستعیصناتا رابطه میان تولیدات  ،فارسی نیز محققان متعددی تلاش نمودند یهاپژوهشدر 

اقتصادی،  مسائل هاپژوهشجامعه محلی بررسی نمایند. دغدغه بیشتر این  اقتصادی و فرهنگی توسعهدر راستای 

عاملی برای فرسایش فرهنگ  عنوانبهو البته مهاجرت به شهرها  یدستعیصناشدن تولید محصولات  رنگکمفرهنگی و 

در توسعه  دستیصنایعبه تحلیل اثرات  1397فرنام و همکاران در پژوهشی در سال مونه، ن عنوانبه روستا بوده است.

 یهاتیحمامالی،  یهاتیحماهمچون  ییهاشاخصبر  تأکید. پژوهشگران با اندپرداختهگردشگری روستایی در دامغان 

به در توسعه گردشگری روستایی،  انگرشضمن اشاره به نقش گرد، آموزش نیروی انسانی و... هارساختیزسیاسی، توسعه 

، آموزش و مهارت در عرصه یالمللنیبملی و  یهاشگاهینما برگزاریمالی از طریق پرداخت وام،  یهاتیحمااهمیت 

در اقتصاد  یدستعیصناپژوهشی با عنوان نقش  1395در همین راستا دیوسالار در سال  .اندکردهاشاره یدستعیصناتولید 

 دستیصنایعشهرستان بهشهر انجام دادند که در آن به ارزیابی نقش  یاهیکوهپاگردشگری روستایی مورد: روستاهایی 

این پژوهش،  یهاافتهی. بر اساس اندپرداختهمحلی در اقتصاد منطقه و توانمندسازی جامعه  –صنعت بومی  عنوانبه

فراوانی در جذب گردشگر، افزایش تولید و فروش این تولیدات  یهاتیظرفد، مکمل در مقص جاذبه عنوانبه یدستعیصنا

 و در نهایت درآمدزایی و توانمندسازی اقتصادی جامعه محلی دارد.

در جذب گردشگران به استان اصفهان  یدستعیصناگاه جایبه، 1389قجاوند و همکاران نیز با انجام پژوهشی در سال 

در جذب گردشگران، ایجاد شغل، جلوگیری از مهاجرت،  یدستعیصنا یهاتیظرف. این پژوهشگران با اشاره به اندپرداخته

بر  یگذارمتیقسیستم مشکلات همچون  نتایجیو... به  نقش صنایع در تولید ملی و درآمدزایی برای جامعه محلی،

 .اندیافتهدست یدستعیصنازوال  هایتو در ن، مشکلات بازاریابی یدستعیصنا، موانع صادرات یدستعیصنا

 

  نظری مبانی

 گردشگری فرهنگی

 :Lussetyowait, 2015) بوده گردشگریمرتبط با  یهاشیگرا ترینمهمفرهنگ و میراث فرهنگی همواره یکی از 

 ,McKercher & du Cros؛Alberti& Gusti, 2012: 261؛Ahmad, 2013: 106؛Bashi, 2015: 89؛ 401

برآیند دو مقوله گردشگری و دارند.  فراوانی اهمیتگردشگری،  حوزهو این شاخه از اکتسابیات انسانی در  (548 :2005

 .شودیمکهن و پرطرفدار از گردشگری در دنیا محسوب  یهاگونه، گردشگری فرهنگی است که یکی از میراث فرهنگی

 ،یفرهنگ سنن ،کاررفتهبه زین "یقوم یگردشگر" ای "راثیم یگردشگر" جایبه که «یفرهنگ یگردشگر» اصطلاح 

 در. دهدیم ارائه گردشگران به را خاص اقوام ای و جوامع یاجتماع سنن و عامهفرهنگ ،یمذهب مراسم یهاارزش و مکان

 یبرا توانندیم دکنندگانیبازد که اتیتجرب از یاگسترده فیط " را یفرهنگ یگردشگر ایاسترال فدرال دولت( 1994) سال

 فرهنگ آن ریتفس و ارائه و -آن مردم و هنر راث،یم ،یزندگ سبک همچون– مقصد متمایزکننده یهایژگیو یریادگی

و فرهنگ  دو مقوله گردشگری ترکیبی مطلوب از عنوانبه گردشگری فرهنگی. است کرده فیتعر "دکنندگانیبازد یبرا

 گرددبازمیاخیر  یهادههآن به  قدمتاما از منظر آکادمیک  ،استبسیار طولانی در جذب گردشگر پیشینه  دارایانسانی 

(3: 2010Chabbra, .) تقسیم  ناملموسملموس و  گونهبه دو را  ، فرهنگ و میراثعه خوددر مطال و همکاران 1سیلز

 هامقوله. محققان از این شوندیماز مصادیق آن محسوب  دستیصنایعکه آثار باستانی، سنن فرهنگی، آثار هنری،  اندکرده

                                                             
1. Sills  
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با پژوهشی در رابطه با و دوکراس نیز  کرچرمک(. Chabbra et al, 2003: 702) کنندیممیراث یاد  یهاجلوه عنوانبه

میراث فرهنگی، مصرف تجارب و محصولات و گردشگر برای  یهاییداراگردشگری،  چهارعنصرگردشگری فرهنگی، 

فرهنگی ناملموس را نیازمند  یهاییدارامیان گردشگری فرهنگی و  رابطهکه در این میان  اندگرفتهآن در نظر 

فرهنگی و... را از  یهایژگیو، جذابیت، نادر بودن، توان نمایش . این پژوهشگراندانندیمو تعریف  یسازشفاف

 (.McKercher & du Cros, 2002: 143) اندکردهاموال فرهنگی قلمداد  یهاشاخص

 

 یدستعیصنا

 ابزاردستیکه بخشی از مراحل اساسی تولید توسط دست و  شودیمگفته  هاصنعت و از هنر یامجموعهبه  دستیصنایع

و خلاقیت فرد  یمتشکل از مواد اولیه بومی است که تفاوتشان با محصولات مشابه ماشینی در ذوق هنر عمدتاً بوده

محصولات  نیترنابهای سبک زندگی بشر است که جلوه ترینمهمیکی از  یدستعیصنا(. 1390، ی)یاور باشدمی سازنده

 ;Benur & Bramwell,2015: 213) کندیمگردشگری میراث ارائه  حوزهفرهنگی انسان را در 

Shishmanova,2015: 246; Kastenholz et al,2012:207; Richards, 2011: 1225 149؛; 

Rogerson,2006: Popelka & Littrel, 1991: 392; .)و  یخلاقیت فکر، یهنر یاعتلا مظهر یدستعیصنا

و در حال رشد بوده  یدر توسعه کشورها مؤثریهمواره عامل  دستیصنایع. شودیممحسوب افتخارات هر کشور 

کسب اعتبار فرهنگی  منظوربه یدستعیصنااستفاده از  به یسایر کشورها نسبت به تمایل بیشتریجهان سوم  یکشورها

( و 2011منابع درآمدی و شغلی )مصطفی، یکی از  یدستعیصنا، همچنین (.1390، ی)یاوردارند  المللیبیندر جامعه 

در مناطق  ویژهبه ،اقتصادی گردشگری و در واقع وجه اشتراک اقتصاد و این صنعت چرخههای مهم فرهنگی در ظرفیت

 که کندیماذعان ، 1977برایتون در پژوهش خود در سال . گرددیم( قلمداد 1383روستایی و عشایری )اکبری و میزبان، 

 یدر کشورها و تقویت اقتصاد محلی فقرزدایی ،توسعه یبرا کاربهترین راهبومی  یدستعیصنا عرضهتوسعه و 

امروزه، مدیریت شایسته تولید و فروش محصولات فرهنگی، گفت  توانیم درمجموع. شودیممحسوب  توسعهدرحال

 فراوانی را برای جوامع میزبان ایجاد کرده است. وکارهایکسب

فرهنگی سرزمین مقصد را برای  یهاجلوه توانندیماز منافع اقتصادی  نظرصرفدستی، رونق تولید و فروش صنایع

به  آورد.محلی و گردشگران به ارمغان می جامعهرا برای  یاجانبهید دو فوا رهیافت این بکشانند وگردشگران به تصویر 

دستی سرزمین مقصد از سوی گردشگران وجود داشته و این ه تقاضا برای خرید محصولات صنایعهمین دلیل، هموار

در مقاصد  یدستعیصنامناسب و متناسب به تقاضای  تقاضا همگام با رونق گردشگری میراث در حال افزایش است. پاسخ

تسهیلات خرید را در  و یفرهنگ تیجذاب فروش، ،یابیبازار. این الزامات طلبدیمارکان و الزامات خاصی را  ،گردشگری

 اقعی خواهد شد.وضعیت موجود و یدستعیصناسبب ایجاد شکاف میان انتظارات از بازار  هاآنکه نبودن  گیرندبرمی

 

 یدستعیصنا گردشگری فرهنگی و محصولات

توان است. امروزه می وکارکسبعوامل موفقیت در  ترینمهمبازاریابی و تطبیق تولیدات با تمایلات بازار یکی از 

به  هاآنفروش  که( Singh & Mishra, 2004: 57) قلمداد کرد راثیم یگردشگر یصادرات یکالاها ی رادستعیصنا

 ناآشنایی با، روازاین .(McMinn, 1997: 137) انجامدیمی در مقصد خارج و یربومیغ گردشگران نهیهزافزایش 

میزبان سلب  جامعهاین فرصت اقتصادی را از  یدستعیصنامحصولات  مطالعهنامتناسب و بدون  عرضهتمایلات بازار و 

 د. بسیاری از تولیدکنندگانخواهد ش یدستعیصناضع موجود بازار ونتظارات کرده و سبب ایجاد شکاف عمیق میان ا
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خود دریافتند که گاهی آثارشان تا حد زیادی با  وکارکسبریابی در اپس از وارد ساختن فرایند باز ،دستیصنایع

به همین دلیل بسیاری از نهادهای مرتبط در صدد شناسایی و رفع  (.56:1391)فروغی،  اصله داردمشتریان ف یهاخواسته

، مرکز هنرها و 2002س ، در اواخر مارمثالعنوانبهموانع موجود بر سر راه بازاریابی و عرضه صحیح محصولات برآمدند. 

کی از اهداف آن آشنایی در انتریم شمالی از نواحی روستانشین ایرلند افتتاح شد که ی کستلیبالدر  یدستی روستایصنایع

متنوع  یهاراهیکی از  یدستعیصناتوسعه  کهازآنجایی(. 1 :1384، نایب) بازاریابی و امور مالی بود یهامهارتصنعتگران با 

 ترینمهم الزامات فروش یسازفراهم (،1383)محمودی و مطیعی لنگرودی،  قتصاد روستایی و توسعه روستاهاستا سازی

 عامل در تحقق این واقعیت است.

، بخشی از الزامات فروش شودیممحسوب  ساختانسان یهاجاذبه جزءکه  یدستعیصنافروشگاه تولیدات فرهنگی و 

 دکنندگانیتول یبرا رقابت نهیزم جادیا و افراد یازهاین تأمین علت به یدستعیصنا یسراسر یهاشگاهینما لیتشکاست. 

 ترینمهمیکی از  یدستعیصناعرضه محصولات  نحوهفروشگاه و . (74:1385 ،یخالق) شودیممحسوب  مثبت اقدامی

 ،و تمایلات موجود در بازار یدستعیصناناهماهنگی تولیدکنندگان  است. به دلیل یدستعیصناارکان رونق بازار فروش 

 ،(55:1391)فروغی،  بقاء در بازار التزام یافته است نوین بازاریابی جهت ماندن در دور رقابت و یهاوهیش فراگرفتن

و مکان فروش از  هافروشگاهو  فروشانخرده، فروشانعمدهل انواع مختلف محصول شام ارائه نحوههای بازار و کانال

 .(59:1391)فروغی،  شودیممطالعات بازار محسوب  هایمؤلفه ترینمهم

در مقاصد گردشگری است.  یدستعیصناات مرتبط با رونق فروش بخش دیگری از الزام ،فرهنگی و هویتی یهاجاذبه

در علوم  مورداستفادهمفاهیم  نیترابهامو پر  نیتردهیچیپ حالدرعین، آشناترین و نیترجیرامفهوم فرهنگ همواره از 

 به یبستگ یبوم تیهو یرگیشکل. (61:1390)مرادی،  اندپیوستههمبهاجتماعی است و هویت و فرهنگ تا حد زیادی 

 از یرویپ به و تیهو به دادن لکش در هامؤلفه وندیپ و بیترک یعنی ،دارد یطیمح یهادلالت و یفرهنگ یهارهیخم حفظ

نیان است یافکار اجتماعی پیش سرچشمهزندگی امروزی  (.1391 ،یخالد) است مهم یبوم فرهنگ استمرار و حفظ در آن

 ورسومآدابن تفاوت دارد و شته است و تنها در شکل ظاهری با آکنونی از منظر ساختاری مشابه گذو جامعه انسانی 

. (57:1388)احیایی،  رتباط نسل جدید با نسل گذشته استبوده و عامل ا احترامقابلگذشته نیاکان برای نسل جدید 

 ذاتدر  یدستعیصنااست.  شدهنهادینههای فرهنگی و سنتی، در وجود انسان بنابراین، میل به دیدن و شناختن ویژگی

 به را انسان هک ایگونهبه ،است مخاطب روح در یاثرگذار ز افسونین و یهنر و یفرهنگ یجاودانگ و ییایپو یدارا ،خود

منشأ  .(40:1383)رستمی،  کندیم برقرار مانهیصم یهارابطه او روان با و داردیم وا یدرون کتحر و رکتف چالش،

دستی . بنابراین، صنایعگرددیمعامل مهمی در انعکاس هویت بومی محسوب  یدستعیصنای جغرافیایی، ذهنی و ذوق

 کیفی(. از طرفی، دنیا به برتری کمی و 115:1390)فدایی،  ن دادن هویت و اصالت فرهنگی دارددر نشا یاعمدهنقش 

متنوع ایرانی را با  یدستعیصنا توانیمبه همین دلیل (. 2 :1385، واه)رضاخ ایران اذعان دارد یدستعیصناتولیدات 

 فرهنگ و هویت ایرانی دانست. ندهینماآن  فردمنحصربه یهایژگیو

اصالت را  2003 1رویلا و داد. شودیماز سوی گردشگران محسوب  یدستعیصنا از دیگر معیارهای مهم خریداصالت 

مهم  یهازهیانگیکی از  را اصالت یجستجو 1973 در سال نیز نلچمک  .اندکردهعنصری اساسی در خرید معرفی 

، زیبایی، طرز و کیفیت ساخت، 1990در سال  پژوهشیاسترالیا در  یاداره تحقیق گردشگر. داندیمسفر  درگردشگران 

اصیل و از عوامل رضایت گردشگران معرفی کرده است  یدستعیصنااز معیارهای  ... راسبک یا طرح زیبا و

                                                             
1. Revilla & Dodd 
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(2005,Timothy) .کاربرد و استفاده، پیوستگی شناختیزیبایی، مهارت ساخت، ییهمتایب نیز 1993و همکاران  1لیترل ،

معرفی و ارزیابی  یدستعیصنااصالت  گانههشتهای معیاراز  را و اعتبار هنرمند و مواد، تجربه خریدتاریخی و فرهنگی، 

 باشندمیاصیل  یدستعیصنابه دنبال  یگردشگران باتجربه بیش از گردشگران مبتد معتقد است، 2005تیموتی . اندکرده

 2001کیم و لیترل همچنین . مندان را از نزدیک ببینندو همواره تمایل دارند تا مکان تولید محصولات، طرز ساخت و هنر

 دارند. مستقیم رابطهاصیل  یدستعیصنادریافتند که تعداد دفعات سفر به یک مقصد و افزایش تمایل به خرید 

محسوب تسهیلات خرید از  ییهانمونه، یدستعیصنامحصولات  یبندبستهو  ونقلحمل، قابلیت اندازهتنوع شکلی، 

گردشگری اهمیت  درازمدتحفظ و ارتقای تنوع طبیعی، اجتماعی و فرهنگی محصولات، برای پایداری  عموماً. شوندیم

ه به همچنین توج (64:1389تقوایی و همکاران، ) آوردیم به وجودرا برای گردشگری  یریپذانعطافدارد و پایگاه  یاژهیو

بسیار مهم است. نوع مخاطب، کشورهای  هابستهدر طراحی فرمی و رنگی  کنندهمصرففرهنگ و علایق کشورهای 

 دستیصنایعمحصولات  یبندبستهو مواد اولیه در امر  هابسته، کیفیت یریپذبیآسمقصد، نوع کالای صادراتی، میزان 

 .(1)شکل است  دستی در ایرانین امر یکی از مشکلات عرضه صنایعو ا (29:1392نقش مهمی دارند )رحمانی، 
 

 
 یدستعیصناانتظارات گردشگران از بازار  یریگشکلبر  تأثیرگذارمدل مفهومی عوامل  .1شکل 

 

 هاآنپژوهش، محل استخراج و سطح پایایی  هایمؤلفهمعیارها و  .1جدول 

 کرونباخ یآلفا منبع استخراج متغیرها هامؤلفه

یفیک
 ت

ضه
عر

 

 (2009ولا )-رویو بر خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعنحوه بازاریابی 
 (1397فرنام و همکاران )

 (2011هانتر )
 (2011چبرا )

 (1389تقوایی و همکاران )
 (2015) برامول و بنور

 (2015) شمانوایش
 (2015جیانگ )
 (1391فروغی )
 (1385خالقی )

931/0 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعنحوه تبلیغات فروش 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعبه  سهولت دسترسی

 خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعنحوه آشنایی با 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعتنوع 

وه
نح

 
ما

ن
ی

 ش

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعمکان فروش 

945/0 
 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعکیفیت ظاهری فروشگاه 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعامنیت فروشگاه 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعطراحی منظر فروشگاه 

 بر خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعزیبایی فیزیکی فروشگاه 

                                                             
1. Littrell 
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 (2014ماگیندال و باگال ) در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعتسهیلات جانبی فروشگاه 
 (2005راجرسون و لیزا )

 (1390فدایی )

 (2013) یلتس و راجرسون

 (2019جین و تاکر )
 (2004سنک و میشرا )

 (1997ام سی مین )
 (2011ریچاردز )
 (1391خالدی )

 (1392رحمانی )

ی
ذار

رگ
أثی

ت
 

نگ
ره

ف
 ی

 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایع جذابیت

841/0 
 

 در خرید محصول مؤثر است دستیصنایعاصالت 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعهویت 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعکیفیت 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعدر  کاررفتهبهخلاقیت 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعسبک هنری 

در خرید محصول مؤثر  دستیصنایعدر  کاررفتهبه هارنگترکیب و تنوع 
 است.

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعقیمت 

در خرید  شدهعرضه دستیصنایع صورتبهقدمت اثر اصیل که اکنون 
 محصول مؤثر است.

ابل
ق

ی
 ت

مل
ح

قل
ون

 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعاندازه 

894/0 
 

 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایعوزن 

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایع بندیبسته

 در خرید محصول مؤثر است. دستیصنایع ونقلحملقابلیت 

در خرید محصول مؤثر  دستیصنایعدر فروشگاه  ونقلحمل هایزیرساخت
 است.

در خرید محصول  دستیصنایعخودرو در نزدیکی فروشگاه  پارکینگوجود 
 است.

ی
دار

وفا
 

مشهور و متنوعِ متعلق به مقصد سبب حضور دائمی  دستیصنایععرضه 
 .شودمیبعدی سفر  هایبرنامهمقصد در 

917/0 

مشهور و متنوعِ متعلق به مقصد سبب برتر شناخته  دستیصنایععرضه 
 .شودمیشدن مقصد سفر از سایر مقاصد 

مشهور و متنوعِ متعلق به مقصد سبب تمایل گردشگر  دستیصنایععرضه 
 .شودمیبه بازدید مجدد از مقصد 

مشهور و متنوعِ متعلق به مقصد سبب معرفی مقصد به  دستیصنایععرضه 
 .شودمیدوستان و آشنایان 

 

 پژوهش روش

این به روش اسنادی و  یهادادهتحلیلی است. –پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و بر اساس ماهیت توصیفی

مرتبط با موضوع  یاشهیاندابتدا مبانی  در این پژوهشتحلیلی تفسیر شده است. -میدانی گردآوری و با روش توصیفی

فرهنگی، قابلیت  تأثیرگذاریکیفیت عرضه، نحوه نمایش، میزان  معیار 5در  هاشاخصی قرار گرفت و سپس مورد واکاو

 یآورجمعدر قالب پرسشنامه اقدام به  و یبندطبقه، و میزان وفاداری گردشگران به بازدید مجدد از مقصد ونقلحمل

 ستانشهرگردشگرانی است که از امل طرح پرسشنامه و گردآوری آراء ررسی میدانی، ش. ب(1جدول ) اطلاعات شده است

 تعیین برای فرمول کوکران نبودن جامعه آماری ازبا توجه به مشخص . اندکردهخریداری  یدستعیصنامحصولات آمل 

های پرسش. توزیع شددر بین گردشگران تهیه و پرسشنامه  390 استفاده شد که بر این اساس تعداد تعداد پاسخگویان

و قابلیت  یدستعیصنافرهنگی  تأثیر، میزان دستیصنایع، نحوه نمایش دستیصنایعپژوهش در رابطه با کیفیت عرضه 

این صنایع بر میزان وفاداری و تمایل  تأثیربر تمایل به خرید این محصولات توسط گردشگران و  یدستعیصنا ونقلحمل

حضوری بوده و  صورتبه هاپرسشنامهتکمیل  وهیش .اندشدهتنظیمبه سفر مجدد گردشگران به مقاصد یاد شده طرح و 

روایی ابزار پژوهش از سوی است.  قرارگرفتهمورد پردازش  SPSSافزار آماری گذاری با استفاده از نرماطلاعات بعد از کد
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و انتخاب آزمون  هادادهتحلیل  وهیشو  قرارگرفته تأییدمورد  دستیصنایعمرتبط با گردشگری و  نظرانصاحبچند تن از 

ابتدا توصیف تحلیلی توزیع  که بوده شدهآوریجمع یهادادهکننده هدف پژوهش و نوع آماری با استفاده از دو معیار تعیین

تفاوت  یهاآزمونضعیت از وشکاف بین دو برای درک وضعیت  قرارگرفته موردتوجهفراوانی و درصد و میانگین داده 

 است. شدهاستفاده ای از آزمون فریدمنمتغیرهای رتبه بندیرتبهو برای  ویلکاکسون و آزمون پارامتری تی زوجی یارتبه

      

 مورد مطالعهمحدوده 

از جنوب به  ،محمودآباداست که از شمال و غرب به شهرستان  مازندرانشهرهای  ترینبزرگشهرستان آمل یکی از 

رهای تاریخی ایران و در کرسی طبرستان در دوران مرتبط است. آمل از شهاستان تهران و از شرق به شهرستان بابل 

. در بود ایران، ایرانشهر به چهار بخش در چهارسو تقسیم گردیده یهاشهرستاندر جزوه است.  شدهیمساسانی محسوب 

)پیگولوسکایا،  گردیده است( نیز ذکر مازندران) آموی یا آمل مرکز طبرستان )آذربایجان( نام میان شهرهای اتورپاتکان

، اشرف، لاریجان، آبادفرح، ساری مشهدسر، بارفروش، نور، کجور، کلارستاق، تنکابن،نام این شهرستان در کنار (. 1372

فرهنگی  یازهاینفراخور  .(1365 )رابینو، است شدهثبت مازندران گانهزدهیس یکی از نواحی عنوانبهسوادکوه، هزارجریب 

در دوران معاصر از تعدد و که  شدهیماین منطقه تولید طول تاریخ در متنوعی در  یدستعیصناآمل، شهرستان ساکنان 

 و شهرستان آمل مازندران استان در موجود یدستعیصنا کلی، از یاندازچشمدر کاسته شده است.  هاآنحجم تولید 

 سنتی چاپ و رنگرزی ،دوزیسوزن ملحفه، و شمد چوقا، گلیچه، بافت بافی، چهمیجاج ،بافیگلیم ،بافیقالی به توانمی

 ،حصیربافی چوب، با مرتبط هنرهای فلز، با مرتبط هنرهای چرم، و پوست هایفراورده ،سازیسرامیک و سفالگری

لسبویی و زال،  زادهرمضان) سازیعروسک دریایی دستیصنایع سنتی، جلدسازی و صحافی نگارگری، و سنتی طراحی

لازم به . کرد اشاره (2مازندرانمردم  دستیصنایع، آشنایی با 1آمل دستیصنایع، اداره میراث فرهنگی، گردشگری و 1395

و  یاهیکوهپا، یاجلگهدارای روستاهای فراوانی در بخش  و مازندرانبزرگت  یهاشهرستانذکر است که آمل از 

 نوعیبهمجرای خروج از نوار ساحلی و  که آمل ستانشهر در و در روستاها تولید یدستعیصناکوهستانی است. در واقع 

عملکرد  کهازآنجایی. رسدیم، به فروش شودیممحسوب  دستیصنایععرضه محصولات  محل دهکده سوغات و

و درآمدزایی  یدستعیصناتولید رونق مستقیم بر  طوربه، بومی و محلی یدستعیصناآمل در عرضه و فروش  ستانشهر

 است. شدهانتخابمورد مطالعاتی  عنوانبهجامعه روستایی موثر است، این شهر 

                                                             
1. http://mazandchto.ir/amol 
2. https://www.hamshahrionline.ir/ 
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 موردمطالعهنقشه منطقه  .2شکل 

 

 هایافته

 فردمنحصربه یهالیپتانسبا  شهری محوری و عبوریکه آمل  ستانشهربا توجه به ماهیت پژوهش و موقعیت 

از جامعه  %75. اندشدهانتخابجامعه آماری  عنوانبهتلف کشور مخ یهااستاننفر گردشگر از  390گردشگری است، تعداد 

نیز  هاآنمجرد بوده و میانگین سنی  %29متأهل و  %71 هاآنکه از میان  انددادهرا زنان شکل  %25آماری را مردان و 

. همچنین از میان اندبودهزیر دیپلم  %19دیپلم و  %12، کارشناس %50رشد، کارشناس ا %19ل است. از این تعداد سا 36

 است.  ریال 30.000.000 هاآندارای شغل دولتی بوده و میانگین درآمد  %10دارای شغل آزاد و  %90 هاآن

، نحوه آشنایی و تنوع محصول با شش معیار نحوه بازاریابی، نحوه تبلیغات، سهولت دسترسی یدستعیصناکیفیت عرضه 

 یارتبهاز آزمون  یرها،ودن متغب نا پارامتریبا توجه به  شکاف بین دو حالت برای درکاست.  قرارگرفته موردمطالعه

 کهطوریبهمتغیر مرتبط با کیفیت عرضه است.  6است که نتایج بیانگر تفاوت معنادار در تمامی  شدهاستفادهویلکاکسون 

از  نیز حاکی از آن است کهتعداد مشاهدات  .است ادعااین  مؤید( 0.000) ضعیتودر د شدهمحاسبهسطح معناداری 

 یهانهیگزنفر هم  48لاتر بوده است و با ،بازاریابی نحوه نسبت بهنفر  342 تعدادمیزان انتظارات  ،گوپاسخ 390مجموع 

مرتبط با  یهاتیفعالفروش و توسعه در  تأثیرگذارکز خرید یکی از پارامترهای . دسترسی به مرااندکردهتخاب برابر را ان

نامناسب این  یابیمکان، اما اندقرارگرفتهارتباطی  یهاجادهمراکز فروش در ابتدای است. هر چند  یدستعیصناگردشگری 

ارشان گویان میزان انتظنفر از پاسخ 357که  دهدیمنتایج نشان  هالیتحل. رودیمچالشی اساسی به شمار  عنوانبهمراکز 

( 0.000) شدهمحاسبهالبته سطح معناداری  .وضعیت سهولت دسترسی به مراکز خرید بیشتر از وضع موجود بوده است از

محسوب  یدستعیصناسعه گردشگری تنوع محصول هم از عوامل موثر در فرآیند تو .کندیم تأییدرا  یهم تفاوت معنادار
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مناطق جنوبی سواحل دریای خزر  دستیصنایعزیادی در میدانی بیانگر آن است که هر چند تنوع  یهایبررس. شودیم

ل بیشتر به همین دلی .ردیگینمر کافی در اختیار بازار قرا قدربهو یا  شوندینماخیر یا تولید  یهاسال، اما در وجود دارد

نفر از  348میزان انتظار  کهطوریبه. اعلام کردندمطلوب را نا یدستعیصناوع محصولات تنوضعیت  ،جامعه نمونه

ضع موجود تفاوتی وجود و انتظاراتشانکه بین  اندداشتهنفر هم اذعان  20ه و تعداد بالاتر از وضع موجود بودگردشگران، 

ضع موجود وت اراه بین تنوع محصولات در وضعیت انتظک کردادعا  توانیم شدهمحاسبهاساس سطح معناداری ندارد. بر 

که از بین  دهدمی. همچنین نتایج آزمون فریدمن نشان درک شده توسط گردشگران اختلاف معناداری وجود دارد

سطح معناداری و در رتبه بعدی دسترسی قرار دارد. صول وضعیت بهتری دارد حتنوع ممتغیرهای کیفیت عرضه 

آمل که  آماری باید گفت نتایجبر اساس  .(2شماره  )جدول کندمی تأییدرا  متغیرهاهم وجود تفاوت بین  شدهمحاسبه

 ،رودیمانتظار  روازاین. شودیممحسوب  هاآنمبادی گردشگران از مقاصد شمالی به  و محور مواصلاتی عبوری یشهر

گام نخست انجام . منطقه باشد یدستعیصنامتقاضیان  یازهاینبه نحو مقتضی پاسخگوی  خود،حساس  تفراخور موقعی

 سویی دیگر دستی ازصنایعفروش دسترسی به  سویکبازاریابی از  هایمؤلفهاست.  یدستعیصناعرضه  نحوه ،این نقش

آشنایی، سهولت  ،پایان یافتن سفر و تخلیه انرژی گردشگرانبه دلیل . شودیممحسوب  این معیار هایمؤلفه ترینمهم

زایش فاثرگذار بر او از اهمیت فراوانی برخوردار است و از عوامل مهم  مقصد یدستعیصنادسترسی به عرضه و تسهیل در 

کیفیت لازم برای این نتوانسته متناسب با جایگاه، آمل  ستانواقع شهر در. شوندیممحسوب  یدستعیصناخرید احتمال 

 .معیارها را برآورده سازد
 

 بر انتخاب خرید دستیصنایعکیفیت عرضه  تأثیرکاکسون برای درک شکاف بین نتایج آزمون ویل .2جدول 
 رتبه فریدمن در وضع موجود سطح معناداری Zمقدار  میانگین تعداد مشاهدات  

 نحوه بازاریابی

 00/171 342 طبقات منفی

 00/0 0 طبقات مثبت 3 95/2 000/0 -64/16

  48 برابر

 تبلیغاتنحوه 

 50/95 369 طبقات منفی

 00/0 . طبقات مثبت 4 94/2 000/0 -95/16

  21 برابر

 دسترسی

 179 357 طبقات منفی

 00/0 0 طبقات مثبت 2 97/2 000/0 -68/16

  33 برابر

 نحوه آشنایی

 72/196 383 طبقات منفی

 00/43 6 طبقات مثبت 5 87/2 000/0 -17/17

  1 برابر

 تنوع محصول

 25/177 348 طبقات منفی

 50/31 3 طبقات مثبت 1 26/3 000/0 -36/16

  39 برابر

Asymp. Sig.  000/0 =  Chi-Square 221/46 =  N 390 =  

 

یعنی کیفیت  یدستعیصنانحوه نمایش و عرضه  تأثیرگذاریگردشگران در ارتباط با  یهادگاهیدبررسی و تحلیل 
، طراحی منظر، هافروشگاه(، کیفیت ظاهری، امنیت یدستعیصناعرضه محصولات  یهافروشگاه) فروشهای مکان

در را  هادگاهیداختلاف معنادار  ،وددرک وضع موج انتظارات وضعیت اهمیت، وزیبایی فیزیکی و تسهیلات جانبی در د
ه در ارتباط با ( بیانگر اختلاف معنادار است. برای نمون0.000) شدهمحاسبهسطح معناداری  ،دهدیمنشان  هامؤلفهتمامی 
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در  . همچنیناندداشته مؤلفهاین  که انتظار بیشتری از اندداشتهنمونه اذعان  381 یدستعیصنامکان فروش و عرضه 
 هامکانکه از کیفیت ظاهری این  اندداشتهنفری اعتقاد  390کل نمونه  نمونه از 389ارتباط با کیفیت ظاهری هم 

بیانگر نامطلوب  همآنموثر از دیدگاه گردشگران بوده که نتایج  هایمؤلفهرضایت کمی دارند. طراحی منظر هم یکی از 
در چیدمان  ینظمیب. باشدیم هافروشگاهن محصولات در فضای داخلی بودن این مراکز در طراحی منظر و نحوه چیدما

 ،است نشدهاستفادهداخل مراکز بسیاری از فضاهای  مثالعنوانبه ،شودیممحسوسی مشاهده  طوربهمیدانی  در مشاهدات
در رابطه با تنها  موردبررسیی ها. از بین متغیرباشدیم نظمیبفضاهای بیرون فروشگاه شلوغ و  این در حالی است که
با وضع موجود  هاآنکه میزان انتظارات  اندداشتهنفر اذعان  60نمونه تعداد  جامعه 300از مجموع متغیر امنیت بوده که 

 هاآناز انتظارات  ترنامطلوببسیار  یدستعیصناز عرضه نفر وضعیت موجود بسیاری از مراک 328اعتقاد اما به  ،برابر است
در  شدهمحاسبهکل  یهانیانگیمو در نهایت  کندیم تأییداین وضعیت را نیز ( 0.000) شدهمحاسبهسطح معناداری  ،بوده

رابطه با در  .(3شماره  )جدول دهدیمارات و درک وضع موجود را نشان تمامی موارد بیانگر شکاف عمیق بین انتظ
طراحی فروشگاه، نظم ظاهری و بصری، چیدمان  واسطهبهکه  هافروشگاه بودن کنندهدعوتوضعیت این معیار باید گفت، 

اما . شودیمقلمداد از عوامل اثرگذار بر افزایش احتمال خرید  ،شودیمو... حاصل  یدستعیصنا تخصصی ارائه، محصولات
آمل است، بطوریکه بیشتر این  یدستعیصنا یهافروشگاهبصری و چند کارکردی  ینظمیب نشانگر وجودشواهد میدانی 

مسئله نظارت و دادن  .دهندیمرا در یک مجموعه ارائه  دستیصنایعو  خانگیلوازمخدماتی مانند مواد غذایی،  هافروشگاه
 نظمی جلوگیری نماید.تا حد زیادی از این بی تواندیم، یدستعیصنامجوز به مراکز ارائه 

 

 بر انتخاب خرید دستیصنایعنحوه نمایش  تأثیرنتایج آزمون ویل کاکسون برای درک شکاف بین . 3جدول 
 رتبه موجودفریدمن در وضع  سطح معناداری Zمقدار  میانگین تعداد مشاهدات  

 مکان فروش

 00/191 381 طبقات منفی

 00/0 0 طبقات مثبت 2 67/3 000/0 -25/17

  9 برابر

 کیفیت ظاهری

 195 389 طبقات منفی

  0 طبقات مثبت 4 47/3 000/0 -40/17

  1 برابر

 امنیت فروشگاه

 2/166 328 طبقات منفی

 5/64 2 مثبتطبقات  1 77/3 000/0 -923/15

  60 برابر

طراحی منظر 
 فروشگاه

 56/195 387 طبقات منفی

 5/68 2 طبقات مثبت 6 20/3 000/0 -302/17

  1 برابر

زیبایی فیزیکی 
 فروشگاه

 22/195 383 طبقات منفی

 77 4 طبقات مثبت 5 26/3 000/0 -151/17

  3 برابر

 تسهیلات جانبی

 8/192 383 یمنف طبقات

 45 1 مثبت طبقات 3 63/3 000/0 -176/17

  6 برابر

Asymp. Sig.  000/0 =  Chi-Square 157/114 =                                                     N 390 =  

 

 ،گردشگران متفاوت است سویاز  یدستعیصناخرید  یهازهیانگ، یدستعیصنابه دلیل ماهیت و کاربردهای متفاوت 
تجملی و لوکس بیشتر  یدستعیصنادی دارد و در مقابل امروزه کاربر یهاجنبه یدستعیصنامحصولات بسیاری از 

فاکتورهایی هستند که  ترینمهمو قدمت از  ، هویت، خلاقیت، سبک هنرییدستعیصنااصالت  .شوندیممحسوب 
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شکاف بین انتظارات و نتایج مستخرج از پرسشنامه بیانگر آن است که میزان  . تحلیلدهندمیقرار  موردتوجهگردشگران 
 گردشگر 390از مجموع  یدستعیصنانمونه در ارتباط با اصالت  برای .معنادار است شدهعرضه یدستعیصنامحصولات 

کل طبقات منفی برابر  آمدهدستبه. میانگین نیستمطابق  با انتظارات یدستعیصنا که اصالت اندداشتهاذعان  گوپاسخ
و نتایج دیگر در این زمینه  ( در بین دو حالت است0.000) است که بیانگر اختلاف معنادار 0و طبقات مثبت برابر با  378

باید گفت، رابطه این در  (.0.000) فرهنگی وجود دارد تأثیرگذاریی درونی متغیرهاکه تفاوت معناداری بین  دهدمینشان 
این آثار است. در واقع اصالت، هویت و منحصر بودن به  اصالت و هویت فرهنگی یدستعیصناخرید  بنیادی زهیانگ

 یدستعیصنا. شواهد میدانی نشانگر ارائه شودیمدر گردشگران  یدستعیصنافرهنگ مقصد سبب افزایش تمایل به خرید 
جعلی تولید سایر  یدستعیصنا حتی ارائهو  هافرهنگ سایر متعلق به یدستعیصنافاقد اصالت و کیفیت فرهنگی، فروش 

 یهافروشگاهاین حوزه است،  دغدغه نیتریاساسبه فرهنگ یک مقصد  یدستعیصنا. با توجه به اینکه تعلق کشورهاست
این معیار بسیار ضعیف عمل کرده و به شکاف میان وضعیت موجود و مطلوب از دیدگاه گردشگران  ارائهدر  یدستعیصنا

 .اندزدهدامن 
 

 بر انتخاب خرید یدستعیصنافرهنگی عرضه  تأثیرگذارینتایج آزمون ویلکاکسون درک شکاف بین  .4جدول 
 رتبه فریدمن در وضع موجود سطح معناداری Zمقدار  میانگین تعداد مشاهدات  

جذابیت 
 دستیصنایع

 5/191 382 طبقات منفی

  0 طبقات مثبت 7 74/4 000/0 -204/17

  8 برابر

اصالت 
 دستیصنایع

 30/191 378 طبقات منفی

 50/39 2 طبقات مثبت 4 24/5 000/0 -204/17

  4 برابر

هویت 
 دستیصنایع

 5/189 378 طبقات منفی

 5/379 2 طبقات مثبت 1 39/5 000/0 -832/16

  10 برابر

کیفیت 
 دستیصنایع

 5/192 384 طبقات منفی

 5/367 2 طبقات مثبت 2 32/5 000/0 -154/16

  4 برابر

خلاقیت 
 دستیصنایع

 6/184 368 طبقات منفی

 5/351 2 طبقات مثبت 5 99/4 000/0 -65/16

  20 برابر

سبک هنری 
 دستیصنایع

 8/189 368 طبقات منفی

 6 6 طبقات مثبت 8 64/4 000/0 -94/16

 16 16 برابر

 ترکیب

 166 331 طبقات منفی

 0 0 طبقات مثبت 3 30/5 000/0 -08/16

  59 برابر

 قیمت

 178 355 طبقات منفی

  0 طبقات مثبت 9 49/4 000/0 -628/16

  35 برابر

 قدمت

 5/183 366 طبقات منفی

  0 طبقات مثبت 6 89/4 000/0 -95/16

  24 برابر

Asymp. Sig.  000/0 =                      Chi-Square 981/139 =                                                               N 390 =  

 

آن مانند وزن، اندازه،  ونقلحملهای مرتبط با ، متغیردهندیمامعه نمونه را گردشگران تشکیل ج کهاینبا توجه به 
ضع موجود بخشی از وهر چند در برخی از موارد بین انتظارات  .مهم استو قابلیت حمل محصولات بسیار  یبندبسته
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در ارتباط با . معنادار در دو حالت وجود دارد تفاوت ،هادر تمامی متغیر درمجموع، اما گردشگران تفاوتی معنادار وجود ندارد
 یترمطلوبحاظ اندازه شرایط به ل یدستعیصناکه  اندداشتهنفر از جامعه نمونه انتظار  352، تعداد یدستعیصنامتغیر اندازه 
 ونقلحملمهم دیگر قابلیت ین شرایط حاکم است. نکته نیز همبندی بسته وهیشد. در ارتباط با وزن و داشته باشن

 .اندآمدهات فراغت قدیگری برای گذران او یهااستانزیرا گردشگران و خریداران زیادی هستند که از  ،است یدستعیصنا
است. وجود پارکینگ  یدستعیصنادر انتخاب نوع  تأثیرگذاردستی پارامتری صنایع ونقلحملبه همین دلیل قابلیت 

گر ( بیان0.000) شدهمحاسبهو سطح معناداری  هانیانگیم. بطوریکه در خرید آنان موثر است همگردشگر آنخودروهای 
معه نمونه انتظار درصد جا 99به عبارتی بیش از  های مکان خرید است.ضع کنونی پارکینگوتفاوت معنادار بین انتظارات 

در مشاهدات  توانیم. این چالش را داشته باشند یترمناسبوضعیت  خرید به لحاظ وجود پارکینگ یهامکانداشتند که 
، نتایج فاقد پارکینگ هستند اندقرارگرفتهدر خروجی شهرها  کهاینکان خرید با زیرا بسیاری از م ،میدانی هم مشاهده کرد

ه بطوریک بیانگر تفاوت معنادار است ونقلحملی درونی ساختار فیزیکی و قابلیت متغیرها بندیرتبهآزمون فریدمن برای 
 .(5شماره  )جدول شرایط از دیدگاه گردشگران قرار دارد تریننامطلوبجود پارکینگ در وقابلیت حمل در بهترین وضعیت 

 مبدأبه  هاآناست و از سویی دیگر انتقال  ریناپذاجتنابخرید در سفر امری  سویکبیان کرد، از  توانیمدر این رابطه 
 ترینمهمکه  یدستعیصنا. در حقیقت خلاقیت در طراحی ابعاد متنوع از شودیمدر خرید محسوب  کنندهنییتععاملی 

، از اهمیت زیادی برخوردار است. گردشگران انتظار دارند که بتوانند در شودیمهدیه سفر محسوب  عنوانبهکالای برای 
، با محصولات متنوع و اصیل فرهنگی در یدستعیصنامسیر بازگشت از سفر در کنار سهولت دسترسی به مراکز فروش 

 یدستعیصناوسیع و متنوع از  یاگسترهدر تمایل دارند،  گردشگرانمتنوع مواجه شوند. در واقع  یهایبندبستهو  هااندازه
ن چه از منظر اقتصادی و چه از دیدگاه امکا هاآنشرایط سفر  مقوله خرید با کهطوریبهحق انتخاب داشته باشند 

 متناسب باشد. ونقلحمل
 

 بر انتخاب خرید ونقلحملساختار فیزیکی و قابلیت  تأثیردرک شکاف بین نتایج آزمون ویلکاکسون . 5جدول 
 رتبه فریدمن در وضع موجود سطح معناداری Zمقدار  میانگین تعداد مشاهدات  

 دستیصنایعاندازه 

 176 352 طبقات منفی

  0 مثبت طبقات 4 49/3 000/0 -56/16

  38 برابر

 دستیصنایعوزن 

 178 355 طبقات منفی

  0 طبقات مثبت 2 54/3 000/0 -603/16

  35 برابر

 بندیبسته
 دستیصنایع

 5/186 365 طبقات منفی

 43 4 طبقات مثبت 3 53/3 000/0 -807/16

  21 برابر

 ونقلحملقابلیت 

 2/178 349 طبقات منفی

 68 4 طبقات مثبت 1 93/3 000/0 -58/16

  37 برابر

 هایزیرساخت
 ونقلحمل

 3/196 380 طبقات منفی

 5/15 6 طبقات مثبت 5 41/3 000/0 -30/17

  4 برابر

 وجود پارکینگ

 4/196 388 طبقات منفی

 5/6 2 طبقات مثبت 6 09/3 000/0 -50/17

  0 برابر

Asymp. Sig.  000/0 =                      Chi-Square 120/142 =                                                               N 390 =  

 

دستی موجود عوامل موثر در خرید صنایع ضعوهدف اصلی مطالعه حاضر این است که بعد از درک شکاف بین انتظارات 

 یدستعیصناه تنها عامل خرید بیانگر آن است ک د. نتایج پژوهش میدانیبهبود بخش نان راوفاداری آ، توسط گردشگران
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نفر از جامعه نمونه  12تنها زیرا  ،بعدی سفر باشد یهابرنامهبرای آمل  ستانسهم زیادی در انتخاب مقصد شهر تواندینم

نیز  در ارتباط با برتری مقصد .اندکردهمنفی را انتخاب  یهانهیگزنفر دیگر  378و  اندکردهبرابر را انتخاب  یهانهیگز

، یعنی ضع موجود وجود داردوذهنی گردشگران از انتظارات  یهانگرشاصد، هم تفاوت معناداری بین نسبت به سایر مق

که سبب برتری نسبت به سایر مقاصد گردشگری مشابه  یدستعیصنالازم به لحاظ وجود  یهاتیظرفآمل  ستانشهر

نفر  362بطوریکه  ،حاکم است نیز یدستعیصناحضور مجدد تنها برای خرید  را ندارد، این وضعیت در مورد تمایل به شود

که وضع موجود از  اندنکردهو هیچ از پاسخگویان ابراز  اندکردهبرابر را انتخاب  یهانهیگزنفر هم  28منفی و  یهانهیگز

از بین متغیرهای  .کندیم تأییداین وضعیت را  (0.000) شدهمحاسبهمیزان انتظاراتشان بالاتر بوده و سطح معناداری 

که گردشگران تمایل زیادی به بازدید از منطقه دارند اما تمایل چندانی به انتخاب  دهدمیمرتبط با وفاداری نتایج نشان 

با وجود اماکن تاریخی این خصوص نیز باید گفت آمل در  .(6شماره  )جدول سفر ندارند دائمیمقاصد  عنوانبهاین مقاصد 

به گردشگری میراث  یتوجهیب. از دلایل این امر کندیمشهری عبوری ایفاء نقش  صورتبه، همچنان فردمنحصربه

شمال کشور یعنی دریای  جاذبه ترینمهمت با شهرهای ساحلی است که فرهنگی و البته مجاور یهاییدارامبتنی بر 

به گردشگری  یتوجهیب سویکاز  مازندران. در واقع کشش و جذابیت سواحل دریای انددادهرا در خود جای  مازندران

. کنندیمایفاء نقشی اساسی مقصد گردشگری  عنوانبهشدن جایگاه آمل  رنگکمدر از سویی دیگر، میراث فرهنگی 

اصیل  یدستعیصنا ارائهمجرای خروجی شهرهای ساحلی، در عرضه و  عنوانبهل نتوانسته نقش خود را مبر این، آافزون 

 یک مقصد بیاندیشند. عنوانبهگردشگران به این شهر  رودینم. بنابراین انتظار ایفاء کند درستیبهو متنوع 
 

 وفاداری به مقصد بر انتخاب خرید تأثیرنتایج آزمون ویل کاکسون برای درک شکاف بین  .6جدول 
 رتبه فریدمن در وضع موجود سطح معناداری Zمقدار  میانگین تعداد مشاهدات  

 مقصد دائمی

 189 378 طبقات منفی

  0 طبقات مثبت 4 37/2 000/0 -34/17

  12 برابر

 برتری مقصد

 5/184 368 طبقات منفی

  0 طبقات مثبت 2 56/2 000/0 -88/16

  22 برابر

تمایل به بازدید 
 مجدد

 181 362 طبقات منفی

76/16- 

000/0 

 

 

  0 طبقات مثبت 1 61/2

  28 برابر

معرفی مقصد به 
 دوستان

 4/181 352 طبقات منفی
43/16- 

 
 5/65 6 طبقات مثبت 3 45/2 000/0

  32 برابر

Asymp. Sig.  000/0 =                      Chi-Square 383/38 =                                                               N 390 =  

 

شکاف بین  تأثیرگذار هایمؤلفهتفاوت معنادار در بین بیانگر کاکسون ویل نا پارامتریزوجی مانند آزمون نتایج آزمون تی 

است. بطوریکه مقایسه  یدستعیصناعرضه  هامکانعوامل موثر در انتخاب نوع و وضع موجود و انتظارات گردشگران از 

ین در حالی است که ست و اا 8/10)کیفیت عرضه( در حالت وضع موجود برابر با  در زوج اول آمدهدستبه یهانیانگیم

عنادار بین شکاف منیز ( 0.000) سطح معناداری و نیز 7/19برابر با  مؤلفهط با این میزان انتظارات گردشگران در ارتبا

موجود تفاوت ضع و، شکاف بین انتظارات هامؤلفهاذعان داشت که در تمامی  توانیم درمجموعکند. می تأییدضعیت را ود

بیشترین اختلاف را  9/21 یهانیانگیمفرهنگی با تفاوت  تأثیرگذاری مؤلفهاما در مورد  ،دهدیممعناداری را نشان 
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 قرارگرفته موردبررسی مؤلفههای اصالت، هویت، قدمت، جذابیت و سبک هنری در این . زیرا متغیرمشاهده نمود توانیم

محصولات فرهنگی  عنوانبه یدستعیصنا عرضهدلیل اساسی این وضعیت با ماهیت محوری  .(7شماره  )جدول است

 یمندتیهواین پدیده اصالت و  یریگشکلعامل  نیتریاساسگفت که اولین و  توانیممرتبط است. در حقیقت 

محصولات فرهنگی انگیزه است. اهمیت این معیار تا حدی است که با حذف اصالت و هویت از  یدستعیصنامحصولات 

هر مقصد عامل تفاوت فرهنگ مقاصد و نیروی  یدستعیصنااصالت فرهنگی . رودیماصلی خرید این محصولات از بین 

 محرکه تولید و عرضه این محصولات است.
 

 ضع موجودودر دو حالت میزان انتظارات  هازوجآزمون تی زوجی برای درک تفاوت بین  جینتا .7جدول 

 
 میانگین

 

تفاوت 
 هامیانگین

انحراف 
 معیار

خطای 
 استاندارد

 مقدار تی
سطح 

 معناداری

 95سطح اطمینان در 
 درصد

 حد پایین حد بالا

ج 
زو ول
ا

  

 8/10 انتظارات از کیفیت عرضه
84/8- 

52/4 319/0 
45/42- 000/0 38/9- 4/8- 

 237/0 35/3 7/19 وضع موجود کیفیت عرضه

ج 
زو وم
د

 

 3/12 نحوه نمایش تأثیرانتظارات 
8/10- 

9/4 .249 
11/51- 000/0 3/11- 5/10- 

 212. 1/4 3/23 نحوه نمایش تأثیروضع موجود 

ج 
زو وم
س

 

 

 9/21 فرهنگی تأثیرگذاریانتظارات از 
3/21- 

07/7 361/0 
38/55- 000/0 1/22- 5/20- 

 114/0 24/2 3/24 فرهنگی تأثیرگذاریوضع موجود از 

ج 
زو

رم
ها

چ
 

 

 9/12 ونقلحملانتظارات از قابلیت 
2/11- 

8/3 193/0 
34/54- 000/0 6/12- 7/11- 

 160/0 1/3 1/25 ونقلحملوضع موجود قابلیت 

ج 
زو

جم
پن

 

 

 9/8 انتظارات از وفاداری گردشگران
90/6- 

33/3 171/0 
4/42- 000/0 3/7- 6/7- 

 138/0 74/2 9/15 وضع موجود وفاداری گردشگران

 

 بحث

محسوب  یامنطقهشی هر آمای یهایزیربرنامهاساس  ،موجود یهاتیظرف با تکیه برگردشگری  یهاتیفعالتوسعه 

ادی اقتص یهابخشن و جوامع محلی در کنار سایر کلا یهااسیمقر اقتصاد در پذیرش جایگاه گردشگری د .شودیم

موجود در سطوح  یهاتیظرفاز  یتا شناخت دقیق آن داشته و دولتمردان را بر زانیربرنامه ،مانند صنعت و کشاورزی

تواند در آن می توسعهزیرا  ،موجود در این زمینه است یهاتیظرفاز  یدستعیصنااشته باشند. مختلف قلمرو سرزمینی د

باشد. برای جوامع محلی بیش از هر چیزی  تأثیرگذارمحیطی و سیاسی  ،فرهنگی، اقتصادی-های مختلف اجتماعیزمینه

با  آمل ستانشهر است که خود تا حد زیادی وابسته به اشتغال پایدار است. موردتوجهکیفیت زندگی و معیشت پایدار 

انواع مختلف گردشگری  توسعهقبل از هر چیزی ظرفیت موجود برای  لحاظ نسبی و ریاضی موقعیت خاص جغرافیایی به

به  گردشگری است. توسعهابعاد مختلف  در یزیربرنامهبرای  آنهای ، یکی از مزیتشناخته شدن این مقصد .استرا دار

 .در ایجاد شغل و درآمد این مقصد داشته باشد یاژهیوجایگاه  تواندیم یدستعیصنامطلوب  عرضههمین دلیل 

محصولات فرهنگی و  عرضهوضعیت موجود و مطلوب بین که  باید اذعان داشت پژوهشدر پاسخ به اولین پرسش  

دلیل این وضعیت عدم درک صحیح از  نیتریاساس تفاوت معناداری وجود دارد.گاه گردشگران ددستی از دیصنایع

 فرایند از اهمیت 2005 تیموتی همسو با این نتایج،است. آن  یهافروشگاهکیفیت و  دستیمحصولات صنایع بازاریابی

و  1395. خالقی اندیادکردهعوامل اثرگذار در این حوزه  عنوانبه یدستعیصنافروش  از کیفیت 2006 جاکسون بازاریابی و

و محصولات  یدستعیصنا یهافروشگاهجداگانه با اشاره به اهمیت فروش و طراحی  ییهاپژوهشنیز در  1391فروغی 

از  گونهاینعملکرد . همچنین اندادکردهی یدستعیصناعوامل ایجاد انگیزه خرید  نیدتریکلیکی از  عنوانبهفرهنگی، از آن 
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از حساسیت بالایی برخوردار است. درک و شناخت نادرست از موقعیت  هاآن مراکز فروش به دلیل ماهیت فرهنگی

، نیز از دیگر دلایل شودیمدر مراحل پایانی سفر که موسم خرید سوغاتی و هدیه محسوب  ویژهبهگردشگران در سفر 

از  یانشانهتمایل دارند، در پایان سفر، با خرید محصولات فرهنگی که وضعیت یاد شده است. به این معنا که گردشگران 

منتقل کنند. در این موقعیت کیفیت دسترسی،  مبدأاز فرهنگ مقصد را به یادگار به  ییهاجلوهفرهنگ آن است،  مقصد و

به  توانیماین نتایج  ییدتأدر  .ابندییمدیگر اهمیت فراوانی  هایمؤلفهو بسیاری از  ونقلحملتنوع، اصالت، قابلیت 

دسترسی به  در رابطه با اهمیت 1993 و همکاران 2ترلیلو  2005 تیموتی، 2014در  1و باگول ندولیموگپژوهش 

ود به شهرهای آمل شهری عبوری، دروازه ور از طرفی، اشاره نمود. مقصدهویت فرهنگی مبتنی بر  و اصیل یدستعیصنا

. همین ویژگی شودیممناطق ساحلی به سمت تهران و جنوب ایران محسوب از  گردشگران خروج ساحلی و از محورهای

را برای آن به وجود آورده است. به این معنی که گردشگران عبوری از این شهر انتظار دارند  یهاتیحساسآمل  ستانشهر

به عوامل یاد شده باید خستگی سفر و به سهولت انجام گیرد. در این پایانه منطقه  یدستعیصنادسترسی به سوغاتی و 

، رودیمانتظار خرید اثر بسزایی دارند. بنابراین،  یهازهیانگرا نیز باید افزود که بر  گردشگران ماندهیباقتوان اقتصادی 

از منظر تنوع  مشتریان متنوع یهایازمندین تمامیبهباشد که  ایگونهبهدر آمل  یدستعیصناهای وضعیت فروشگاه

یاد شده مطلوب  یازهاین تأمیناما عملکرد آمل برای . دیگوپاسخ  و... یبندبسته، ونقلحملقابلیت ، اندازه ،رنگ ،لیشک

اهمیت موارد  خود بر یهاپژوهشنیز در  1389و تقوایی و همکاران  1392رحمانی ، جنتای این همسو با. شودینمارزیابی 

 .اندیادکرده یدستعیصناوش راساسی برای جذب گردشگران به مراکز ف عنوانبهیاد شده 

جذابیت، اصالت،  هایمؤلفهفرهنگی با  تأثیرگذاری از دیدگاه گردشگران معیاردوم نیز باید گفت،  سؤالدر پاسخ به 

خود  را بهضع موجود وانتظارات گردشگران  میانین شکاف بیشتری و قدمت هویت، کیفیت، خلاقیت، سبک هنر

 شوندیم، محصولاتی دیده یدستعیصنا مراکز عرضهاین بیانگر آن است که در  نیزمیدانی  شواهد. اختصاص داده است

 هاآندر بومی منطقه  یدستعیصنا عرضه ، اماشودیمیافت  نیز جاهمهو در  بوده هویت خاصبدون وارداتی و  عموماًکه 

 عنوانبه یمندتیهوبه مقوله اصالت و  یتوجهیب اصلی این حوزه بیآس گفت توانیمدر حقیقت . استبسیار محدود 

و  یدستعیصناهویت فرهنگی و اصالت نهفته در  اصولاً است. یدستعیصناعامل بنیادی تمایل گردشگران به خرید 

د را ایجاد خری احتمالو پیرو آن افزایش  هافروشگاهمحصولات فرهنگی است که انگیزه اختصاص زمان برای بازدید از 

بنور و ، 2014 و باگول ندولیموگ یهاافتهی با توانیمیاد شده و نتایج حاصل از این پژوهش را  هایمؤلفه. اهمیت کندیم

جداگانه بر اهمیت  یهاپژوهش، در 1383و رستمی  1385، رضاخواه 1390همسو دانست. همچنین فدایی  2015 3برامول

 .اندنموده تأکیدموارد یاد شده 

 

 گیرینتیجه

 یدستعیصناآمل، ماهیت  ستانشهر یاانهیپاگفت، درک درست از موقعیت  توانیمنهایی  یبندجمع عنوانبهبنابراین 

هدیه از عوامل موثر بر  عنوانبهه محصولات فرهنگی محصولات فرهنگی، تمایل خرید گردشگران نسبت ب عنوانبه

فراروی رشد و توسعه  یهاچالشدر ارتباط با چرایی  ایجاد شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب بازار صنایع دست است.

آمل که در مسیر تردد گردشگران به  ستاندر مقاصدی مانند شهردر انطباق با اهداف کمی گردشگری  یدستعیصنا

                                                             
1. Mogindol & Bagul 
2. Littrell 
3 . Benur & Bramwell 
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استان در  مشخص در سطحاذعان داشت که نداشتن راهبرد  توانیم ،است مقاصد خاص گردشگری مبتنی بر طبیعت

کنندگان بومی و ساماندهی آنان و ضعف در حمایت از فعالان این ، ضعف در شناسایی تولیدیدستعیصنازمینه بازاریابی 

ش گردشگری و کسب درآمد از بخ این بخش در تولید اشتغال ینیآفرنقشدلایل در ضعف  ترینمهم عنوانبهبخش 

بازاریابی را  و مشکل یابیمکانبرای  یزیربرنامهگردشگری مانند  هایزیرساختضعف  توانیماست و نیز در ادامه 

یکی از دلایل اصلی عدم موفقیت این بخش است چرا  هممازندران مطرح کرد. نداشتن طرح جامع گردشگری در استان 

بخش گردشگری قرار نگرفته است. بنابراین متولیان  موردپذیرشکه جایگاه این بخش در گردشگری استان هنوز 

 زیر است: صورتبهگروه پژوهش برای حذف شکاف موجود، مطابق با اهداف پژوهش  یشنهادهایپ

اندهی دانش مربوط به انواع سام ،مهم است یدستعیصنامهم در بازاریابی جامع  هایمؤلفهیکی از  کهاینبا توجه به  -

از  یدستعیصناتهیه اطلس جامع  روازاین ،ن در فرهنگ معیشت جوامع محلی باشدقدمت، کاربرد و اهمیت آ، یدستعیصنا

از اهمیت  منطقه فردمنحصربه یدستعیصنابا هدف شناخت  هاشهرستانادارت  وسوی اداره کل میراث فرهنگی استان 

 برخوردار است. ییسزابه

با توجه به  دستیصنایعبازاریابی مکان گزینی نامناسب محل عرضه  اصلی در یهاچالشبر اساس نتایج یکی از  -

هدف مهیا و محصولات فرهنگی با  یدستعیصنا ارائهمناسب برای  مکان گزینیگردشگری است بنابراین  هایشاخص

 ،شودیمپیشنهاد  نمودن امکان دسترسی و پارکینگ

 ،رونق تولید آنو متناسب با نیازهای گردشگران با هدف رونق فروش و پیرو  یدستعیصنابازاریابی و عرضه مناسب  -

 ،با هدف توسعه فرهنگ منطقه یدستعیصنا یهافروشگاهدر  شدهعرضه یدستعیصنا یمندتیهوتوجه به اصالت و  -

با هدف اعتمادسازی و سهولت خرید توسط  با فرهنگ ساکنان منطقه ارتباطیبجعلی و  یدستعیصناحذف  -

 ،گردشگران

و... توسط  ونقلحملسلایق، قدرت خرید، امکان  با هدف تطبیق با یدستعیصنااشکال و انواع تولید  یریپذانعطاف -

 .گردشگران

 

 ی مال یحام

 این اثر حامی مالی ندارد.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .انجام پژوهش سهم برابر داشتندهای نویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 .دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندمی اعلامنویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر 

ت را انجام لامقاویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت  نویسندگان از همه کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، به 

 .نماینددادند، تشکر و قدردانی می
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 منابع 
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