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 ABSTRACT  Article Info 
 

The growing trend of urban population beyond its capacity has caused 

widespread problems in various social, economic, cultural, and 

environmental dimensions. In this regard, one of the most important 

strategies is to identify local citizenship and, consequently, the city's 

status with the aim of prosperity, equality of social justice, etc., with a 

right-based approach to the city. The present study investigates the role 

of urban space in realizing the right to the city in Urmia. In this context, 

the present study has tried to investigate the desirability of urban space 

in realizing the right to a city in Urmia. For this purpose, library and field 
methods have been used to collect information. We used Smart PLS 

software to analyze the significance of the relationship between 

desirability and the right to the city. Additionally, we employed the IPA 

model to elucidate the variance in importance and performance of 

desirability indicators concerning the realization of the right to the city. 

It should be noted that since the present study's sample was based on 

experts, the sample size was selected by a purposeful method (snowball) 

of 20 people. The results show that desirability is effective in realizing 

the right to a city in the city of Urmia and has been confirmed in three 

fits of variance sharing validity (R2), predictive power (Q2), and 

structural model strength (GOF). Therefore, the priority of the indicators 

of desirability to realize the right to the city includes responding to the 
needs of citizens, the possibility of the presence of society in the city 

(especially disabled people), responsibility, belonging, adaptation, and 

legalization of citizens. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The city is a complex set of physical and 

social spaces formed gradually over time as 

living beings. They always go through a life 

cycle in their evolution. However, it has 
accelerated in recent decades, and it has 

caused the uncontrolled expansion of cities, 

bottlenecks, problems, and complexities in 
cities. In this regard, one of the most 

important ways out of this situation is to 

identify local citizenship and, consequently, 

establish the city law to achieve prosperity, 
equality, social justice, etc. The burden of a 

right-based approach to the city to benefit all 

citizens’ equal opportunities in enjoying 
urban gifts. Based on this, in the present 

study, the desirability of urban space in 

realizing the right to a city in Urmia has been 
explained. In order to examine the 

significant status of the desirability of urban 

space in the realization of the right to the 

city, the priorities to pay attention to the 
factors of the realization of the right to the 

city at the level of Urmia are determined 
 

Methodology 
The type of research is applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms 
of data collection. Data collection has been 

done in both library and field forms. In this 

study, 44 indicators of utility in 11 

dimensions (safety, security, readability, 
accessibility, comfort, diversity, identity, 

meaning, interactions, vitality, participation) 

and 43 indicators of the right to the city in 10 
dimensions (security, communication, 

recreation, physical, control, decision-

making, space production, organization, 

social inclusion, justice-transparency) in 
Smart PLS environment have been analyzed 

to examine the level of significance. In the 

next step, the importance-performance of 
utility indicators in realizing the right to the 

city is analyzed using the IPA model to 

determine the level of difference in the 
importance-performance of the components. 

It is worth mentioning that based on this, a 

sample of 20 experts was selected using the 

snowball (targeted) method. Also, to ensure 
the validity of the metrics, a questionnaire 

was sent to five expert professors, and after 

receiving the corrective opinions of the 

experts, a questionnaire was developed. 

Cronbach's alpha coefficient was calculated 
to verify the reliability of the research data, 

which was reported to be over 80%. 

 
Results and discussion 
In the method of structural equations, the 

validity of structures and reliability and 
validity are checked before analyzing the 

effectiveness of indicators. In the present 

study, all factor loadings of the research are 
higher than 0.4 and the minimum acceptable. 

Also, the reliability of the composition was 

more than 0.7, and (AVE) as a convergent 

validity index was more than 0.5. Cronbach's 
alpha coefficient has also been reported as 

one of the methods for measuring the 

internal consistency of the questionnaire 
above 0.7. Thus, based on the calculated 

validity and reliability, it can be concluded 

that the research has the appropriate number 
of components. Fitting with the three 

methods of validity of the explained 

variance share (R2) more than 0.4, the 

predictive power of the model (Q2) more 
than 0.25, the strength of the structural 

model (GOF) more than 0.4 indicates the 

acceptability of the implemented model. At 
the same time, the current findings from the 

IPA model indicate a mismatch between the 

importance and performance of the 
indicators because the difference in 

importance and performance has varied 

from -3.1 meeting the needs to the value of 

+1 traffic improvement, distribution of 
transportation stations, and organizing 

defenseless and blind spaces. 

 
Conclusion 

The results obtained from SMART PLS 

fitting with three methods of validity sharing 
of variance (R2), predictive power (Q2), and 

structural model strength (GOF) have been 

reported at the ideal and desirable level and 
indicate the confirmation of the type of 

utility relationship in the right to the city. 

However, the results of the IPA model have 

shown that there has been a big difference 
between the level of importance of utility 

indicators and the amount of performance 

performed in the city, so low priority is given 
to high-importance indicators, and 48% of 



 

 

 

the abundance of indicators are located in 

this area, while the second area 
(continuation of the trend), which was a 

chart of the relevant officials' understanding 

of the issue of the right to the city, 36.36% is 

in second place in terms of abundance. 
Therefore, based on the results of research 

on indicators that meet the needs of citizens, 

the possibility of the presence of society in 
the city (especially disabled people), 

responsibility, belonging, adaptation, and 

legalization of citizens should be given 

priority. In this regard, it should be noted 
that when successful, urban policies and 

programs take steps to fulfill the needs and 

desires of the citizens and that their interests 
be prioritized. For this purpose, smart urban 

growth policies and smart cities can be put 

on the agenda to meet the needs of citizens 
with the least cost and short time. On the 

other hand, e-government and smart city 

policies provide 24-hour and online access 

to services without physical presence. 
Considering that the city should belong to all 

sections of society, and all groups, 

regardless of age, gender, and health status, 

can be present in society. A safe and 

favorable environment must be provided for 
these groups; therefore, it is necessary to 

create a safe, favorable environment and 

provide urban furniture for different classes 

that are usable for disabled people and pay 
attention to urban adaptation for all groups. 
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ارتباط از روند روبه رشد جمعیت شهرها باعث ظهور مشکلات گسترده شده است. دراین
ترین راهکارهای شناسایی شهروندی محلی، وضع قانون شهر با رویکرد مبتنی بر حق به مهم

شهر است، که جوانب مختلف جهت تحقق این مهم مورد کنکاش قرارگرفته است. در همین 
ررسی مطلوبیت فضای شهری در تحقق حق به شهری در چارچوب تحقیق حاضر سعی در ب

آوری های کتابخانه و میدانی برای جمعشهر ارومیه داشته است. بدین منظور نیز از روش
برای بررسی  Smart Plsافزار وتحلیل نیز از نرماطلاعات بهره برده شده است و برای تجزیه

جهت تبیین تفاضل اهمیت و  IPAداری رابطه مطلوبیت در حق به شهر و از مدل سطح معنی
شده است. لازم به ذکر های مطلوبیت در راستای تحقق حق به شهر استفادهعملکرد شاخص

است که ازآنجاکه نمونه تحقیق حاضر مبتنی بر خبرگان بوده است، حجم نمونه به روش هدفمند 
نتایج تحقیق نشان داده است که مطلوبیت در  اند.شدهنفر انتخاب 20( به میزان برفی گلوله)

، (2R) تحقق حق به شهری در شهر ارومیه موثر بوده و در سه برازش اعتبار اشتراک واریانس
مورد تأیید قرارگرفته است، اما  (GOF) (، قدرت مدل ساختاری2Q) بینیمیزان توان پیش
های مطلوبیت و اولویت عملکرد اختلاف بین اهمیت شاخص IPAصل از مدل براساس نتایج حا

های با اولویت ربط در ارومیه وجود داشته است و اهمیت زیادی به شاخصتوسط نهادهای ذی
های مطلوبیت جهت تحقق حق به شهر که اولویت اول شاخصشده است؛ درحالیپایین داده

امکان حضور اقشار جامعه در بستر شهر،  شامل پاسخگویی به نیازهای شهروندان،
 .بوده است خاطر، سازگاری و قانونمندسازی شهروندانپذیری، تعلقمسئولیت
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 مقدمه
 Martí et al, 2019: 191; Jones et) است یاجتماعیی فیزیکی و هاپهنهمرکب و پیچیده از فضاها و  یامجموعهشهر 

al, 2017: 30) مثابه موجودات زنده همواره در سیر تکامل ( و به15: 1396ی، قائم) گرفتهتدریج شکلکه در طی زمان به

 2014سال  که درطوریبه .استی اخیر شتاب بیشتری گرفته هادهه، ولی در گذارندیمخود، یک سیکل حیات را پشت سر 

درصد برآورد شده  70حدود  2050که این رقم برای سال کردند درحالییمدر شهرها زندگی  054/0یت جهان از کل جمع

رویه شهرها، تنگناها، معضلات و یباین روند توسعه و گسترش  .(Thomson & Newman, 2018: 220است )

های محیطی و غیره برخی نقاط شهر یآلودگسازمانی، یبکه با ظهور فقر، طوریبه .استهایی را به همراه داشته یچیدگیپ

را دگرگون ساخته و رنگ و بوی متفاوت از گذشته که نشانگر افول و زوال منطقه باشد بر آن نمایان ساخته است و چهره 

پایدار در همین راستا شهرهای سراسر جهان مسئولیت توسعه فراگیر و  (.1: 1396یانی، زاننامطلوب به آن بخشیده است )

راهکارها در کشورهای پیشرفته برای  ترینمهماز  کهیطوربه(. Allen Massingue & Oviedo,2022: 86) را دارند

آن، وضع قانون شهر با هدف شکوفایی، برابری، عدالت  تبعبهاز این وضعیت، شناسایی شهروندی محلی و  رفتبرون

از  یمندبهرهبرابر در  یهافرصتاز  تمام شهرنشینان یمندبهرهاجتماعی و غیره بار رویکرد مبتنی بر حق به شهر با هدف 

به شهر یک حق بشری است که شامل تعلق یافتن شهر به  حق .(164: 1401نژاد و خسروی،  یبحب) مواهب شهری است

و  تعلق یافتن به شهر با حرکت در شهر، حضور در آن، احساس آرامش نان در امور شهری است.آشهروندان و مشارکت 

 هایگذارییاستسمشارکت در شهر با دخالت داشتن در  کهدرحالی، شودیمداشتن فضاهای مناسب برای خود ممکن 

در مورد مسائل فضایی، کالبدی و اقتصادی شهری و مالکیت و کنترل بخشی از این فضا ممکن  گیرییمصمتشهری، 

در شهر ارائه  یمختلف هایحلراه(. در این چارچوب برای تحقق این مهم 190: 1396مطلق و همکاران،  یاریخدا) شودیم

. بنابراین باید آیندیم حساببهیکی از متغیرهای اصلی  عنوانبه. بنابراین فضای شهری و کیفیت مکان اندشدهو پیاده 

عنوان داشت که میزان مطلوبیت فضاهای شهری بستگی به کیفیت استفاده از آن و میزان جذابیت آن فضا برای جذب 

 در فضاهای شهری را به سه دسته اجباری شدهانجام هاییتفعال گلیانکه  گونهآنمتناسب با آن دارد.  هاییتفعال

اختیاری و اجتماعی را مشروط به کیفیت  هاییتفعالو به وقوع پیوستن  کندیم بندییمتقس(، اختیاری و اجتماعی یضرور)

در این راستا هرچه کیفیت فضای  (.Carmona et.al, 2003:107) داندیم موردنظرمکان یا فضای شهری  یهامؤلفه

 باشد و حفظ نماید خودپذیرااجتماعی را در  هاییتفعالاختیاری و در ادامه آن  هاییتفعال تواندیمشهری بالاتر باشد 

 یکرپغول یهاسازهو شهر ارومیه با آن روبر هستیم،  عام طوربهشهرهای ایران در  آنچه (.16: 1391و چنگلوایی،  یمحمد)

به خواست و نیاز شهروندان، ساخت مراکز تجاری بزرگ و متعدد در نواحی مختلف شهر، تخریب درختان، شهری بدون توجه 

تجاری، شکاف جغرافیایی امکانات و خدمات شهری در شمال و  یهابرجفضاهای سبز و باغات شهر در راستای ساخت 

برای معلولین، سالمندان، کودکان و  ، کمبود نارسایی فضایی و خدمات شهرینشینییهحاشجنوب شهر، گسترش فقر و 

قیمت مسکن و زمین،  آورسرساممشارکتی، رشد  یزیربرنامهشهروندان در قالب مدیریت و  هاییتظرفزنان، عدم توجه به 

شهری اشاره کرد، که نمودار حق به شهر پایین است. همچنین  منظرزشتافزایش ترافیک و آلودگی و در نهایت چهره 

این اساس در  . بردان در این فضاها ناشی از نبود محیط مناسب و فقدان کیفیت فضای شهری استحضور کم شهرون

حاضر اقدام به تبیین مطلوبیت فضای شهری در تحقق حق به شهر در سطح شهر ارومیه شده است تا ضمن بررسی  یقتحق

 در سطحتوجه به عوامل تحقق حق به شهر  هاییتاولومطلوبیت فضای شهری در تحقق حق به شهر،  دارییمعنوضعیت 

 است؛ برآمدهزیر  سؤالاتبه  یارومیه مشخص گردند. در این راستا تحقیق حاضر سعی در پاسخگوی
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 ؟فاکتور حق به شهر ناشی از مطلوبیت فضای شهری در ارومیه کدام است یرتریناثرپذ -

 ضعف عملکردی تحقق حق به شهر در ارومیه چه چیزی است؟ -

 

 مبانی نظری

و  یمیکراست ) یمدارقانونی و برابر سویبهت اجتماعی و حرک یموجود عنوانبهشهروندی، نشانه بلوغ فکری انسان 

« وند»عنوان داشت که شهروند مرکب از دو کلمه شهر به معنای جامعه انسانی و  توانیم(. در این راستا 83: 1396کامیار، 

. در فرهنگ لغات گیردینمبه معنای عضو وابسته به این جامعه است. با این وصف شهروند در مقابل ساکن روستا قرار 

به . شودیمبا اشاره به گویا آغاز  Citizenshipتخصصی علوم اجتماعی انتشارات دانشگاه کمبریج، مدخل شهروندی یا 

که معنای عضویت حقوقی در یک اجتماع است. در یونان عضویت در  این معنا شهروندی نه به معنای سکونت در شهر

حقوق اجتماعی افرادی است که در واقع  شناخته شدنشهر به معنای سکونت در آن نبوده است، بلکه به معنای به رسمیت 

لوفور در سال  ر را نخستین بار هانریشه هب ( مفهوم حق85: 396:و کامیاری، یمیکر) آیندیم حساببهشهر  -تبعه دولت

و مقاله حق به شهر وی در زمانی نوشته شد که مدرنیسم پس از جنگ در  (10: 1394و امیری،  یبیحب) داشت یانب 1968

که  شدیمنگریسته  ءیش عنوانبهفضاهای شهری شبیه به روندی صنعتی شده بود که به مردم  یزیربرنامهاوج خود بود و 

 گذارییهپا(. در این چارچوب لوفور معتقد بود که 5: 1399و استراکی،  دارکش) ادغام شوند تربزرگدر سیستم  بایستیم

و نوسازی نشده از زندگی شهری  یافتهدوگانه انحطاط  شهرگریز از  مثابهبهحق به شهر در بستر فضاهای شهری، 

، نخست آنکه بتوانیم شهر را از سیطره دهدیمکید قرار أه حق به شهر خود، دو وجه را مورد تئو در ارا، باشدیم ازخودبیگانه

در شهری که ارزش مبادله بر آن حاکم شده به ارزش مصرف تقدم دهیم و  ازاینپسقدرت و سرمایه بیرون آوریم و 

بنابراین مفهوم تصاحب بخصوص علیه  (.6: 1399دارکش و استرکی، )خلاقیت را به شهر بازگردانیم  ترتیباینبه

یند تولید کاپیتالیستی ابرای افزایش قیمت توسط فر اییلهوسدارایی شخصی یا  عنوانبهاز فضای شهری  یسازمفهوم

عنوان داشت که فضاهای عمومی در تعریف حق به شهر امری حیاتی است. در  توانیماین اساس  بر، کندیم یریگموضع

. حتی شوندیمبرای نمایش میزان تحقق مفهوم حق به شهر محسوب  ایینهزمحقیقت فضای عمومی در شهرها بستر و 

بیان داشت که مطابق نظر لوفور هرچه میزان مشارکت و تملک و تخصص فضا توسط شهروندان در  گونهاین توانیم

 (.Harvey, 2008: 25) یماشده ترنزدیکفضاها بالاتر باشد به تحقق مفهوم حق به شهر 

 

 و ابعاد حق به شهر هامؤلفه

حق استفاده مناسب از فضاهای شهری: امروزه در شهرهای ما بر اساس -1: شناسدیبازملوفوِر دو مؤلفه را در حق شهری 

کند، حق استفاده از فضاهای شهری، برای بازی کردن، کار کردن و وجوه و نیازی که زندگی اجتماعی شهری ایجاب می

حق ساکنان شهر  : بر اساس این1حق مشارکت-2باید، تأمین نشده است.  کهچنانآنموارد مشابه برای زندگی مناسب، 

 (Fenster, 2005:22)های مربوط به امور و مسائل شهر و فضاهای شهری دخیل باشند گیریباید در سطوح مختلف تصمیم

 اند از:شهر به خود )حق استفاده مناسب از فضای شهری( عبارت اختصاص دهی مؤلفهن چارچوب ابعاد یدر هم
 

 و ابعاد حق به شهر هامؤلفه. 1جدول 

 حاتیتوض بعد مؤلفه

                                                             
1. Right to Participation 
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حق استفاده 
مناسب از 

 فضاهای شهری

 سهم فیزیکی
 فضایی، امکان های صرفا  بندیلوفوِر به این مسئله توجه کرده است که علاوه بر تقسیم

 کارگیری فضاهای شهری قابل انجام است.زمانی در به-بندی فضاییایجاد دسته

 الکیت فضاکنترل و م
 1سیاسی است. لوفوِر و پس از او ساندرز -لوفوِر مفهومی اقتصادیکنترل و مالکیت در دیدگاه 

( به مسئله کنترل و مالکیت فضا 1391) ( و هاروی و مری فیلد1980) 2(، کاستلز1989)
 اند.توجه کرده

 سرزندگی شهری
(. 1991)لوفوِر،  داندلوفوِر سرزندگی شهری را در قالب سه متغیر امنیت، ارتباطات و تفریح می

 دهد و قربانیان آن عموما  مردان هستندکه جرائم بیشتر توسط مردان روی میدرحالی
 .شودای است که بیشتر در زنان مشاهده می(. احساس ناامنی پدیده287: 1390)گوتدینر، 

 
 شهری گیریتصمیم

داری و توسط شهری در چهارچوب اقتصاد سیاسی نظام سرمایههای کلانگیریتصمیم
 سرمایه که عموما  سران سیاست نیز هستند صورت گرفته است.سران 

 مشارکت در
 نظریه حق به

 شهر

 شهری دهیسازمان
ای دارد. او اگر چه به مکاتب تفسیری که شهری در ادبیات لوفوِر جایگاه عمده دهیسازمان

و طراحی  دهیسازمانای ندارد اما نوع شهری دارند، علاقه بدنهتعبیرهای نمادین از شهر و 
 داندشهری را در نگرش شهروندان و فراگردهای زندگی روزمره آنان دخیل و تأثیرگذار می

تولید فضا/حق 
 شهروندیت شهری

( دارد. این مفهوم اشاره به حرکتی فردی و 1991این مفهوم نقشی کلیدی در نظریه لوفوِر )
 دیباز تولسیاسی دارد. تأکید لوفوِر بر اهمیت نقش فضا در تولید آهنگ روزمره زندگی و 

آورد که در آن ساکنان شهر روابط اجتماعی، رویکردی به حقوق شهروندی را پدید می
 اصلی در تولید فضای شهری باشند. نفعانیذو  نانیآفرنقش ستیبایم

 (Larimore, 1987: 160 Greed, 1994: 9;؛56: 1391رهبری، ) منبع:

 

 
 در تحقق حق به شهر( یتمطلوب) مدل مفهومی تحقیق. 1شکل 

 محدوده موردمطالعه

کیلومتری دریاچه ارومیه، در  18شهر ارومیه، مرکز شهرستان ارومیه و مرکز استان آذربایجان غربی است که در فاصله 

حدود  1395(، در سال 61: 1395، ییروستا) کیلومتر قرارگرفته است 30 عرضکیلومتر و  70به طول  یاجلگهداخل 

دارای موقعیت استقراری مناسب بوده  1332هکتار در ارتفاع  10548نفر جمعیت داشته است. این شهر با مساحت  736224

این شهر، (. 1: 1395، آمار ایران مرکز ( شده استنفر در کیلومترمربع واقع 14000و تقریبا  در میانه استان با تراکم جمعیت 

سلیمانی و همکاران، ) هزار سال است 3بیش از  یکه دارای قدمت گرددیمدومین شهر بزرگ در شمال غرب ایران محسوب 

                                                             
1. Saunders 
2. Castells 
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 یهابافتهکتار آن در  417هکتار مساحت شهر ارومیه  200هزار و  11برآوردهای شهرداری ارومیه از  بر اساس (.80: 1395

 .(1: 1399ارومیه،  یشهردار) باشندیمهکتار بافت تاریخی  330و از این میزان  است قرارگرفتهفرسوده 
 

 
 موقعیت جغرافیایی شهر ارومیه .2 شکل 

 

 روش پژوهش

آوری اطلاعات به دو صورت تحلیلی است. جمع-داده توصیفی یگردآورنوع تحقیق حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر 
، امنیت، خوانایی، دسترسی، یمنیابعد ) 11شاخص مطلوبیت در  44تحقیق و میدانی صورت گرفته است. در این  یاکتابخانه
، ارتباطات، تفریحی، یتامن) بعد 10شاخص حق به شهر در  43، تنوع، هویت، معنا، تعاملات، سرزندگی، مشارکت( و آسایش

جهت  Smart Plsدر محیط  شفافیت( -شمولیت اجتماعی، عدالت ،دهیسازمان، تولید فضا، گیرییمتصمفیزیکی، کنترلی، 
مطلوبیت  یهاشاخصعملکرد  -اقدام به تحلیل اهمیت در مرحله بعدی. اندقرارگرفتهمورد تحلیل  داریمعنیبررسی سطح 

در تحقق حق به شهر  هامؤلفهعملکرد -اختلاف اهمیتسطح شده است تا  IPAمدل با استفاده از  در تحقق حق به شهر
، ادامه روند، اولویت پایین و تمرکز) در یکی از چهار ربعدر مدل ها شاخصهمچنین با تعیین وضعیت مشخص گردند. 

جهت تحقق در  موردتوجه هاییتاولودرنهایت  ومشخص گردند اقدامات  جایگاه عملکردی است تا اتلاف منابع( سعی شده
وتحلیل و ارائه راهبردهای برای تجزیه مورداستفادهبا توجه به روش  مشخص گردند. لازم به ذکر است حق به شهر

 با استفاده از نمونه خبرگاناین اساس  ، بربوده است خبره محورصورت وتحلیل بهپیشنهادی، نمونه انتخابی برای تجزیه
یچ محققان ه هاییافتهاند. لازم به ذکر است برای نمونه خبره محور بنا بر شدهنفر انتخاب 20( هدفمند) روش گلوله برفی

 & Melillo) و فرمول و حد مطلوب خاصی نیز برای آن تعیین نشده است (Baby, 2013:218) محدودیتی وجود ندارد

Pecchia, 2016:1)  چون روش  اندبودهخبرگان استوار  دیگر که بر پایه هاییقتحقدرAhp  وAnp بنا بر نظر آقای ،
لازم به ذکر است که برای اطمینان از روایی . (47: 1396و سلیمانی،  یبعندل) شده استنفر در نظر گرفته 20تا  10ساعتی 
شده تن از اساتید متخصص ارسال و پس از دریافت نظرات اصلاحی خبرگان، پرسشنامه تدوین 5برای  ، پرسشنامههاسنجه

درصد  80آن بالای  شده است، که مقدار، ضریب آلفای کرونباخ محاسبهپژوهش یهادادهجهت اطمینان از پایایی است و 
 است. شدهگزارش

 

 تحقیق مورداستفاده هایشاخص. 2 جدول

 حق به شهر

 شناسه شاخص بعد شاخص شناسه بعد شاخص شناسه بعد

نی
ام  ت

(a m) 

am1 5 فیزیکی امنیت در عبور و مرورfs  زم درمانی-دسترسی به مراکز آموزش
سا ان

ده هر ی
ش  ی

(
sa) 

 sa1 اظهارنظرتوانایی 
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am2 در هنگام شب امنیت 

ی )
ترل
کن

k
o

) 

ko1  توجه به نیاز شهروندان وسازساختدخالت شهروندان در sa2 

am3 امنیت در مراکز تفریحی ko2  متناسب با نیاز شهروندان وسازساختمشارکت شهروندان در sa3 

am4 امنیت در شهر ko3 توجه به نیاز شهروندان تنوع در عرضه مسکن sa4 

ت
طا
تبا
ار

 (
ir) 

ir1 مسیر ارتباطی ko4  خودرو خریدوفروشمطلوبیت 

ت
ولی
شم

 
عی

ما
جت
ا

 

(
sh) 

 sh1 همبستگی اجتماعی

ir2 دسترسی به امکانات ko5  خاطرتعلق مسکن خریدوفروشمطلوبیت sh2 

ir3  عمومی ونقلحملدسترسی به 

یم
صم

ت
ی
یر
گ

 (
ts) 

ts1  توانمندی اقشار جامعه شهروندان نظرخواهیتوجه به sh3 

حی
فری
ت

 (
tf) 

tf1 مکان تفریحی-تعداد پارک ts2  زیست پذیری مطلوب گیریتصمیمدخالت شهروندان در sh4 

tr2  تفریحی–دسترسی رفاهی ts3  شهری هایطرحنظرخواهی در 

ت 
دال
ع

–
ت
افی
شف

 (
ad)

 

 ad1 حقوق یکسان شهروندان

tf2 تفریحی-تنوع امکانات رفاهی ts4  حقوق یکسان زن و مرد مردم در مدیریت هاینمایندهحضور ad2 

tr3 عدالت در دسترسی به خدمات 

ضا
د ف

ولی
ت

 (
to)

 

to1 و مرددسترسی یکسان زن  شادابی شهری ad3 

ی
یک
یز
ف

 (
fs) 

fs1 فضای تفریحی مناسب to2 شفافیت امور شهری مطلوبیت فضای عمومی ad4 

fs2 مطلوبیت فضای تفریحی to3 توجه به حاشیه شهری نیازهای مشترک مردم برآورده سازی ad5 

fs3 فضای دلپذیر مراکز تفریحی to4 انطباق برندها با نیاز عمومی    

fs4 دسترسی به مراکز عمومی to5 جمعی اظهارنظر    

  مطلوبیت

ی 
من
ای

(a) 

a1 نقاط کور 

سی
تر
دس

 

d3 مناسب رویپیاده 

ت
هوی

 

(
h) 

  1h هویت شهری

a2  مخروبهفضای d4  2 نوسازی زیبای شهری سواریدوچرخهمسیرh  

a3 مطلوب ونقلحمل d5 پارکینگ 

عنا
م

 

(
m

e
)

 

 me1 برانگیختن خاطرات

a4 سالانکهن ونقلحمل 

ش
سای

آ
 (

as)
 

as1 توسعه فضای عمومی عرض معابر me2 

a5  روپیادهامنیت as2 خاطرتعلق کیفیت معماری بناها me3 

ت )
منی
ا

e) 

e1 امنیت شب as3 کیفیت بصری 

ت
لا
عام
ت

 (
ta)

 

 ta1 روابط همسایگی

e2 میزان روشنایی as4 چهره چهره بهدیدار  حضور آسان معلولان ta2 

e3 بزهکاری as5 افتخارآفرینی و راحتی آسایش ta3 

e4 آسایش-امن as7 پاسخگوی اقشار مختلف مبلمان شهری ta4 

e5 حضور زنان as8 سرزندگی  تجهیزات شهری
(sr) 

 sa1 اقشار مختلف حضور پذیری

یی
وانا
خ

 

(
k
h

)
 

kh1 سازگاری 

وع
تن

  (
tn) 

tn1 شاد هایفعالیت عملکرد نواحی پذیریانعطاف sa2 

kh2 جاگذاری مناسب علائم tn2 نیازها برآورد سازی 
مشارکت 
(mo) 

 mo1 قانونمندسازی شهروندان

kh3  راهنماییفروانی علائم tn3 پذیریمسئولیت تنوع مراکز خرید mo2 

سی
تر
دس

 

(
d) 

d1  ونقلحملتوزیع ایستگاه tn4 ایمحلههمکاری  مراسمات برگزاری mo3 

d2 ترافیک tn5 امکانات عمومی   

 (16: 1391محمدی و همکاران،  ؛192: 1395خدایاری مطلق و همکاران، )منبع: 

 

 تحقیقمشخصات نمونه . 3جدول 

 نمونه تحقیق از کارشناسان سن افراد نمونه مدرک تحصیلی

 نمونه درصد فراوانی فروانی مطلق نسبت گروه سنی درصد فراوانی جنس

 جغرافیا 8 40 6 30 30-20 کارشناسی 7 35

 شهرسازی 7 35 9 45 40-30 کارشناسی ارشد 6 30

 دانشگاهیان 5 25 5 25 50-40 دانشجوی دکترا 5 25

 

  هایافته

 روایایی و پایایی مدل انعکاسی

، که شودیمو پایایی و روایی بررسی  هاسازه، اعتبار هاشاخص تأثیرگذاریدر روش معادلات ساختاری قبل از تحلیل 

، مقدار بار عاملی باید هایهگواست. در مورد اعتبار هریک از  (، آلفای کرونباخیبیترک) ، پایاییهایهگوشامل اعتبار هریک از 

 گرددیممشاهده  (4)که در جدول  طوریهمان .باشد هایهگوبودن پایایی  قبولقابل تأییدکنندهباشد تا  040/0بیشتر از 

است و این بدان معنی است  قبولقابلبوده و بالاتر از حداقل  4/0بالاتر از  بار عاملیتمام بارهای عاملی پژوهش دارای 

هستند. همچنین برای بررسی پایایی  تأییدو مورد  اندشدهانتخابمناسب  طوربهخود  یریگاندازهکه نشانگرهای مدل برای 



 37                                           ..               . در تحقق حق به شهر یشهر یفضا تیمطلوب یهامؤلفه نییتبو همکاران /  حیدری

 

 

 

، که بدان معنی است که بین باشدیمو بیشتر  7/0برای آن  قبولقابلکه مقدار  شودیماز شاخص پایایی ترکیب استفاده 

وجود داشته است، که در پژوهش حاضر بیشتر از مقدار  سؤالات، برداشت یکسانی از موردمطالعهمختلف  دهندگانپاسخ

شاخص روایی همگرا ارائه گردیده  منزلهبه (AVE) شدهاستخراج. همچنین متوسط شاخص واریانس اندبوده شدهتعیین

که  اندشدهگزارش 5/0و بیشتر را توصیه کرده است، که تمامی مقادیر در این پژوهش بالاتر از  5/0مقادیر  ،است که چین

 هاسازهاست که تمام  یاگونهبه هاآنو ترکیب  کندیم یریگاندازهخود را  سازهبدین معنی بوده است که هر نشانگر فقط 

برای سنجش سازگاری درونی  هاییروشاز جمله   آلفای کرونباخ ضریبهمچنین . اندشدهتفکیکاز یکدیگر  خوبیبه

 دهندهنشانبیاید  به دستگیرند و اگر منفی را مناسب در نظر می 7/0مقادیر مثبت بالای  معمولا که  پرسشنامه است

دار مناسب برای که همگی بر مناسب بودن مق اندشدهبیان( روایی و پایایی 4در جدول ) ناهمگنی )ناسازگاری( زیاد است.

 .اندکردهپژوهش دلالت 
 

 Plsمدل انعکاسی در محیط  روایی و پایایی .4 جدول

 AVE واریانسمقدار  پایای ترکیبی آلفای کرونباخ مؤلفه

Am 84/0 89/0 68/0 

ir 8/0 88/0 72/0 

tf 7/0 75/0 52/0 

Sf 78/0 85/0 53/0 

Ko 73/0 82/0 52/0 

Ts 8/0 87/0 63/0 

To 71/0 8/0 5/0 

Sa 78/0 86/0 61/0 

Sh 74/0 83/0 56/0 

Ad 79/0 85/0 55/0 

 

 
 مقادیر بارهای عاملی .3شکل 
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فیزیکی با مقدار  هایمؤلفهباید عنوان داشت که بیشترین اثر مربوط به  حق به شهر یهاشاخصدر ارتباط با اثرپذیری 

نیز بیشترین ضریب  هاشاخصدرصد بوده است. اما در سطح  064/0و عوامل کنترل با  067/0درصد، شفافیت با  069/0

رفاهی به ترتیب  –و مراکز تفریحی، امنیت و دسترسی به مراکز تفریحی  هاپارکمربوط به امنیت در مراکز تفریحی، تعداد 

 درصد بوده است. 086/0، 087/0، 088/0 با ضرایب

 

 در مدل سازنده داریمعنیسطح 

انعکاسی بارهای عاملی،  یهامدلسازنده و انعکاسی لازم به توضیح است که در  یهامدلیی و پایایی در بررسی روا

 اهمیتکمو  شودینمجهت ارزیابی مهم هستند، در حالی در مدل سازنده به این موارد توجه  ترکیبی، روایی داریمعنیسطح 

 .شودیم( در مدل سازنده توجه زیادتری t) یدارمعنی، در حالی به سطح باشندیم

 96/1بیشتر از  tاگر مقدار  کهطوریبهبودن اثر متغیرها بر هم است،  دارمعنیبیانگر  tارزش  SMART-PLSافزار نرمدر 

ی درصد معنادار است و دارای اثرگذار 01/0باشد در سطح  58/2و اگر بیشتر از  باشدیم داریمعندرصد  05/0در سطح  باشد

بودن  داریمعنیباشد، بیانگر  -96/1از  ترکوچکوجود ندارد و اگر  دارییمعنباشد، اثر  -96/1+ تا 96/1 ینبمثبت و اگر 

 هایافتهبراساس  داریمعنی، که سطح انددادهنشان  اثرگذار رابر مطلوبیت  مؤلفه 11، اجراشدهدر مدل سازنده  منفی است.

 .اندداشته 96/1بیش از  داریمعنیسطح  هاشاخصو  هامؤلفهو مطلوب بوده است و در همه  الیدهادر سطح 

 
 متغیرها شدهمحاسبه Tمقدار . 4شکل 

 

 برازش مدل

متغیرها لازم است کیفیت مدل درونی یا ساختاری ارزیابی  بندیسطحدر مدل معادلات ساختاری بعد از بررسی و تائید 

 متغیرهای وابسته بینییشپ( توانایی زابرون) شود. کیفیت مدل ساختاری به معنای آن است که آیا متغیرهای مستقل

(، قدرت 2Q) مدل بینییشپ(، توان 2R) از شاخص اعتبار اشتراک واریانس تبیین شده ارتباطدراین .( را دارند یا خیرزادرون)

برازش کلی مدل  GOFبیانگر برازش ساختاری و  2Gو  2Rاست. در همین ارتباط  شدهاستفاده( GOF) مدل ساختاری

 .باشندیم



 39                                           ..               . در تحقق حق به شهر یشهر یفضا تیمطلوب یهامؤلفه نییتبو همکاران /  حیدری

 

 

 

2Rاندبودهمتغیرهای وابسته توسط متغیر مستقل قابل تبیین  := چه مقدار از واریانس. 

. هرچه مقدار نزدیک به یک باشد بیانگر قدرت بالای باشدیمبرازش از صفر تا یک  سنجشقابلدر این بخش مقدار 

 .یابدیمو برعکس هرچه مقدار به صفر نزدیک شود قدرت تبیین کاهش  باشدیمتبیین متغیر مستقل 
2Qمیزان موفقیت متغیر مستقل در تبیین متغیر وابسته = 

هرچه مقدار آن از صفر بیشتر  کهطوریبه، شدبایممقدار ارزیابی برای این برازش هم شامل مقادیر منفی و هم مثبت 

 باشد بیانگر میزان موفقیت متغیر مستقل در تبیین است و برعکس.

GOF =کندیمکلی بررسی  صورتبهشاخص برازش است که مدل را  ینترجامع. 

𝐺𝑜𝐹 = √𝐶𝑜𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅  × 𝑅2̅̅̅̅                              
 هرچه از صفر بیشتر باشد بیانگر برازش قوی برای مدل است.ی طوربه، باشدمیمقادیر آن صفر و بیشتر 

 

 
 

 

 

 

 

 نتایج برازش مدل .5جدول 

Gof Q R شناسه 

416281/0  

34/0  5/0  Am 

29/0  4/0  ir 

26/0  58/0  tf 

37/0  69/0  Sf 

31/0  65/0  Ko 

25/0  4/0  Ts 

29/0  63/0  To 

34/0  57/0  Sa 

28/0  5/0  Sh 

37/0  67/0  Ad 

 

مقدار هرچه  کهطوریبهکه متغیر مستقل قدرت تبیین متغیر وابسته را در سطح مناسب داشته است،  انددادهنشان  هایافته

R2 مقدار  شودیمکه مشاهده  طورهمانبیشتر باشد، قدرت تبیین متغیر مستقل بیشتر است،  درصد 35/0از  آمدهدستبه

ارتباطات( به ) irمربوط به شناسه  شدهمحاسبهبرای متغیرهای تحقیق حاضر مطلوب بوده و کمترین مقدار  شدهمحاسبه

نشان داده است که متغیر مستقل در سطح مناسب متغیر وابسته  Q2از درصد بوده است. همچنین نتایج حاصل  4/0میزان 

در تحقیق  کهدرحالی، باشدیمار وضعیت مناسب تبیین درصد نمود 15/0مقادیر بالای  کهطوریبهده است، را تبیین کر

درصد بوده است، بنابراین باید عنوان  25/0( با مقدار گیرییمتصم) Ts مربوط به شناسه شدهمحاسبهحاضر کمترین مقدار 

و مناسبی متغیرهای وابسته را تبیین کرده است. در نهایت برازش کلی مدل در  الیدهاداشت که متغیر مستقل در سطح 

درصد  35/0برای برازش کلی مقادیر بیش از  الیدهاقرار داشته است، همچنان که عنوان شد، مقدار  GOFچارچوب 

د مقدار خیلی مناسبی را درص 4/0در سطح  شدهمحاسبه، بنابراین براساس نتایج حاصل از براش کلی مقدار برازش باشدیم

۳%
۶ 

۰%
۱ 

۲%
۵ 
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مطلوب بوده است،  دارییمعنحاصل از برازش کلی مدل مطلوبیت بر حق به شهر، نشانگر سطح  هاییافته .انددادهنشان 

جهت  بسترها کمکمرفاهی ایجاد و  –در نتیجه تحقق مطلوبیت در فضای شهر، امنیت در مراکز تفریحی کهیطوربه

 یهاراه، مراکز تفریحی، هاپارککه در نتیجه آن تعداد  گرددیمخصوصی و عمومی فراهم  یهابخشبرای  گذارییهسرما

تا در نهایت  بهبودیافتهاشتغال و درآمد  و متعاقبا   وسازساختو  یافتهافزایش مسکن و خودرو، خریدوفروشبهبود،  یارتباط

تا حد مطلوب بالا رود و  پذیرییستز متعاقبا  فضای دلپذیری برای ساکنان در چارچوب برابری جنسیتی ایجاد گردد، و

تا ساکنان در مدیریت شهری از زمان طرح  ایجاد گردد، پذیرییتمسئولساکنان به محیط پیرامون خود و حس  خاطرتعلق

برای  یترمطلوببنابراین به هر میزان شهر بتواند محیط  برنامه و مشاوره تا اجرا و ارزیابی نهایی در جریان قرار گیرند.

ساکنان ایجاد کند تا تعامل اجتماعی بهتری در آن صورت گیرد، به همان میزان شهر از کیفیت بالاتری در شهرنشینی و 

سلامت روان ساکنان برخوردار خواهد شد. روشن است که ایجاد آرامش، سرگرمی، امنیت، ارتباط و تعامل، تردد مناسب و 

شهری،  دفاعبیضای شهری است که عاملی در جهت کاهش فضاهای دسترسی به خدمات عادلانه از عملکردهای ف

، در دارییمعنسطح  تأییداین اساس با  بر. گرددیم، کاهش افسردگی و درماندگی پذیرییتمسئول، افزایش خاطرتعلق

 IPAل توجه به مطلوبیت، جهت تحقق هرچه بیشتر حق به شهر با استفاده از مد هاییتاولوبخش بعدی سعی بر تعیین 

 شده است.

 
  

 اهمیت /عملکرد عوامل مطلوبیت در تحقق حق به شهر ارومیه

به نیاز اقشار  ی، پاسخگویخاطرتعلق یهاشاخصاهمیت مربوط به  یننشانگر بیشتر هاشاخصبررسی اهمیت/عملکرد 
سازگاری بوده است، اما بهترین وضعیت عملکردی متفاوت بوده و  و اقشار مختلف حضور پذیری، پذیرییتمسئولمختلف، 

توسعه تجهیزات شهری، توسعه فضای  ، بهبود فضاهای مخروبه،ونقلحمل هاییستگاهاتوزیع  یهاشاخصمربوط به 
بوده است، چرا که تفاضل  هاشاخصنشانگر ناهماهنگی بین اهمیت و عملکرد  هایافتهبوده است. بنابراین  افتخارآفرین

و ساماندهی  ونقلحمل هاییستگاها+ بهبود ترافیک، توزیع 1به نیازها تا مقدار  یپاسخگوی -1/3و عملکرد از مقدار  اهمیت
باید تفاضل صفر یا نزدیک صفر باشد تا وضعیت مطلوب  P-Iمقدار  کهدرحالیو کور متغیر بوده است،  دفاعیبفضاهای 

چهار قسمت یا ربع تشکیل از  IPAمدل در تحقیق حاضر متفاوت بوده است. لازم به توضیح است که  گزارش گردد، ولی
 یمطلوبیت اهمیت بالای به لحاظاست که  هاییمؤلفهشامل شود. ناحیه اول که نشانگر ناحیه تمرکز است، نمودار تمرکز یم

 -، در اینجا توجه به فضای ایمناندداشتهدارند ولی از طرف مدیران شهری کمتر به آن توجه شده و سعی در توسعه آن 
و کاهش  ونقلحملتوسعه مطلوب سیستم  - ونقلحمل هایایستگاهو کاهش بزهکاری اجتماعی، توزیع مطلوب  آسایش

-مبلمان شهری و ایجاد بستری آسان برای حضور معلولان و امنیت آن، توسعه سواریدوچرخهترافیک، بهبود سیستم 
سازگار و بهبود کیفیت بناها، بهبود سازگاری، -عملکرد نواحی پذیریانعطاف، حضور پذیری -حضور زنان-سالانکهن

است که  هاییشاخصشامل روند در مدل نمودار  ادامه. همچنین ناحیه اندقرارگرفتهو هویت شهری  خاطرتعلقافزایش 
، در اینجا اندبودهدر جهت بهبود مطلوبیت شهری  راستاهمو  شدهاعمالو  موردتوجهنهادهای مدیریت شهری  توسط

جهت دیدارهای  ینیازها، بهبود فضاهای برآورده سازیو امنیت آن، تنوع مراکز خرید و  روهاپیادهبهبود وضعیت  هایشاخص
، مخروبهفضاهای  و کاهشپارکینگ  -مراسمات، توسعه امکانات عمومی برگزاریشهری و  هایفعالیت -چهره  چهره به

. اما ناحیه سوم که منطبق اندداشته، بهبود میزان روشنایی و امنیت روشنایی قرار سالانکهن ونقلحملتجهیزات شهری و 
 اندقرارگرفته تریپایین است که در راستای تحقق مطلوبیت در اهمیت هاییشاخصبیانگر ، اولویت پاییناست با ناحیه با 
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در  دید کافیفروانی علائم راهنمایی در خیابان،  هایشاخص در اینجاتوجه کرد،  هاآنبعدی به  هایاولویتو بایستی در 
 .اندقرارگرفته، نوسازی زیبای شهری، روابط همسایگی، نقاط کور هاآنو همچنین کیفیت بصری  هاآنعرض  -معابر 

 

 IPAدر موقعیت چهارگانه مدل  هاشاخصوضعیت  .6جدول 

 ناحیه متمرکز ادامه روند

 مخروبه فضای -روشنایی میزان-

 شب امنیت روپیاده امنیت -سالانکهن ونقلحمل-

 شهری تجهیزات-پارکینگ-

 مناسب رویپیاده-نیازها برآورد سازی-

 خاطرات برانگیختن -خرید مراکز تنوع-

 افتخارآفرینی-چهره چهره به دیدار-

 مراسمات برگزاری-شاد هایفعالیت-

 عمومی امکانات-

 ترافیک-حضور پذیری-

 سازگاری-زنان حضور-

 خاطرتعلق -شهری هویت-

 ایمحله همکاری -مختلف اقشار پاسخگویی به-

 ایمن فضای -شهروندان قانونمندسازی-

 مطلوب ونقلحمل-پذیریمسئولیت-

 بزهکاری-عمومی ونقلحمل ایستگاه توزیع-

 بناها معماری کیفیت-سواریدوچرخه مسیر-

 راحتی و آسایش-معلولان آسان حضور-

 شهری مبلمان-شهری نواحی عملکرد پذیریانعطاف

 اولویت پایین اتلاف منابع

 همسایگی روابط-شهری زیبای نوسازی- -

 کور نقاط -خیابان در راهنمایی علائم فراوانی-

 بصری کیفیت-معابر عرض– معابر مناسب– کلفی دید-

 
 شهر ارومیهمطلوبیت در  هایشاخصاولویت توجه به . 7 جدول

 اولویت Ow Sw شاخص اولویت Ow Sw شاخص

 11 056675/0 25/11 و راحتی آسایش 40 -01008/0 -2 نقاط کور

 7 066297/0 16/13 مبلمان شهری 43 -0129/0 -56/2 فضای مخروبه

 39 -00882/0 -75/1 تجهیزات شهری 22 015113/0 3 مطلوب ونقلحمل

 8 064887/0 88/12 عملکرد نواحی شهری یریپذانعطاف 20 020151/0 4 سالانکهن ونقلحمل

 19 020403/0 05/4 نیازها برآورد سازی 18 02267/0 5/4 روپیادهامنیت 

 38 -00756/0 -5/1 تنوع مراکز خرید 21 016524/0 28/3 امنیت شب

 36 -00605/0 -2/1 مراسمات برگزاری 26 003426/0 68/0 میزان روشنایی

 34 -00484/0 -96/0 امکانات عمومی 14 043073/0 55/8 بزهکاری

 13 055617/0 04/11 هویت شهری 10 061562/0 22/12 آسایش-امن

 25 004232/0 84/0 نوسازی زیبای شهری 12 056322/0 18/11 حضور زنان

 27 003224/0 64/0 برانگیختن خاطرات 5 067708/0 44/13 سازگاری

 37 -00645/0 -28/1 توسعه فضای عمومی 17 024786/0 92/4 جاگذاری مناسب علائم

 4 069118/0 72/13 خاطرتعلق 35 -00504/0 -1 فروانی علائم راهنمایی در خیابان

 30 0 0 همسایگیروابط  44 -01511/0 -3 عمومی ونقلحملتوزیع ایستگاه 

 29 001763/0 35/0 چهره چهره بهدیدار  40 01008/0 -2 ترافیک

 28 002166/0 43/0 افتخارآفرینی 32 -00322/0 -64/0 مناسب رویپیاده

 3 071587/0 21/14 پذیریمسئولیت 16 030227/0 6 سواریدوچرخهمسیر 

 9 062872/0 48/12 اقشار مختلف حضور پذیری 42 -01209/0 -4/2 پارکینگ

 23 005743/0 14/1 شاد یهاتیفعال 33 -00322/0 -64/0 عرض معابر–مناسب معابر –دیدکلفی 

 6 06665/0 23/13 قانونمندسازی شهروندان 31 -00302/0 -6/0 کیفیت معماری بناها

 1 076524/0 19/15 پاسخگویی به نیازها 24 004836/0 96/0 کیفیت بصری

 15 038539/0 65/7 یامحلههمکاری  2 075768/0 04/15 حضور آسان معلولان
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برخورد و رفتار  و دهدمی ضور پیوسته و مداوم در محیط شهر، رفتارهای شهروندان را شکلحلازم به توضیح است که 

. در همین ارتباط افزایش کیفیت گیردمی شکلشهری  هایمحیطو هم در  دهدمی شکلشهروندان هم به فضاهای شهری 

فضاهای شهری و طراحی مناسب فضای شهری شاید بتواند زمینه حضور ساکنان را در سطح شهر فراهم سازد و شهروندان 

، گرددمیمطلوبیت فضای شهری عاملی مهمی در حیات اجتماعی شهرها قلمداد  گفت توانمیدر این فضاها حضور یابند. 

به نیاز اقشار مختلف، امکان  یپاسخگوی یهاشاخصدر تحقیق حاضر، از مدل  آمدهدستبهایج براساس نت کهطوریبه

اول  هاییتاولواز  خاطرتعلقو بهبود  پذیرییتمسئولحضور اقشار مختلف جامعه در سطح شهر از جمله معلولان، افزایش 

به  ی. بنابراین باید عنوان داشت که جوابگویاندشدهشناساییتحقق حق به شهری در ارومیه  و متعاقبا  مطلوبیت جهت بهبود 

شهروندان و  پذیرییتمسئول شهروندان و متعاقبا  خاطرتعلقمختلف باعث ایجاد  هاییفطخواست و نیاز شهروندان در 

 .گرددیمشهری  یهابرنامهدر فرایند  هاآنمشارکت 

 

 گیرییجهنت

این  بر است. تعلق یافتن شهر به شهروندان و مشارکت آنان در امور شهریحق به شهر یک حق بشری است که شامل 

 شودیماز حقوق جمعی مطرح  یامجموعه صورتبهفضایی یک مطالعه قانونی است و  بر فراینداساس حق به شهر علاوه 

تبیین مطلوبیت شهری  . در همین راستا نیز تحقیق حاضر سعی دراندشدهبررسیو جهت تحقق این مهم ابعاد مختلف در آن 

شده  دارییمعناقدام به بررسی سطح  Smart Plsنیز با استفاده از محیط  جهتبدیندر تحقق حق به شهر بوده است. 

(، قدرت 2Q) بینییشپ(، توان 2R) مقدار برازش حاصل از سه روش اعتبار اشتراک واریانس است که نتایج نشان داده است،

نوع رابطه مطلوبیت در حق به شهر بوده  تأییدو نشانگر  اندشدهگزارشو مطلوب  الیدها( در سطح GOF) مدل ساختاری

مطلوبیت لزوم درک و فهم و بازشناسی اهمیت و  بر پایهحق به شهر در شهر ارومیه  یهاشاخصاست. اما تحقق ضعیف 

 یهاشاخصبا بررسی تفاضل اهمیت از عملکرد  است، در همین راستا نیز بودهمطلوبیت در ارومیه  یهاشاخصعملکرد 

نتایج حاصل از مدل در تحقیق  کهیطوربهمطلوبیت، سطح کانون توجه نهادها در تحقق این مهم را نشان داده است. 

مطلوبیت و میزان عملکردهای صورت گرفته در سطح تفاوت  یهاشاخصحاضر نشان داده است که بین سطح اهمیت 

عمومی و  ونقلحمل هایایستگاهبه نیازهای عمومی مردم( تا بهبود نقاط کور، توزیع  ییپاسخگو) -1/3 زیادی از مقدار

در راستای تحقق حق به شهر وجود داشته است. در این چارچوب باید اذعان داشت که  1مقدار تسهیل ترافیک شهری با 

مطلوبیت در راستای تحقق حق به شهر( بایستی صفر و  یهاشاخصبین اهمیت و عملکرد ) این تفاضل الیدهادر وضعیت 

با اهمیت  یهاشاخصبه  اولویت پایین بیانگردر شهر ارومیه این تفاضل  کهدرحالییا اینکه به مقدار صفر نزدیک باشد، 

د، عملکر -در نتیجه محاسبه سطح تفاضل اهمیت  ،هاشاخصدر الگوی پراکنش  کهطوریبهمطلوبیت بوده است،  یبالا

درصد از  48( بوده است و یبالا و عملکرد پایین نهادهای اجرای یتاهم) در سطح ناحیه تمرکز هاشاخصتمرکز بیشتر 

از  ربطیذدرک درست مسئولان  بیانگرروند( که  ادامه) ناحیه دوم کهدرحالی، اندقرارگرفتهدر این ناحیه  هاشاخصفروانی 

درصد به لحاظ فروانی در رتبه دوم  36/36با  دهدیمات عملی نهادها را نشان موضوع مطلوبیت بوده است و میزان اقدام

از  یکهیچرا شامل شده است و  هاشاخصدرصد  14با اولویت پایین تنها  یهاشاخص کهدرحالی است. قرارگرفته

مطلوبیت  یهاشاخص. بنابراین براساس نتایج حاصل از تحقیق اندنگرفتهمطلوبیت در محدوده اتلاف منابع قرار  یهاشاخص

، پذیرییتمسئولمعلولین(،  خصوصبه) به نیازهای شهروندان، امکان حضور اقشار جامعه در بستر شهر یپاسخگوی
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ردی کمی کنون توجه عملکتا کهدرحالی، قرار گیرندتوجه  شهروندان بایستی در اولویت یقانونمندساز، سازگاری، خاطرتعلق

 شده است. هاآنبه 

در جهت تحقق  راستاهمکه  شوندیمشهری وقتی موفق  یهابرنامهو  هایاستسداشت که  اذعاندر همین راستا باید 

نیازهای  برآورده سازیجهت  در اولویت توجه قرار گیرد، بدین منظور هاآننیاز و خواسته شهروندان گام بردارند و منافع 

رشد هوشمند شهری و شهر هوشمند را در دستور کار  هاییاستس توانیمشهروندان با کمترین هزینه و صرف زمان کم 

مسافت زیاد  طی کردندر فضای مسکونی شهروندان دیگر نیازی به  موردنیاز هاییکاربرقرار داد، چرا که با اختلاط 

شخص که یکی از عوامل ایجاد آلودگی و ترافیک هستند جلوگیری به  نقلیه وسایل یریکارگبهاین اساس از  ، برباشدینم

و شهر هوشمند  یکترونکدولت ال هاییاستسگر ی، از طرف دگیردیمصورت  ییجوصرفهو هم در زمان  آیدیمعمل 

گر با توجه ی. از طرف دگرددیم یکیزیساعته و برخط به خدمات بدون حضور ف 24 یه باعث دسترسکهستند  ییهامقوله

 هاآن یت سلامتیاز سن و جنس و وضع نظرصرف هاگروهمتعلق به همه اقشار جامعه باشد و همه  یستیه شهر باکنیبه ا

 یلازم است فضا جهتبدینفراهم آورده،  هاگروهن یا یامن و مطلوب برا ید بستریان حضور در جامعه داشته باشند، باکام

فراهم ساخت و به  (معلولان یبرا استفادهقابل)را جهت استفاده اقشار مختلف  یشهررد و مبلمان کجاد یامن، مطلوب ا

شهروندان  یو قانونمندساز خاطرتعلق، پذیرییتمسئولگر یرد. موضوع دکتوجه  هاگروههمه  یبرا یسازگار ساختن شهر

 یسازفرهنگ، هاآن ورده سازیبرآاز شهروندان و یز لازم است ضمن توجه به خواست و نین مهم نیتحقق ا یاست، برا

ان طرح ین اساس لازم است در جریا نند، برکت یرامون خود احساس مسئولیپ یه شهروندان نسبت به فضاکرد یصورت گ

بنابراین لازم به  شوند. کار گرفتهبه  یشهر یدر فضا و ده شودیشن هاآنرند، آرا و نظر یقرار گ مدنظر یشهر یهابرنامهو 

در سطح داخلی و خارجی سعی بر بررسی وضعیت و عوامل موثر  هایقتحقبا سایر  راستاهمحاضر  یقتحقذکر است که 

، تنوع، آسایشایمنی، امنیت، خوانایی، دسترسی،  یهامؤلفهکرده و  موردمطالعهمطلوبیت بر تحقق حق به شهر در محدوده 

سایر محققان، تحقیق حاضر  هاییافتهاست و فراتر از هویت، معنا، تعاملات، سرزندگی، مشارکت را شناسایی و تحلیل کرده 

جهت تحلیل ضعف عملکرد تحقق مطلوبیت در حق به شهر، اقدام به بررسی عملکردهای صورت گرفته از سوی نهادهای 

 اندداشتهفاصله  الیدهامدیریت شهری کرده است، تا مشخص گردد که عملکردهای صورت گرفته تا چه مقداری از وضعیت 

 و بایستی چه چیزهایی در اولویت توجه قرار گیرند تا از صرف هزینه و زمان زیاد جهت تحقق اهداف کاسته شود.

 

 تقدیر و تشکر

 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است.
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