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Abstract 

Introduction 

In all countries, the agricultural sector and its support are of great importance, and this 

sector is of strategic importance; because it is directly in relation with the basic needs of 

the society and the health of the people of each country. In Iran, with the approval of the 

single article of the Agricultural Products Insurance Law in 1983, the Agricultural 

Insurance Fund was established in 1984 in order to insure all types of agricultural 

products against certain losses in the Agricultural Bank. The examination of the 

organizational structure of the Agricultural Insurance Fund indicates that although the 

headquarters have a dense structure at the fund's location in Tehran, the continuation of 

the route is beyond the authority of this institution and the operational affairs of 

agricultural insurance in the provinces and cities are in the branches of the Agricultural 

Bank and done by the employees of that financial institution. Considering the changes in 

environmental factors such as political, economic and social factors and the increase in 

the expectations of the upstream and legislative bodies, strategic renewal in the fund 

should be on the agenda. The first step in presenting the renovation plan is to present the 

model. The purpose of this research is to provide a model for the strategic renewal of the 

agricultural insurance fund. 

Materials and Methods 

This research uses a qualitative and exploratory approach. The tool of the qualitative part 

is a semi-structured interview, and the systematic version of Strauss and Corbin's 
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Grounded Theory was chosen to perform the qualitative analysis. The sampling frame is 

of a theoretical type and a representative sample method, selected from those 

beneficiaries, employees, managers and all people who are somehow playing a role in 

the agricultural insurance fund or related institutions such as the Agricultural Bank and 

the Ministry of Agriculture-Jahad. Data analysis of the interviews was done in three 

stages: open coding, central or theoretical coding, and selective coding. Through 

interviews, the current situation, challenges, opportunities and threats facing the 

agricultural insurance fund have been identified and finally a model for the strategic 

renewal of the fund has been presented. 

Results and Discussion 

From the 25 interviews conducted, a total of 102 primary concepts were obtained in the 

form of 1163 codes, which were finally identified as causal factors in the form of 50 

subcategories and 6 main categories. Also, background conditions, strategies and 

solutions, intervention conditions, and the results and effects of implementing strategic 

renovation in the fund were determined. The achievement of this research is to present a 

paradigm model. 

Conclusions 

The most important damages of the current structure of the fund are in 5 strategic, 

organizational, financial and economic, technical, human and cultural dimensions. 

According to the Strauss and Corbin model, various factors influence the current 

structure and status of the agricultural insurance fund; while causal factors are classified 

in the form of organizational, economic and financial, cultural and human, technical and 

legal factors. In addition to causal factors, background conditions also, which are mainly 

imposed from outside the fund's structure and from the environment, cause the current 

situation when they must be controlled or used as a lever and motivator for the 

successful implementation of strategic renewal. These conditions are classified and 

presented in two categories: opportunities and threats. The central phenomenon, which is 

digital strategic renewal, has had effects and consequences that, according to the 

participants in the interview, reducing the gap between expectation and performance 

from the customer's point of view; improving the performance of the fund in financial 

and non-financial indicators; establishing a win-win relationship with stakeholders. 

Due to the benefit of the qualitative research method and providing a paradigm model 

based on data base theory, this study can be innovative from the point of view of the 

method. And on the other hand, the use of experts and executive managers and 

stakeholders who are active in the strategic modernization of an organization, and 

involved in the interview phase, can be another strong point for the presented model. 

Keywords: Strategic Management, Strategic Renewal, Agricultural Insurance Fund, 

Grounded Theory. 
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 و توسعه روستا 

 1402 تابستان، 102، شماره 26سال 

  

 پژوهشی  مقاله

با   بیمه کشاورزی  صندوق در  دیجیتال  ارائه مدل نوسازی استراتژیک

 1نظریه داده بنیاداستفاده از 
 

 3لیلی نیاکان ، 2آمنه خدیور
 29/8/1401تاریخ پذیرش:                    18/3/1401تاریخ دریافت:  

 

 چکیده 
کشور کشاورزی  بخش  ریسک  مدیریت  در  کشاورزی  بیمه  دارد.   صندوق  اساسی  و  راهبردی    نقش 

شود صندوق انجام می   این  در حال حاضر توسط   ی کشاورزیهااگرچه مدیریت و انتقال بخش مهمی از ریسک
امروز کشور نیازهای  با  تناسبی  این مجموعه  اختیارات  و سطح   ندارد  در حوزه کشاورزی  اما ساختار و حیطه 

دهد نشان می   مقدماتیهای  بررسی   . است نفعان این سازمان بالا  ای ذیهه گذاران و کلیه لاینارضایتی در بیمه
بیمه  فعلی  کشانظام  مهای  صندوق،  ساختار  وموریتأورزی،  شیوه   ها  و    تأمینهای  راهبردها،  قوانین  مالی، 

برای صندوق    دیجیتال  ا ارائه یک مدل نوسازی استراتژیکلذ  ؛مقررات همگی نیازمند تغییر و بازنگری هستند
این تحقیق قرار    در دستور تئوری زمینه  دستیابیمنظور  به   .گرفته استکار  از روش  استفاده شده  به مدل  ای 

نیمه   ،تحقیق ابزار  .  است و ذیساختمصاحبه  خبرگان  با  کشور  یافته  سراسر  در  این صندوق  و  نفعان  از  بوده 
ها استفاده شده است.  های مصاحبهبرای تحلیل داده  مأصورت توافزاری به های دستی و نرمکدگذاری و تحلیل

ای گر و زمینه صندوق، شرایط مداخله دیجیتال    بر نوسازی استراتژیک  عوامل تأثیرگذار  ،مدل پارادایمی نهایی
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دهد که در قالب مفاهیم و  نهایت راهکارها و نتایج حاصل از نوسازی را نشان می بر این نوسازی و در تأثیرگذار
 اند.ها ارائه شده مقوله

 
 . نظریه داده بنیاد ،صندوق بیمه کشاورزی دیجیتالی شدن، ،نوسازی استراتژیک، مدیریت استراتژیک :هاکلیدواژه 

 مقدمه 

هایی رقابتی و پرچالش در حااال فعالیاات هسااتند، کارها در محیط  و  در فضای امروز که کسب
طور موقتی تحت  هایی است که بهمزیت تأثیرای تحت طور گسترده دستیابی به مزیت رقابتی و بقا به

سااو ازیااکبایااد  تأکیااد دارد کااهاین نکتااه    . تفکر استراتژیک برشودحاصل می  1اختلالات مکرر  تأثیر
ها و فرصتاز سوی دیگر  و    صورت گیردمنابع سازمان    ها و، شایستگیفرایندهابین ساختارها،    یتناسب

. مطالعااات ادبیااات (Heyden, 201213) شودمیتهدیداتی که سازمان در محیط بیرونی با آن مواجه 
 تأکیااداستراتژیک بر اهمیت انطباق بین محیط و سازمان برای رقابتی ماندن و حفااح حیااات سااازمان 

 .(Faivre-Tavignot, 2016) دارند
های جدید، یفناورنرخ ارائه    ها با توجه به تغییر درسازمانحال، تغییرات مداوم در محیط  بااین

کاااهش چرخااه عماار محصااولات و   و  کنندگان، موانع کم باارای ورود رقباااتغییر در ترجیحات مصرف
هایی مواجه ساخته اساات. ها را با چالشآن -هابر موفقیت سازمان تأثیرگذارعنوان عوامل  به  -خدمات  

های خود برای ایجاد تناسااب ها نیازمند نوسازی مداوم استراتژیاف، سازمانبرای بقا و دستیابی به اهد
تواننااد هااا ماایبدین منظور سازمان. (Heyden, 201213) استراتژیک با محیط در حال تغییر هستند

پذیری و پویایی در محیط درون سازمانی به بهتاارین وجااه ها و ایجاد انعطافچالشبرای مواجه با این  
سااازمان خااود را بااا محاایط و   به ایجاد تغییرات مناسب در راهبردها و عوامل درون سازمان پرداخته و

 اساات 2ترین ابزارها در تحقق این امر، نوسااازی اسااتراتژیکیکی از مهم. شرایط محیطی تطبیق دهند

(Kordnaeej et al., 2013) ." کااردن، ایجاااد و پیکربناادی مجاادد تااوان سااازمان باارای یک ارچااه

نوسااازی اسااتراتژیک نامیااده   ،"محیط در حااال تغییاار سااریعبا  های درونی و بیرونی در مواجه  قابلیت
  .(Teece et al., 1997; Riviere & Suder, 2016) شودمی

رو هسااتیم، ی روبااهبیناا پیش قابل توجه و اغلب غیر  در محیط پویای امروز که با تغییرات قابل
از طریااق  هاهای سااازمانتحلیل چگونگی تغییر مسیر وابستگی  نوسازی استراتژیک و  موردتحقیق در  
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سازی و اجاارای فرموله ،. شناسایی(Schmitt et al., 2016) دارداهمیت  ،تغییر در قصد استراتژیک
 ,Basu & Wadhwa) گرفته است توجه قرار  ادبیات استراتژیک مورد ها درسازماناین تبدیلات در 

ها نیازمنااد مواجااه بااا ایاان تباادیلات و تغییاارات هسااتند، نوسااازی که همه سازمان. ازآنجایی(2013
 نوسااازی اسااتراتژیک درها ضروری اساات. لااذا، استراتژیک برای درک حیات بلندمدت و دوام سازمان

(. Schmitt et al., 2016ها و ماادیریت آن از اهمیاات زیااادی برخااوردار اساات )مطالعات سااازمان
های نهااادی مواجه با محدودیت  ها درنتیجهاهمیت اقدامات نوسازی، سازمان  فراوان بر  تأکیدرغم  علی

تنهااا هنگااام بااروز  وند. در واقع، فشار برای ایجاد تغییر نااهشو عدم تطابق با محیط، دچار شکست می
دهااد نتااایج تحقیقااات نشااان ماای  .ها بلکه هنگام تلاش باارای رشااد و موفقیاات اهمیاات داردبحران
et al Nguyen., مند شااوند )توانند از نتایج سودمند نوسازی استراتژیک بهرههای کمی میسازمان

معنااا و ماادل  ی،سااازمانبخااش و نوسازی استراتژیک یک مفهوم است و ممکن است در هر   (.2021
د علاقمناا   لذا رسیدن به یک مدل از نوسازی استراتژیک در هر سازمانِ  ؛خاص خود را نیاز داشته باشد
برخاای  (.Volberda & Baden-Fuller, 200331) اساات نظرماادبه نوسازی، گام اول تغییرات 

Dung,  &iang ; G) انااددر اجرا و فهم نوسازی اسااتراتژیک پرداخته تأثیرگذارمحققان به عوامل 

Hortovanyi et al., 20212022)نگرش جامع و سیستمی نساابت بااه ایاان  ،تحقیقات کمیاما  ؛
همچنین موارد نوسازی استراتژیک مطالعه شده کمتر با تمرکز بر طراحی و نوسازی   اند.موضوع داشته

های فناوری اطلاعات انجام شده است و لذا مفهوم نوسازی استراتژیک دیجیتال خود بر مبنای قابلیت
 .استموضوعی نوین 

مورد توجااه بااوده و ایاان بخااش از اهمیاات در تمام کشورها  مایت از آن  بخش کشاورزی و ح
با نیازهای اساسی جامعه و سلامت مردم هر کشور در ارتبااا    مستقیماًاستراتژیک برخوردار است؛ زیرا  

گیرد و حتی های کشاورزی یارانه تعلق میاست. در کشورهای مختلف با سازوکارهای مختلفی به بیمه
های دولتاای ها در این حوزه ندارد. یارانههای دولتقوانین سازمان تجارت جهانی نیز منافاتی با حمایت

صورت درصدی از حق بیمه بااه جمله اختصاص یارانه به  از  تفاوتهای مبه شیوهدر کشورهای مختلف  
 Manteghipourیابد )های اداری تخصیص میگران و یارانه به هزینهاتکایی بیمه کشاورزان، بیمه

et al., 201921 .) 
 منظور انجااام بیمااه انااواع محصااولات کشاااورزی دربه  1363صندوق بیمه کشاورزی از سال  

بااا  های ناشی از سوانح طبیعی و حوادث قهری و امراض نباتی عمومی و واگیر حیااوانیمقابل خسارت
در بانک کشاورزی تاسیس شد و از آن تصویب ماده واحده قانون بیمه محصولات کشاورزی در ایران  
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کند. صندوق بیمه کشاورزی با شخصیت حقوقی مسااتقل، ای ارائه میزمان به کشاورزان خدمات بیمه
ن شااود. بااالاترین رکاا های دولتاای اداره ماایطبق قانون تجارت و مقررات قانونی مربو  بااه شاارکت

 مجمع عمومی است که سه وزیر جهاد کشاورزی )رئیس مجمع(، صنعت و معاادن و تجااارت  ،صندوق
ی و ریاایس سااازمان برنامااه و بودجااه در آن حضااور دارنااد. تعیااین یاا دارا)صمت( و امور اقتصااادی و  

یک از اعضااای مجمااع، مدیره، کمیته فنی و یا هر  ها، اتخاذ تصمیم در مورد پیشنهادات هیئتسیاست
جملااه ویااایف و   بیمااه محصااولات کشاااورزی از  هاینامهینیآای، غرامت و  های بیمهب تعرفهتصوی

 بندی تعیینعمومی است. عملیات اجرایی بیمه کشاورزی در حد کمیّ و کیفی و زمان  اختیارات مجمع
ها و ارزیابان خسااارت در در کنار نمایندگیو  شده، توسط بانک کشاورزی و شعب آن در سراسر کشور  

 شود. انجام می اندوارد شده 1381قالب بخش خصوصی که از سال 
ماادیرعامل  .درون بانک کشاورزی تعریااف شاادبرای جلوگیری از تورم سازمانی،  ابتدا صندوق  

 مدیره بانک و سااه عضااو معرفاای  تئاه با یک نفر از اعضای هیو همر  بودهبانک، مدیرعامل صندوق  
توانااد یااک . ماادیرعامل میدهندصندوق را تشکیل می  مدیره  تئهیشده توسط وزیر جهاد کشاورزی،  

مقام داشته باشد که از بین کارمندان دولت و با معرفی مدیرعامل و تصااویب مجمااع عمااومی نفر قائم
  .شودر جهاد کشاورزی صادر میانتخاب شده و حکم وی توسط وزی

اگرچه مراتااب سااتادی، بررسی ساختار سازمانی صندوق بیمه کشاورزی حاکی از آن است که  
 بااه  .باشاادساختار متراکمی در محل صندوق در تهران دارد اما ادامه مسیر از اختیار این نهاد خارج می

هااا و بازوی اجرایاای صااندوق از آن جاادا بااوده و امااور عملیاااتی بیمااه کشاااورزی در اسااتان  ،عبارتی
گیرد. بااا توجااه بااه ها، در شعب بانک کشاورزی و توسط کارمندان آن نهاد مالی صورت میشهرستان

هااای تغییرات عوامل محیطی نظیر عوامل سیاسی، اقتصادی و اجتماعی و افزایش انتظااارات دسااتگاه
در   دیجیتااال  نوسااازی اسااتراتژیک  تر فشااار فناااوری اطلاعااات،و از همه مهم  گذارو قانون  بالادستی

 .گرفتصندوق باید در دستور کار قرار 
لااذا  ؛برای دوام داشتن و رقابتی ماندن نیاز به نوسازی استراتژیک دارد  کشاورزی  بیمهصندوق  
هااای درون ها و قابلیتگیری از توانمندیبا تغییرات میحط بیرونی و بهره  آن  همسویی  ،برای موفقیت

 ترین دلایل و ضرورت نوسازی اسااتراتژیکمهمیابد.  سازمان با ایجاد نوسازی استراتژیک ضرورت می
 :(Khadivar et al., 2021) در ساختار صندوق بیمه کشاورزی عبارتند از دیجیتال

مشکلات ناشی از شبکه عملیاتی بیمه کشاورزی: در حال حاضر عملیات اجرایی بیمه کشاااورزی  .1
 245گر در قالااب نفر کارگزار ارزیاب و پایش 1561نفر کارگزار صدور و   2174ها توسط  در استان
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نفر نایر مقاایم   170شرکت ارزیابی خسارت و با نظارت    دوای )نمایندگی( و  شرکت خدمات بیمه
شود که این شبکه ها انجام میحسابرس با نظارت مدیریت شعب بانک کشاورزی در استان  34و  

هااای اجرایاای صااندوق های ابلاغی و سیاسااتعملیات، مشکلاتی را در عدم تحقق کامل برنامه
 ایجاد نموده است.

اساساانامه   33و    32اساااس بنااد    موقع منابع مااالی صااندوق: بااربه  تأمینمشکلات ناشی از عدم   .2
 سهم شود. اینصندوق، دولت نقش حمایتی داشته و بخشی از حق بیمه توسط دولت پرداخت می

د. یارانه و حق بیمااه سااهم شوبه پیشنهاد مجمع عمومی در لایحه بودجه سالانه دولت لحاظ می
که شدت د. درصورتیشوها پرداخت میحل آن خسارتگذار در منابع صندوق وارد شده و از مبیمه

د و شااوبینی شده برای عملیات تحت پوشااش بیمااه  حوادث، موجب خسارات بیش از موارد پیش
عمومی پس از تصااویب   صندوق قادر به پرداخت غرامت آن نباشد، کسری آن به پیشنهاد مجمع

اساات. از  تااأمینباشااد، قاباال ت میوزیران از محل اعتبار ردیف بودجه که در اختیااار دولاا   هیئت
میلیارد ریال اعتبارات مصوب مندرج در قااوانین   67910، از مبلغ  1395لغایت    1384ابتدای سال  

های میلیارد ریال آن به حساب  18443بودجه سنواتی کل کشور و مصوبات هیئت وزیران، صرفاً  
 Islamicه اساات )شاادعملاً واریااز ندرصد( و مابقی آن  27ده )شصندوق بیمه کشاورزی واریز 

Parliament Research Center, 2016موقع منابع مااالی توسااط دلیل عدم تحقق به (. به
صورت نقدی یا در قالب اسناد خزانه اسلامی توسااط ناچار در مقاطع مختلف بهبهخسارات  دولت،  

ه که با توجه به سااود متعلقااه، هزینااه اجاارای عملیااات را باارای شدمالی    تأمین  بانک کشاورزی
 ده است. شده شدن صندوق صندوق افزایش داده و در نهایت باعث زیان

گذاری و نقش دوگانه حاکمیتی و عملیاتی صندوق: در حال حاضر صندوق علاوه بر نقش سیاست .3
دهااد کااه لازم اساات شبکه عملیات انجام می  حاکمیتی، کلیه عملیات بیمه کشاورزی را از طریق

 جایگاه حاکمیتی صندوق ارتقاء یابد. 
برداران بخش کشاورزی به صندوق ل فرهنگی و نیروی انسانی: نگاه بهرهئمشکلات ناشی از مسا .4

 شود. ل فرهنگی، یکی از موانع جدی توسعه فعالیت صندوق محسوب میئدلیل مسا به
های های کشاورزی که موجب عدم توسعه ضریب نفوذ بیمهمشکلات ناشی از رقابتی نبودن بیمه .5

 شود. کشاورزی می
قاارار   تأکیاادسایر مشکلاتی که ضرورت نوسازی استراتژیک صااندوق بیمااه کشاااورزی را مااورد   .6

دلیاال   : عاادم جااذب نیروهااای متخصااص در صااندوق بیمااه کشاااورزی بااهدهند، عبارتند ازمی
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منظور کنتاارل های استخدامی، عدم توجه جدی به مدیریت ریسک بخش کشاورزی بهمحدودیت
های بلاعااوض و تسااهیلات ارزان بااه کشاااورزان و پیشگیری از خسارات بخش، پرداخت کمک

گرفتن صندوق بیمااه کشاااورزی در لیساات اند، قرار  دیده که محصول خود را بیمه ننمودهخسارت
و   یقانون خدمات مدیریت کشااور  8های قابل واگذاری به بخش خصوصی برخلاف ماده  شرکت
 قانون اساسی. 44های اصل سیاست قانون اجرای 2ماده 

رسد رسالت صندوق با فاارم ساااختار فعلاای آن همخااوانی نداشااته و نظر می  بر این اساس، به
قرار گیاارد. ها مورد بازنگری اند با هدف افزایش کارایی و توسعه حیطه فعالیتتوتشکیلات صندوق می
هااا، ...( بایااد موریتأمثر بر این تغییر نظیر حقوقی، قانونی و سازمانی )تشکیلات،  ؤدر این راستا ابعاد م
ارکان و جایگاااه ، اهداف کلان و راهبردهای صندوق و به تبع آن ساختار، موریتأممد نظر قرار گیرند؛  

هااا کدام از آنجایگاه جدید مستلزم تغییر در هر  صندوق باید بررسی شده و چنانچه رسیدن صندوق به
. در صورت ضرورت انجام اصلاح در ساختار سازمانی، این اصاالاحات باید اقداماتی صورت پذیرد  باشد

 باید در حوزه صف و ستاد انجام گیرد. 
باارای این تحقیق ارائااه ماادلی    . هدف ازارائه مدل است  ،زیدر ارائه طرح نوسانخست  مرحله  

کااه چااه عااواملی باار ایاان نوسااازی . ایناساات  بیمااه کشاااورزی  صندوق  دیجیتالنوسازی استراتژیک  
عواماال الی است که در این تحقیق بایااد پاسااخ داده شااود. ؤترین سمهم  ،هستند  تأثیرگذاراستراتژیک  
گر و ، شاارایط مداخلااهو نتااایج آن  ی نوسازی در صندوق بیمه کشاورزیپیامدها  ،بر نوسازی  تأثیرگذار
صورت اکتشافی در این تحقیااق مشااخص شااده و از جمله مواردی هستند که باید بهای همگی  زمینه

ارائااه یااک  دراستفاده از رویکرد پژوهش کیفی  جامع احصا شود.ها در قالب یک مدل س س روابط آن
های مربو  از جمله نوآوری  ،نفعان این سازمانبا همکاری کلیه ذی  دیجیتال  مدل نوسازی استراتژیک

، ساا س بخااش نظااری و پیشااینه تحقیااق صااورت گرفتااه  ابتدا مروری بر مبانی  .استبه این تحقیق  
 ها ارائه شده است.گیری حاصل از آننتیجه ها وشناسی و در ادامه یافتهروش 

 مبانی نظری 

و یک ااارچگی عنوان توانایی سازمان در تعریااف مجاادد محاایط خااود  نوسازی استراتژیک را به
 & Volberdaکننااد )یندها و محصولات با تغییرات نوین محیطی تعریف میااستراتژی، ساختار، فر

Elfring, 2001کااار گرفتااه  شود که واقعاً راه حلی نوین بااه(. نوسازی استراتژیک زمانی محقق می
هااای ( تاالاش Burgleman, 1983شده و کلیه اجزای سازمان نیز بااا آن همسااو شااوند. باارگلمن )

محصااولات و خاادمات جدیااد   ،یناادات اساسی در استراتژی، ساااختار، فرمنجر به تغییراکارآفرینانه که  
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هااای تکاااملی تغییاار وساایله ماادلنامد. واژه نوسازی اسااتراتژیک بهمی استراتژیکشود را نوسازی  می
ینااد تکااراری از اعنوان یک فرها، نوسازی را بهاستراتژیک شناسایی شده و یهور یافته است. این مدل

تشااریح   -با هدف همسوسازی استراتژی با شرایط محیطاای در حااال تغییاار-  عقیده، عمل و یادگیری
از ادبیااات  . توجه به این نکته ضروری است که نوسازی(Volberda & Elfring, 2001) کنندمی

 های رقااابتی، فرایناادرقابتی، قابلیتت گرفته است و مفاهیمی همچون مزیت  أمدیریت استراتژیک نش
 ,Volberda & Baden-Fuller ;) دهاادنظاار قاارار می ی و کااارآفرینی سااازمانی را مااداسااتراتژ

2003Floyd & Wooldrige, 2000 .)طااور عمااده از دهااه نااود  مفهوم نوسازی استراتژیک بااه
میلادی مورد بررسی قرار گرفته است؛ زمانی که پژوهشگران اهمیت تغییرات و تلاطم محیطی و نیاااز 

 در چنااین محیطاای را درک کردنااد  اسااتراتژیکریزی  ناگزیر به انعطاااف در فرمولااه کااردن و برنامااه
(Aghajanian & Mashayekhi, 20142) . 

هااای متعااددی جدا از هاام بااوده و بااه زیااربخش  های مدیریت استراتژیک بسیاریزمینه تئور
 !Volberda & Elfring, 2001Volberda, 2004Error ;) تقساایم شااده اساات

Reference source not found.). از دیدگاه مینتزبرگ (Mintzberg, 1990 هیچ تعریااف )
و دقیقی از مفهوم ارائه تعریف روشن    به  چه برسد  ؛روشن و دقیقی از مفهوم استرتژی ارائه نشده است

اند و تعاریف متعدد از نوسازی که با مبنای تئوریکی مجزایی ایجاد شااده  .دیجیتال  یکنوسازی استراتژ
 . (Schmitt et al., 201626) های تکاملی در ادبیات پیوند داده استگیریاین مفهوم را با جهت

های پژوهشاای و ای از حوزهسطح گسترده  ،گرایی در تعاریف و مفاهیم مرتبط با نوسازیکثرت
 سااازمانیسااازی درونهای مرتبط هماهنگکه غالباً پیامد فعالیت  سطوح مختلفی از تحلیل نوسازی را

کااارگیری مفهااوم نوسااازی در ادبیااات  رغم تنوع و گسااتردگی بااهار داده است. علیقر  است در اختیار
 & Agarwalمدیریت استراتژیک، اکثر مطالعات این حوزه از روشنگری مفهومی که آگارول و هلفت )

Helfat, 20091 )اند کااه امکااان تسااهیل و توسااعه دانااش اند، بهره بردهدر مطالعه خود صورت داده
سااازی فرایند، محتوا و پیامد حاصل از تازه  است.  ههای مختلف ممکن ساختجمعی را در جریان نظریه

توجهی بر آینده بلندمدت سااازمان را دارد،   های سازمانی که قابلیت اثرگذاری قابلویژگییا جایگزینی  
-Volberda & Baden) فااولر-بااادن اساس تعریااف ولبااردا و . برشودمی یدهنوسازی استراتژیک نام

Fuller, 200331 ،)منظور تغییاار مساایر کااه یااک شاارکت بااه است هایینوسازی استراتژیک فعالیت
هااای انتقااال ویژگی و سازی )احیا(، جایگزینی و نقاالکه اشاره به جوان ،دهدهایش انجام میوابستگی

 های اصلی خود را فااراقابلیت  کارگیری  های جدید بهها روش فعلی سازمانی دارد. از این طریق شرکت
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. توجااه بااه ایاان (Floyd & Lane, 2000) بندندکار می گیرند و رویکردهای رقابتی جدیدی را بهمی
هااای شود نه افراد و گروهی که کل یک سازمان را شامل میزمانفقط  نکته ضروری است که نوسازی  

. باار (Burgleman, 1983) شااودنظر گرفته می درون یک سازمان را، در قالب اقدامی استراتژیک در
 عنصر یا عامل است: سهتوان بیان کرد که نوسازی دارای این اساس می

 های اصلی سازمان که مرتبط با مزیت رقابتی است. انتقال قابلیت و شکل نقل  .1
 داشته و کاربردهایی را در سطوح مختلف سازمانی دارد. تأکیدبر کل یک سازمان  .2
ان و اطمینان از بقای بلندمدت ضروری و  های سازمبرای شکستن و از بین بردن مسیر وابستگی .3

 حیاتی است.  
داشااتن سااازمان و محاایط  جهت همسو نگه توان گفت نوسازی استراتژیک درمیدر مجموع،  

 کننااد:ایاان عبااارت را چنااین توصاایف ماای (Snow & Hambrick, 1980اسنو و هامبریک ). است

 ".سازدکند و یک ارچگی عملیات داخلی را فراهم میمحیطی را هدایت میمکانیزمی که همسوسازی  "
 مسااتلزم تعااادل اسااتو    طریق الگوی تصمیم سازمان برآورد نمااود  توان آن را ازمی  کهمفهومی پویا  

(Flier et al., 20037)محور مبتنی بر بررسی روابط عناصر متعاماال و  لذا نگرشی خطی و واریانس ؛
. دشودرکی عمیق نسبت به چگونگی نوسازی استراتژیک نمی  به  منجر به دستیابی  ،اثرگذار بر نوسازی

محور بوده و تعاملات درونی بااین  ریانساهای مورد بررسی در نوسازی استراتژیک از نوع وبیشتر مدل
 اند.گرفته قرار تأکیدمورد  کمترها اجزا و سیستم

 تأکیدفرایند استراتژی  اهمیت کاوش درباره ابعاد زمینه، محتوا و  ادبیات مدیریت استراتژیک بر
ای عنوان پدیااده( نوسازی استراتژیک را بهVolberda & Elfring, 2001) الفرینگلبردا و و .دارد
دارد بلکااه باار   تأکیااد. نوسازی استراتژیک نه فقط بر فراینااد تغییاار  اندبعدی مورد بررسی قرار دادهسه

ال پاسااخ ؤ، به این ساا ایبعد زمینه (.Grandi & Grimaldi, 2005) هم توجه دارد محتوا و زمینه

کند، این بعد با توجه به محیطی که سازمان در آن فعالیت می  .دهددهد که نوسازی در کجا رخ میمی

 ال چااهؤدارد. بعد محتااوایی نوسااازی، بااه ساا  تأکیددر درون و برون از سازمان   استراتژیکبر اقدامات  
هایی کااه در سااازمان باارای ایجاااد یااا توسااعه نرخ فعالیتبر  دهد، و  شود پاسخ میچیزی نوسازی می

فراینااد نوسااازی باار چگااونگی و زمااان نوسااازی اسااتراتژیک   .دارد  تأکیاادشااود  ها پرداخته میقابلیت

 ,.Flier et al) دهاادفرایند نوسازی، سرعت نوسازی در محیط را مااورد توجااه قاارار ماای .پردازدمی

رایط شاا بر نوسازی و پیکربناادی مجاادد منااابع در  تأکیددر تمام ادبیات نوسازی استراتژیک،  .(2005

در  هااای بنگاااه را خصوصاااًآرایش مجدد منابع و قابلیاات  این تغییرات،وقتی  .  وجود داردتغییر محیطی  
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 تبدیل به رویکرد نوسازی استراتژیک دیجیتال ماای شااود  گیردمینظر    شرایط تغییرات تکنولوژیک در

(Lavie, 200620). 
لزوم ایجاد تطبیق بین سازمان و محاایط و نیاااز بااه ایجاااد   ،با توجه به تغییرات پویا در محیط

ی از تغییرات در سازمان برای همگام شدن با محیط وجود دارد. چگونگی پیگیااری تغییاارات امجموعه
افااول سااازمانی و همسااویی بااا   های مداوم در سازمان برای اجتناب ازنوسازی  ایجاداستراتژیک برای  
کااه سااعی در ارائااه شود  انجام میهای تحقیقات مشابهی  در ادامه مروری بر یافته  محیط اهمیت دارد.

 .اندمدل یا الگو برای نوسازی استراتژیک داشته
( نوسازی اسااتراتژیک Mashayekhi & Askarinejad, 2010نژاد )مشایخی و عسکری
که بااه دنبااال شااناخت   اند. در این تحقیقسازمان مورد بررسی قرار دادهسازمان را از دیدگاه یادگیری  

عنوان پایه تحقیق و سااازمان فناااوری به  4iنسبت به ارتبا  بین این دو مقوله سازمانی است، از مدل  
عنوان محیط مطالعه موردی استفاده شده اساات. ایاان سااازمان در طااول بهاطلاعات شهرداری تهران  

که عنااوان طوریتجربه کرده بود، به  های مختلف سازمانیرات متعددی را در مؤلفههای اخیر تغییسال
نهایاات نکااات قاباال تااوجهی   توان به برخی از این تغییاارات نساابت داد. درنوسازی استراتژیک را می

وسازی اسااتراتژیک سااازمان ها در نپیرامون کیفیت و ماهیت فرایندهای یادگیری سازمانی و نقش آن
  د.شحاصل 

کااه اگرچااه نوسااازی  ناادباار ایاان باور (Agarwal & Helfat, 20091آگارول و هلفاات )
تاار عنوان موضوعی متمایز از پدیااده کلیها حیاتی است، اما بهاستراتژیک برای موفقیت پایدار سازمان

ها و هم راتژیک هم فرصتتغییر استراتژیک، توجه نسبتاً کمی را به خود جلب کرده است. نوسازی است
دهد کند. در این تحقیق شواهدی ارائه شده است که نشان میها ایجاد میسازمانهایی را برای  چالش

مهماای دارد. در  تااأثیرها و صنایع فردی بلکه بر کاال اقتصااادها  نوسازی استراتژیک نه تنها بر شرکت
یند، بررسی و موضوعات مشترک در اروا و فهای مختلف نوسازی استراتژیک، شامل محتنهایت، روش 

 ها شناسایی شده است.بین آن
منظور بررساای فراینااد ( بهAghajanian & Mashayekhi, 2014آقاجانیان و مشایخی )

داده در یک سازمان موفق ایرانی را   های رخنوسازی استراتژیک و تکمیل یک مدل فرایندی، نوسازی
کااه باارای موفقیاات در فراینااد   دادکاوی بررسی نمودند. نتایج تحقیق نشااان    انتخاب و با روش مورد

هااا و دانااش های موازی در ساختار، سیسااتمکار، نوسازی  و  اجرای نوسازی استراتژیک در حوزه کسب
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کننده  هیلمیان، نوسازی ساختار، نقش اهرم تسصورت متوالی اتفاق بیفتد. دراینبایست بهسازمانی می
 کند. های مختلف سازمان را در طول زمان ایفا میاجرای نوسازی در مشخصه
( بااا اسااتفاده از روش اساانادی و Ziari & Mohammadi, 2016زیاااری و محماادی )
مدیریتی شناسی وضع موجود و انتخاب الگوی مطلوب تحلیلی، به آسیب  -پیمایشی با رویکرد توصیفی

و به این نتیجه رسیدند که از بااین الگوهااای ماادیریتی متفاااوت،   اندای در ایران پرداختهتوسعه منطقه
 های محتمل است. برترین گزینه از بین گزینه ،الگوی حکمروایی خوب

تخاب، انطباااق و تکاماال های ان( با درنظر گرفتن سازوکارVolberda, 2017لبردا )وبه باور 
 .شااودنوسااازی اسااتراتژیک شناسااایی میمشترک بین سطوح درون و بیرون شرکت، چهار نوع مسیر  

های متفاوتی که این چهار مسیر برای . س س گزینه1آفرینشده، تسهیل شده، و تحول  هدایتبرآینده،  
برای مقابله با محیط در حااال تغییاار را ها دهند، و یرفیت آنمدیران ارشد، میانی و خط مقدم ارائه می

دهااد، در سسااات مااالی مختلااف نشااان ماایؤکند. در نهایت با آزمون این چهار مسیر در متوصیف می
مسیر فعلی برای آینااده نامناسااب   -گیرند  میقرار  زمانی که در معرض تغییر    -سسات مالی باثبات  ؤم

 .استبوده و لذا نوسازی استراتژیک ضروری 
نوسازی استراتژیک در  هئل( با هدف شناخت مسFatemi et al., 2019مکاران )و ه فاطمی
نفعااان توجه به ماهیت سیستماتیک تغییرات در این صنعت و پیچیدگی آن و وجااود ذیو    صنعت بیمه

های نرم استفاده کردند. در نهایت، بااا مشااارکت مالکااان و از طریااق سیستم  شناسیچندگانه، از روش 
  کردند.ارائه را مصاحبه با متخصصان حوزه، مدل مفهومی نوسازی استراتژیک در صنعت بیمه 

شناساای ( با اسااتفاده از روش دلفاای، آساایبKarimi et al., 201816کریمی و همکاران )
نظاار قاارار داده و دریافتنااد بااا   وری منابع انسانی شرکت هواپیمایی ایران را مدسازمانی در حوزه بهره

در پاانج حااوزه اصاالی اسااتراتژی،  و اصاالاح  تجدیاادنظرنیاز بااه  ،  توجه به مشکلات و خسارت شرکت
 ها، ساختار، مدیریت منابع انسانی و سازمانی وجود دارد.سیستم

نااد کااه در یااک مطالعااه کیفاای، بررساای کرد( Warner & Wäger, 2019وارنر و واگر )
صااورت اسااتفاده بههای پویا برای تحول دیجیتال را های مستقر در صنایع سنتی چگونه قابلیتشرکت

چااین و اینترناات های اباار، بلاکهای دیجیتال جدید مانند موبایل، هوش مصنوعی، فناوریاز فناوری
تحااول   دادنشااان    های تحقیااق. یافتااهنداهکردکار ایجاد    و  های عمده کسباشیا برای انجام پیشرفت

های دیجیتال جدید در زندگی روزمااره سااازمانی اساات و یند مداوم استفاده از فناوریادیجیتال یک فر
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کار، رویکرد مشارکتی و فرهنگ یااک   و  ، سازوکار اصلی برای نوسازی استراتژیک مدل کسب1چابکی
 .استسازمان 

در ستراتژیک کارآفرینانااه طراحی مدل مفهومی نوسازی ا منظوربه( Kolabi, 2021کلُابی )
اساااس نتااایج،   نامه استفاده کرده است. باارساختاریافته و پرسشنیمه  های از مصاحبهای رسانهسازمان

تأیید واقع شاادند   ای موردهای رسانهکارآفرینانه در سازمان  استراتژیکهای نوسازی  تمام ابعاد و مؤلفه
بااه ترتیااب عبارتنااد از: چااابکی اسااتراتژیک، ایجاااد  کارآفرینانااهبر نوسازی استراتژیک و عوامل مؤثر  

طراحاای در  آفرینی ارزش و بااازهای محیطی، همبرداری از فرصتسازمانی، کشف و بهره هایقابلیت
 کار. و مدل کسب

حکایات از ضااارورت و اهمیااات بررسااای   ،مطالعات انجام شده در زمینه نوسازی استراتژیک
 هاای پایشتوجه به تحاولات اخیار و بحاران ها دارد. باها و شرکتدر سازماننوساازی اساتراتژیک  

هایی که منجر به تسااهیل در رونااد بازسااازی کاارگیری استراتژی  آماده، نوساازی اساتراتژیک و باه
ار مهاام و اساساای در پیشاارفت و ای دارد. نوسازی استراتژیک یکی از عناصاا شوند اهمیت فزایندهمی
نوسازی اساتراتژیک باعاااث افاازایش  ،طبق مطالعات انجام گرفتههای امروزی است. برسازمان  هتوسع
نفعااان، نوسااازی در ساااختار و وری، دستیابی به مزیاات رقااابتی، افاازایش رضااایت و اعتماااد ذیبهره

یک شود. به این ترتیااب، نوسااازی اسااتراتژهای مطمئن میفرایندهای سازمانی و دستیابی به موقعیت
قدرت رقابتی و مسیر   شده وباعث پیشرفت و توسعه سازمان    توانادمثبت زیادی است و می  آثاردارای  

 .هاای ماتلاطم اماروزی بهباود بخشدحرکت ساازمان را در محایط
با بررسی مبانی نظااری و پیشااینه ها  بر نوسازی استراتژیک در سازمان  تأثیرگذاربرخی عوامل  

اتژیک بااه یااک اصل از مطالعه آن است که از نوسازی استرحترین نکته  اما مهم  .شناسایی شدتحقیق  

که خاص هر سازمان است و هر سازمان در این ساافر تجربااه خاااص خااود را   تعبیر شده است  "سفر"
صندوق بیمه کشاورزی   ،دیجیتال  بر نوسازی استراتژیک  تأثیرگذارخواهد داشت. لذا برای درک عوامل  

بااه اسااتخراج عواماال  ،است علاوه بر استفاده از نتایج سایر مطالعات لازم،  است  که خود نهادی خاص
 .ب ردازدهای کیفی مانند مصاحبه خبرگان و مدیران با استفاده از روش  ،نفعاناز نظر ذیحاصل 
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 تحقیق  شناسیروش

در ایاان . اسااتکیفی و اکتشافی ،  حقیقت  رویکرد،  های قبلی اشاره شدهمان طور که در بخش
صندوق بیمه کشاورزی است،  دیجیتال نوسازی استراتژیکارائه مدلی برای آن   غاییتحقیق که هدف  

لازم است بااه کمااک تجااارب افااراد درون ایاان سیسااتم بااه   ،گیریپیش از هر نوع اقدام و یا تصمیم
پرداختااه های اصلی ایجاد تحول در این نهاااد  شناختی کامل و جامع از سازوکار فعلی آن و نیز گلوگاه

 یپروتکلاا   ،. بدین منظور پس از انجام مطالعات گسترده و برگزاری جلسات متعدد با افراد کلیاادیشود
. پااس از آن تاایم تحقیااق بااا تهیه شدتلف صندوق بیمه کشاورزی برای اجرای مصاحبه با اعضای مخ

ها، جمله کارگزاران، ارزیاب ساختاریافته عمیق با افراد متعدد ازنیمه مصاحبهساعت  94برگزاری بالغ بر  
اقاادام بااه   ،کشاااورزان  وکل صندوق، عواماال بانااک کشاااورزی    مدیره، مدیران ادارات  تئهیاعضای  
ها و تهدیاادها های گوناگون پیش روی صندوق، فرصتآوری اطلاعات ارزشمندی پیرامون چالشجمع

هااای کیفاای افاازار تحلیاال دادهو اهم مااوارد موجااود در مصاااحبه نمااود و ساا س بااا اسااتفاده از ناارم
MAXQDAد.شبنیاد کدگذاری  ی پژوهشی دادهها با استفاده از استراتژ، محتوای مصاحبه 

های موجااود از طریااق انجااام مصاااحبه یتنظر به اینکه پژوهش حاضر در پی شناسایی وضااع
کیفی لذا پژوهش از نوع    ؛با استفاده از استراتژی پژوهشی نظریه داده بنیاد استو تحلیل محتوا  متعدد  

 در این روش بااه  .ساختاریافته استمصاحبه از نوع نیمه  ،شود. ابزار گردآوری بخش کیفیمحسوب می
شده است، امکان یافتن وجه اشتراک و افتراق میان نظرات  دلیل اینکه پروتکل مصاحبه از پیش تعیین

گیری از سوی محقااق تر بوده و علاوه بر آن ریسک جهتبسیار آسان  شوندگانمصاحبههای  و دیدگاه
ها از قابلیت استناد بیشااتری برخااوردار خواهنااد بااود. در ایاان یجه دادهدر پژوهش کاهش یافته و درنت

 & Strauss) مند اشتراوس و کوربینبنیاد نظام پژوهش برای انجام تحلیل کیفی، نسخه نظریه داده

Corbin, 201428) خلق نظریه و رفع نااواقص و  ،نظریه داده بنیادکه اساس چرا ؛انتخاب شده است
 های موجود در نقشه نظریات مرتبط با یک موضوع است.خلأ

اساااس   به این ترتیااب کااه باار  ؛معرف است  گیری از نوع نظری و روش نمونهچارچوب نمونه
آفریناای در ، مدیران و کلیه افرادی که بااه نحااوی در حااال نقااشکارکناننفعان،  پروتکل اصلی با ذی

صندوق بیمه کشاورزی و یا نهادهای مرتبط مانند بانک کشاورزی و وزارت جهاد کشاورزی هسااتند و 
 ه شده است. مصاحب ،باشندهمگی دارای تجربه بسیار بالایی در این زمینه می

د صااندوق و ماادیران ها، خبرگان در ستاگذاران، نیروهای صف در استانبرای مصاحبه با بیمه
، )انفاارادی یااا گروهاای( جلسه 25تعداد کل جلسات، .  ای طراحی شدالات جداگانهؤس  ،بانک کشاورزی
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 اساس نظریه داده بر  ساعت بوده است.  94  ،نفر و مجموع ساعات مصاحبه  39  ،شوندگانتعداد مصاحبه
های بعدی بندی متون انجام شده تا مسیر مصاحبهبررسی و مقوله  ،بنیاد، باید پس از انجام هر مصاحبه

ها گیری مقولااهو فرایند شکلد  شوکشف    هاسایر مصاحبهبرای استفاده در  مشخص و مفاهیم نویهور  
های عمیااق تااا دسااتیابی بااه روند مصاااحبه (.Strauss & Corbin, 2014) دشواجرایی  تدریج به

 های ایجادو یا داده جدیدی در مقوله  که دیگر مقوله جدیدادامه یافت تاحدیای  اشباع نظری و مرحله
 د.شمصاحبه حاصل  25پس از انجام  اشباع نظری ،. در پژوهش حاضرشده در مصاحبه اتخاذ نشود
و کدگذاری  کدگذاری محوری یا نظریها به ترتیب سه مرحله کدگذاری باز، برای تحلیل داده

هایی بااه شاارح زیاار هااا بایااد در مقولااهداده  تمااامی  ،در نسخه اشتراوس و کوربین  .انتخابی انجام شد
 ند:شوقالب الگویی پارادایمی ارائه  بندی و درصورت

 .استای مرکزی که در موقعیت و زمینه اکتشاف مقوله اصلی )پدیده محوری(: پدیده •
 شود.شرایط علیّ: علل و موجبات اصلی که پدیده مورد اکتشاف )مقوله اصلی( از آن ناشی می •
کنش • تاکتیکراهبردها:  و  رفتاری  راهبردهای  چه  به  دست  علیّ  موجبات  اثر  بر  هایی  گران 

اعمال و شیوهمی به چه  مبادرت میهازنند؟  تدابیریی  به را  ترفندها و شگردهایی    ، کنند؟ و چه 
 گیرند؟ ها و شرایطی که در آن قرار دارند در پیش میاقتضای زمینه

 گذارند. می تأثیرها بر پدیده اصلی ای: شرایطی که شرایط علیّ در آن زمینه شرایط زمینه •
مداخله • زمیش  تأثیرگر:  شرایط  و  علیّ  خاصنهرایط  تعدیل    ای  محیطی  عمومی  عوامل  چه  با 

 شوند؟می
نتایج و آثار )پیامدها(: مجموع شرایط علیّ و راهبردهای اتخاذ شده به چه آثار و نتایجی منتهی   •

 شود؟می

 نتایج و بحث 

مصاااحبه  25در  و )اولیه(  در مرحله کدگذاری بازکد    1163  مفهوم اولیه در قالب  102مجموعاً  
ه است. در این مرحله مفاهیم به ترتیبِ شدارائه    1دست آمد که جزئیات آن در جدول    به  مورد بررسی

در گااام اند.  سااازی شاادهدفعات تکرار در مصاحبه با افراد مختلف، از بیشترین تا کمترین تکاارار مرتب
مواردی که به   هارفته و از میان آنمفاهیم مجدداً مورد بررسی قرار گ،  استه  یکه کدگذاری ثانو  بعدی

بناادی شاادند کااه منجاار بااه تااری طبقههای بزرگیک موضوع مشترک اشاره دارند در قالااب مقولااه
توانااد بااا ارائااه میMAXQDA  افاازارناارمهمچنااین، شده است.  مقوله فرعی نهایی 50گیری شکل

. های محوری ارائه دهدرسیدن به مقولههایی برای ترکیب مفاهیم و  ماتریس روابط متقابل کدها، ایده
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 -سااازمانی  (1شااد:    شناسااایی  یعنوان موجبات علّاا مقوله اصلی به  ششدر مرحله کدگذاری محوری،  
در  فناای. (6سازمانی و   -فرهنگی  (5اقتصادی،  -مالی  (4قانونی،    -حقوقی  (3استراتژیک،    (2مدیریتی،  

مقوله نقا  قوت  دومفهوم در قالب  32ها، مصاحبهشده از دل  این پژوهش از میان مفاهیم اولیه ایجاد
عنوان راهبردهااا، مقوله بااه  ششمفهوم به شکل راهکار در قالب    23عنوان پدیده محوری،  و ضعف به

عنوان شرایط مفهوم در قالب یک مقوله به 20ای، عنوان شرایط زمینهمفهوم در قالب یک مقوله به 13
باادیهی اساات   است.  شدهبندی  دستهعنوان آثار و پیامدها  مقوله به  مفهوم در قالب یک  3گر، و  مداخله

مورد بازنگری و ویرایش و اعتبارسنجی توسط تیم تحقیااق قاارار  افزارنرمکدهای استخراج شده توسط 
کدگااذاری توسااط سااه  ،ها. همچنین به جهت افزایش اعتبار خروجیانداستفاده نشده گرفته و مستقیماً

 نفر انجام شده و نتایج پس از رسیدن به مرحله اشباع، تلفیق شده است.
محوری، ایده و فکرمحااوری، حادثااه، انجام شده است. پدیدهدر مرحله آخر  کدگذاری انتخابی  

را اداره،  شااوند تااا آنها به سوی آن رهنمون ماایها و واکنشای است که جریان کنشاتفاق یا واقعه
ها بااه چااه چیاازی ال اصلی همراه است که دادهؤمحوری با این سترل و یا به آن پاسخ دهند. پدیدهکن

ای است که اساس و محور فراگاارد اساات. ایده )انگاره، تصور( یا پدیده  ،محوریکنند؟ مقولهدلالت می
 وجااود آمااده در  )نام یا برچسب مفهومی( است که برای چارچوب یا طرح بااه  عنوانیاین مقوله همان  
شود باید به قدر کافی انتزاعی بوده عنوان مقوله محوری انتخاب میای که بهشود. مقولهنظر گرفته می

و بتوان سایر مقولات اصلی را به آن ربط داد. با توجه به اینکه رویکرد انتخاب شااده در ایاان تحقیااق 
مقااولات اصاالی از روی ماادل پااارادیمی  ،رویکرد اشتراس و کوربین بوده است  ،بنیاد  نظریه داده  برای
 نشان داده شده است. 1در جدول نتایج حاصل شده از این مرحله  .اندس و کوربین انتخاب شدهااشتر
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 کدگذاری محوری  . 1 جدول

 مقولات

 اصلی

 مقولات

 فرعی 
 تکرار  مفاهیم

ط علّ
شرای

ی 
ی( 
صندوق بیمه کشاورز

ی 
ت کنون

ضعی
ل پدیدآورنده ساختارو و

)عوام
 

ی
ی و مدیریت

سازمان
 

زمان  در طول  نظام صندوق  و  تدریجی ساختار  سازمان  ، تغییرات  اصول  به  توجه  و  بدون  دهی 

 مدیریت
5 

 6 جایگاه ضعیف و فاقد قدرت صندوق بیمه کشاورزی در میان نهادهای مرتبط

 10 ها گیریصندوق در تصمیماستقلال کم 

 11 عدم کنترل صندوق بر شبکه عملیات 

 34 گسستگی در نظام بیمه کشاورزی و انفصال ارتباطات صندوق با بانک کشاورزی 

 5 هزینه بالای ساختار فعلی نسبت به ساختار مستقل

 4 های کشاورزیعدم وجود نهادی برای تحلیل ریسک

 4 یهای جزئدر قبول برخی ریسکها عدم ورود تشکل

 12 پیچیدگی زیاد ساختار صندوق 

 13 تمرکز بالا در ساختار صندوق 

 15 رسمیت کم 

 10 پذیری کم ساختار چابکی و انعطاف

 4 هم به نفع بانک و هم به نفع صندوق  صندوق،  نوسازی و تغییر ساختارضرورت انجام 

 8 توجیهی اولیه برای بودن در ساختار بانک کشاورزی به مرور زمان از بین رفتن دلایل 

 9 ها وری پایین نیروی انسانی شبکه فروش و کارگزاریبهره

ی و
مال

 
ی

صاد
اقت

 

 3 های اجباری برای دولت زا بودن بیمههزینه

 2 های پنهان ساختار فعلی نسبت به ساختار مستقلهزینه

 5 تعهدات بانکی عدم مدیریت صحیح 

 12 موقع مطالبات صندوق بهعدم پرداخت 

 3 نه از طریق تسهیلات  ، طور مستقیم به صندوق یارانه دولت بهضرورت پرداخت 

از   ناشی  بانک  زیان  و  نحوه محاسبه  ضرر  و  دولت  از  بانک  مطالبات  به  مربو   نوع محاسبات 

 و ملاحظات حاکم بر آن  آن سود
1 

مدیرانزیان برخی  سوی  از  مسئله  این  پذیرش  و  صندوق  بودن  حاکمیت    ؛ده  رویکرد عدم 

 کاری بر صندوق  و اقتصادی و کسب
16 

 5 مالی صندوق  تأمیننیاز به تدوین مدل و پروتکل جدیدی برای 

 6 منابع پایدار برای صندوق  تأمیننیاز به 

بهره   با  بانکی  تسلط    18پرداخت سود  بانک کشاورزی و عدم  به  و   برصندوق  درصد  درآمدها 

 ها هزینه
18 

 5 های کشاورزی و غیرکشاورزیگذاری در زمینهامکان کم سرمایه
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 مقولات

 اصلی

 مقولات

 فرعی 
 تکرار  مفاهیم

ک
ستراتژی

ا
 

 5 در اجراگذاری توسط صندوق و درگیر شدن عدم ایفای نقش حکمرانی و سیاست

 3 ای در صندوق صورت حرفهعدم توجه به بحث مدیریت ریسک به

 31 مانند بانک و جهاد کشاورزی ، نفعانبرد با ذی-عدم وجود استراتژی مشخص برای تعامل برد 

 15 گذاران بزرگ و حقوقیعدم وجود استراتژی تعامل با بیمه

 7 انسانیهای مدیریت منابع عدم وجود استراتژی

های آبی و ضعیف بودن مانند تغییر اقلیم و تنش  ، های مرتبط با کشاورزیجدی شدن ابرچالش

 ها ساختار صندوق برای مواجهه با آن
2 

 27 هایی برای ایجاد فضای رقابتی در میان کارگزاران عدم وجود سیاست

 3 های مشخص بازاریابی و تبلیغات عدم وجود استراتژی

ی 
ی و قانون

حقوق
 3 و کشاورزی بیمهبا مباحث  عمومیاعضای مجمع برخی عدم آشنایی  

 10 عمومی  نیاز به تغییرات در ترکیب اعضای مجمع

 9 44های قانونی مثل اصل  وجود برخی محدودیت

 8 رات در قوانین فعلی ینیاز به تغی 

که   بحران  مدیریت  ستاد  مثل  مختلف  نهادهای  انواع  بخش   بهپراکنده    هاییارانهوجود 

 کنند کشاورزی ارائه می
5 

ی 
ی و فرهنگ

سان
منابع ان

 

 3 های بیمه و احساس عدم امنیت شغلی مشکلات استخدامی کارکنان شرکت

 31 فقدان استقلال صندوق در حوزه نیروی انسانی و انتصاب مدیران 

اعانه رویکرد  و  بیمه کشاورزی فرهنگ  به  بلاعوض  و کمک  بیمه  ، ای  بین  برخی  در  و  گذاران 

 مدیران سازمان
15 

 29 های کشاورزی عدم اهتمام کافی مدیران برای تغییر و نوسازی در ساختار و نظام بیمه

بیمه رضایت  مانندعدم  دلایلی  به  خسارت؛أ ت  گذاران  پرداخت  در  خسارات    خیر  پرداخت  انتظار 

 تولید  ناسب باتم
13 

 12 بانک به جابجایی یا تغییر وضعیت استخدامی  یعدم تمایل کارکنان استخدام

 5 در این زمینه عدم ارائه آموزش کافی ارتباطی و بازاریابی کارگزاران و   ناکافی مهارت

 3 ای در بین کشاورزان فرهنگ بیمهضعف 

 10 دانش فنی در خصوص بیمه  ضعف 

 4 پروری و مدیریت دانش و تجربه رنگ در زمینه جانشینهای کمفعالیت

ی
فن

 

 7 وضعیت بسیار خوب فناوری اطلاعات در ستاد و وجود سامانه جامع

 2 ها در دسترس بودن حجم زیادی از داده

 15 اطلاعات مشتریانهای وسیع سامانه در تحلیل یتلعدم استفاده از قاب

 3 مقاومت بخشی از شبکه فروش در برابر فناوری

 3 برخی از فرایندها عدم انجام سیستمی 
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 مقولات

 اصلی

 مقولات

 فرعی 
 تکرار  مفاهیم

ط زمینه
شرای

ی  
ی: عوامل درون

ا
تأثیرگذار
 

ک
ی استراتژی

بر نوساز
 

دیجیتال 
 

 

ت
ط قو

نقا
 

ف
ضع

و 
 

ی 
ساختار کنون

 

 16 تخصصی کشاورزی ماهر و آشنا به مسائل ، برخورداری از نیروی متخصص 
 13 وجود سامانه جامع

 9 ای نامهتنوع بیمه
 9 مجموعه ای از کارگزاران زیرمجموعه گسترده

 8 کل فرایند ارزیابی خسارت به بخش خصوصی واگذاری 
 6 های کشاورزی زمینه بیمهدر سابقه چندین دهه فعالیت سازمانی 

 3 کرده ی جوان و تحصیلهاوجود نیرو
 3 استفاده از برند و اعتبار بانک کشاورزی 

 10 جایگاه ضعیف و فاقد قدرت صندوق بیمه کشاورزی در میان نهادهای مرتبط
 11 ها گیریاستقلال کم صندوق در تصمیم

 18 عدم کنترل صندوق بر شبکه عملیات 
 20 صندوق با بانک کشاورزی گسستگی در نظام بیمه کشاورزی و انفصال ارتباطات 
 4 هزینه بالای ساختار فعلی نسبت به ساختار مستقل

 12 پیچیدگی زیاد ساختار صندوق 
 13 تمرکز بالا در ساختار صندوق 

 15 سطح پایین رسمیت ساختار سازمانی 
 10 پذیری کم ساختار چابکی و انعطاف

 16 ها فروش و کارگزاریوری پایین نیروی انسانی شبکه بهره
 38 کشاورزی دو پستی بودن مدیرعامل صندوق و بانک

 33 های زیرمجموعه و شرکت اورزیشک جهادوزارت   ، صندوق  ، ها میان بانکبرخی عدم هماهنگی
 30 تبعیض قراردادی و استخدامی میان پرسنل 

 28 اری  ز کارکنان شبکه کارگعدم امنیت شغلی 
 25  ها و کارمزدهاپرسنل شبکه کارگزاری از پرداختیعدم رضایت 

 22 ها صندوق در استانکم امکانات 
 18 در انتصابات  صندوق عدم استقلال

 17 نبود ردیف بودجه مستقل برای صندوق 
 13 مکانیزه و مبتنی بر فناوری  کاملاً ییندهاا فرعدم وجود 
 12 مندی از سطح مناسبی از دانش کشاورزیدر عین بهره ، کارشناسانای ضعیف دانش بیمه

 12 سالاریگزینی و شایستهعدم وجود نظام شایسته
 10 وابستگی صندوق به بودجه دولتی 
 9 فقدان وحدت فرماندهی در صندوق 

 9 اطات ضعیف از پایین به بالا در ساختارسازمانیبارت 
 9 است فضای رقابتی  ی برایمانع که بودن صندوق در صنعت بیمه کشاورزی  انحصاری

 3 کمبود نیرو در ستاد 
 2 فقدان سیستم مدیریت ارتبا  با مشتری 

 2 بندی بازار هدف و مشتریان فقدان بخش
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 مقولات

 اصلی

 مقولات

 فرعی 
 تکرار  مفاهیم

ر
ی 
اهبردها و راهکارها )راهکارها

ی
نوساز

 
ک
استراتژی

 
دیجیتال
 ) 

ی
ی و مدیریت

سازمان
 15 استقلال ساختار صندوق از بانک کشاورزی  

 6 ایفای نقش بیمه اتکایی توسط صندوق 

 5 های کشاورزی تبدیل شدن صندوق به مرکز مدیریت ملی ریسک در حوزه بیمه

 3 چابک و تخت و کوچک  یساختارپیشنهاد  ، سالاریدیوانپرهیز از ایجاد ساختاری بزرگ و 

 3 س اری و فناوری اطلاعات در ساختار جدیدهای بروناستفاده از یرفیت

 21 جلب مشارکت بخش خصوصی 

 22 ها NGOجذب حمایت 

ی
صاد

ی و اقت
مال

 

 3 ای اقتصادیای به شیوهطراحی پوشش بیمه

 2 مالی پایدار صندوق در ساختار جدید تأمیننیاز به تدوین مدل و پروتکل جدیدی برای 

 2 نه از طریق تسهیلات ، به طور مستقیم به صندوقیارانه دولت پرداخت 

 2 پس از استقلال صندوق ، یا قرارداد کارگزاری در قالب قرارداد تسهیلات تعامل بانک با صندوق 

 4 های کشاورزی و غیرکشاورزیگذاری در زمینهسرمایه

 3 واردات کشاورزی به صندوقعایدات اختصاص درصدی از 

 3 لات استراتژیک مثل گندم وخرید محص هنگام  تعرفه بیمه درتعیین 

از بیمه نه هنگام پرداخت    ، نامه نامه در هنگام صدور بیمهاختصاص بودجه دولت و سهم دولت 

 خیر أخسارت و با ت
2 

 8 ها هزینهسر شدن به سمت سودآوری و یا حداقل سربههای مالی صندوق فعالیتجریان 

توسط   لازم  تسهیلات  حتی  بانکارائه  و  بانک  کشاورزی  و  سایر  مالی  ؤمها  قالب سسات  در 

 قراردادی 
1 

 5 از طریق بیمه های کشاورزیاختصاص یارانه

 3 غیرکشاورزیهای کشاورزی و در زمینه صندوق گذاریسرمایهامکان 

ک
ستراتژی

ا
 

و   برد اجراییطراحی  استراتژی  یک  برای صندوق  -سازی  ذیبرد  جهاد با  و  بانک  مانند  نفعان 

 کشاورزی 
12 

 14 شدن در اجرانگذاری توسط صندوق و درگیر ایفای نقش حکمرانی و سیاست

 12 ای در صندوق صورت حرفهتوجه به بحث مدیریت ریسک به

 8 گذاران بزرگ و حقوقی استراتژی تعامل با بیمهتدوین 

 7 های مدیریت منابع انسانیتدوین استراتژی

 6 های مشخص بازاریابی و تبلیغات تدوین استراتژی

 5 هایی برای ایجاد فضای رقابتی در میان کارگزاران طراحی سیاست

 16 بار توسط دولتفاجعه هایریسک ضرورت پذیرش

 24 فراگیر و اجباری شدن بیمه در محصولات استراتژیک 

 5 بخشی بیمه محصولات و گسترش پوشش محصولی تنوع
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 مقولات

 اصلی

 مقولات

 فرعی 
 تکرار  مفاهیم

ی 
حقوق

 5 عمومی  ترکیب اعضای مجمع بازنگری در 
 12 های قوانین موجودها و یرفیتاستفاده از قابلیت

 11 رات لازم در قوانین فعلی و اساسنامه یبررسی تغی

ی 
ی و فرهنگ

سان
ان

 

 38 ای برای مدیریت مقاومت در برابر تغییرات ساختاری طراحی برنامه
 33 گذاران ای بیمههای ترویجی برای تغییر فرهنگ بیمهطراحی برنامه

 30 کشاورزیطبق قانونی مشابه قانون منابع انسانی بانک  صندوق نیروهای انسانیالحاق 
انسانی    تأمین نیاز  منابع  قراردادمورد  قالب  در  حتی   صندوق  یا  کشاورزی  بانک  از  حجمی 
 های دیگر بانک

28 

 25 ارتقاء مهارت ارتباطی و بازاریابی کارگزاران در جلب کشاورز 
 22 تجربه سازی نظام مدیریت دانش و پیاده
 18 سازی نظام مدیریت ارتبا  با مشتریپیاده

ی
فن

 

 17 تا پرداخت خسارت  نامهیندها از صدور بیمها های سامانه جامع در کلیه فراستفاده از یرفیت
 13 های کشاورزیها به بیمهحمایت و تقویت ورود اینشورتک

 12 های فناوری برای جلوگیری از بزرگ شدن ساختار سازمانی  استفاده از یرفیت
 12 های مربو  به مشتریانکاوی و تحلیل دادههای سیستم جامع و دادهاستقاده از پتانسیل
 10 های سیستم جامع در شناسایی مشتریان بالقوهاستقاده از پتانسیل

ط 
شرای

مداخله
ی 
ا

)عوامل تسهیل
گر 
) 

یا تهدیدگر
 

ی 
ی برا

محیط
ک
ی استراتژی

نوساز
  

دیجیتال 
ی( 
صندوق بیمه کشاورز

 

ت
ص

فر
ها

 

 9 حمایت مالی دولت 
 9 ها NGOها و تعاونی

 38 آلات و تجهیزات بیمه کردن ماشین
 33 های جدید مانند حیوانات خانگی نامهورود به عرصه بیمه

 30 بالادستی به بیمه کشاورزیتغییر تدریجی رویکرد مدیران نهادهای 
 28 صندوق در حوزه بیمه کشاورزی کشور  انحصاری فعالیت

 25 استقبال کشاورزان از افزایش تعرفه بیمه 
خصوصیهعلاق بخش  سال؛  مندی  در  که  مثبتی  افتاده تغییرات  اتفاق  صندوق  در  اخیر    ، های 

 پذیرش تغییرات اساسی را بیشتر کرده است 
22 

ت 
تهدیدا

 

 18 . استخدام دولتی بر عملکرد و ذهنیت کارگزاران آثار مخرب دارد تمایل شدید به
 2 عدم اختصاص اعتبار کافی از سمت دولت به بیمه کشاورزان

 8 ها ریسک بالای بیمه کشاورزی در مقایسه با سایر بیمه
 10 بیمه در بین کشاورزان ضعف فرهنگ 

 5 تنوع بالای اقلیمی و حتی میکرواقلیمی در کشور و مناطق کشاورزی 
بیمه پایین  آگاهی  و  دانش  اقلیم  سطح  در  یا دستوری  و  نامناسب  کاشت محصولات  و  گذاران 

 نامناسب
3 

 12 نرخ ارز و تورم و مشکلات اقتصادی بر صنعت کشاورزینوسانات  تأثیر
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 مقولات

 اصلی

 مقولات

 فرعی 
 تکرار  مفاهیم

 14 کشاورزی  های پرریسکهای بازرگانی به ورود به بیمهعدم تمایل بخش خصوصی و بیمه
 12 اساسنامه صندوق بیمه کشاورزی صعوبت تغییر در 
 14 مکانیزه و سنتی نیافته و غیرکشاورزی توسعه

 2 و بودجه  موانع در تعامل با نهادهایی مانند سازمان برنامه
 8 گرایش دانشگاهی تخصصی برای بیمه کشاورزیعدم وجود رشته یا 

 1 ای عدم تمایل کارکنان شعب بانک کشاورزی به اشتغال در بخش بیمه

نتایج و آثار )پیامدها
)  

ی
نوساز

) 

 

 کاهش شکاف بین انتظار و عملکرد از نظر مشتری
 مالی های مالی و غیربهبود عملکرد صندوق در شاخص

 23 نفعانذیبرد با  -برقراری رابطه برد

 های پژوهش یافته مأخذ:

و شااوندگان بااه عواماال کااه مصاحبهداد نشااان  1جدول  بر اساس  ها  تحلیل محتوای مصاحبه
عواماال   ،عواماال فناای  ،عوامل مرتبط بااا اسااتراتژی  ،عوامل اقتصادی و مالی  ،ساختارمسائل مرتبط با  

باار ساااختار  اثرگذاری عنوان عوامل علّبه مربو  به نیروی انسانی و فرهنگی و عوامل حقوقی و قانونی
همچنین برای صندوق بیمه کشاورزی در شاارایط   .اندشده صندوق بیمه کشاورزی اشاره کردهنوسازی
گاار باار ایاان نوسااازی مداخلااهعنوان شرایط  توانند بههایی وجود دارد که میتهدیدات و فرصتکنونی  
شوندگان البته به نکاتی زیادی در خصوص ساختار و وضعیت فعلاای صااندوق مصاحبه  باشند.  تأثیرگذار

هااا را در دو دسااته نقااا  قااوت و ضااعف ساااختار فعلاای اند که محققان آنبیمه کشاورزی اشاره کرده
اند. بخش زیااادی بندی کردهق طبقهبر آینده ساختار صندواثرگذار  ای  عنوان شرایط زمینهبه  وصندوق  
ها به این موضوع اختصاص داشت که چه اقدامات و راهکارهایی بایااد شده در مصاحبه  ارائهاز مفاهیم  

راهبردهای نوسازی   ،دیگرعبارتشده اتفاق بیفتد و به  برای گذار از وضعیت موجود به وضعیت نوسازی
در قالااب   نیاازراهکارها    ارائه شد.  هاها/تعاملچه باید باشد و این مفاهیم در قالب مقوله کلی استراتژی

 نفعااان سااازمان در مااورد آثااار و نتااایجاند. در نهایت خبرگان و ذیبندی شدهشش مقوله اصلی طبقه
که حاصاال   اندمطالبی بیان کردهزی  برای صندوق بیمه کشاوردیجیتال  از نوسازی استراتژیک    حاصل

بهبااود عملکاارد   ،کاهش شکاف بین انتظار و عملکرد از نظر مشااتری  دادها نشان  تحلیل محتوای آن
ترین پیاماادها و نفعان از مهمبرد با ذی  -برقراری رابطه بردو  مالی  های مالی و غیرصندوق در شاخص

 خواهد بود.آثار نوسازی استراتژیک در بیمه کشاورزی  
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کدگااذاری نظااری در قالااب ماادل کااه حاصاال  دهااد  نشان میمدل نهایی تحقیق را    1شکل  
 .پارادایمی اشتراس و کوربین است

صندوق بیمه  دیجیتال بر نوسازی استراتژیک تأثیرگذارشرایط علی )عوامل  
 ( کشاورزی

 

 

  

عوامل مرتبط با  ، عوامل اقتصادی و مالی  ، یساختارعوامل و مسائل 
عوامل   ، عوامل مربو  به نیروی انسانی و فرهنگی  ، عوامل فنی  ، استراتژی 

 حقوقی و قانونی

 

 

 
 

  

     

   ای: شرایط زمینه
  تأثیرگذاردرونی عوامل 

بر وضعیت کنونی  
 صندوق بیمه کشاورزی 

 

    پدیده محوری

 گر:شرایط مداخله
عوامل محیطی  

بر وضعیت   تأثیرگذار
کنونی صندوق بیمه  

 کشاورزی 

نقا  قوت و ضعف 
 ساختار کنونی  

   صندوق بیمه کشاورزی دیجیتال نوسازی استراتژیک 

تهدیدات استخراج شده  
برای صندوق در مقطع 

 کنونی 
های استخراج  فرصت

شده برای صندوق در  
 مقطع کنونی 

     

    

راهکارهای لازم برای رفع نواقص و   ها: ها/ استراتژیتعامل  
 بهبود ساختار کنونی 

  

  
 ، راهکارهای اقتصادی و مالی ، ساختار راهکارهای مرتبط با 

راهکارهای   ، راهکارهای فنی ، راهکارهای مرتبط با استراتژی
 راهکارهای حقوقی و قانونی  ، مربو  به نیروی انسانی و فرهنگ

  

  
 

  

    

 نتایج نوسازی ساختار صندوق بیمه کشاورزی 

برد   -برقراری رابطه برد ، مالی های مالی و غیربهبود عملکرد صندوق در شاخص ، کاهش شکاف بین انتظار و عملکرد از نظر مشتری
 نفعان با ذی

 مدل نهایی حاصل از تحقیق . 1شکل 
های پژوهش یافته مأخذ:  
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 و پیشنهادها  گیرینتیجه

ی کااه شاارایط علّاا  های ساختار فعلاای صااندوقترین آسیبمهم  ،دست آمده  اساس نتایج به  بر
بعااد اسااتراتژیک، سااازمانی، مااالی و   پاانجدر    اناادوجااود آورده  بر نوسازی اسااتراتژیک را بااه  تأثیرگذار

تاارین نقااا  ضااعف، قااوت، د. همچنااین مهاامشاا اقتصادی، فنی، نیروی انسانی و فرهنگی اسااتخراج  
 ها احصا شااد.های ساختار و نظام موجود بر اساس کدهای استخراج شده از مصاحبهها و تهدیدفرصت

یت فعلی صندوق بیمااه کشاااورزی اساس مدل اشتراس و کوربین، عوامل مختلفی بر ساختار و وضع  بر
عوامل علیّ در قالب عوامل سازمانی، اقتصادی و مالی، فرهنگاای و انسااانی، فناای و   .هستند  تأثیرگذار

بر عواماال علّاای،   مقولات مهم ارائه شده است. علاوه  ،کدام از طبقاتبندی شده و در هرحقوقی طبقه
عمدتاً از بیرون از ساختار صندوق و از محیط   ای نیز باعث ایجاد وضعیت فعلی هستند کهشرایط زمینه

انااد. بناادی و ارائااه شاادهها و تهدیدها طبقااهاند. این شرایط نیز در دو دسته فرصتبه آن تحمیل شده
از نظاار اساات، آثااار و پیاماادهایی داشااته کااه    دیجیتااال  نوسازی اسااتراتژیکمحوری که همان  پدیده
بهبود عملکرد صندوق  ،نتظار و عملکرد ازنظر مشتریکاهش شکاف بین ا ،کنندگان در مصاحبهشرکت

 جمله آن آثار خواهند بود. از نفعانبرد با ذی -برقراری رابطه برد  ،مالیهای مالی و غیردر شاخص
اما نتااایج   ارائه مدلی برای نوسازی استراتژیک در صندوق بوده است  اگرچه هدف این تحقیق

ال این است کااه صااندوق باارای نااو ؤال مهم را نیز در بر دارد و آن سؤدست آمده پاسخ به یک س  به
اساااس  ال باارؤپاسااخ بااه ایاان ساا  .کردن ساختار و نظام خود چه راهکارهایی را باید در پاایش بگیاارد

تاارین مهاامحاوی  این جدول    ارائه شده است.  2بندی شده در جدول  طبقهصورت  های تحقیق بهیافته
 پیشنهادات کاربردی این تحقیق به سازمان مورد مطالعه است.
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 راهکارهای اصلاح ساختار کنونی صندوق بیمه کشاورزی در ابعاد مختلف   . 2جدول 
 راهکارهای سازمانی و مدیریتی:

 صندوق؛ایفای نقش بیمه اتکایی توسط -
بیمه  تشکیل  - حوزه  در  ریسک  ملی  مدیریت  های مرکز 

 کشاورزی؛
یک - ایجاد  و  بروکراتیک  و  بزرگ  ساختاری  ایجاد  از  پرهیز 

 ساختار چابک و تخت و کوچک؛ 
یرفیت- از  بروناستفاده  در  های  اطلاعات  فناوری  و  س اری 

 ساختار جدید؛
 ها. NGOجلب مشارکت بخش خصوصی و حمایت  -

 راهکارهای انسانی و فرهنگی:
برنامه- بیمهطراحی  فرهنگ  ارتقای  برای  ترویجی  ای  های 

 نفعان بخش کشاورزی؛گذاران و سایر بازیگران و ذیبیمه
بانک - قانون  قانونی مشابه  انسانی صندوق طبق  نیروی    الحاق 

 ؛ کشاورزی
در  تأمین  - صندوق  انسانی  توسط    منابع  حجمی  قرارداد  قالب 

 های دیگر؛ شاورزی یا حتی بانککبانک 
 ارتقاء مهارت ارتباطی و بازاریابی کارگزاران در جلب کشاورز؛ -
 سازی نظام مدیریت دانش و تجربه؛پیاده-
 سازی نظام مدیریت ارتبا  با مشتری. پیاده-

 راهکارهای مالی و اقتصادی:
 ای اقتصادی؛ای به شیوهبیمههای طراحی پوشش-
 مالی پایدار صندوق؛  تأمینطراحی مدلی جدید برای -
قرارداد  - یا  تسهیلات  قرارداد  قالب  در  صندوق  با  بانک  تعامل 

 کارگزاری؛  
زمینهسرمایه- در  صندوق  و گذاری  کشاورزی  های 

 غیرکشاورزی؛
به  - کشاورزی  واردات  از  ناشی  منابع  از  درصدی  اختصاص 

 ؛صندوق
استراتژیک  - محصولات  تضمینی  خرید  در  بیمه  تعرفه  لحاظ 

 مثل گندم؛
در هنگام صدور بیمه  حق بیمهبودجه سهم دولت از    تخصیص-

 نامه؛ 
 های مالی صندوق به سمت سودآوری؛ دهی فعالیتجهت-
 های بخش کشاورزی از طریق بیمه. تخصیص یارانه-

 راهکارهای استراتژیک:
 نفعان؛ برد برای صندوق و کلیه ذی –طراحی استراتژی برد -
سیاست- نقش  به  ایفای  ورود  عدم  و  صندوق  توسط  گذاری 

 عملیات اجرایی؛
 ای در صندوق؛ صورت حرفهتوجه به بحث مدیریت ریسک به-
 گذاران بزرگ و حقوقی؛تدوین استراتژی تعامل با بیمه-
استراتژی- مدیریت  تدوین  و  های  بازاریابی  انسانی،  منابع 

 تبلیغات؛
سیاست- میان طراحی  در  رقابتی  فضای  ایجاد  برای  هایی 

 کارگزاران؛
 فراگیر و اجباری شدن بیمه در محصولات استراتژیک؛-
 بخشی بیمه محصولات و گسترش پوشش محصولی. تنوع-

 راهکارهای حقوقی:
 ؛عمومی بازنگری در ترکیب اعضای مجمع-
 های قانونی موجود؛ها و یرفیتاستفاده از قابلیت-
 یرات لازم در قوانین فعلی و اساسنامه. یبررسی تغ-

 راهکارهای فنی:
یرفیت- از  سامانه  استفاده  کلیه  های  در  صندوق  جامع 
 گری؛  یندهای بیمها فر
 های کشاورزی؛ها به بیمهحمایت از ورود اینشورتک-
یرفیت- از  چابکهای  استفاده  برای  ساختار فناوری  سازی 

 سازمانی؛ 
یرفیتفاست- از  دادهاده  تحلیل  برای  جامع  سامانه  های  های 

 مربو  به مشتریان و شناسایی مشتریان بالقوه.

 های پژوهش یافته مأخذ:
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هااا پیشنهادی فوق که حاصاال کدگااذاری و تحلیاال محتااوای مصاااحبه  راهکارهایعلاوه بر  
توانااد توسااط ماادیران صااندوق بیمااه کشاااورزی در نیااز می  یهای مدل پیشنهادهستند، سایر بخش
شااامل موضااوعات   تأثیرگذاری  فهرست عوامل علّ  .رد توجه قرار بگیردمو  دیجیتال  نوسازی استراتژیک

ها و فرصاات  .باشااند  تأثیرگااذارتواننااد  می  دیجیتااال  ژیکمهمی است که در اجاارای نوسااازی اسااترات
تواننااد در تهدیدهای محیطی استخراج شااده از تحلیاال محتااوا و نقااا  قااوت و ضااعف سااازمان ماای

ای گر و عواماال زمینااههمچنین عوامل مداخله  .های راهبردی مورد استفاده سازمان قرار بگیرندتحلیل
عنوان اهاارم و انگیزاننااده مااورد یا کنترل شااوند و یااا بااه  ،کباید برای اجرای موفق نوسازی استراتژی

صندوق بیمه کشاورزی را   یاستفاده مدیریتی قرار گیرند. مدل حاصل از تحقیق، کلیه مسائل پیش رو
کند کااه ها کمک میدهد و مانند راهنمایی به آنصورت جامع و شماتیک به مدیران ارشد نشان میبه

در عمل به کار   سازی کنند و بعداًصندوق مفهومکارکنان  را چگونه برای    دیجیتال  نوسازی استراتژیک
 دیجیتااال موضوع نوسااازی اسااتراتژیک ،بندی پیشینه تحقیق اشاره شدطور که در جمع  همان  بگیرند.

و مطالعاتی که بااا هاادف مشااابه در صاانعت  دباشخود مفهومی نو در مطالعات سازمان و استراتژی می
ی جای استراتژی کمّاا   می باشد و علت انتخاب استراتژی کیفی به  معدوداند  رزی انجام شدهبیمه کشاو

و استفاده از روش مصاحبه همین موضوع بوده است. در مقایسه با تحقیقااات مشااابهی کااه در زمینااه 
مندی از روش تحقیق کیفی و ارائه یک این تحقیق به علت بهره ،نوسازی استراتژیک انجام شده است

نوآوری داشته باشد و از طاارف دیگاار   ،تواند از منظر روش بنیاد میل پارادایمی بر مبنای نظریه دادهمد
نفعانی که در عمل در نوسازی استراتژیک یک سااازمان استفاده از متخصصان و مدیران اجرایی و ذی

نگاه جامع   شده باشد.تواند نقطه قوت دیگری برای مدل ارائه  می  ،هادرگیر خواهند شد در فاز مصاحبه
یااک عاماال را باار نوسااازی   تأثیرکدام  در مقایسه با تحقیقاتی که هر  تأثیرگذارو کامل به همه عوامل  
. همچنااین در نظاار تواند ویژگی متمایز دیگری از این تحقیق باشااداند نیز میاستراتژیک بررسی کرده

 .حقیق است گرفتن رویکرد دیجیتال در موضوع نوسازی می نوآوری دیگر این ت
هااای شود، ارائه مدل نوسازی استراتژیک با کمک سااایر روش برای تحقیقات آتی پیشنهاد می

های نرم مد ها و سیستمشناسی سیستمهای سیستمی مانند پویاییخصوص متدولوژیی و کیفی بهکمّ
 نظر قرار گیرد.

 ایاان  یدر اجااراصااندوق بیمااه کشاااورزی    یو معنااو  یماااد  یهاتیاز حما  ی:تشکر و قدردان
 .شودمی  یپژوهش تشکر و قدردان
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