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Abstract 

Introduction 
The most important issue regarding the impact of information and communication 
technologies on rural development is its acceptance by local communities, which is 
influenced by various factors such as its compatibility with local conditions, the level of 
awareness of communities about the role of information and communication, and the 
level of efficiency. Shandiz district is one of the districts of Torghabe Shandiz County, 
which has witnessed the expansion of access to information and communication 
technology services in recent years. Considering the functional position of this region in 
the field of tourism and its related businesses, the development and access to information 
and communication technologies and improving the level of awareness of how to use it, 
can provide the economic and social development of the villagers of this region. In this 
regard, the present research aims to evaluate the level of acceptance of information and 
communication technologies in the villages of this district and also to explain the factors 
affecting the acceptance of information and communication technologies by the villagers 
in order to develop its effects in the region. 

Materials and Methods 
The current research is an applied study that was conducted in the field. Data collection 
methods include documentary studies, observation, interviews and completing a 
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researcher-made questionnaire in a rural community in Torghabe Shandiz county. The 
statistical population of the research was randomly selected 12 villages. Also, the sample 
size of the research includes 196 households, which was determined by Cochran's 
formula with an error of 0.07, and by correcting the samples of less than 10 households 
in some villages, the number of samples increased to 234 people. In order to check the 
reliability of the questionnaire and indicators made from Cronbach's alpha, and to check 
the validity of the questionnaire, the opinions of university professors and experts in the 
field of information and communication technology and rural studies were considered. 
Descriptive and inferential statistics were used to analyze the collected data. 

Results and Discussion 
Chi-square test was used to check the variable status of information and communication 
technology acceptance level. Using the chi-square test, the significance value for all 
indicators was calculated to be less than 0.05. All indicators of acceptance of 
information and communication technology are meaningful and can be generalized to 
the whole society. 
Examining the relationship between individual variables (age, education and income) 
with the acceptance of information and communication technology shows that there is 
no relationship between the level of income and the acceptance of information and 
communication technology. But there is a direct and positive relationship between 
education level and technology adoption. Also, there is an inverse relationship between 
age and acceptance of technology. 
In order to measure and compare the average level of acceptance of information and 
communication technology among the users of communication technologies, the t-test 
with two independent groups was used. According to the results, people who do not 
believe in the use of information and communication technologies have a lower level of 
acceptance than people who consider the use of these technologies useful and effective. 
Also, single people have a higher level of acceptance than married people, and people 
who have gardens and handicrafts use communication and information technologies 
more. Having a computer and having access to the Internet also increase the level of 
acceptance. 
In the following, exploratory factor analysis was used to extract factors affecting 
acceptance. A total of 4 factors (education and facilities, cultural and religious, economic 
and individual) were extracted and named according to the nature of the variables. 
In order to investigate the influence of factors affecting the acceptance of information 
and communication technology on the villagers' acceptance of these technologies, the 
simultaneous regression model (Enter Method) has been used. The coefficient of 
determination that shows the degree of explanation of the variance and changes of the 
dependent variable i.e. the degree of acceptance of information and communication 
technologies by the 4 independent variables i.e. education and facilities, cultural and 
religious factors, economic and individual factors, is equal to 0.84 which shows that the 
indicators of the independent variable explain 84% of the changes related to the 
dependent variable. 
Among the independent variables, the "cultural and religious" variable has the greatest 
role in predicting changes in the dependent variable. After that, there is the variable of 
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education and facilities, and finally, the economic variable is able to predict the changes 
of the dependent variable by 0.35%. 

Conclusions 
According to the objectives of the research, the findings of the research confirm that the 
acceptance of new technologies among the villagers depends on many individual and 
general factors such as their education level, age, etc. Also, the research findings show 
that single people have a higher level of acceptance than married people. Also, according 
to the results, the use of information and communication technology has been more 
among the villagers who own gardens or produce handicrafts, and the reason for this was 
the use of this tool for selling and marketing processed products and increasing the 
income of this group of villagers. The findings of the field investigations showed that 
Virani village, being in a short distance from the city of Mashhad and having furniture 
production workshops, generally has got more connections with the city dwellers and 
tourists, and also has more modern technologies for selling and marketing of its products 
and, therefore, the level of acceptance and use of information and communication 
technologies is higher among the residents of this village. 
Considering the increase in the use of information and communication technologies in 
rural areas, as well as the youth-oriented nature of the users of these technologies, in 
order to guide the correct use and reduce the challenges in this area such as corruption 
and fraud, the need to strengthen and provide educational and cultural background for 
adequate acceptance of technologies is one of the most important requirements. 
According to the results obtained, training and creating the right facilities, removing 
religious misconceptions and cultural doubts, increasing transparency in the field of 
different dimensions of technologies in different groups, highlighting the advantages and 
desirable uses of technologies to villagers and controlled and guided access to it can 
greatly help the basic and correct acceptance of technologies in rural areas. In this 
regard, educational and cultural institutions, media and families play an important role. 

Keywords: Reception, Information and Communication Technologies, Rural 
Development, Torghabe Shandiz County, PSI (MCDM). 
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 و توسعه  روستا

 1402 بهار، 101، شماره 26سال 

 

 مقاله پژوهشی

وری اطلاعات و ارتباطات در ابر پذیرش فن مؤثرعوامل  و بررسی تحلیل

 (طرقبه شاندیز: روستاهای شهرستان مورد مطالعه) جوامع روستایی
 

 3هما باتقوا سرابی، 2فهیمه جعفری ،1طاهره صادقلو

 21/8/1400یخ پذیرش: تار 29/2/1400تاریخ دریافت: 

 چکیده
ها، گسترش و توسعه انسانهای اطلاعاتی و ارتباطی در زندگی فناوری کارگیری بهافزایش با  امروزه

های ی که فناوریمؤثربا توجه به نقش  جوامع تبدیل شده است. یافتگیهای توسعهیکی از شاخصبه  آن
یان جوامع روستایی برخلاف جوامع شهری در استفاده از مایندر ر توسعه جوامع داشته باشدتواند دنوین می

 جامعه در اطلاعاتی هایفناوری کارگیری به ؛ بنابراینکنندهای جدید بسیار محتاطانه عمل میفناوری
هدف پژوهش حاضر ارزیابی سطح پذیرش . است روستاییان توسط هافناوری این پذیرش نیازمند ابتدا روستایی

. روش پژوهش حاضر از نوع است پذیرش آن بر مؤثرهای نوین، همچنین عوامل فناوریز اجتماعات روستایی ا
و  هیجهت تجزآوری شده است. ای و میدانی جمعاطلاعات به دو روش کتابخانهبوده و تحلیلی  -توصیفی

 نمونه ودیت رمن،یاسپ ی)آزمون همسبتگ یو استنباط یفیآمار توصهای روششده از  یگردآور هایداده لیتحل
 یبندجهت رتبه PSI یرگیمیو مدل تصم یاکتشاف یعامل لیتحلنیز (( و Enter)روش  ونیرگرسمستقل و 

 به طرقبه شاندیزشهرستان واقع در  دهستان شاندیز روستایدوازده تعداد  این تحقیق درروستاها استفاده شد. 
سرپرست خانوار مورد پرسش قرار  234ن گیری کوکراطریق روش نمونه وان جامعه آماری انتخاب شدند. ازعن
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های نوین در وریافنمطالعه از  روستاییان موردپذیرش  سطحهای پژوهش گویای این است که یافتهگرفتند. 
های جدید شامل عوامل آموزشی و وریفناکارگیری ه پذیرش و ب بر مؤثرترین عوامل متوسط است و مهم حد

)با مقدار ویژه  ، عوامل اقتصادی(29/2)با مقدار ویژه  مل فرهنگی و اعتقادی، عوا(99/9)با مقدار ویژه  امکانات
 .است( 31/1)با مقدار ویژه و عوامل فردی  (93/1

 
 ، تکنیکشهرستان طرقبه شاندیزعاتی و ارتباطی، توسعه روستایی، های اطلاوریاپذیرش، فن ها:کلید واژه

 .PSIگیری  تصمیم

 مقدمه

جامعه  جادیمنظور اقرن حاضر به یهایفناور نیتر، از شاخص1طاتاطلاعات و ارتبا یفناور
 یو اجتماع یاقتصاد در ابعاد مختلف جامعه یهاتیفعال .محور است ییدانا یهادهیو تحقق ا یاشبکه

 وری بالاترو با کارایی و بهره نهیحداقل هز ،یبازده با حداکثراطلاعات و ارتباطات  یدر بستر فناور
 انقلاب در(. Khansari, 2005; Hill, 2002; Anabestani &Vaziri, 2010) ندگیریصورت م

بسیاری از مردم، ادارات و همچنین  برایهای اخیر در دههاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
و کاهش نابرابری  اجتماعی و سیاسی مردم فقیربا هدف توانمندسازی اقتصادی،  کشاورزان روستایی

  به حداکثر رسیده است نیز اجرا وو مالی  یی از قبیل آموزش، زمینهاساختاری در توزیع دارایی
(; Truong, 2008Seames, 2000). ی اطلاعاتی و هاتوسعه فناوری ورتضر ان،هشگروپژاز  برخی

 شگستر ن،ستاییارو یگیرتصمیم رتقد یشافزا ،جتماعیا توسعه همانند اردیمو را در ارتباطی
 زینمندسااتو ،یستز محیط حفظ ،نباتی تفاو آ طبیعی یبلایا رثاآ کاهش ،ستاییو رو محلی یهازاربا

 اند نموده عنوان، از راه دور را رکا نمکاو ا ییزداتمرکز ،ندگیز کیفیت یشافزا ،ستاییرو ایفقر
(; Barghi & Ghanbari, 2010Sharma, 2011 Ghaffari & Bakhshizadeh, 2019; .) اام 

تباطات در امر اطلاعات و ار هاییفناور یگذارتأثیر زانیله در خصوص مئمس نیترمهم ،حالنیعدر
 تأثیرکه تحت  مطلوب است صورتبه یاجتماعات محل یآن از سو رشیپذ زانیم ،ییتوسعه روستا

جوامع  آگاهی، میزان (Vogelsang et al., 2013) سازگاری آن با شرایط محلی عوامل مختلفی نظیر
(، Gilbert & Balestrini, 2004) ای جوامعو میزان کارایی آن بر ارتباطات و اطلاعات نقش از
 قرار دارد.  غیره ( وTiwari, 2006حوه کاربری )ن

                                                                                                                                               
1. Information and Communication Technologies (ICT) 
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های اخیر از جمله مناطقی است که در سال طرقبه شاندیزشاندیز از توابع شهرستان  هستاند
 ناوری اطلاعات و ارتباطات بوده است. با توجه به موقعیتشاهد گسترش حجم دسترسی به خدمات ف

های ، توسعه و دسترسی به فناوریو مشاغل مربوط به آن زمینه گردشگریکارکردی این منطقه در
تواند موجبات توسعه ها از نحوه به خدمت گرفتن آن میاطلاعاتی و ارتباطی و بهبود سطح آگاهی

 ارزیابیرا فراهم نماید. در این راستا، پژوهش حاضر در پی منطقه روستاییان این اقتصادی و اجتماعی 
ن عوامل یدر روستاهای این دهستان و همچنین تبی های اطلاعات و ارتباطیپذیرش فناوری سطح
توسعه اثرات آن در منطقه  منظوربههای اطلاعاتی و ارتباطی توسط روستاییان بر پذیرش فناوری مؤثر
  .است

است ممکن  شکل بهترین به ،جدید هیدا از کامل دهستفاا ایبر یگیرتصمیم عبارت از پذیرش
(Rogers & Schumacher, 1995 .) را  های اطلاعات و ارتباطاتدر خصوص فناوریپذیرش

ارد از یک فناوری خاص د صورت داوطلبانه در قصد استفادههکه فرد بدانست توان میزان احساسی  می
(Ghaffari & Bakhshizadeh, 2019 .) 

 پذیرش در را تأثیر بیشترین شخصیتی متغیرهای که است معتقد (،Azkia, 2008) ازکیا
 هولیا هایتئوری در( Faster & Rogers, 1995) راجرز و فاستر مانند افرادی حتی و دارند هانوآوری

همچنین  دانند.می روستاییان سوی از هانوآوری پذیرش در اصلی عامل را شخصیتی متغیرهای خود
درک و برداشت افراد از  د،یجد هدیا ای ینوآور رشیپذ هدربار یریگمیتصم ندیتوان گفت در فرایم
و انتظارت افراد  هاامکانات، ارزش از،یها با نیژگیو نیتناسب ا زانیو م ینوآور طیها و شرایژگیو

 یریگمیتصم ندیراف د،یجد هدیپد ای دهیآنان دارد و نظر مساعد آنان نسبت به ا رشیدر پذ ینقش مهم
هر جامعه و فضای اما نکته قابل ذکر این است که  .(Ban & Hawkins, 1988بخشد )یرا سرعت م

که رفتار افراد و  سانی، مادی، و طبیعی خاص خود استهای فرهنگی و منابع انزیستی دارای ویژگی
و  اهها، روشدهد. پذیرش و کاربرد ایدهتأثیر قرار می ها را تحتچگونگی تغییر و تحول در آن

نگرش افراد  نظام اجتماعی نیازمند ایجاد تغییر در رفتار و های نوین توسط اعضای یکتکنولوژی
ها ممکن است داشته هایی که نوآوری(. بنابراین ویژگیRogers & Schumacher, 1995است )

 است. مؤثرباشند در آهنگ پذیرش نوآوری 
 دیویس« مدل پذیرش فناوری»توان به می و ارتباطات پذیرش فناوری اطلاعات زمینهدر

(Davis, 1989) ،«نظریه پذیرش »و « ریزی شدهنظریه رفتار برنامه»رز، راج« نظریه اشاعه نوآوری
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 1پذیرش فناوری مدل (.Sheikh Shoa'i & Alavi, 2007اشاره کرد )« اجتماعی -سیستم های فنی

 ,Ajzen & Fishbenآجزن و فیشبن )« تئوری عمل مستدل» بر اساس 1986در سال  را دیویس

( Khodadad Hosseini, 2013) و در قالب مفهوم برداشت ذهنی از مفید بودن و سهولت (1980
ها، از متغیرهای کلیدی مانند ادراکاین مدل  مفهوم پذیرش در جهت پذیرش نوآوری طرح کرد.

 ی آنان با فناوری اطلاعات ساختهگیرهای افراد و همچنین میزان درها و ویژگینگرشاعتقادها، 
 ,Rogers)از دیدگاه راجرز . (Ghanbari & Karimi, 2015; Davis et al., 1989) شود می

اجتماعی  هشبک .2های پذیرندگان؛ ویژگی .1ند از: ها عبارتعوامل تأثیرگذار در انتشار نوآوری (1983
فرایندی که  .5محیطی؛ زیست هایویژگی .4های نوآوری؛ ویژگی .3 به آن تعلق دارند؛ه پذیرندگان ک
خروجی . اندویژگی کسانی که در حال ارتقای نوآوری .6یابد؛ و آن نوآوری جریان می هوسیل به

های نوآوری است که ظاهراً تحت تأثیر انتشار در یها شناسایی ویژگپژوهش انتشار یا پخش نوآوری
بودن، که  مشاهده و قابل پذیریپیچیدگی، آزمایشمانند مزیت نسبی، سازگاری،  ؛سطح فردی است

در پذیرش نوآوری (. Ebadollahi et al., 2013گذار است )تأثیر اول بر پذیرش فناوری هدر وهل
از نوآوری ای که که در آن فرد در نخستین مرحله شودروندی تعریف می ،خش نوآوری راجرزپ نظریه

گیرد که نوآوری را بپذیرد یا اینکه آن را رد کند. پنج تصمیم میگام  پنج بر اساسشود مطلع می
 ,Rogersو پذیرش )یابی، آزمون شود عبارتند از: آگاهی، علاقه، ارزشای که در اینجا مطرح میمرحله

در نواحی روستایی و تلفیق آن با روندهای جدید توسعه سبب دشواری های سنتی ویژگی .(1997
. ساختارهای کهنه شودارتباطی می های اطلاعاتی وکاربرد آن به ویژه در فناوری پذیرش نوآوری و
گذار بر عدم تأثیرتوان از ابعاد مهم یت را میناپذیری و پایین بودن میزان احساس امناقتصادی، ریسک

 مطالعه حاضر به دنبال ارزیابی میزان ،حاللوژی در این جوامع دانست. بااینپذیرش سریع تکنو
های اطلاعاتی و فناوریانواع لازم به ذکر است که . استبر آن در این جوامع  مؤثرپذیرش و عوامل 

اینترنت، استفاده از ند از: تلفن همراه، عبارتاند رار گرفتهارتباطی که در این پژوهش مورد بررسی ق
 های اجتماعی.شبکه

                                                                                                                                               
1. Technology Acceptance Model (TAM) 
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 مدل مفهومی تحقیق .1شکل 

در پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات در جوامع روستایی  مؤثربا عوامل  ارتباطدر 
 و حبیبی زادهنظیر لهسایی. بسیاری از محققان های مختلفی صورت گرفته است پژوهش

(Lahsaeizadeh & Habibi, 2018ازکیا و همکاران ،) (Azkia et al., 2009یعقوبی و همکاران ،) 
(Yaghoubi et al., 2011 ،)ملکی نجفدر و ( همکارانMaleki Najafdar et al., 2012)  به

بر اند که متمرکز شده اطلاعات و ارتباطات یفناور یریکارگه و ب رشیپذبر  مؤثرعوامل بررسی 
ی و فردی اطلاعات ،یفرهنگ ،یتیجمع ،یاجتماع ،یاقتصاد ها مجموعه عواملنتایج مطالعات آن اساس

مخاطبان از  (بودن یجهان شهر ،یمحل یهادر شبکه تیونوع شغل، سن، عض لات،یتحص ت،یجنس)
( یبودن، سهولت کاربرد و سازگار دی)مف یفناور یهایژگو وی هابرنامه، امکانات لات،یسو و تسهکی

اطلاعات و ارتباطات در نظر  یفناور یریکارگه و ب رشیبه منزله عوامل مؤثر بر پذ گرید یاز سو
بالاتر،  لاتی، با تحصافراد جوان( Taylor et al., 2003و همکاران ) از دیدگاه تایلر .شودیگرفته م

سایرین پذیرش بیشتری از با  سهیدر مقا شتر،یفرزند، مالک خانه، شاغل و با درآمد ب یهل، داراأمت
گیری تلف بر شکلگذاری تلفیقی عوامل مختأثیرها دارند. در هر حال بیشتر مطالعات بیانگر فناوری

 .استهای اطلاعاتی و ارتباطی در جوامع های پذیرش فناوریمدل الگوها و

 تحقیق شناسیروش
های بردی است که به شیوه میدانی صورت گرفته است. روشرای کاپژوهش حاضر مطالعه

 ردساخته حبه و تکمیل پرسشنامه محققآوری اطلاعات شامل مطالعات اسنادی، مشاهده، مصاجمع

پذیرش فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات در جوامع روستایی

ارتباطات و 

 اعتماد

 مفید و کاربردی 

 آگاهی و مهارت

 سازگاری

 مزیت نسبی

 تحصیلات، سن، درآمد

 

موثر بر پذیرش فناوری اطلاعات  عوامل

 و ارتباطات

 اقتصادی

 فردی

اعتقادی-فرهنگی  

 آموزش و امکانات

استفاده عملی و 

 برداشت ذهنی
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 طرقبه شاندیز شهرستان در و رضوی خراسان استان شمال دردهستان شاندیز واقع  جامعه روستایی
 دوازدهکه تعداد  استروستا(  25جامعه آماری پژوهش شامل تمامی روستاهای دهستان شاندیز ). است

 تحقیقهمچنین حجم نمونه د. شانتخاب  عنوان جامعه آماری تحقیقتصادفی به  صورتبهروستا 
های کمتر از شد و با اصلاح نمونهتعیین خطا  07/0فرمول کوکران با  ازخانوار است که  196شامل 

 منظوربه .یافت افزایش نفر 234روستاهای نمونه به  در هانمونه تعدادخانوار در برخی روستاها،  10
وایی پرسشنامه های ساخته شده از آلفای کرونباخ و جهت بررسی ربررسی پایایی پرسشنامه و شاخص

 حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و مطالعات روستایی کارشناسان ،از نظرات اساتید دانشگاهی
  د.شدر حد بسیار مطلوب محاسبه  85/0متغیرهای تحقیق با میزان پایایی میزان  .شداستفاده 

)آزمون  های گردآوری شده از آمار توصیفی و استنباطیجهت تجزیه و تحلیل داده نهایتدر 
)جهت  اکتشافیو تحلیل عاملی (( Enter)روش و رگرسیون  مستقل دو نمونه t، رمناسپیهمسبتگی 

و مدل های اطلاعاتی و ارتباطی در میان روستاییان( بر پذیرش فناوری مؤثرشناسایی عوامل 
 استفاده شد. بندی روستاها جهت رتبه PSIگیری  تصمیم

 و بحث نتایج
در روستاهای  وگنفر پاسخ 234از میان خگویان بیانگر آن است که های فردی پاسویژگی

درصد از افراد  79 . همچنیننداهداددرصد را زنان تشکیل  36درصد را مردان و  64، مطالعهمورد 
 8/44)دیپلم مدرک  ،از نظر سطح تحصیلاتدهندگان اکثریت پاسخدرصد مجرد بودند.  21هل و متأ

همچنین قرار داشتند. سال  50تا  36در گروه سنی درصد(  43) گود پاسخداشتند. بیشتر افرا (درصد
 نفر بود.  4/4نفر و میانگین تعداد اعضای خانواده  8 ،نفر و بیشترین 1 ،کمترین تعداد اعضای خانواده

مرتبط با  هایمؤلفهبه وسیله در پژوهش حاضر متغیر سطح پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات 
د. جهت بررسی وضعیت این متغیر در محدوده شگویه کمی  18شاخص و  6ها، با پذیرش فناوری

با ، از آزمون کای اسکوئر استفاده شد. استنفر  234تعداد پاسخگویان که  بر اساسمورد مطالعه 
محاسبه شد.  05/0ها کمتر از داری برای تمام شاخصسطح معنیاستفاده از آزمون کای اسکوئر، 

دار بوده و قابلیت تعمیم به کل جامعه ش فناوری اطلاعات و ارتباطات، معنیذیرهای پتمامی شاخص
مزیت های شاخصترتیب به کمترین میانگین به بیشترین و های مورد نظر از میان شاخص را دارد.
ها و کاربردی بدین ترتیب روستاییان نسبت به مزیت اختصاص دارد. مفید و کاربردی بودنو  نسبی

  ندارد. هابرای آنکاربردی های اطلاعاتی و ارتباطی آگاهی ندارند و معتقدند که کارایی و یبودن فناور
های پذیرش فناوری اطلاعات و میانگین شاخصهای تحقیق، یافته بر اساس همچنین

ویرانی و است. بیشترین میانگین پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات به روستاهای  1/3ارتباطات 
و کمترین میزان پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات به  42/3و  48/3رتیب با میانگین چاهشک به ت
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مربوط است. به طور کلی سطح  76/2و  66/2به ترتیب با میانگین  شمعلیآباد و صفیروستاهای 
، مزیت سازگاریاستفاده عملی و برداشت ذهنی، های پذیرش در روستاهای مورد مطالعه در شاخص

مفید وکاربردی  ،اعتماد های ارتباطات،هی مهارت در حد متوسط به بالا است و در شاخصنسبی و آگا
در به تفکیک روستاها کل ها و میانگین . میانگین کل شاخصدر حد کم ارزیابی شده است بودن

  محاسبه و ارائه شده است. 1جدول 

ارتباطات و میانگین  وهای اطلاعات ابعاد سنجش پذیرش روستاییان نسبت به فناوری .1جدول 

 متغیرهای تحقیق به تفکیک روستا

 روستا
 ارتباطات 

 و اعتماد

 مفید و 

 کاربردی بودن

 استفاده عملی 

 و برداشت ذهنی

 آگاهی 

 مهارتو 

 مزیت 

 نسبی
 یسازگار

 پذیرش فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

 06/3 25/3 39/3 17/3 28/3 63/2 65/2 کلاته ابراهیم خان

 48/3 75/3 87/3 87/3 65/2 87/2 87/2 ویرانی

 92/2 92/2 95/2 56/3 12/3 49/2 49/2 فیانی

 76/2 6/2 37/3 93/2 8/2 47/2 4/2 شمعلی

 42/3 25/3 4 93/3 5/3 93/2 93/2 چاهشک

 66/2 41/2 18/3 85/2 32/2 58/2 64/2 بادآصفی

 11/3 21/3 4/3 39/3 14/3 74/2 75/2 دهنو

 08/3 17/3 39/3 44/3 22/3 64/2 64/2 چاه خاصه

 32/3 6/3 73/3 43/3 5/3 83/2 8/2 حصار سرخ

 17/3 2/3 53/3 53/3 2/3 78/2 8/2 آباد جلدکحسین

 05/3 13/3 42/3 42/3 16/3 65/2 51/2 بادآفرح

 16/3 15/3 37/3 37/3 05/3 03/3 3 سراسیاب

 09/3 93/2 43/3 41/3 3 7/2 15/3 میانگین کل

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 کای اسکوار

 ی پژوهشها افته: یمأخذ 

میان  ،آزمون مذکور داریسطح معنی با توجه بهو  (2جدول )آزمون همبستگی اسپیرمن نتایج  بر اساس
با که این معنا به  وجود دارد دارمعنی و مثبتمتغیر سطح تحصیلات و پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات رابطه 

شود. همچنین میان افزایش سطح تحصیلات، پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط روستاییان بیشتر می
لذا با افزایش سن، پذیرش فناوری کاهش  ؛برقرار است دارمعنیای معکوس و سن و پذیرش فناوری رابطه

میان این در حالی است که  .باطی دارندهای اطلاعاتی و ارتییابد و بیشتر جوانان تمایل به استفاده از فناور می
 .دار وجود نداردسطح درآمد و پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات رابطه آماری معنی
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 بین متغیرهای فردی و پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطاتبررسی رابطه  .2جدول 

 
 درآمد تحصیلات سن

 پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات
 03/0 48/0 -51/0 ضریب همبستگی

 65/0 000/0 03/0 داریسطح معنی

 ی پژوهشها افته: یمأخذ

در بین کاربران جهت سنجش و مقایسه میانگین میزان پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات  ادامهدر 
که افرادی دست آمده، ه نتایج باساس  بربا دو گروه مستقل استفاده شد.  tاز آزمون آماری ارتباطی  هایفناوری

که دارند تری نسبت به افرادی اطلاعاتی و ارتباطی ندارند سطح پذیرش پایین یهاتقاد به استفاده از فناوریاع
ری نسبت به افراد تافراد مجرد سطح پذیرش بالاهمچنین . دانندمی مؤثرها را مفید و استفاده از این فناوری

های ارتباطی و صنایع دستی هستند بیشتر از فناوریافرادی که دارای باغ و علاوه بر موارد بالا،  .هل دارندمتأ
 سبب ارتقای سطح پذیرش استبه اینترنت نیز  دسترسی کامپیوتر و برخورداری ازکنند. اطلاعاتی استفاده می

 . (3 )جدول

 مستقل( دو نمونه tآزمون های اطلاعاتی و ارتباطی )پذیرش فناورینتایج مقایسه میانگین  .3 جدول

 متغیر

 ها آزمون برابری میانگین آزمون لون ی توصیفیها آماره

 میانگین
 انحراف
 معیار

 آماره t یدار یمعنسطح  Fآماره 
 درجه
 آزادی

 سطح
 یدار یمعن

 پذیرش فناوری
 اطلاعات و ارتباطات

 906/0 24/3 کنندگان استفاده
769/1 

185/0 
 برابری واریانس

712/3 230 000/0 
 797/0 79/2 کنندگان غیر استفاده

 هلوضعیت تأ
هلمتأ  98/2 784/0 

261/1 
263/0 

 برابری واریانس
682/2- 230 008/0 

 912/0 33/3 مجرد

 داشتن باغ
 773/0 14/3 دارم

165/0 
685/0 

 برابری واریانس
5.039- 230 000/0 

 85/0 33/2 ندارم

 داشتن زمین کشاورزی
 665/0 01/3 دارم

991/6 
009/0 

 ی واریانسعدم برابر
362/0- 56 719/0 

 849/0 06/3 ندارم

 داشتن صنایع دستی
 829/0 07/3 دارم

526/12 
000/0 

 عدم برابری واریانس
9.603- 93 000/0 

 077/0 47/2 ندارم

 داشتن دام
 761/0 94/2 دارم

115/0 
735/0 

 برابری واریانس
480/0- 230 631/0 

 828/0 06/3 ندارم

بودن کامیپوتر دارا  
 755/0 45/3 دارم

031/0  
861/ 0 

 برابری واریانس
952/7  230 000/0 

 707/0 69/2 ندارم

 دارا بودن تلفن همراه
 817/0 08/3 دارم

431/0  
512/0 

 برابری واریانس
361/1  230 175/0  

 853/0 84/2 ندارم
 دسترسی به

 شبکه اینترنت

 8/0 29/3 دارم
572/2  

110/0 
 ابری واریانسبر

619/6  230 000/0  
 666/0 2 ندارم

 ی پژوهشها افته: یمأخذ
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 یاستفاده شد. برا یاکتشاف یعامل لتحلی ازپذیرش،  بر مؤثروامل جهت استخراج عدر ادامه 
 و SPSSافزار از نرم ،پژوهش هایشاخص یبرا کار گرفته شدهه روش ببودن  دییاز مورد تأ نانیاطم

 کنندهانیباست که  861/0با  برراب KMOمقدار آماره استفاده شد که  KMOو  تلتباراز آزمون 
 87/3849نیز برابر با  بارتلت آماره زانیاست. م ها برای انجام تحلیل عاملی اکتشافیدادهمناسب بودن 

یگر، به عبارت د و یید قرار گرفتها مورد تأمناسب بودن دادهآن،  یداریسطح معن با توجه بهاست که 
  .(4 )جدول یید شدتأ یعامل لیتحلانجام  برای هاداده ت کاربردیقابل

 KMOآزمون بارتلت و نتیجه . 4 جدول
بارتلت آماره KMOآماره  مجموعه مورد تحلیل داریسطح معنی درجه آزادی   

بر پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات مؤثرعوامل   861/0  87/3849  351 000/0  

 پژوهش یها افته: یمأخذ

)آموزش و امکانات، فرهنگی  عامل چهارشناسایی شده،  مؤلفه از میان بیست و دو مجموع در
بر  مؤثر، عوامل Varimaxاستخراج و پس از چرخش عاملی به روش  و اعتقادی، اقتصادی و فردی(

ا بندی و با توجه به ماهیت متغیرهعامل دسته چهاردر  های اطلاعاتی و ارتباطیپذیرش فناوری
های اطلاعاتی و بر پذیرش فناوری مؤثردرصد عوامل  54/58حدود  عامل چهارشدند. این گذاری  نام

 (. 5کنند )جدول را تبیین می ارتباطی

 هاها از مجموع شاخص، مقادیر ویژه و درصد واریانس آنهای استخراج شدهعامل .5جدول 

 عامل

 مجموع مجذور بارهای استخراجی مقادیر اولیه
 مجموع مجذور بارهای

 یافته نهاییچرخش

 کل
 درصد 

 واریانس

 درصد 

واریانس 

 تجمعی

 کل
 درصد 

 واریانس

 درصد 

واریانس 

 تجمعی

 کل
 درصد 

 واریانس

 درصد 

واریانس 

 تجمعی

988/9 آموزش و امکانات  993/36  993/36  988/9  993/36  993/36  830/5  593/21  593/21  

285/2 فرهنگی و اعتقادی  464/8  457/45  285/2  464/8  457/45  864/4  014/18  606/39  

934/1 اقتصادی  163/7  62/52  934/1  163/7  62/52  681/2  929/9  535/49  

310/1 فردی  240/6  54/58  589/1  92/5  54/58  431/2  004/9  54/58  

 ی پژوهشها افته: یمأخذ

شدند که در  راجاستخدسته  چهار، در جدیدهای پذیرش فناوری بر مؤثرعوامل  ترینمهم
ها قابل ها و بارهای عاملی هریک از شاخصمقادیر ویژه و درصد واریانس هریک از عامل 6جدول 

 مشاهده است.
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 های اطلاعاتی و ارتباطی توسط روستاییانبر پذیرش فناوری مؤثراستخراج عوامل  .6 جدول

 شناسایی عامل همبستگی شاخص

 71/0 ینترنتزمینه استفاده از رایانه و اآموزش در

 آموزش و امکانات

 99/9 مقدار ویژه:
 99/36درصد واریانس: 

 61/0 آشنایی با زبان انگلیسی

 75/0 هاافزایش آگاهی

 62/0 های نوینتبلیغات در استفاده از فناوری

 66/0 کاهش نیاز به تردد و تسهیل امور

 64/0 هاآشنایی قبلی و تجربه کار با فناوری

 76/0 های لازم مثل خطوط ارتباطی و پهنای باندزیرساختدسترسی به 

 78/0 و... تاپکامپیوتر، لپتجهیزات مثل موبایل،  دسترسی به ابزار و

 71/0 شرایط شغلی از سوی سازمان کارفرما اجبار و الزام به استفاده به دلیل کار و

 66/0 مانع شدن خانواده )همسر، پدر، مادر....(

 یقادو اعت یفرهنگ
 29/2 مقدار ویژه:

 46/8 درصد واریانس:

 63/0 های انتقالی از فضاهای مجازیغیراخلاقی دانستن ارزش

 75/0 ها بر کانون خانوادهکنندگی فناوریاعتقاد به نقش تخریب

 89/0 های اجتماعیتغییر آداب و ارزش

 59/0 چشم و همچشمی از دیگران

 80/0 کسب درامد و درآمدزایی
 تصادیاق

 93/1مقدار ویژه: 
 16/7درصد واریانس: 

 60/0 سودبخشی )اقتصادی شدن( فعالیت

 70/0 وکارها و توسعه کارآفرینیایجاد کسب

 69/0 پذیری و خطرکردنقدرت ریسک

 فردی 56/0 سطح سواد

 31/1مقدار ویژه: 
 24/6 درصد واریانس:

 81/0 هادر برابر سنت یریپذتحولو  یریپذانعطاف

 68/0 بالا تیو خلاق یینوگرا هیروح

 ی پژوهشها افته: یمأخذ

های اطلاعاتی و پذیرش فناوریبر  مؤثرهای به دست آمده از تحلیل عاملی، عوامل یافته اساسبر 
 و 99/9 هبا مقدار ویژ آموزش و امکاناتعامل : استعوامل زیر ه ترتیب شامل ارتباطی توسط روستاییان ب

 اقتصادیعامل ، درصد 46/8 واریانس و 29/2 همقدار ویژ با عامل فرهنگی و اعتقادی، درصد 99/36 واریانس
 . درصد 24/6 واریانسو  31/1مقدار ویژه با  فردیعامل  ودرصد  16/7 واریانس و 93/1 مقدار ویژه با

بر پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات  مؤثرگذاری عوامل تأثیردر ادامه جهت بررسی میزان 
در استفاده شد.  (Enter Method) زمانهمها از مدل رگرسیون ر پذیرش روستاییان از این فناوریب
مهم و  یرهایمتغ هیکل تأثیرشوند تا یزمان وارد مدل ممستقل به طور هم یرهایمتغ هیروش کل نیا
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 ،7جدول  بر اساس .(Habibpour & Safari, 2016) شودوابسته مشخص  ریمهم بر متغ ریغ
های یعنی میزان پذیرش فناورییب تعیین که میزان تبیین واریانس و تغییرات متغیر وابسته ضر

گانه یعنی آموزش و امکانات، عوامل فرهنگی و  4مستقل  هایتوسط متغیر ارتباطی اطلاعاتی و
های دهد شاخصکه نشان می است 84/0دهد، برابر را نشان میاعتقادی، عوامل اقتصادی و فردی 

  کنند.وابسته را تبیین می درصد تغییرات مربوط به متغیر 84مستقل  متغیر

 ANOVAمیزان ضریب همبستگی، ضریب تعیین و  .7جدول 

 ضریب تعیین همبستگی
ANOVA 

 داریسطح معنی Fآماره  نتیجه

 دار استمدل معنی 000/0 62/253 71/0 84/0

 ی پژوهشها افته: یمأخذ

اند و باتوجه به مقادیر بتا وارد مدل شدهتمامی متغیرهای مستقل  ،8جدول اطلاعات  بر اساس
توان دهد میکه سهم نسبی هر متغیر مستقل در تبیین تغییرات یا واریانس متغیر وابسته را نشان می

و سطح  74/0با مقدار بتای  «فرهنگی و اعتقادی»نتیجه گرفت از میان متغیرهای مستقل، متغیر 
بینی تغییرات متغیر وابسته است. بعد از آن دارای بیشترین نقش در پیش 01/0کمتر از  داریمعنی

قرار دارد و در نهایت  01/0داری کمتر از و سطح معنی 49/0متغیر آموزش و امکانات با مقدار بتای 
درصد تغییرات متغیر وابسته را پیش  35/0( قادر است به میزان 35/0متغیر اقتصادی )با مقدار بتای 

دهد متغیر فردی قادر نیست تغییرات یا واریانس متغیر وابسته را ها نشان مینماید. همچنین یافته بینی
را در  تأثیرفرهنگی و اعتقادی بیشترین  عواملنتیجه گرفت که توان به طور کلی میتبیین نماید. 

 د.نهای اطلاعاتی و ارتباطی توسط روستاییان دارپذیرش فناوری

عوامل پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سطح پذیرش توسط  تأثیران بررسی میز .8 جدول
 روستاییان

 متغیرهای مستقل ضرایب استاندارد  tآماره  داریسطح معنی

 مقدار ثابت - - -
 آموزش و امکانات 492/0 978/6 000/0

 فرهنگی اعتقادی 742/0 091/3 000/0

 اقتصادی 351/0 148/5 004/0

 فردی 097/0 707/1 089/0

 ی پژوهشها افته: یمأخذ
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 مطالعه تحلیل فضایی تفاوت سطح پذیرش در روستاهای مورد

و ارتباطات در بین روستاهای تفاوت سطح پذیرش فناوری اطلاعات  تحلیل فضایی منظوربه
PSIمورد مطالعه از تکنیک 

 استگیری چندمعیاره های تصمیمروشاین تکنیک یکی از . ستفاده شدا 1
هدف آن محاسبه وزن معیارها و ارائه شد.  2010در سال  2توسط مانیا و بیهتبار  نخستین که

های مشابه نظیر . این مزیت ویژه باعث شده است که این روش از روشاستها بندی گزینه رتبه
ید ها بابندی گزینههایی نظیر تاپسیس برای رتبهتاپسیس، ویکور یا الکتره متمایز شود. زیرا در روش

 PSIهای دیگر محاسبه کرد و سپس وارد الگوریتم تاپسیس نمود. اما در روش وزن معیارها را از روش
مقدار محاسباتی، های پس از طی گام کند.بندی میها را نیز رتبهعلاوه بر محاسبه وزن معیارها، گزینه

PSI آورده شده است.  9 لانجام شد که نتایج آن در جدو روستاهابندی محاسبه و در نهایت رتبه
روستای ویرانی و چاهشک دارای  ،روستای مورد مطالعهدوازده از میان  9 جدول نتایج براساس

های اطلاعاتی و ارتباطی در این روستاها بیشتر به عبارتی سطح پذیرش فناوری هستند؛بالاترین رتبه 
اص دارد که بیانگر آن است که آباد اختصاز سایر روستاهای نمونه است. آخرین رتبه به روستای صفی

 های اطلاعاتی و ارتباطی در این روستا بسیار پایین است. سطح پذیرش فناوری

 هابندی گزینهو رتبه PSIمقدار  .9جدول 

 رتبه PSI روستا رتبه PSI روستا

 6 876/0 دهنو 9 862/0 کلاته ابراهیم خان
 7 867/0 چاه خاصه 1 975/0 ویرانی
 3 932/0 حصار سرخ 10 821/0 فیانی

 5 894/0 آبادنیحس 11 778/0 شمعلی
 8 856/0 ابادفرح 2 962/0 چاهشک

 4 898/0 سراسیاب 12 758/0 بادآصفی

 ی پژوهشها افته: یمأخذ

 گیری و پیشنهادهانتیجه
در بین  های جدیدپذیرش فناوریید این است که ؤهای پژوهش میافته ،اهداف تحقیق طبق

آنان بستگی  و غیرهسطح تحصیلات، سن و عمومی بسیاری نظیر  فردی هایاملعروستاییان به 

                                                                                                                                               
1  . Preference Selection Index (PSI) 

2. Maniya and Bhatt  
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 & Lahsaeizadeh) زاده و حبیبیبا نتایج مطالعات لهسایی حاضر های پژوهشلذا یافته دارد.

Habibi, 2018) ازکیا و همکاران  و(Azkia et al., 2009) های از میان شاخص .استراستا هم
دارای بالاترین « هامزیت نسبی فناوری»شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات پذیرشبر  مؤثر

ترین میانگین مربوط به کاربرد میانگین بوده و از دیدگاه روستاییان منطقه مورد مطالعه، پایین
های جدید این است که نسبت به فناوری لذا نگرش روستاییانهای نوین ارزیابی شده است.  فناوری

توان گفت آگاهی درستی از ها در زندگی شان مفید و کاربردی نیست و حتی میاین فناوری
تباطی نقش های اطلاعاتی و ارطبق اذعان روستاییان اگر فناوریهای نوین ندارند. کاربردهای فناوری

طور کلی مطابق با نیازهای آنان باشد مورد  و درآمدزایی داشته باشد و بهزیادی در توسعه مشاغل 
  پذیرش و استفاده آنان قرار خواهد گرفت.

رد سطح پذیرش بالاتری نسبت به افراد مج گویای آن است که پژوهشهای یافته همچنین
 (Taylor et al., 2003)های پژوهش با مطالعه تایلر و همکاران در این رابطه یافتههلین دارند. متأ

بنیان  غیرهو  تلگراماجتماعی نظیر اینستاگرام، های استفاده از شبکه استفاده از اینترنت و. استهمسو 
برخی که طوریه. بکندمتزلزل می -به دلیل نگرش شکل گرفته میان افراد متأهل-را خانواده 

ها دچار خانوادگی آنزندگی  ی نوینهافناوریاستفاده از با اشاره به اشخاصی که در اثر پاسخگویان 
هل مورد سنجش، این اساس برخی از افراد متأ برنمودند. یید میرا تأ؛ ادعایشان بودمشکلات شده 

 برایهای آموزشی برخی برنامهاز استفاده  آن هم جهت بودند هوشمندفقط مرد خانواده دارای گوشی 
 .شدمی کار گرفتهه ب استفاده فرزندانشان

های پژوهش مبین آن است که کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در بین ین یافتههمچن
روستاییان صاحب باغ و یا تولیدکننده صنایع دستی بیشتر بوده است و علت آن استفاده از این ابزار 

لازم به  وری شده و افزایش درآمد این گروه از روستاییان بود.و بازاریابی محصولات فرا فروشرای ب
طرقبه ذکر است برخی روستاهای مورد مطالعه در این پژوهش جزء روستاهای گردشگری شهرستان 

زمانی انجام با توجه به هم کردند.مراجعه میروستاها بوده و سالیانه گردشگران بسیاری به این  شاندیز
شگران به در سطح جهان و کشورمان میزان ورود گرد 19این پژوهش با شیوع بیماری فراگیر کووید 

کاهش یافته  باغی و صنایع دستی نیز این منطقه کاهش یافته است و به دنبال آن فروش محصولات
اطات در مناطق روستایی ات و ارتبهای اطلاعه است که کاربرد فناوریاست. این موضوع سبب شد

 داد کههای میدانی نشان حاصل از بررسی هایمورد مطالعه نسبت به گذشته توسعه یابد. یافته
 استمبلمان  های تولیده و دارای کارگاهبا شهر مشهد داشتروستای ویرانی به دلیل اینکه فاصله کمی 

فروش و کلی ارتباطات بیشتری با شهرنشینان و گردشگران داشته و همچنین جهت  طوره و ب
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کارگیری  هلذا سطح پذیرش و ب ؛کنندبیشتر استفاده می نوینهای از فناوری بازاریابی محصولات
های پژوهش در یافتهاطلاعاتی و ارتباطی در میان ساکنان روستای ویرانی بیشتر است.  یهافناوری

هایی یک از مطالعات به این چنین یافتهو طبق بررسی تحقیقات گذشته هیچ استاین بخش تازه و نو 
 نماید. ها متمایز میهای این بخش، مطالعه حاضر را از سایر پژوهشاند و یافتهدست پیدا نکرده

ارتباطات در نواحی روستایی و همچنین  کارگیری فناوریهای اطلاعاته با توجه به افزایش ب
های کاستن از چالش کارگیری وه ها، برای هدایت درست بکاربران این فناوری بودنجوان محور 

آموزشی و فرهنگی برای سازی مطرح در این حوزه نظیر فساد و کلاهبرداری، نیاز به تقویت و زمینه
دست آمده، آموزش و ایجاد ه . با توجه به نتایج باستترین الزامات ها از مهمپذیرش مطلوب فناوری

زمینه ابعاد شبهات فرهنگی، افزایش شفافیت در امکانات درست، زدودن باورهای نادرست اعتقادی و
ها به اربردهای مطلوب فناوریهای مختلف، برجسته نمودن مزایا و کها در گروهمختلف فناوری

تواند به پذیرش اصولی و درست روستاییان و دسترسی کنترل و هدایت شده تا حد زیادی می
ها و در این راستا نهادهای آموزشی و فرهنگی، رسانه ها در نواحی روستایی کمک کند. فناوری
 ها نقش مهمی به عهده دارند. خانواده
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