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  ABSTRACT 
 

The tourism industry is rapidly adapting to new conditions and the growth of online and smart 

technologies. Since user-generated content provides relevant data to find out about the image of a 

destination among tourists, this study aimed to investigate the status of Iran’s destination image 
on TripAdvisor, one of the most popular online tourism platforms. The study adopted a 

quantitative content analysis research method. To cover different opinions, two important parts of 

this website, namely Things to Do and Iran Travel Forum, were considered as the statistical 

population in the three-year period from 2019 to the beginning of 2022. Multistage random 

cluster sampling was used, and coding was done by coders based on the compiled codebook. The 

content of TripAdvisor social network was analyzed in three cognitive, emotional, and behavioral 

dimensions. The findings indicated that potential foreign tourists are most concerned about Iran’s 
infrastructural affairs, especially transportation, visa, currency exchange, and sometimes hosting 

business services. Signs of insufficient information, lack of access to up-to-date and 

comprehensive information online, contradictions in available information, and instability of 

procedures in the field of visa issuance and transportation services can also be seen in these 

contents. Although users considered Iran’s tangible heritage and historical and cultural attractions 
very attractive, the connection of these attractions with the human and social attractions of 

contemporary host society had brought a double surprise and attraction. 
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Extended Abstract 
 

1. Introduction 

Nowadays, a chain of marketing activities in all 

industries and services is strongly affected by smart 

technologies and ICT. The tourism industry has also 

become smart in the new millennium and takes 

advantage of ICT and media and online networks. 

Social media has fundamentally changed the way 

tourists search, find, read, trust, and generate 

information about tourism service providers and 

tourism destinations .Despite the remarkable 

prosperity of the tourism industry in the last two 

decades, Iran, having potential capacities and some 

competitive advantages, However, any planning to 

improve the quality and quantity of international 

tourism services, Iran's tourism marketing, 

enhancing the destination's image, stimulating 

demand, and coordinating tourism service 

providersrequires a systematic understanding of 

Iran's destination image on the most popular online 

tourism platforms. Therefore, the main question of 
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the research is, what is the status of the image of 

Iran's destination in TripAdvisor's dedicated 

tourism social media? 

 

2. Methods and Material  

This research was conducted using quantitative 

content analysis. In order to cover the different 

opinions of users, two important sections of 

TripAdvisor, Things to Do and Iran Travel Forum 

were considered as the statistical population in the 

three years period from 2019 to early 2022. In 

Things to Do, 20 tourist attractions (topics) with 

more comments were selected. The Iran Travel 

Forum section of TripAdvisor deals with the issues 

and concerns of travelers to Iran, in a question-and-

answer format. Fifty-five topics were selected from 

this section. Multistage random cluster sampling 

was used. The coding process was performed by 

coders using a predefined code list. The validity of 

the study was assessed using the Holsti method, 

which yielded an agreement coefficient of 0.83, 

indicating a high level of consistency among the 

coders and the objectivity of indexing the recorded 

content. In this research, the unit of analysis is a 

topic and, the coding unit is the posts of each topic. 

. The content of the TripAdvisor social network was 

analyzed along three dimensions: cognitive, 

emotional, and behavioral. 

 

3. Results and Discussion 

The findings in this section showed that 74% of 

codes refer to Iran's tourism resources (natural 

attractions, cultural attractions, climate, etc.), and 

13% of the codes are related to the host community 

(employees and the host community). 10% related 

to tourism infrastructure and 3% related to 

environmental issues (security and health). 

Moreover, the posts used more positive than 

negative traits. To describe Iran's tourist attractions, 

users used positive attributes such as incredible, 

very impressive, unique, incomparable, amazing, 

stunning, and memorable The hospitality and 

friendliness of the Iranian people were also 

mentioned in all the posts that referred to the host 

society. In 28 posts, users recommended visiting  

Iran and its attractions to the audience (59%). In 

contrast, the content analysis of the Iran Forum 

section revealed that 64% of the codes were related 

to tourism infrastructure, 14% of the codes were 

related to the host community, 6% of the codes 

were related to Iran's tourism resources, and 5% 

were environmental issues. Additionally, a new 

category named "travel planning" was added to this 

section, which accounted for 13% of the posts. This 

category included questions and concerns of the 

tourists regarding the time, attraction, and 

destination of their visit to Iran. Since most of the 

posts in this section were questions, they lacked 

emotional expressions. Furthermore, the behavioral 

dimension of Iran's destination image was not well 

reflected in this section. 

 

4. Conclusion 

Overall, the content analysis of TripAdvisor 

indicates a positive destination image in tourists and 

users’ posts. According to the content analysis of 
Things To Do reviews, the amount of positive 

emotional meanings during and after traveling to 

Iran is higher, and this issue has led to 

recommending others to travel to Iran.  While the 

tangible heritage and historical and cultural 

attractions of Iran are highly appealing to the users, 

the link between these attractions and the human 

and social aspects of the contemporary host society 

creates a double surprise and attraction for the 

visitors. However, in the Iran Forum on 

TripAdvisor, potential foreign tourists express more 

concerns about Iran's infrastructure, especially 

transportation, visa, currency exchange, and 

sometimes hospitality services. These contents also 

indicate signs of information scarcity, lack of access 

to updated and comprehensive online information, 

inconsistency in available information, and 

instability of procedures in the fields of visa 

issuance and transportation services. These findings 

can help the planning of Iran's destination 

marketing by the National Destination Management 

Organization (Ministry of Cultural Heritage, 

Tourism and Handicrafts) and the private sector of 

Iran's hosting industry. 

Keywords: Destination image, Hospitality, Social 

media, Trip advisor, Online review. 
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 :های کلیدی واژه

تصویر مقصد، گردشگری بین المللی، 

های اجتماعی، تریپ  میزبانی، شبکه

 .، مرور آنلاینادوایزر

 چکیده 
ی آنلاین و هوشمند ها سرعت در حال تطبیق خود با شرایط جدید و رشد تکنولوژی صنعت گردشگری به

تصویر مقصد نزد  ۀی درخوری دربارها داده( گردشگران)اربران از آنجا که محتوای تولیدشده توسط ک. است
اجتماعی  ۀرسان هد، هدف پژوهش حاضر بررسی وضعیت تصویر مقصد ایران در گردشگران ارائه می
های آنلاین گردشگری   ترین پلتفرم این وبسایت یکی از پرمخاطب. بود TripAdvisorاختصاصی گردشگری 

ی اتخاذ                           روش تحقیق تحلیل محتوای کم . شود میط کاربر در آن منتشر است که محتوای تولیدشده توس
 Iran Travelو  Things to doمنظور پوشش نظرات متفاوت کاربران، دو بخش مهم از این وبسایت یعنی  به. شد

Forum گیری نمونه. آماری مد نظر قرار گرفت ۀعنوان جامع به 1411تا ابتدای  1426 ۀزمانی سه سال ۀدر باز 
شده انجام  تدوین ۀکدنام ۀکدگذاری توسط کدگذاران بر پای. کار رفت و تصادفی به ای هخوش ای هچندمرحل

ها  یافته. عد شناختی، احساسی و رفتاری تحلیل شد                ادوایزر در سه ب  اجتماعی تریپ ۀمحتوای شبک. شد
ویژه حمل و  اختی ایران، بهامور زیرس ۀگردشگران خارجی بالقوه دربار ۀحاکی از آن بود که بیشترین دغدغ

دسترسی  رسانی ناکافی، عدم یی از اطلاعها نشانه. خدمات تجاری میزبانی است                             نقل، ویزا، تبادل ارز و بعضا 
صدور  ۀها در زمین صورت آنلاین، تناقض در اطلاعات موجود و ناپایداری رویه روز و جامع به به اطلاعات به

های تاریخی و  اگرچه میراث ملموس و جاذبه. خورد میاها نیز به چشم ونقل در این محتو ویزا و خدمات حمل
ای انسانی و  با جاذبه ها فرهنگی ایران از سوی کاربران بسیار جذاب به نظر رسیده، پیوند این جاذبه

این . میزبان معاصر، شگفتی و جذابیت مضاعفی برای گردشگران به ارمغان آورده بود ۀاجتماعی جامع
وزارت میراث )ریزی بازاریابی مقصد ایران توسط سازمان ملی مدیریت مقصد  تواند به برنامه می ها یافته

 .و بخش خصوصی صنعت میزبانی ایران کمک کند( فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی
 

 

 مقدمه

سرعت و شدت در حال تحول  صنعت گردشگری به  

گذاری متناسب و مدیریت روزآمد مقاصد  است و سیاست

وسوی این  دشگری مستلزم شناخت دقیق سمتگر

های بازاریابی  ای از فعالیت امروزه زنجیره. تحولات است

های  ثر از تکنولوژیأشدت مت صنایع و خدمات به ۀدر هم

، (777۲) گاجوسیک ۀبه گفت .است ICTهوشمند و 

کوچک  ۀپراکنده و انداز دلیل سرشت اگرچه به

پی صنایع دیگر وکارهای گردشگری، این صنعت از  کسب

جدید  ۀآید، اما صنعت گردشگری نیز در هزار میخیر أبا ت

های  ها و شبکه و رسانه ICTهوشمندتر شده است و از 

اینک تصویر مقاصد در زمین بازی . گیرد آنلاین بهره می

های اجتماعی  ها و شبکه های پرسابقه و رسانه رسانه

 ۀیافت یک. یابد گیرد و نشر می آنلاین نوظهور شکل می

که تعامل با  است  های جدید این مشترک پژوهش

اجتماعی برای  ۀکنندگان و استفاده از رسان مصرف

ثر اثبات ؤراهبرد م بازاریابی محصولات گردشگری یک

همچنین  .(Chen & Zhang, 2015: 35)شده است 

ای  ها آشکار کرده است که رسانه تحلیل محتوای پژوهش

جو، یافتن، خواندن، میزان و جست ۀشیو               اجتماعی اساسا 

 یپژوهش مقاله

  

    razavizade@acecr.ac.ir(نویسنده مسئول) ، مشهد، ایرانجهاد دانشگاهی ،پژوهشکده گردشگری ،شناسی گردشگری گروه جامعه ،شناسی استادیار جامعه. 2

 Z.bostan7@gmail.com                                                  ، مشهد، ایرانجهاد دانشگاهی ،پژوهشکده گردشگری ،شناسی گردشگری عضو پژوهشی گروه جامعه. 1
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 کنندگان مینأت ۀدربار 7اطلاعات ۀاعتماد و تولید همکاران

گردشگری و مقاصد گردشگری را در میان  خدمات

آمارهای متعدد در (. همان)گردشگران تغییر داده است 

این  ۀفزایند تأثیراهمیت و  ۀدهند های اخیر نشان سال

برای مثال  ؛استریزی سفر  ابزارها و محتواها در برنامه

از افراد نسل درصد  47از مردم و درصد  77حدود 

های آنلاین سفر اشخاص دیگر  براساس پست 7هزاره

 ای سابقه طور بی کنند و مردم به ریزی می برنامه

بوک و  اجتماعی مانند اینستاگرام، فیس ۀهای شبک سایت

ی مروری گسترده مانند ها توییتر گرفته تا سایت

TripAdvisor کنند، در اینترنت از همتایان  ا مرور میر

 کنند گیرند و مقاصد را اعتبارسنجی می خود الهام می

(Kopanakis,2020: 1)رو، تولید، نشر و بازنشر  ازهمین ؛

ها و  ها، ارزیابی نگرش                              و مصرف  تجارب، تبادل اطلاعات،

های آنلاین توسط عموم  احساسات در بستر پلتفرم

(UGC, EWOM)ای را  و تهدیدهای تازه ها ، فرصت

متوجه مقاصد کرده است، زیرا محصول گردشگری تا 

کردن  لمس و تجربه پیش از حضور در مقصد قابل

ها  این رسانه تأثیر. مستقیم توسط مشتریان بالقوه نیست

شود که بدانیم برای مثال سایتی مانند  تر می وقتی روشن

TripAdvisor 777 رد ی داغیرتکرار ۀمیلیون بازدیدکنند

 (.همان)میلیون نظر یا مرور در آن درج شده است 477و 

 (TripAdvisor, 2014: 1) تریپ ادوایزر مطابق با

 آنلاین مسافران در جهان مرورهای درصد ۲7به  نزدیک

TripAdvisor  را در انتخاب سفرشان مد نظر قرار

 .دهند می

 تأثیرهای آنلاین  ترین کارکردهای رسانه یکی از مهم   

دادن به تصویر مقصد نزد  ن در بازاریابی در شکلآ

  تصویر مقصد تفسیر ذهنی. گردشگران بالقوه است

گردشگر از مکان است که رفتار او را در مراحل 

                                                      
، در کنار بخش خصوصی و (کاربران)منظور تولید محتوا توسط گردشگران . 2

 .عمومی است

 .اند وارد سنین جوانی شده 12نسلی که در ابتدای قرن  .1

قرار  تأثیر مختلف، پیش، حین و پس از سفر تحت

تحقیقات . (Agapito et al, 2013: 471)دهد  می

ادراک  واضحی بین ۀدهد که رابط پرشماری نشان می

یعنی خریدن )مثبت از مقصد و تصمیم خرید مثبت 

وجود دارد ( خدمات سفر و سفر به کشور مورد نظر

(Selby & Morgan, 1996: 288)های  اما پژوهش ؛

 تصویر مقصد ایرانمختلفی نشان داده است که 
 ؛00: 77۲7بیچرانلو،  ؛777: 774۲فرقانی و رحیمی، )

 ؛770و  777: 77۲۲ دی،راد و عاب محسنیان ؛77۲7عاملی، 

Morakabati, 2011: 119 ) و حتی هویت برند ملی

چندان مثبت        غالبا  ( Anholt, 2010:26-27) ایران

با وجود رونق چشمگیر صنعت  از طرف دیگر. نیست

اخیر در جهان، ایران با داشتن  ۀگردشگری طی دو ده

های رقابتی، از بازار  های بالقوه و بعضی مزیت ظرفیت

 ۀالمللی بهر لیارد دلاری گردشگری بینمی 707

چندانی نداشته و با الزامات جدید بازاریابی گردشگری 

های اجتماعی آنلاین نیز  ها و شبکه در عصر رسانه

محاسبات مجمع جهانی  مطابق با. تطبیق نیافته است

پذیری  اقتصاد، گردشگری ایران از لحاظ شاخص رقابت

را در میان  4۲ ۀرتب 777۲گردشگری و سفر در سال 

 Calderwood)داشته است کشور و اقتصاد جهان  777

& Soshkin, 2019:44.) ها نشان  وضعیت  تقارن این

ویژه در  دهد پرداختن به وضعیت تصویر ایران به می

 .های جدید اهمیت و ضرورت دارد رسانه

هوف و  به نقل از لیونگ، لاو، ون 7استپچنکوا و ماریسون 

معتقدند بازاریابی یک کشور بدون ( 7777) 7بوهالیس

فهم روشنی از اینکه مسافران مقصد گردشگری را 

. مند و ناقص است لهئمس ،کنند چگونه ادراک می

یک  ۀکنندگان دربار هایی که مصرف مرورها و داستان

 ،نویسند  های اجتماعی می مقصدگردشگری روی شبکه

ا پتانسیل این را دارد که اعتبار یک مقصد یا شرکت ر

                                                      
3. Stepchenkova and Morrison 

4. Leung, Law, Van Hoof & Buhalis 
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به  7777، 7اسپارکس و براونینگ) بهبود یا کاهش دهد

 (77: 7777، 7هوف و بوهالیس نقل از لیونگ، لاو، ون
سند »ویژه  اسناد بالادستی و به مطابق بااز طرف دیگر 

تسهیلات  ۀتوسع»، «گردشگری کشور ۀراهبردی توسع

« های بازاریابی برنامه ۀتوسع»و « و خدمات گردشگری

با . گردشگری کشور است ۀی توسعاز اهم راهبردها

توجه به آنچه گذشت ضرورت دارد شناختی دقیق و 

روزآمد از وضعیت تصویر مقصد ایران در فضای آنلاین 

ت آن را با اتکا به                          دست آورد و نقاط ضعف و قو  به

حاضر پژوهش جامعی که  درحال. شواهد شناسایی کرد

. ای انجام داده باشد در اختیار نیست چنین بررسی

ریزی برای بهبود کیفیت و  حال اینکه هرگونه برنامه

المللی، بازاریابی  یت خدمات گردشگری بین   کم 

گردشگری ایران، ارتقای تصویر مقصد، تحریک تقاضا 

کنندگان خدمات گردشگری  مینأت و هماهنگی

مندی از تصویر مقصد ایران بر  مستلزم شناخت نظام

 ؛شگری استهای آنلاین گرد ترین پلتفرم پرمخاطب

ال ؤرو پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این س ازاین

   ۀرسان است که وضعیت تصویر مقصد ایران در

چگونه  TripAdvisorاجتماعی اختصاصی گردشگری 

ی زیر مد نظر ها تر پاسخ به پرسش  طور جزئی است؟ به

ی ها تصویر ایران در صفحات مرور جاذبه: است

در صفحات طرح و ( Things todo) گردشگری ایران

( Iran Travel Forum)گردشگران  ۀله و دغدغئمس

چگونه است؟ این تصویر در ابعاد شناختی، احساسی و 

 هایی دارد؟ رفتاری چه ویژگی
 

 پژوهشادبیات 
مهمی  ۀعنوان ساز ای به طور گسترده تصویر مقصد به   

شناخته شده که تصمیمات مربوط به سفر، بازاریابی 

. دهد قرار می تأثیر را تحت مقصد و رفتار گردشگر

 اهداف تصویر مقصد همچنین انتظارات گردشگران،

                                                      
1. Sparks & Browning 

2. Leung, Law, Van Hoof & Buhalis 

مقصد را کلی  ۀبازدید، رضایت، رفتار در مقصد و تجرب

 . )Moon & Han, 2019: 43( دهد شکل می

 40در فراتحلیل ( 7777)فشاردوست و اسحاقی ا

پژوهش به این نتیجه رسیدند که تصویر مقصد نقش 

نیات رفتار گردشگر به درجات بینی  مهمی در پیش

ترین  تصویر کلی و تصویر عاطفی بزرگ. مختلف دارد

عد   ب  ۀرفتاری دارد و در مرتب  را بر نیت تأثیر

از میان ابعاد مختلف . را دارد تأثیرتصویرشناختی این 

مقصد بیشترین اثر را بر قصد  قصد رفتاری، تصویر

 .توصیه به دیگران دارد

های  ژوهشی به صورتتصویر مقصد در متون پ

محققان تصویر  بعضی .سازی شده است مختلفی مفهوم

عنوان بازنمایی ذهنی فرد از عقاید،  مقصد را به

تعریف  احساسات و درک کلی از یک مقصد خاص

 .(Crompton, 1979: 18)کنند  می

معتقد است تصویر مقصد شامل ( 7۲۲7)گارتنر 

فی و چندین جزء است، ازجمله اجزای شناختی، عاط

عقاید، ادراکات و آن  :جزء شناختی شامل. عملی

داند  های مقصد می ویژگی ۀچیزهایی است که فرد دربار

ارزیابی احساسی  ۀجزء عاطفی به مرحل. کند و فکر می

ها  ء عملی به کنشمکان مورد بازدید مربوط است و جز

رفتاری که در عمل انجام داده یا      مثلا  ؛مربوط است

مقصد به دیگران یا  ۀبه بازدید یا توصی دهد یا تمایل می

تصویر مقصد پیش، . مقصد ۀگفتن چیزهای مثبت دربار

. حین و پس از سفر مدنظر محققان قرار گرفته است

مبتنی بر تعاریف، تصویر مقصد طی یک فرایند متکامل 

معنا که تصویر ذهنی گردشگر پیش از  شود، بدین  می

ین سفر و پس از شود و در ح  سفر به مقصد متولد می

گیری برای سفر  یابد و مبنای تصمیم  سفر تکوین می

تواند  تصویر مقصد در دو مرحله می .گیرد  بعدی قرار می

اول قبل از  ۀگذار باشد؛ مرحلتأثیرتفسیر و درنتیجه  قابل

دوم  ۀمسافرت گردشگران به مقاصد گردشگری و مرحل

ویر تص. مقاصد گردشگری گردشگران به بعد از مسافرت
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مقصدی جذاب در پیش از سفر باعث درگیرشدن 

رفتاری و احساسی بیشتر مسافر، افزایش تصمیم به 

منابع اطلاعاتی یکی از عوامل . شود خرید تور و بلیت می

ویژه تصویر ذهنی  به)گیری تصویر ذهنی  مهم در شکل

طی سفر، تصویر مقصد بر . پیش از سفر است( شناختی

. گذارد میشدن انتظارات اثر  ردهوآها و بر انتخاب فعالیت

مقطع، ممکن است تصویر مقصد بر مبنای تجارب  در این

پس  (.Gartner, 1994: 193-196) واقعی مسافر تغییر کند

از سفر، یک تصویر مقصد مثبت موجب تکرار سفر، 

های مثبت از مقصد  قول رضایت، عشق، اعتماد و نقل

و لوجو از اورلی  نقل به 777۲یو و همکاران،  هان) شود می
 (.7۲7: 7777، 7هونگانگ

یک مدل ثانویه برای فهم  (777۲)رویگ  مارین
ه کردند که در آن یک ئاجزای تصویر گردشگری ارا

ارزیابانه و ای،  مشخصهتصویر مقصد ترکیبی از حالات 

7تجویزی
شناختی، احساسی  اجزای با خود ۀنوب که به است 

های  ویژگی به بوطای مر جزء مشخصه. متناظرند کنشی و
. عینی و توصیفی است                           ساختاری، فرمی، فضایی و کلا 

عنصر ارزیابانه مربوط به اجزای ارزیابی، ترجیحات و 
جزء . و انتظارات است  ها های عاطفی و ارزش پاسخ

های  ها، استنتاجات و پاسخ  بینی پیش ۀتجویزی بر پای
 ای این حالت بیانگر دانش رویه صخصو به. نگرشی است

 . (Marine Roig, 2019: 6) و رفتاری است
تجربی  ۀدر یک مطالع (7777)بیرلی و مارتین       

کوشیدند مدلی را توسعه دهند و اعتبارسنجی کنند 

که عوامل تشکیل تصویر مقصد گردشگری را مشخص 
 را شامل تصویر« شده مقصد تصویر ادراک» ها آن. کند

عد برای                                     شناختی و احساسی تعریف کردند و ن ه ب 
منابع طبیعی، : شده در نظر گرفتند تصویر ادراک

زیرساخت عمومی، زیرساخت توریستی، تفریحات و 

های  سرگرمی توریستی، فرهنگ، تاریخ و هنر، عامل
اقتصادی و سیاسی، محیط طبیعی، محیط اجتماعی و 

                                                      
1. Aureli Lojo & Honggang  

2. Designative, appraisive, and prescriptive modes 

از نظر این محققان تصویر مقصد از دو . اتمسفر مکان
منابع اطلاعاتی ) نابع اطلاعاتیم.7 :پذیرد می تأثیرمنبع 
منابع اطلاعاتی  و( القایی، بنیادین و مستقل)دوم  دست

 فردی عوامل. 7، (قبلی، میزان بازدید ۀتجرب)دست اول 

- جمعیت -خصوصیات اجتماعی سفر، ۀتجرب ها، انگیزه)
 .)(Beerli  & Martín, 2004: 667 (شناختی

شکل قصد از طریق منابع مختلفی امروزه تصویر م
چند دسته از این  (7777)تیموتی و  لوجو. گیرد می

طور مستقیم بر  بعضی منابع به: شمرند منابع را برمی

برای مثال کارزارهای  ؛گردشگری متمرکز هستند
های مدیریت مقصد طرز کار این  بازاریابی سازمان

مستقیم  رطو عاملان به این صورت است که بعضی به
ی بخش ها مثل سازمان)کنند  یک مقصد را ترویج می

تور  ۀبست           ، مستقیما (عمومی و سازمان مدیریت مقصد

بی این )فروشند  یا دیگر محصولات گردشگری را می
های  ، واسطه(اطلاعات باشد فروش نفسه فی که هدفشان

های  فروشند مثل کتابچه میاطلاعاتی که اطلاعات 
راهنما و مجلات سفر، گردشگرانی که در پی نشر 

UGC)د هستند تجارب خو
طور  بعضی منابع هم به. (7

ازجمله اخبار،  ،مستقیم بر گردشگری متمرکز نیستند
 .( Lojo & Timothy, 2020: 93) ها ادبیات و فیلم

صورت پیمایشی با رجوع  اکثر تحقیقات تصویر مقصد، به  
 :Boo & Busser, 2006) به گردشگران انجام شده است

58; Beerli &, Martín, 2004: 665 (های  اما در سال ؛
های آنلاین نیز  شده در رسانه اخیر تصویر مقصد منعکس

 & Choi, Lehto) در دستور کار محققان قرار گرفته است

Morrison, 2007: 121). تصویر بخشی از این تحقیقات به 
های مدیریت  سازمان های در وبسایت شده منعکس مقصد

تواهای یافته و بخشی از آن بر مح مقصد اختصاص
 Költringer)تولیدشده توسط کاربران تمرکز کرده است 

& Dickinger, 2015: 3). ترین  ترین و پربحث یکی از مهم
منابع تصویر مقصد، محتواهای ارگانیکی هستند که در 

این نوع . شوند های اجتماعی تولید و منتشر می شبکه

                                                      
3. User Generated Content 
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های اخیر رشد کرده و در  در سال             رسانه خصوصا 
از طریق نشر  زیرا ؛اند قش مهمی پیدا کردهگردشگری ن

های  بازخوردهای گردشگران و دیگر کاربران در رسانه
گردشگری در انتخاب  کنندگان خدمات  اجتماعی، به فراهم

 کنند رسانی و بازاریابی کمک می خدمات ۀهای بهین روش

(Mir, 2017: 633).  شناخت تصویر مقصد  دلیلبه همین
های  خصوص رسانه ی اجتماعی و بهها روی پلتفرم رسانه

اجتماعی متمرکز بر گردشگری حامل اطلاعات مهمی 
( مقصد و بخش خصوصی سازمان مدیریت)مقاصد  برای
 . است

 

 چارچوب نظری پژوهش
توصیفی دارد،  ۀآنجا که پژوهش حاضر جنب از    

چارچوب مفهومی مجموعه مفاهیم .           عل ی ندارددیاگرام 
کوشد مفاهیم را در  مید که گیر  مرتبطی را دربرمی

یک نظام منسجم و مرتبط معنایی به هم ربط دهد 
می چارچوب مفهو. (7۲7: 7740محمدپور و ایمان، )

تحقیق  ۀلئتر مس حساسیت نظری محقق و درک عمیق

به علاوه، چارچوب . بخشد و ابعاد آن را سامان می
 .نظری راهنمای پژوهش است

بازنمایی  ۀنظری ۀچارچوب نظری این پژوهش بر پای

فرهنگ با تولید   (74: 77۲7) نظر هال مطابق با .است

. سروکار دارد -دادن و گرفتن معنا- معناها ۀو مبادل

معنابخشیدن به چیزها از طریق فرایند بازنمایی 

این بدان معنی است که ما از طریق . گیرد میصورت 

، فکر ییمگو ها می آن ۀکاربرد چیزها، آنچه دربار

بندی و  های طبقه  کنیم، شیوه  و احساس می کنیم می

ها معنا  گذاری چیزها به آن بندی و ارزش مفهوم

تولید و  ،گوید بنابراین چنانکه هال می ؛بخشیم می

معنا هم از خلال کنش متقابل کنشگران  ۀمبادل

ای جدید و هم  های توده اجتماعی، هم از طریق رسانه

 ۀنکت. گیرد های ارتباطی نوین صورت می تکنولوژی

بااهمیت از دید هال این است که این معانی، رفتار و 

رو  کند و ازاین میاعمال ما را تنظیم و سازماندهی 

گذاری تأثیر برای معانی این به دهی شکل درصدد مراجعی

؛ (77: 77۲7هال، ) بر رفتار و تصورات دیگران هستند

 و ها رو بازنمایی یعنی استفاده از زبان، نشانه ازاین

جهان یا  ۀتصاویر برای گفتن چیزهای معنادار دربار

 (. 77: 77۲7هال، )نمایاندن جهان به دیگران 

از  ای هی رسانها براساس رهیافت بازنمایی، بازنمایی
این لحاظ مهم هستند که شناخت و باور عمومی را 

مهم این  ۀنکت (.77: 7740زاده،  مهدی) دهند میشکل 
مایی، واقعیت بر بازنمایی است که از دید رهیافت بازن

بلکه واقعیت  ،(77: 7740زاده،  مهدی)ای تقدم ندارد  رسانه
ها  تنوع بازنمایی. شود ها شناخته می از خلال بازنمایی

بازتاب تنوع منظرهای بازنمایی است که خود بازتابی از 
برمبنای آنچه گذشت، چنانکه هال . روابط قدرت است

جای آنکه  ها به رسانه ،کند  استدلال می (77: 77۲7)
 معناهای موجود را منتقل کنند، واقعیت را گزینش،

کنند و به آن  بندی می صورت                         تعریف، بازتولید و مجددا 
شده همچون  های بازنمایی این واقعیت. بخشند معنا می

ویلیام  ۀقضی زیرا مطابق با ؛شوند عین واقعیت انگاشته می
متقابل  کنش ۀپرداز شاخص نظری نظریه) 7توماس
اگر مردم موقعیتی را واقعی تعریف کنند »( نمادین

، به بیان «پیامدهایش نیز واقعی خواهد بود( بپندارند)
 .کنند دیگر مردم همچون واقعیت با آن برخورد می

تصمیمی »تصریح کرده است که ( 77: 77۲7)هال 
 کنند، بستگی دارد به  که مردم در زندگی اتخاذ می

خود  ۀگذرد، که این نیز به نوب میها  آنچه در ذهن آن
نشأت  ها شده توسط رسانه ساخته ۀاز تصویر یا انگار

خوبی با رویکرد موضوعی این  این دیدگاه به. «گیرد می
رو که مفروض ما این بود  ازاین ؛پژوهش سازگار است

که تصمیم گردشگران در خرید محصولات گردشگری 
های عمومی  رسانه ۀواسط ثر از تصویری است که بهأمت

ازسوی دیگر  .گیرد میها شکل  و اجتماعی در ذهن آن
هویت رقابتی،  پرداز نظریه( 7777) نظر آنهولت مطابق با

در صنعت سفر و گردشگری، پرسش از تصویر ملی 

                                                      
1. If people define situations as real, they 

    are then real in their consequences 
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صنعت  .(Anholt, 2010: 91) اهمیت بنیادین دارد
دهی و حفظ  حساسی در شکل ۀگردشگری به شیو
به                           اما در همین راستا، شدیدا  ؛کند میتصویر ملی کمک 

در پژوهش حاضر، با تلفیق . آن تصویر وابسته است
و گردشگری مجمع جهانی  سفر پذیری های رقابت  شاخص
ترین  و مهم( Calderwood  & Soshkin, 2019)اقتصاد 

کاررفته در مقالات پیشین براساس  ی بهها ابعاد و ویژگی
 & Picazo )اخیر  ۀمند تحقیقات دو ده مرور نظام

Moreno-Gil, 2019: 6-14 ) گارتنرو نیز الهام از کار 
عد                                       تصویر مقصد گردشگری ایران در قالب سه ب ، (7۲۲7)

 :اصلی بررسی و تحلیل شد
های  باور، دانش و آگاهی نسبت ویژگی: عد شناختی  ب  -

 ،«های طبیعی و جاذبه منابع» مانند مقصد ملموس فیزیکی
های  زیرساخت»، «اقلیمیا     جو »، «میراث فرهنگی»

ونقل، فناوری اطلاعات،  شامل حمل)« گردشگری
خدمات تجاری »، (مالی، ویزا و مسائل حقوقی  مبادلات

شامل اماکن اقامتی، مراکز پذیرایی، مراکز )« گردشگری
های مسافرتی، تبلیغات و  خرید و سوغات، آژانس

شامل امنیت، ایمنی، بهداشت و )« محیط»، (رسانی اطلاع
میزبان و کارکنان  ۀدر قالب جامع)، مردم (متسلا

 .(خدمات گردشگری

به مقصد  احساسات افراد نسبت: عد عاطفی یا احساسی  ب  -
در قالب صفاتی )در قالب مطلوب، نامطلوب یا خنثی 

ناخوشایند؛ -کننده؛ خوشایند کسل-کننده تحریک( چون
 .کننده ناراحت-بخش انگیز و آرامش غم-انگیز هیجان

شامل تمایل گردشگر برای بازدید مجدد از : اریعد رفت  ب  -
 .آن به اطرافیانش است ۀمقصد یا توصی

 

 روش پژوهش
. ی انجام شد                                 این پژوهش به روش تحلیل محتوای کم    

ی، از آن رو انتخاب شد که                     روش تحلیل محتوای کم 
. دهد دست می ها به استنباطی تکرارپذیر و معتبر از داده

این است که اثر فرایند مزیت آن در این پژوهش 
ژوهشگر پ های مورد تحقیق و اثر تعامل سنجش بر سوژه

 تکنیک این. شود شونده حذف می مصاحبه /و پاسخگو
های میدانی، غیرمخل و  پژوهشی برخلاف روش

ی،                           براین، در تحلیل محتوای کم  علاوه ؛غیرواکنشی است
کنیم که در کسب  ی دست پیدا می              به برآوردی کم 

پیشنهادها و  ئۀارا                   از موضوع و نهایتا  نمایی کلی
 . ز اهمیت استئگذارانه حا راهبردهای سیاست

عنوان شرکت کارگزار سفر، سایت و  به 7تریپ ادوایزر  
مستقر در  ۀسال سابق 77اجتماعی مشهوری با  ۀشبک

شود که مرورهای  ماساچوست امریکا شناخته می
ا منتشر سفر ر ۀرایگان تولیدشده توسط کاربران دربار

شده توسط  کند و تعداد کل مرورهای نوشته می
میلیون مورد  447، به 7777کاربران آن در سال 

میلیون مکان ازجمله  0رسیده است که شامل بالغ بر 
ها و اماکن تعطیلاتی است  ها، رستوران ها، هتل جاذبه

(Statista Research Department, 2023: 1.) 

 7۲7ماهانه  ،ترین راهنمای آنلاین سفر عنوان بزرگ به
میلیون عکس از طرف  777. میلیون کاربر فعال دارد

 گردشگران در آن به اشتراک گذاشته شده 
(Boshnjakoska, 2023: 1.)در  آماری پژوهش ۀجامع

 همۀد از عبارت بو Tripadvisorاجتماعی  ۀشبک
های متنی انگلیسی مربوط به گردشگری ایران  ست  پ 

 ۀتا انتهای ژانوی 777۲ ۀطی سه سال از ابتدای ژانوی
 (. زمان آغاز تحقیق) 7777

ادوایزر  گردشگری تریپ اجتماعی اختصاصی ۀشبک  

برای درک تصویر . های مختلفی است شامل بخش

مقصد ایران در این شبکه، دو بخش مهم از این 

 Iran Travel Forumو  Things to do سایت یعنیوب

 .در پژوهش حاضر مدنظر قرار گرفت

دلیل آنکه برای تحلیل تصویر  به Things to doبخش 

تری  شده از گردشگری ایران فضای مناسب بازنمایی

گردشگری  ۀجاذب 77از این بخش . است، انتخاب شد

ها اختصاص  های بیشتری به آن که کامنت( تاپیک)

ست مرتبط با   پ  7فته بود، انتخاب شد و پس از آن یا

                                                      
1
 Tripadvisor  

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
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صورت تصادفی انتخاب و تحلیل محتوا  هر جاذبه به

های   جاذبه. ست را شامل شد  پ  47              شد که مجموعا 

  :ند ازا شده عبارت تحلیل
  
 زرتشتیان ۀآتشکد .7

 آرامگاه حافظ .7

 بازار وکیل .7

 باغ ارم .7

 باغ فین .7

 برج خاموشان .7

 پرسپولیس .0

 پل خواجو .4

 تپل طبیع .۲

 جواهرات ملی ایران ۀموز .77

 پل وسه سی .77

 چراغ شاه .77

 قدیمی شهر .77

 قاپو عالی .77

 کاخ گلستان .77

 کلیسای وانک .77

 مسجد جامع .70

 الله مسجد شیخ لطف .74

 نصیرالملک مسجد .7۲

 موسیقی ۀموز .77
  

شده در تریپ ادوایزر  بخش دیگری از محتوای درج   

ی گردشگران هنگام سفر به ها ناظر به مسائل و دغدغه

سش و پاسخ است که در بخش ایران در قالب پر

 Iran) زبان مرتبط با مقصد ایران های انگلیسی  فروم

Travel Forum) منظور پوشش این  به. درج شده است

زبان مرتبط با مقصد ایران  های انگلیسی بخش نیز فروم

(Iran Travel Forum ) سال منتهی به تاریخ آغاز  7در

با . ه شدآماری در نظر گرفت ۀعنوان جامع تحقیق، به

آماری، برای تحلیل محتوا از  ۀتوجه به نوع جامع

 ای  مرحله چند ای  خوشه صورت به تلفیقی گیری  نمونه

زمانی براساس ماه و سپس  ۀگیری خوش نمونه)

گیری  بنابراین نمونه ؛استفاده شد( گیری تصادفی نمونه

. طور تصادفی انجام شد به( هر ماه یک تاپیک)ماهانه 

گام  به گام TripAdvisorنمونه در سایت  انتخاب مراحل

 :به شرح زیر بود

 :زیر مراجعه شد سایت  وب به 7777 ۀفوری 7در  -

https:// tripadviser.com/  
 :حسب آدرس زیر انتخاب شدسفر ایران بر های فروم -
- -https://www.tripadvisor.com/ShowForum

Iran.html-i9139-g293998 

های مرتبط با ایران  ست         صفحه و پ  07حاوی  ،نتایج -

 .بود January 7777 7 تا February 777۲ 7از 

 موتور تولید اعداد تصادفی  توسط -

lculator.net//https://www.ca   عدد  77، 07-7از

تصادفی انتخاب شد که بر حسب آن صفحات 

 .ست مرتبط با ایران تعیین شد       حاوی پ 

 . ست بود  پ  77هر صفحه به شکل استاندارد شامل  -

    زادر هر صفحه ازطریق موتور تولید اعداد تصادفی  -

 . نتخاب شد، یک عدد تصادفی ا7-77

 .ست تحلیل شد  پ  77درنهایت  -
 

 : و پایایی7روایی

 معرفی ی مختلفی برای بررسی روایی تحقیقها روش  

 7ها روایی صوری ترین آن شده است که یکی از متداول 

ها و تحلیل  در این شیوه، با بررسی شاخص. است

ها با موضوع  ها ربط مفهومی شاخص مفهومی آن

این پژوهش تصویر ایران در . دشو تحقیق مشخص می

پذیری گردشگری مورد بررسی  در قالب شاخص رقابت

مین روایی با استناد أهمچنین برای ت. قرار گرفته است

( 770: 77۲7)به راهنمای تحلیل محتوای نئوندورف 

 :مراحل زیر دنبال شده است

 کدنامه ۀتهی -

 گوو آموزش کدگذار با مذاکره و گفت -

و درگیرشدن در  تمرین کدگذارها با یکدیگر -

 مباحث برای ایجاد توافق

 بازبینی احتمالی کدنامه -

 ها آموزش کدگذار براساس بازبینی -

ت مستقل روی تعدادی از رصو تمرین کدگذارها به -

 ها آماری پیام ۀواحدهای معرف جامع

آمده  دست نتایج به ۀبحث و مذاکره کدگذارها دربار -

 از تمرین کدگذاری مستقل

 کدنامههای احتمالی  بازبین -

                                                      
1. Validity 

2. Face validity 

https://apnews.com/
https://www.tripadvisor.com/ShowForum-g293998-i9139-Iran.html
https://www.tripadvisor.com/ShowForum-g293998-i9139-Iran.html
https://www.random.org/
https://www.random.org/
https://www.random.org/
https://www.random.org/
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 ها آموزش کدگذار براساس بازبینی -

ها برای دستیابی به  کدگذاری یک نمونه از داده -

 قابلیت اعتماد

 محقق ۀوسیل کردن قابلیت اعتماد به چک -

 های احتمالی کدنامه بازبینی -

 ها آموزش کدگذار براساس بازبینی -

 صورت مستقل کدگذاری نهایی کدگذاران به -
 

 (Reliability) 2پایایی

مرحله مبتنی بر انتخاب کدگذاران، آموزش آنان این   

. و آزمون قابلیت اعتماد یا توافق میان کدگذاران است

برای این منظور ابتدا در جلساتی با کدگذاران موضوع 

. شدهای آن مطرح  له و ابعاد و شاخصئتحقیق، مس

صورت آزمایشی به آنان ارائه  هایی به پس از آن متن

کدگذاری موارد اختلاف بین شد و در هر مورد پس از 

پس از . شدها به بحث و بررسی گذارده و تصحیح  آن

آنکه کدگذاران در تمرینات گروهی ثبت محتوا به حد 

توافق رسیدند، آزمون قابلیت اعتماد آزمایشی نصابی از

کدگذاران  میان توافق لازم حداقل حصولاز طمینان برای

از دو کدگذار، در این پژوهش با استفاده . برگزار شد

 نئوندورف،)وش هولستی  توافق نسبی به ۀمحاسب

فرمول محاسبه به شرح زیر . محاسبه شد( 777: 77۲7

 :است

 

 PA7=7A/(nA+nE) 

PA0 :شده توافق نسبی مشاهده 

A :ی بین دو کدگذارها تعداد توافق 

nA  وnE :ۀوسیل شده به تعداد واحدهای کدگذاری 

 کدگذاران

                                                      
1. Reliability 

 7847ش هولستی ضریب توافق با استفاده از رو 

آمد که نشانگر توافق بالای میان کدگذاران و  دست به

در . استشده  بندی محتوای ثبت تبع عینیت شاخص به

این پژوهش، واحد تحلیل یک تاپیک است و واحد 

 .های هر تاپیک است  ست          ثبت نیز پ 

 

 های تحقیق یافته

 های که گفته شد تحلیل محتوا در فروم چنان    
Things to do طور  و فروم پرسش و پاسخ ایران به

 ها بنابراین به همین ترتیب نیز یافته ؛جداگانه اجرا شد

 .شود گزارش می

 

  Things to doتحلیل فروم ( الف

 Thingsادوایز از بخش  اجتماعی تریپ ۀدر شبک   

to do  تلاش شد تا . ست تحلیل شد  پ  47درمجموع

بران بر حسب اسم و شناختی کار های جمعیت ویژگی

طور خلاصه در  ها بررسی شود که به عکس پروفایل آن

 .گزارش شده است (7)شکل 
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 های تحلیل شده در تریپ ادوایزر های کاربران پست ویژگی :2شکل 

   7777گارندگان، ن :تهیه و ترسیم
 

 
 

 

فروم  عد شناختی تصویر مقصد ایران در  ب 
Things to do  

ست                   ادوایزر برای هر پ  ی مطالب تریپدر تحلیل محتوا   

؛ بنابراین بیش از یک کد موضوعی ثبت شده است

ها در این  یافته. کد موضوعی تحلیل شد 777        مجموعا 

شده به  درصد از کدهای ثبت 07بخش نشان داد که 

های  های طبیعی، جاذبه جاذبه)منابع گردشگری ایران 

درصد از  77. اختصاص داشته است...( فرهنگی، اقلیم و

 ۀکارکنان و جامع)میزبان  ۀکدها در رابطه با جامع

های گردشگری  درصد مرتبط با زیرساخت 77، (میزبان

امنیت و )درصد در رابطه با موضوعات محیطی  7و 

 .بوده است( بهداشت و سلامت

 توزیع فراوانی تصویر مقصد ایران :2جدول 

 Things to doفروم   در

 7777نگارندگان، : ماخذ
 

توزیع فراوانی تصویر مقصد ایران در فروم  7نمودار 

Things to do دهد را نشان می. 

 

 
 Things to doفروم  توزیع فراوانی تصویر مقصد ایران در: 2نمودار 

 7777ندگان، نگار: تهیه و ترسیم
 

 اروپایی کشورهای از مورد 7۲•

 مورد ایرانی 77•

 مورد از امریکا و کانادا ۲•

 مورد از کشورهای اسیایی 77•

 مورد نامشخص 0•

 ملیت کاربران

 مورد جوان 7۲•

 مورد میانسال 7•

 مورد مسن 7•

 مورد نامشخص 77•

 ردۀ سنی کاربران

  77)مورد گردشگر  77•
 (مردکاربر  77و  زنکاربر 

 مورد آژانس مسافرتی 7 •

 مورد نامشخص 70•

 نوع کاربران

 منابع  

74% 

 زیرساخت 

10% 

 محیط 

3% 

 جامعه میزبان

13% 

 درصد فراوانی ابعاد

 07 777 بعمنا

 77 77 زیرساخت

 7 7 محیط

 77 77 میزبان ۀجامع

 777 777 جمع کل
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های   ابع گردشگری ایران در قالب جاذبهمن: عد منابع  ب 

های  فرهنگی، مذهبی، جاذبه-های تاریخی  جاذبه طبیعی،

ها،  جشن رسوم، مذهبی،-تفریحی، رویدادهای فرهنگی

دستی و  ، صنایع(ناملموس  میراث)دانش بومی  موسیقی،

ل اقلیم و پوشش گیاهی و جانوری مورد بررسی و تحلی

 .شد
 

 ادوایزر توزیع فراوانی مقولات منابع گردشگری در تریپ :1جدول 

 درصد فراوانی ابعاد

 ۲7 777 های تاریخی، فرهنگی و مذهبی جاذبه

 7 7 صنایع دستی

 7 7 ی طبیعیها جاذبه

 7 7 ساخت ی تفریحی انسانها جاذبه

 7 7 (میراث ناملموس)مذهبی -رویدادهای فرهنگی

 7 7 یاهی و جانوریاقلیم و پوشش گ

 777 777 جمع کل

 7777نگارندگان، : ماخذ                       
 

( درصد ۲7)شده بیش از همه  های تحلیل ست     در پ 
های تاریخی، فرهنگی و مذهبی ایران اشاره  جاذبهبه 

شده به صنایع  درصد از کدهای ثبت 7در . شده است
 7بیعی و های ط  ها به جاذبه درصد از آن 7دستی و 

 .های تفریحی پرداخته شده است درصد نیز به جاذبه
های  های محدودی که مرتبط با جاذبه  ست     در پ 

تنها  ،های تفریحی و صنایع دستی بوده طبیعی، جاذبه
به علاوه در . به جذابیت و زیبایی آن اشاره شده است

مورد بررسی مطلبی در رابطه با رویدادهای  ۀنمون
قلیم و پوشش گیاهی و جانوری مذهبی و ا -فرهنگی

 .درج نشده است
فرهنگی و -های تاریخی  کاربران در توصیف جاذبه

( درصد 77)جذابیت  به زیبایی و                    مذهبی ایران، عمدتا 
آثار فرهنگی ایران ( درصد 74)و قدمت و اصالت 

ورودی و  ۀمقولات دیگری چون هزین. اند پرداخته
ست بدان   پ  7وآمد هریک در  دسترسی و راحتی رفت

 .اشاره شده است
به  7774یک زن گردشگر از ایتالیا که در جولای 
 :نویسد ایران سفر کرده در مدخل کاخ گلستان می

 

این یک  -قراردادن تأثیر شده برای تحت ساخته»
تواند بینشی از تاریخ                             قصر باشکوه است که واقعا  می

ویژه از این واقعیت  من به. ایران به شما بدهد
ها  رسد برخی از اتاق ه شدم که به نظر میزد شگفت

طور خاص برای جلب توجه بازدیدکنندگان غربی به  به
ها را با این  اند تا آن سلطنتی ساخته شده ۀخانواد

ها چیزی است  کاری آینه. اندازه تجمل مبهوت کنند
باید ! که هرگز در هیچ جای دیگری ندیده بودم

د داشته باشد اطلاعات بیشتری به زبان انگلیسی وجو
 «.تا کمک کند گردشگران این اثر را بیشتر درک کنند

های گردشگری،  عد زیرساخت     در ب  :عد زیرساخت  ب 

ونقل، فناوری اطلاعات و ارتباطات،  وضعیت حمل
مبادلات مالی، ویزا و مسائل حقوقی، خدمات تجاری 

ادوایزر  های تریپ ست                             گردشگری و قوانین مقررات در پ 
های  موع محتوای مرتبط با زیرساختدرمج .شد تحلیل

ادوایزر  شده از تریپ های تحلیل ست             گردشگری در پ 
در رابطه با ( مورد 77)محدود بود و اکثریت آن 
( مراکز پذیرایی و تجاری)خدمات تجاری گردشگری 

تنها در دو مورد به قوانین و مقررات در ایران . بود
 .اشاره شده بود
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عنوان مرکز خرید  یل که بهبازار وک ۀمثال، دربار برای

شود و در آن خدمات تجاری گردشگری   می شناخته
یک گردشگر کانادایی به تاریخ بازدید  ،شود میه ئارا

 :نوشته بود 777۲اکتبر 
این  -بهترین مکان برای خرید در شیراز[ بازار وکیل]

درست در کنار مسجد وکیل  ،شرقی ۀبازار سرپوشید
های  لام در اینجا فرشچشمگیرترین اق. قرار دارد

های رنگ و                                   دستباف هستند که دقیقا  شبیه نقاشی
 .روغن هستند

از پل  7777همچنین مرد جوان قطری که در سال 
 :نوشته ،طبیعت بازدید داشته

العاده،  فوق ای منظره اید؟ بوده آنجا عصرگاهان یا -یبا پلی
 های رستوران با ای منطقه.پرنور و هسرزند مکانی

داشتنی، خدمات خوب و کارکنان بسیار  دوست
 .برخورد خوش

ادوایزر  های تریپ ست           در تحلیل پ : میزبان ۀعد جامع  ب 

میزبان ثبت  ۀست در رابطه با جامع  پ  77در مجموع 
های مرتبط با مردم  ست                  در این میان سهم پ . شد

ها و  ها ویژگی ست         در این پ . محلی بیشتر بوده است
و ( مورد 4...( )هب وقومیت، زبان، مذ)خصوصیات 

 7( )پوشش ۀعادات و رفتار، نحو)های زندگی  شیوه
 . مردم ایران توصیف شده است( مورد
مردم اصفهان را  ۀگردشگری زندگی شبانمثال  برای

 :کند در زیر پل خواجو به زیبایی چنین توصیف می
یک پل  -زند یک پل باستانی که بین حضار پل می

اما پل خواجو  ؛شود فاده میونقل است                معمولا  برای حمل
مردم زیر پل آواز . در خدمت ارتباط اجتماعی است

توان گفت که اهمیت  زنند و می خوانند و کف می می
تواند بسیار بیشتر از یک  میاین پل در عصر حاضر 

بنای تاریخی باشد، بلکه شاهدی زنده بر حس وحدت 
 ها اغلب ایران را کشوری رسانه. بین مردم ایران است

حال،  بااین. اند پر از درگیری و ناهماهنگی معرفی کرده
خوانند،  میشوید که آواز  وقتی با مردم ایران مواجه می

شدن  کنند و خدا را برای برآورده زنند، دعا می میکف 

توانید ذهن و  کنند، می نیازهایشان ستایش می
کشوری آرام با مردمانی                              چشمتان را بگشایید تا حقیقتا 

 ربان، سخاوتمند، صادق و معتقد را ببینیدبسیار مه
]...[. 

ست نیز به کارکنان خدمات   پ  7علاوه بر مردم محلی، 
میزبان اختصاص  ۀعنوان بخشی از جامع گردشگری به
 . داشته است

اش از  زن از ملبورن استرالیا تجربه ۀیک بازدیدکنند
را  777۲ ۀژانوی درموسیقی اصفهان  ۀبازدید از موز
 :کند ف میچنین توصی

                نسبتا  کوچکی از  ۀمجموع -غیرمنتظره جواهری»
ها در ایران  آن ۀسازها به نمایش گذاشته شد که هم

زیرا  ،راهنماها بسیار مطلع بودند. فرد هستند منحصربه
آنها . معلمان محلی موسیقی هستند/ همگی نوازندگان

آن را نمایش  ،گاهی هنگام صحبت در مورد یک ساز
چیزی که من . نظرم بسیار جذاب بوددادند که به  می

تنها  نه. اجرای پایان تور بود ،خیلی دوست داشتم
انگیز  شدن سازهای قدیمی بسیار شگفت دیدن زنده

ها  شده که به قدمت نسل بود، بلکه موسیقی نواخته
 .انگیزی زیبا و آهنگین است طرز شگفت عمر دارد، به

ند خواه این توری ضروری برای کسانی است که می
فرهنگ والای ایران قدیم را تجربه کنند و باید جزء 

 «.اصلی هر تور به اصفهان باشد
 

 Thingsعد احساسی تصویر مقصد ایران در فروم   ب 

to do  
ادوایزر در  شده در تریپ های ثبت عد احساسی پست  ب    

 مطابق با. قالب صفات زوجی تحلیل محتوا شده است
پست از یک صفت  پروتکل کدگذاری، چنانچه در یک

چند بار تکرار شده ( مثبت     مثلا )زوجی، یه وجه آن 
ها نشان داد که   یافته .باشد، تنها یکبار ثبت شده است

ها   ست                                        درمجموع میزان استفاده از صفات مثبت در پ 
کاربران برای توصیف . بیش از صفات منفی بوده است

های گردشگری ایران از صفات مثبتی چون   جاذبه
مانندبودن،  نظیر، بی اده، بسیار چشمگیر، بیالع فوق
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. اند یادماندنی استفاده کرده کننده، به انگیز، خیره شگفت
 ،شود نیز مشاهده می (7)طور که در جدول  همان

کاربران . ها بسیار زیاد بوده است حجم این نوع صفت
علاوه بر توصیف فضای آرام و دلنشین جاذبه، در 

شناخته               ی ایران کاملا هایی که در گردشگر  جاذبه
نصیرالمک،  مانند مسجد)اند و پربازدید هستند  شده

به شلوغی و ازدحام آن ( پل وسه آرامگاه حافظ، سی
نیز برای  ها البته بازدید از برخی جاذبه ؛اند  اشاره کرده

انگیز بوده است که معتقد  گردشگران بسیار هیجان
از هوش » ،«آید نفس بند می»اند که با دیدن آن  بوده
 .«شوید لال می»یا  «روید می

 

 

 ادوایزر عد احساسی گردشگری در تریپ                توزیع فراوانی ب  :3جدول 

 درصد فراوانی مقوله

 ۲7 07 انگیز شگفت ،زیبا، داشتنی دوست ،فرد منحصربه

 7 7 معمولی

 77 7 بخش آرامش ،آرام

 77 7 شلوغ و پرسروصدا

 4۲ 4 سرزنده، انگیز هیجان

 77 7 دهکنن کسل

 777 7 امن

 7 7 ناامن

 777 7 لذیذ ،خوشمزه

 7 7 معمولی ،بدمزه

 74 7 راحت

 77 7 پیچیده ،دشوار

 777 7 صمیمانه ،دوستانه

 7 7 غیرصمیمانه ،غیردوستانه

 7777نگارندگان، : ماخذ                                      
 

در )میزبان  ۀهای مرتبط با جامع پست همۀدر 

از ( گردشگری و مردم محلی ۀقالب کارکنان حوز

مردم ایران صحبت  ۀنوازی و برخورد صمیمان  مهمان

مردم ایران با صفات مثبتی چون مردمانی . شده است

 .اند مهربان، سخاوتمند و خوش برخورد توصیف شده

یک گردشگر زن ساکن پرث استرالیا در توصیف 

 :الله نوشته مسجد شیخ لطف

درواقع  .من بود گفتن« wow»ولین این ا -عالی»

این مکان را باید دید تا باور . زیبایی اشک مرا درآورد

 «!!!فرد منحصربه. نوع بشر است[ اثر]این بهترین ! کرد

آلمان در بازدید از تخت جمشید با  مردی از گردشگر

استفاده از واژگانی دارای بار احساسی بسیار مثبت 

 :کرده استاینچنین بازگو  را خود ۀتجرب

یک . انگیز است العاده شگفت فوق -باورنکردنی

. سال پیش 7777بیش از . تمدن کامل بسیار قدیمی

یک شاهکار واقعی، . العاده است های کاخ فوق خرابه

 .اند زیبا ساخته شده          ها واقعا  کتیبه

آقای گردشگر میانسال از استرالیا ضمن بازدید از 

منی با اشاره به طور ض جواهرات ملی ایران به ۀموز

 :کند بار احساسی منفی محیط را منعکس می،سروصدا
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                                                 نسبتا  پرسروصدا با تعداد زیادی راهنمای تور مختلف    

کنند، اما  کوچک صحبت می ۀکه همه در یک منطق

 .کننده است جواهرات این موزه خیره

 ،پل اصفهان وسه گردشگر عراقی در بازدید از سی

کیفیت  ۀو ارزیابی خود را دربار یمردم ایران را احساس

 :کند میزبان بیان می ۀجامع

ترین مردم  ین مکان یکی از مهربانا !مکانی عالی

ها  ام، من خودم شب محلی را دارد که تا به حال دیده

ها دیدن کردم و مردم محلی در آنجا  از این نمایش

اما حرف من این است که ترکیب ]...[ شدند  جمع می

 !!!آن زمان بسیار عالی است آسمان و پل در
 

  Things to doعد رفتاری تصویر مقصد ایران در فروم   ب 

عد رفتاری تصویر مقصد تمایل گردشگر به بازدید      در ب 

بازدید آن به دیگران انعکاس  ۀمجدد از مقصد یا توصی

 . یابد می
 

 ادوایزر عد رفتاری گردشگری در تریپ                توزیع فراوانی ب : 0جدول

 7777نگارندگان، : ماخذ
 

دهد که   نشان می (7)های مندرج در جدول  داده    

های آن   ست، کاربران بازدید از ایران و جاذبه  پ  74در 

(. درصد ۲0)اند   را به مخاطبان خود توصیه کرده

ارزش دیدن دارد، آن »قالب جملاتی چون کاربران در 

آن را از دست »، «ببینید      حتما »، «کنم  را پیشنهاد می

مخاطبان را به بازدید از ایران  «باید ببینید»و  «ندهید

 . اند ی آن دعوت کردهها و جاذبه

تاریخ بازدید  درگردشگر مرد میانسال برزیلی     

سجد پس از توصیف زیبایی جادویی م 7774نوامبر 

مخاطبان را به بازدید از آن توصیه  ،الله لطف  شیخ

 :کند می

های  های نفیس و جلوه کاری گنبد باشکوه، کاشی   

های رنگی آن را  جادویی نورهای صبحگاهی بر شیشه

 !لذت ببرید. از دست ندهید

جواهرات  ۀاز موز 7777گردشگر انگلیسی که در سال  

جاذبه را به دیگران ملی ایران بازدید کرده است، این 

 :کند توصیه می

. ببینید                        اینجا را در تهران حتما  -انگیز شگفت ۀمجموع 

اما در عین  ،چیزهای اضافی. چیز شبیه آن نیست هیچ

سعی . تدابیر امنیتی سفت و سختی دارد. حال زیبا

زود به آنجا بروید یا باید در یک صف            کنید حتما 

 .طولانی بایستید

در بازدید از تخت جمشید در سال  گردشگر اسپانیایی

بازدید از این مکان را به دیگر کاربران پیشنهاد  7777

 :دهد می

در سفری  -تخت جمشید، یک امپراتوری چندفرهنگی

ترین  که به ایران داشتم به شیراز یکی از متمدن

شهرهای این کشور رفتم و از تخت جمشید دیدن 

ی رسیدیم که های عظیم در داخل این بنا به پله. کردم

اولین چیزی که نظرم را . شد به کاخ آپادانا منتهی می

دیوار بزرگی از نقش برجسته بود که  ،جلب کرد

 ۀطورکلی، هم به. داد هایی از مردم را نشان می ردیف

این نظم برای من بسیار جالب بود و باعث شد بیشتر 

کنم                                   مند شوم، قطعا  به شما پیشنهاد می به تاریخ علاقه

به  ،دوست دارید این مکان زیبا را از دست ندهید اگر

 .ایران سفر کنید

از مسجد جامع  7777گردشگر مرد چینی که در سال 

 :نویسد یزد بازدید کرده، می

معماری اسلامی  ۀدیگر از آثار برجست یکی -درخشان

شوم، این کار  میکاری سیر ن من از این کاشی. در ایران

رنگ  ی آبیها طرح .فرد است ارزشمند و منحصربه

 ها توانید ساعت می .انگیزند شگفت ،هستند مسحورکننده

کنید  میها بپردازید و هر بار که نگاه  به تماشای آن

هنگام غروب آفتاب نور . چیزهای جدیدی کشف کنید

 .این جواهر را از دست ندهید. کامل است

 درصد نیفراوا ابعاد

 7 7 تمایل به بازدید مجدد

 ۲0 74 مقصد به دیگران ۀتوصی

 777 7۲ جمع کل
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  Iran Travel Forum  بررسی تصویر مقصد ایران در فروم

 Iran Travelادوایز از بخش  اجتماعی تریپ ۀدر شبک  

Forum ست انتخاب و تحلیل   پ  77طور تصادفی  به

ویژگی کاربران در این بخش به شرح زیر  .محتوا شد

 :بوده است

 
 شده در فروم سفر به ایران های تحلیل ست              های کاربران پ  ویژگی :1شکل 

 7777نگارندگان، : تهیه و ترسیم
 

 

  Iran Travel Forumمقصدایران در فروم  عدشناختی تصویر  ب 

ادوایزر  در تحلیل محتوای مطالب این بخش از تریپ

 ؛ست بیش از یک کد موضوعی ثبت شد              نیز برای هر پ 

 .کد موضوعی تحلیل شد 44        مجموعا  بنابراین
 

 

 عد شناختی گردشگری                توزیع فراوانی ب  :5جدول
 ادوایزر های تریپ درفروم

 درصد فراوانی ابعاد

 7 7 منابع

 77 77 زیرساخت

 7 7 محیط

 77 77 میزبان ۀجامع

 77 77 ریزی سفر برنامه

 777 44 جمع کل

 7777نگارندگان، : ماخذ  

 

شده در  درصد از کدهای ثبت 77ها نشان داد که   یافته
  نقل،و ازجمله حمل)های گردشگری  رابطه با زیرساخت

 77. ودب...( مراکز تجاری گردشگری، مبادلات مالی و
کارکنان و )میزبان  ۀدرصد از کدها در رابطه با جامع

شده به  درصد از کدهای ثبت 7. بود( مردم محلی
مورد  7)منابع گردشگری ایران اختصاص داشت 

ی فرهنگی ها جاذبه ۀمورد دربار 7های طبیعی،  جاذبه
 مرد رویدادهای 7اقلیم و پوشش گیاهی و  ۀدربار 7و 

ر رابطه با موضوعات محیطی درصد نیز د 7(. فرهنگی
 7ایمنی و  ۀمورد دربار 7امنیت،  ۀمورد دربار7) بود

دلیل اینکه  به(. بهداشت و سلامت در ایران ۀمورد دربار
های گردشگران در رابطه   الات و دغدغهؤبخشی از س

با زمان، جاذبه و مقصد بازدید در سفر به ایران بود، 
فر به این بخش ریزی س دیگری با عنوان برنامه ۀمقول

های مورد بررسی به  ست          درصد از پ  77اضافه شد که 
 .این موضوع اختصاص داشت
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 ادوایزر ی تریپها عد شناختی گردشگری در فروم          فراوانی ب  توزیع :1نمودار 

 7777نگارندگان، : تهیه و ترسیم
 

های گردشگری، اکثر  عد زیرساخت     در ب : عد زیرساخت  ب 
( درصد 77) گردشگری -تجاری تها درمورد خدما ست  پ 

ونقل در  بود پس از آن بیشتر مطالب در مورد حمل
( درصد77)ل حقوقی آن ویزا و مسائ  و (درصد77) ایران
ها بیانگر آن است که اکثر مطالب در رابطه با  یافته. بود

بوده ( دسترسی به وسایل و قیمت)ونقل زمینی  حمل
 .است

 ادوایزر مقولات زیرساخت گردشگری در تریپ توزیع فراوانی:9جدول           

 درصد فراوانی   

 77 70 ونقل حمل

 7 7 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 7 7 مبادلات مالی

 77 77 ویزا و مسائل حقوقی

 77 7۲ خدمات تجاری گردشگری

 ۲ 7 قوانین و مقررات

 777 77 جمع کل

 7777نگارندگان، : ماخذ
 

وانی از ترکیه که در سال مثال گردشگر مرد ج برای

قصد سفر به ایران داشته است، در فروم سفر به  777۲

چگونگی سفر با اتوبوس به  ۀایران دغدغه خود را دربار

 :است کردهایران مطرح 

استانبول به ایران  ،م با اتوبوس از ترکیههخوا من می... 

تونم  تونه راهنماییم کنه از کجا می سفر کنم کسی می

 کشه و آیا ایمن هست؟ طول می رم و چقدربگی اتوبوس

سفر با  بارۀگردشگر اماراتی نیز جویای اطلاعاتی در

کشتی از امارات با ایران بوده است و به اطلاعات 

 :متناقض در این زمینه اشاره کرده است

 سرعت تغییر تواند به میچیز  دانم که همه می من -سلام

بندرعباس به ی ها داند که آیا کشتی  کند، اما کسی می

دبی هنوز در حال حرکت هستند؟ -شارجه و بندر لنگه

با توجه به اینکه پلیس جهانی در حال گشت و گذار )

ها فعال  اگر این کشتی(. قسمت از جهان استدر آن 

کسی از روزها و ساعات خروجشان از ایران  ،هستند

کنم، اما اطلاعات  من مدام اطلاعاتی پیدا می دارد؟ خبر

 .ستمتناقض ا

ها ناظر به دریافت راهنمایی  ست                   در بخش ویزا اکثر پ 

های ویزا برای برخی  برای اخذ ویزا و محدودیت

 ۀدربار 7777گردشگری نپالی در سال  .ها بود ملیت

 :لزوم دریافت ویزا پرسیده است

 

  

 منابع  

6% 

 زیرساخت 

63% 

 محیط 

5% 

 جامعه میزبان

13% 

 برنامه ریزی سفر

13% 
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خواهم بپرسم آیا  سلام، می -ویزای ایران برای نپال؟

فت کنند؟ من توانند ویزای ایران دریا ها می نپالی

ها را بررسی کردم، برخی  سایت بسیاری از وب

 .نه ،گویند اما برخی می ،گویند بله می

به طرح نگرانی  7777گردشگر اروپایی نیز در سال 

عنوان یک مقام دولتی  خود برای ورود به ایران به

 :پرداخته است

کووید کمی کاهش یافت، دوست دارم  بعد از اینکه -

بودن  ام که مقام دولتی من شنیده. به ایران سفر کنم

امکان ورود با ویزای  شما را در معرض خطر عدم

اروپا  ۀکارمند اتحادی من یک. دهد الکترونیکی قرار می

. کنم هستم، اگرچه با مطالب حساس سیاسی کار نمی

 نگران ممنوعیت ورود باشم؟ آیا باید

در بخش خدمات تجاری گردشگری، حجم مطالب 

رسانی در ایران و مراکز اقامتی بیش  اطلاع منابع ۀدربار

کاربران در  ۀای از دغدغ  بخش عمده. از سایر موارد بود

دسترسی به اطلاعات موثق پیرامون  رابطه با عدم

مراکز اقامتی  ۀهمچنین در حوز .بود گردشگری خدمات

های کاربران ناظر به چگونگی دسترسی، قیمت و   ست  پ 

در ارتباط با مراکز . ها بود امکانات و خدمات رفاهی آن

ست به قیمت، سهولت دسترسی، امکانات   پ  7 در اقامتی

های   و خدمات رفاهی و فضا و اتمسفر زیبای اقامتگاه

 .ایران اشاره شده بود

 :پرسد می 777۲سال  گردشگر آلمانی در ،نمونه برای

سلام، من قصد  -777۲سفر به ایران در ماه رمضان 

تان در اردیبهشت به ایران بروم و دارم با یکی از دوس

ها و  آیا رستوران... متوجه شدم که ماه رمضان است

ونقل عمومی  طور معمول باز هستند؟ حمل مشاغل به

چگونه ( بیشتر تهران و اصفهان)در شهرهای بزرگ 

 است؟

ها ناظر به  ست          مورد از پ  7خدمات تجاری،  ۀدر حوز

و خدمات قیمت )های مسافرتی  کیفیت تور و آژانس

دسترسی  ۀنحو) سوغات و خرید مراکز ۀدربار مورد 7 ،(آن

مورد در رابطه با مراکز پذیرایی  7و ( و کیفیت اجناس

مثال گردشگر زن در رابطه با  برای. ها بود و رستوران

 :پرسد صورت شخصی به شمال ایران می یا به تور با سفر

زودی به ایران سفر  سلام سه دختر به -شمال ایران

                                       ما دو هفته در این کشور زیبا، عمدتا  در . کنند یم

اما  ؛عمومی، سفر خواهیم کرد ۀجنوب با وسایل نقلی

ای از طبیعت و  دوست داریم در صورت امکان گوشه

 7-7آیا پیشنهاد تور . مناظر زیبای شمال را ببینیم

روزه وجود دارد؟ آیا باید یک تور شخصی برویم؟ یا 

ن آسان است؟ و آیا کسی خودما توسط گشت یک اینکه

هایی که باید ببینیم، راهنماها،  مکان)ای دارد  توصیه

 ؟(...هایی برای اقامت و مکان

ست   پ  7محور موضوعی  ،علاوه عرف و قوانین ایران هب

مورد از آن به مدارک و اسناد لازم برای سفر  7بود که 

مورد به قوانین رعایت حجاب و پوشش در ایران  7و 

در  777۲گردشگر گرجی در سال . تاختصاص داش

الی را طرح ؤمورد مدارک لازم برای ازدواج در ایران س

 : کرده است

پسر  من و دوست. سلام من اهل گرجستان هستم

چه کار  ،خواهیم در تهران ازدواج کنیم زبانم می فارسی

کنم؟؟؟ من الان در کشورم هستم، آیا باید مدرکی با 

 .کمک کنید                           خود به ایران بیاورم؟ لطفا 
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 Iran Travel Forumعد احساسی تصویر مقصد ایران در فروم   ب 

 

 Iran Travel Forumعد احساسی گردشگری در فروم                 توزیع فراوانی ب  :7جدول 

 درصد فراوانی 7مقوله 

 داشتنی دوست -فرد منحصربه

 انگیز شگفت -زیبا
4 777 

 7 7 معمولی

 7 7 بخش آرامش -آرام

 7 7 داشلوغ و پرسروص

 7 7 سرزنده -انگیز هیجان

 7 7 کننده کسل

 7 7 امن

 777 7 ناامن

 7 7 لذیذ -خوشمزه

 7 7 معمولی -بدمزه

 77 7 راحت

 07 ۲ پیچیده -دشوار

 777 7 صمیمانه -دوستانه

 7 7 غیرصمیمانه -غیردوستانه

 7777نگارندگان، : ماخذ                          
 

ادوایزر نیز  شده در تریپ های ثبت تس            عد احساسی پ   ب  

 با بقاطم. های زوجی تحلیل محتوا شد در قالب صفت

ست از یک صفت                                پروتکل کدگذاری، چنانچه در یک پ 

چند بار تکرار شده ( مثبت     مثلا )زوجی، یک وجه آن 

از آنجایی که بیشتر مطالب . بود، تنها یکبار ثبت شد

 ؛ بنابراینودشده در فروم ایران از نوع پرسشی ب درج

گردشگران بیشتر فقدان . فاقد بار احساسی بود       غالبا 

های مختلف و نیاز به کسب اطلاعات  اطلاعات در حوزه

مطالب  بنابراین ؛اند کردهو راهنمایی در آن را طرح 

های سفر به  ها حاوی نگرانی از دشواری و پیچیدگی آن

 های  پس از آن نیز توصیف مثبت از جاذبه. ایران بود

. ها بود گردشگری و کشور ایران بیش از سایر صفت

 ۀهمچنین در دو مورد نیز به رفتار دوستانه و صمیمان

الی که ؤمثال در س برای ؛مردم ایران اشاره شده است

ویزا مطرح  بارۀدر 777۲گردشگر کانادایی در سال 

است، فقدان اطلاعات و دشواری و پیچیدگی  کرده

 :ردخو همراه با آن به چشم می

سلام، من یک شهروند کانادا هستم  -ویزا برای کانادا؟

و قصد داشتم در دسامبر امسال به همراه همسرم که 

ما با یک آژانس . به ایران سفر کنم ،اهل سنگاپور است

مسافرتی ایرانی برای استعلام تماس گرفتیم و پاسخ 

توانند برای من ویزا را تضمین کنند،  دادند که نمی

! ها معامله کنند شوند با سنگاپوری ل میاگرچه خوشحا

ای در مورد گرفتن ویزا با   تجربه               آیا کسی اخیرا 

                                                   پاسپورت کانادا را دارد؟ آیا واقعا  اینقدر دشوار یا 

 نامشخص است؟
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 Iran Travelعد رفتاری تصویر مقصد ایران در فروم   ب 

Forum ادوایزر تریپ 
 

 ادوایزر ی در تریپعد رفتاری گردشگر                توزیع فراوانی ب  :8جدول

 7777نگارندگان، : ماخذ  
 

شود، با توجه به محتوای   طور که مشاهده می همان   
های   اصلی این بخش از مطالب که ناظر به دغدغه

عد رفتاری                                      گردشگران در سفر به ایران بوده است، ب 
گردشگری ایران در این بخش انعکاس چندانی  تصویر

 . نداشته است
 

 ه  نتیج
این پژوهش با هدف شناسایی تصویر ایران ازطریق   

اجتماعی آنلاین  ۀبررسی محتوای منتشرشده بر رسان
به این . اجرا شد TripAdvisorاختصاصی گردشگری 

سایت که  بخش متفاوت از این وب منظور دو
تصویر ایران به نظر  ۀدهند کلکننده و ش منعکس

 Things to do, Iran Travel)شد  تحلیل ،رسید می

Forum) .گردشگران  ۀها نشان داد بیشترین دغدغ یافته
. امور زیرساختی ایران است ۀخارجی بالقوه دربار

خدمات                               ونقل، ویزا، تبادل ارز و بعضا  خصوص حمل به
. برانگیز است الؤانگیز و س تجاری میزبانی پرابهام، دغدغه

رسانی ناکافی، عدم دسترسی به  رسد اطلاع مینظر  به

اطلاعات  بودنروز و جامع آنلاین و متناقض  اطلاعات به
صدور ویزا و خدمات  ۀها در زمین و ناپایداری رویه

لی است که گردشگران ئترین مسا مهم ،ونقل حمل
تمهیدات زیرساختی سفر با آن  ۀخارجی بالقوه در زمین

لی که بارها از سوی ئیکی از مسا. هستند مواجه

 ۀتردیدها در زمین ،گردشگران خارجی پرسیده شده بود
دریافت ویزا و نوع برخورد افسر مهاجرت ایران با 

اگرچه این نگرانی به   .شهروندان کشورهای غربی بود

 شهروندان آسیایی و                                 شهروندان غربی منحصر نبود و بعضا 
وضعیت   این. رانی کرده بودندها نیز ابراز نگ دوتابعیتی

ها،  آن ۀرسانی دربار ضرورت وجود قوانین شفاف و اطلاع
ای در صدور ویزا و  های پایدار و غیرسلیقه وجود رویه

ویژه  رسانی وسیع در مورد امور زیرساختی به اطلاع
بعضی از . دهد  ونقل برای خارجیان را نشان می حمل

یت یا امور هنجاری و امن ۀکیدها دربارأتردیدها یا حتی ت
ایران، تصویری  ۀدلیل اخبار منتشرشده دربار اخلاقی به

. پرابهام و یا منفی در ذهن گردشگران بالقوه وجود دارد

رغم تصویر منفی ایران در  هرچند گردشگرانی که به
بر این        غالبا  ،اند  های جهان، قصد سفر به ایران کرده  رسانه

پرواضح است که رشد گردشگر اما  ،اند  تردیدها فائق آمده
مداوم تصویر منفی و   شدن ورودی مستلزم کمرنگ

های دیگر   های این پژوهش با پژوهش  یافته. تردیدهاست

جمله خدادادی و  از .تصویر ایران همسو است ۀدر زمین
های   های خبری روزنامه  با بررسی گزارش (7770)7اودانل

یدکرده از ایران و بریتانیایی و مصاحبه با گردشگران بازد
های سفر به این نتیجه رسیدند که  تحلیل وبلاگ

انگلیسی گفتمانی بسیار منفی حول موضوعات  نشریات

که  کنند، درحالی  تروریسم منتشر می و خصومت ای، هسته
ایران  ۀجامع ۀارها تصویر رقیبی درب بازدیدکننده

( نوازی ایرانیان هایی از آن و مهمان بودن جنبه مدرن)
در پیمایشی از    (7777)آخوندنژاد . دهند مایش مین

 تصویر مقصدنشان داد که المللی ایران  بین انگردشگر

پس از بازدید تغییر کرد و حتی بر رضایت از  گردشگران
در فروم ایران ) .تأثیر داشتوفاداری به مقصد سفر و 

ها و نگرانی خود پیش از سفر را انعکاس  کاربران دغدغه
تصویر مثبت  Things to doکه در بخش  لیدادند درحا

کاربران حین سفر و پس از سفر به ایران بازتاب یافته 

ی پژوهش کیفی گرجی، گارسیا و ها یافته (.است
ها بر تصاویر  نیز نشان داد تحریم( 7777) 7مله -مرسده

گذارند و ادراک ریسک  می تأثیرعاطفی و شناختی 

                                                      
1. Khodadadi & O'Donnell 

2. Gorji, Garcia & Mercadé-Melé 

 فراوانی ابعاد

 7 تمایل به بازدید مجدد

 7 مقصد به دیگران ۀتوصی

 7 جمع کل
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جهاتی با تحقیق  دهند که از گردشگران را افزایش می

پژوهش امامی، رنجبریان و فتحی . حاضر همسو است
های کاربران در  دغدغه)وهش حاضر ژهمچون پ( 77۲7)

خوبی نشان دادند که اگرچه  به( بخش فروم ایران
گردشگران سفرنکرده به ایران تصویر عاطفی مثبتی از 
ایران و مردمش دارند، اما تصویرشناختی مثبتی از ایران 

 .ندارند( امکانات و کیفیت زندگی، ها ختزیرسا)
جالب توجه دیگر این است که میراث ملموس و  ۀنکت

های تاریخی و فرهنگی ایران، اگرچه توجه بسیاری  جاذبه
ترین  بسا مهم از گردشگران را به خود جلب کرده و چه

وهوای  سفر گردشگران خارجی است، اما حال ۀانگیز
ا، جذابیت مضاعفی به ه فرهنگی و اجتماعی این جاذبه

میزبان در  ۀویژه رفتار کارکنان و جامع دهد، به ها می آن

دهد و  ها روح امروزین می ها به آن حوالی این جاذبه
آورد و  گویی میراث ملموس صامت را به سخن درمی

. کند می خلق ای زنده و پرهیجان برای گردشگران خاطره
رهنگی لازم های تاریخی و ف جاذبه رو در مدیریت ازاین

های ابداعی شهروندان ایرانی با مشارکت  است سنت

برای مثال همخوانی اشعار )بازدیدکنندگان تشویق شود 
پل،  وسه سیدر ایرانی با موسیقی ایرانی  ۀشاعران بلندآواز

های  نوازندگی آرامگاه، در جمعی طور به حافظ فال یا گرفتن
...(.  های محلی و جمعی مناسبتی در غرب ایران، رقص

ریزی برای برگزاری رویدادهای هدفمند  با برنامهلذا 

 ها رونق بیشتری ببخشد و به تلاش شود تا به این جاذبه
دهان  به دهان ۀعنوان یک راهبرد بازاریابی موجب توصی 

  مجموع تحلیل در. ها به گردشگران شود این جاذبه
ادوایزر حاکی از تصویر ذهنی مثبت  محتوای تریپ

 با بقاطم. به ایران است و کاربران نسبت گردشگران

میزان بار عاطفی   things to doتحلیل محتوای مرورهای
مثبت حین سفر و پس از سفر به ایران بیشتر است و این 
موضوع منجر به توصیه به دیگران برای سفر به ایران 

های  در تحلیل محتوای تصویر ایران در شبکه . شده است

 استمایندی مضامین بیانگر آن اجتماعی گردشگری، ه
مضامین  وکه مضامین مرتبط با منابع گردشگری ایران 

کار  میزبان بیشتر در کنار یکدیگر به ۀمرتبط با جامع

 و منابع گردشگری   د اشاره بهبع ۀدر مرتب. اند رفته
کار  های گردشگری بیشتر در کنار یکدیگر به زیرساخت

اثر »دهد چگونه  یها نشان م  این همایندی. اند رفته
که اگر نگرش  طوری آفرین باشد، به تواند نقش  می« 7هاله

پیش از سفر یا تجربه حین سفر از منابع گردشگری 

میزبان  ۀمثبت و خوشایند باشد، نگرش و تجربه از جامع
همین  به. عکسرقرار دهد و ب تأثیر تواند تحت میرا 

یکدیگر  ۀاثر هال تأثیر تحت ها ترتیب منابع و زیرساخت
بازخوردهای مثبت گردشگران  .توانند قرار گیرند  می
ی اجتماعی ها شبکه روی دهان به دهان تبلیغات صورت به

تواند تصویر ایران را بهبود بخشد و بر نگرش گردشگر  می
جلیلوند و  :برای مثال)مثبت بگذارد  تأثیرو قصد سفر او 

 از هگون ی و کیفی این             اما گسترش کم  ؛(7777همکاران، 
گردشگران بیشتر  ورود نیازمند خود ارگانیک تبلیغات
که تصویر ایران را  ای هبراین، عوامل زمین علاوه. است

سفانه در أمت. باید به دقت کنترل شود ،کند منفی می
اخبار و تصاویر ( 7777دی )زمان نگارش این مقاله 

 ،شود میبسیار ناخوشایندی از ایران به جهان مخابره 
 ۀی سیاسی منجر به خشونت در عرصها آرامیازجمله نا

عمومی و نقض حقوق بشر و ناامنی برای گردشگران 

                                              خارجی و دستگیری اتباع کشورهای دیگر که طبیعتا  
دهد و بر ترس و تردید  میتصویری منفی از ایران را نشر 
ی سفر به ایران دامن ها گردشگران برای خرید بسته

گردشگری و  ۀکه توسعدهد  میله نشان ئاین مس. زند می
                          المللی ایران موضوعی صرفا  بازاریابی گردشگری بین

سیاسی در بالاترین سطوح  ۀتکنیکی نیست و نیاز به اراد
گیری کشور برای مدیریت مقصد و تصویر مقصد  تصمیم

 .وجود دارد

                                                      
گیری  دهد که یک صفت بر روش اندازه زمانی رخ می(  halo effect)اثر هاله  .2

. ر هاله به معنای تعمیم مثبت به سایر صفات استاث. سایر صفات تأثیر بگذارد

 (.1440برگر، ) به معنای منفی است( devil effect)اثر شیطان 
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