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Abstract: 

The city is considered a source of development, and the position of urban management plays a very 

important and decisive role in the process of urban development. One of the most successful models in 

the field of urban management is the model of urban governance, which is actually a management 

system in a participatory form, which consists of three institutions. Civil society, the private sector, 

and the government participate in all relevant decision-making. This research is descriptive in terms of 

its practical purpose and in terms of data collection. To collect data, according to experts, targeted 

sampling and snowball methods were used. Based on the findings, the accountability index has the 

highest impact on other indicators and the accountability index has the highest impact on other 

indicators. After accountability and responsibility and at a very close distance, the factors of 

effectiveness and efficiency are important for urban governance indicators. Based on the data of the D-

R column, the rule of law index is one of the other antecedents in cause and effect relationships. On 

the other hand, other factors have an effective outcome, among which the specialization index is at the 

top. In this way, it can be concluded that accountability and responsibility indicators are closely 

related and are considered the most fundamental factor in the system of good governance indicators, 

and making constructive changes in it can lead to more serious and effective changes in improving 

urban governance. 
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Introduction: 

Sustainable development is a powerful tool for policymakers, city managers, and relevant executive 

organizations. It has great impacts on different areas, such as improving environmental, economic, social, 

and technological conditions of citizens’ lives. However, according to the results of some research and 
researchers’ observations, it can be acknowledged that sustainable urban development in a metropolis like 

Tehran still faces various challenges. One of the effective ways to overcome these challenges is paying 

attention to the concept of urban governance. This trend has led governments towards pursuing 

decentralization policy and transferring part of their powers and responsibilities to local institutions in order 

to gain their lost legitimacy. Nevertheless, many of them are still in unfavorable social, legal, economic, 

and political conditions as a result of poor urbanization. The optimal urban governance system is based on 

7 principles: transparency, justice, accountability, efficiency, fairness, participation, and ownership. Correct 

urban management based on correct methods has been always a serious challenge for urban experts and 

discussed over time. Each city experiences special issues that are specific to that city and its surroundings. 

Therefore, creating a single pattern is not an acceptable version. In its social, cultural, economic, physical, 

and environmental dimensions and components, sustainable urban development faces many issues and 

challenges that require planning and training for increasing public awareness and active participation in 

solving its problems. Good urban governance is an important principle in urban management, which has 

unfortunately faced many obstacles in our country.  
Methodology: 

This study was an applied research in terms of purpose and descriptive in terms of data collection 

method, which was based on the causal method. The aim of this research was to identify the indicators 

of urban governance in the metropolis of Tehran by using fuzzy dimtel method and doing network 

analysis of cause-and-effect relationships between those indicators. The statistical population included 

academic experts and professors. Management and experimentation of Tehran metropolis in the field 

of urban governance were analyzed through non-probability and snowball sampling methods. To 

collect the research data, the views of a number of the experts were used. In the present study, the 

sample size was completed by using the purposive sampling method. To this end, a questionnaire was 

completed by 30 university academic members, managers, and experimenters in the field of urban 

governance in Tehran metropolis. Then, based on the identified factors, the experts were provided 

with a closed-ended questionnaire containing the mentioned factors and asked to give their opinions 

on the effects of those factors in each line, while taking into account the time horizon and expressing 

each column based on a range of 5 ineffective to very effective options. 
 

Discussion: 

This discussion is consistent with the research results of Mojtabazadeh Khaneghahi et al. (1400), 

Di Elvira et al. (2013), Hilayi (2015), Virtodos (2016), and Jerd and Sail (2018). Many experts in the 

metropolitan area believed that the emergence of challenges like political division meant the existence 

of multiple administrative and governmental domains, such as municipalities, governorates, 

settlements, etc., due to the expansion of urbanization process without any coordinating frameworks. It 

was necessary to adopt a unified view that was appropriate to the socio-political and cultural 

conditions of the day in the society so as to manage this challenge and meet public expectations and 

demands in this area. However, in the last decade of the 20
th
 century and beginning of the 3

rd
 

millennium AD, the decline in the credibility and legitimacy of governments, as well as increasing 

complex global competitions and citizens’ demands, showed that the new paradigm of governance was 

incapable of dealing with the crises. This ship could be controlled and led the way home in the 

turbulent storms only in the light of the paradigm of good governance. The World Bank and the IMF 

see good governance in promoting transparency, accountability, efficiency, fairness, participation, and 

ownership. They focus more on transparency, while emphasizing that governments need to have 

reliable, comprehensive, timely, and understandable access and provide people with comparable 

information about activities of governments on a global scale. Elsewhere, they discuss the various 

aspects of good governance in the forms of reconsidering the rule of law, improving efficiency and 
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accountability of the private sector, and combating corruption. They consider them a necessary 

condition for the country’s lasting prosperity. 
 

Conclusion: 

Based on the data in Column D in Table 6, it was found that the accountability index had the 

greatest impact on the other indicators of good urban governance. Numerous studies were found to 

have confirmed the indicators of good urban governance mentioned in this study. When executive 

plans are more carefully planned, they can create higher levels of the indicators of good urban 

governance to achieve a fundamental change and development. 
Similarly, according to the data in Column R in Table 6, it was found that the responsibility index 

had the highest impact on the other indicators of good urban governance. On the other hand, since the 

factor of accountability had the highest D+R value according to the results presented in Table 6, it was 

inferred that the indicators of accountability and responsibility were closely interrelated, making the 

most fundamental factor in the system of indicators. They were considered to provide good 

governance and make constructive changes in it, which could lead to more serious and effective 

changes in urban governance. 
Also, according to the data of Column D+R in Table 6, the factor of effectiveness and efficiency, 

which closely appeared after accountability, was an important factor among the indicators of urban 

governance. For justifying the importance and special place of effectiveness and efficiency in the 

network of the relationships between the factors affecting good governance, it is enough to say that 

some studies have introduced it as one of the 3 pillars of the indicators of good urban governance. 

Based on the data in Column D-R in Table 6, it turned out that the rule of law index was one of the 

other preconditions in the system of cause-and-effect relations, i.e., indicators of good urban 

governance in the metropolis of Tehran. In contrast, the other factors affected the outcome with 

‘expertise’ at the top. As shown in the Dimtel diagram in Fig. 1, the indicator of ‘rule of law’ is 
specifically at the highest point among the antecedents. It has been identified as the most influential 

factor in the network of relations between the indicators of good urban governance in Tehran. Urban 

governance can lead to better qualities of urban places and more citizens' trust in urban management 

institutions. It can also align citizens with urban plans and initiatives and facilitate their participations. 

The degree of legitimacy of the participatory process plays an important role in the development of 

urban programs and city management. In Tehran metropolis, this case has not been seriously 

considered by the city managers and thus, it has not been legitimized. Also, in the ladder of 

participation, citizens usually appear in the position of partial participation, i.e., counseling and 

informing, and do not reach its higher levels. Cities can increase the quality of life for citizens, who 

are in a favorable environment in terms of quality of governance. Improving governance of cities will 

lead to citizens’ improved situations. 
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 چکیده

 نيتـر موفق از يکي. دارد کننده تعيين و مهم بسيار نقشي شهري توسعۀ روند در شهري مديريت و است توسعه منبع يک شهر

در  که است يمشارکت شکلبه تيريمد ستميس کيالگو  ني. ااست يشهر ييحکمروا يالگو ،يشهر تيريمد ۀنيزم در الگوها

 ـا. کننديم مشارکت مرتبط يها يريگ ميتصم يتمام در دولت و يخصوص بخش ،يمدن ۀجامع نهاد سه آن، پـووهش ازنرـر    ني

 يگـردآور  يبـرا  و ،يزفـا  متـل يد روشاز  پـووهش،  نيا دراست.  يفيها، توصداده يگردآور ۀنحو و ازنرر يکاربرد ،هدف

شـاخص   هـا،  افتـه ي براسـاس  .شـد  اسـتفاده  (ينرـر )اشـبا    يبرفگلوله روش و هدفمند يريگ نمونهاز نرر خبرگان و  ،ها داده

 گـر يرا از د يرياثرپـذ  زاني ـم نيشتريب پاسخگوييشاخص  و ها، شاخص گريد بر را ياثرگذار زانيم نيشتريب پذيريمسئوليت

 ـنزد اريبس ـ يا فاصـله  با ،يريپذتيمسئول و ييپاسخگو از پس .دارد ها شاخص  نيتـر  مهـم  ييکـارا  و ياثربخش ـ شـاخص  ک،ي

روابـط   ۀسامان در ندهايشايپ گريد از قانون تيحاکم شاخص ،D-Rستون  يها داده براساس. است يشهر ييحکمروا  شاخص

 آنهـا،  صـدر  در کـه  دارنـد اثرگـذار   ينديبرآ عوامل ريسا درمقابل، .است يخوب شهر يحکمران يهاشاخص يمعلولو  يعل

 به شهروندان شتريب اعتماد نيهمچن و يشهر يها مکان بهتر تيفيک به تواند يم يشهر ييحکمروا. دشاخص تخصص قرار دار

 ارتبـا   يريپـذ تيمسـئول  و ييپاسـخگو  يهـا شـاخص  کـه  شـود  يم ـ برداشت گونه نيا. شود منجر يشهر تيريمد ينهادها

 ـتغ جـاد يا و شـوند  يخوب محسـوب م ـ  ييحکمروا يها شاخص سامانۀ در واملع نيتر ياديبن و دارند هم با يتنگاتنگ  راتيي

 .انجامد يم يشهر ييو اثرگذارتر در بهبود حکمروا تر يجد يراتييتغ به آنها در سازنده

 شهرتهران ، کلان، مديريت شهري، ديمتل فازي: حکمروايي شهريهای کلیدی واژه
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 مقدمه

 نيازهـاي رفـع   يبـرا  نـده يآ هاي بارۀ ظرفيتدر بسياري را يها يبزرگ نگران يدر شهرها تيجمعو گسترش رشد 

 ـ نـان ياطم يبـرا . (Kaufmann et al., 2017) اسـت کـرده  جـاد يا بشـر  آتـي  هاي ي نسلاساس داشـتن حـداقل    از افتني

 يهـا  چالش(. Chang, 2019)دارد  وجود يشهر ييحکمروابه  ياساس ازين ،يشهررفاه جوامع  و يزندگ ياستانداردها

، اجتمـاعي و اداري  ـ ـ اخلاقي فسادض، يتبعحقوق بشر، ، شهروندي اعم از نقض حقوق ي،آمده در جهان کنون وجود به

 ـن مهاجرت و يزراع داتياشتغال، کاهش تول و درآمد سطح کاهش استفاده از کارگران، سوء توجـه فزاينـدۀ    ،کـار  يروي

 از بيش تراکم جمعيت. (Ni and Kresl, 2018)است  جلب کرده جوامع و پووهشگران را به مسئلۀ حکمروايي شهري

 زنـدگي،  قابليت شديد افت شهرها با بيشتر تا است شده ابعاد موجب همۀ در امکانات و منابع کمبود و شهرها ظرفيت

 و ي دوگانـه انـداز  چشـم  با شهرها رو امروزه اين (. ازEvans et al., 2020) شوند مواجه زندگي کيفيت و يريپذ زيست

 قلمداد رفاه و تحرکپيشرفت،  توسعه، کانون نيازها، تأمين امکانات، تمرکز محل يک سو، هستند؛ از مواجه نما متناقض

اگرچـه   شـهرها  (.Ni and Kresl, 2018) هسـتند  مشـکلات  و مسـالل  کانون و تمرکز ديگر، محل سوي از و شوند يم

 وقت، اتلاف ،آلودگي ناامني، جنايت و و جرم ولي دارند، را انساني و ياقتصاد يها هيسرما شکوفايي و جذب ظرفيت

 دارنـد  خود با زين را آن رينرا و يعصب مشکلات ،ياجتماع روابط يسرد ،يريدرگ و تناز  ت،يجمع ازدحام و يشلوغ

  (.9411، يستونيب يهاشم و شمس)

در ربـط اسـت و    ذياجرايـي   يهـا  و سـازمان  يشـهر  رانيمدو  گذاران استيس يقدرتمند برا يابزار داريپا ۀتوسع

در زندگي شـهروندان تـأثير بسـيار زيـادي     ازقبيل بهبود شرايط محيطي، اقتصادي، اجتماعي و تکنولوژيکي  هايي ينهزم

 Evans et al., 2020; Chang, 2019; Ni andهـا )  نتايج بعضـي پـووهش  با توجه به اما (، Ni and Kresl, 2018)دارد 

Kresl, 2018)  ،شـهري ماننـد    ي در کلانشهر داريپا ۀتوسع که کرد بيان نيچنتوان  يمو با استناد به مشاهدات نگارنده

، هـا  چـالش  ني ـرفـت از ا  بـرون  يمـؤثر بـرا   ياز راهکارهـا  يک ـي مواجه است و گوناگوني يها با چالش تهران، هنوز

انـد، توجـه بـه     نيز بيان کرده Evans et al., 2020; Chang, 2019; Ni and Kresl, 2018; Porter, 2018گونه که  همان

 يواگـذار  و تمرکززدايـي  سياسـت  يري ـگيپ بـا  ها دولت که است شده باعث روند اين مفهوم حکمروايي شهري است.

 کماکان هم باز اما برآيند، رفته ازدست مشروعيت کسب درصدد محلي، ينهادها به وظايف خود و اختيارات از بخشي

 ـ سـر  به سياسي و ياقتصاد حقوقي، اجتماعي، نامساعد در شرايط نابسامان، شهرنشيني درنتيجۀ آنها از ياريبس  برنـد  يم

 (.  9411، و مطلبيان حسيني ملک)

مشارکت، قانونمنـدي، پاسـخگويي،   »ند از: ا سيستم حکمروايي شهري مطلوب مبتني بر هفت اصل است که عبارت

 يهـا  روش بـر  يمبتن ـ يشـهر  تيريمـد . «(Broccardo, 2019) عـدالت  و تيشـفاف  ،ياثربخش سازي، کارايي و اجما 

 ويوۀکه  کند يرا تجربه م يا وهيخاص خود مسالل و يها يوگي. هر شهر با توجه به وروست شِيپ يهاچالش با مطلوب

 ,.Evans et al) نيسـت اي  ۀ پذيرفتـه ايجاد يک الگوي واحد نسـخ  ،و در اين ميان آن است همان شهر و محيط اطراف

محيطـي بـا مسـالل و     هاي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، کالبدي و زيست توسعۀ پايدار شهري در ابعاد و مؤلفه(. 2020

و آموزش لازم براي افزايش آگـاهي و مشـارکت فعـال مـردم در حـل       ريزي برنامهروست که  هاي بسياري روبه چالش

 (. Wilson et al., 2019طلبد ) معضلات دستيابي به اين توسعه را مي

http://ges.iaun.ac.ir/?_action=article&au=1763994&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D8%B4%D9%85%D8%B3
http://ges.iaun.ac.ir/?_action=article&au=2592934&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C+%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%DB%8C
http://ges.iaun.ac.ir/?_action=article&au=2592934&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C+%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%DB%8C
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 تيريدر مـد  يناسـازگار  ينـوع  ،يشـهر  تيريمـد  ۀدر تهران در کنـار مجموع ـ  يدولت يها و نهادها تمرکز سازمان

هسـتند   اي يياي ـجغراف يفضاها نيتر و برجسته نيتر از مهم يکي يشهر يفضاها نيهمچن .است کرده جادياي شهر کلان

 يشـهر  يفضـاها  شيو افـزا  ناسازگاري ني. اندا افتهي يريگسترش چشمگ ينيتعداد شهرها و شهرنش شيافزا ليدل که به

 يشـهر  يدر فضـاها  ي مطلوبو امکان زندگ يشهر يآور تاب شيمنرور افزا به فضاها يماندهزسا يتلاش برا ازمندين

 است. و شهروندان ناساکن يبرا
 

 مبانی نظری پژوهش

 حکمروایی شهری

McLain حکومـت  او کـرد. ازنرـر   مطرح را «حکمروايي» ، مفهوم9194سال  در که است يپرداز نرريه نخستين 

 اجتمـا   و درقبـال  تـر  متناسـب  آنهـا  تحـول  و يشهرمسالل  با پاسخگوتر، اقداماتش شهر در تغييرات به بايد يشهر

 بينـي،  پـيش  در مهمـي  نقـش  و کند عمل بهتر اجتماعي نرام يادگيري از مهمي عنوان بخش مسئول باشد. همچنين به

 يهـا  سازمان داخل در ارتباطات شبکۀ وجود به يندهافرااين  (.Carlton, 2014داشته باشد ) آينده از استقبال و کشف

 يشهر يها و نرام و اجتما  ها سازمان آن ميان ارتباطاتشبکۀ  و همچنين آن يزير برنامه يها نرام و حکومت رسمي

  .(Cento Bull and Jones, 2006) است متکي بسيار آن

 از يافته امروزه توسعه يکشورها بيشتر جهان، در خوب ادارۀ نرام يا خوب حکمروايي يالگو شدن مطرح از پس

اي  يبازنگر است لازم هستند. بنابراين آن اجرايي يابزارها فاقد توسعه حال در يکشورها و کنند يم استفاده الگو اين

 نرر . به(De Guimarães et al., 2020) گيرد صورت توسعه حال در يکشورها مديريتي و حکومتي هاي يوهش در کلي

مشـارکت   از هـا  طرح ياجرا و يزير برنامه در (ايران کشور ازجمله) توسعه حال در ضروري است که جوامع رسد يم

 يالگو به يک و دهند کاهش را يا منطقه و يشهر متعدد مشکلات توانند يم راه اين از فقط زيرا؛ جويند سود مردمي

 اقـدامات  و منـابع  متعـدد،  نفـع  ذي افـراد  بـا  يشهر (. مديرانGani and Duncan, 2007) يابند دست مديريتي بهينۀ

 يها بخش و غيررسمي و رسمي عمومي و و خصوصي بخش ميان نامشخص يمرزها و مشترک اهداف وابسته، هم به

 و نفعـان  ذي ۀهم ـ بـين  اجمـا   ايجـاد  و مـذاکره  بيشـتر،  همـاهنگي  چالش با و دارند سروکار دولتي و جامعۀ مدني

 يشـهر  ييحکمروا تحقق جهت در يتوانمندساز يراهبردها از کرديرو نيا .(Joseph, 2013) کنشگران مواجه هستند

 کـردن مقامـات   سـهيم  و گيـري  يمتصـم  حق و منابع ها و مسئوليت از ييتمرکززدا از: اند عبارتکه  استشده ليتشک

 تصـميمات و  بـر  نرـارت  و اجـرا  طراحـي،  در زنـان  ويوه به مدني به مشارکت جامعۀ تشويق يري،پذ محاسبه محلي،

 به اهـداف  رسيدن يبرا خصوصي بخش يها شرکت از زيادي شمار از استفاده محلي، هاي يتاولو تعيين و اقدامات

 هـاي  يانجر و يريگ تصميم در کامل مشارکت منرور به يشهر عاملان و نفعان ذي تمامي ي برايساز ظرفيت عمومي،

 توسـعۀ پايـدار   و خوب حکمروايي از حمايت يبرا اينترنتي و ارتباطي يها فناوري و امکانات توسعۀ ي،شهر توسعۀ

  .(Korostelev and Flockhart, 2020است ) مبتني ۀ مدنيجامع و دولت ياريهم بر که يشهر

 مهـم  بسـيار  ابعـاد  از يکـي  شهري شامل شهرداري و شوراي اسـلامي شـهر،   مديريت در ايران، ساختار ازآنجاکه

 توانند مي مردم، با و مستقيم نزديک ارتبا  و بودن انتخابي عامل دو به توجه شود، با مي محسوب شهري حکمروايي
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 براي شوراها با وجود اينکه (.Lyall and Tait, 2019)باشند  خوب حکمراني تحقق ها براي شاخص ترين مهم از يکي

 اين ناقص، و مبهم دليل تعاريف به اند، شده يانداز راه محلي امور ۀادار در شهروندان مشارکت افزايش و تمرکززدايي

 مسـکن  و يزير و برنامه مديريت سازمان پست، نفت، نيرو، کشور، وزارت نرير مختلفي يها سازمان با هنوز شوراها

 و يکپارچـه  مـديريت  اهداف تحقق براي خود واقعي جايگاه و نقش به هنوز و دارند سويه يک ارتباطي يشهرساز و

  (..2020Morel et al ,)اند  نرسيده يشهر خوب حکمروايي

 ي،شـهر  کـلان  منـاطق  ذاتـي  هـاي  ويوگـي  از بخشـي  عنـوان  به يکالبد ـ يفضاي و يعملکرد پيچيدگي و جدايي

 رهنمون کارآمد حکومتي سيستم و ينهاد چارچوب يک استقرار ضرورت به راJohn Friedman چون  پووهشگراني

 و يـزي ر برنامـه  جديـد  نرـام  در يدي راجد حقايق و ها ابعاد يوگيواين  (.Markus and Krings, 2020)است  ساخته

 بسـيار  يا مجموعـه  يشـهر  کـلان  مناطق (. زيرا9411و همکاران،  فرد جعفري) اند ساخته مطرح سکونتگاهي مديريت

 قـانوني  هـاي  ييتوانـا  و هـا  صـلاحيت  با و متنو  هاي ينهزمدر  مل گوناگونعوا و بازيگران از غيرمتجانس و ناهمگن

 سرزمين، يمرزها از مستقل نسبتاً يا گونه به را يشهر کلان عمومي مناطق گذاري ياستس توانند يم که است متفاوت

 (.Taşan-Kok et al., 2020دهند ) شکل محلي يها سازمان و نهادها

 در يشـهر  مـديريت  و يافـت  نخواهـد  تحقـق  آن واقعي مفهوم در يشهر حکمرواييشهروندان،  فعال مشارکت بدون

 بـاقي خواهـد   شهروندان و شهر مسالل براي يريگ تصميم در مسلط و سويه يک قدرتي اعمال با ايستا و محدود چارچوبي

 در يا عمـده  نقـش  است که يشهر مديريت محرکۀ موتور شهروندان مشارکت گفت توان يم بنابراين (.Yang, 2021) ماند

 کـه  اسـت  اسـتوار  بنيـادين  اصـل  ايـن  بـر  مفهـوم  اين. (Virtudes, 2016) دارد يشهر مسالل و مشکلات از ياريبس حل

 شـهروندان  کنـار  در بايـد  گيرنـد،  بر عهده آن سطوح در تمام را ادارۀ جامعه کامل مسئوليت تنهايي به آنکه يجا به ها دولت

 حکومـت  تعبيـر،  ايـن  بـا . شوند محسوب جامعه ادارۀ عوامل مسئول يا نهادها از يکي عنوان به مردمي، و خصوصي بخش

 .(De Guimarães et al., 2020) کند يم ايفا يشهر و محلي ملي، در سطوح را جامعه توسعۀ ساز زمينه و کننده تسهيل نقش

 و فعـال  شـهروندي  به منفعل شهروندي از ساکنان شهرها که است اين حکمروايي رويکرد اصلي اهداف از يکي

 آنها بايد دولت و اند فعال عاملاني بلکه نيستند، جان اشيايي بي شهروندان نگرش، اين در. شوند تبديل پذير مسئوليت

  Rio deگردهمـايي  بيانيـۀ  در. (.2019Broccardo et al ,دهـد )  دخالـت  گـذاري  ياستس مراحل تمامي در فعالانه را

Janeiro از يـروي پ شفافيت، پاسخگويي، ي،کارآمد يراهبرد اصل هشت به شد، نوشته پايدار توسعۀ محوريت با که 

 اصـلي  يهـا  مؤلفـه  عنوان به مشارکت به التزام و خدمات به منصفانه دسترسي ،مؤثر خدمات درست، مديريت اصول،

 .(9414زاده و همکاران،  است )شريف شده اشاره خوب حکمروايي

 

 پیشینۀ پژوهش

Omri and Mabrouk (2020)  کارايي حساسـيت  «حکمروايي خوب با اهداف توسعۀ پايدار»در پووهشي با عنوان ،

اند. در ايـن   هاي اجتماعي توسعۀ پايدار بررسي کرده محيطي و مؤلفه حکمروايي خوب را در بازتوازن اقتصادي، زيست

اند کـه تـأثير آن در بـازۀ     شده پووهش، حکمروايي اقتصادي، سياسي و سازماني خوب متغيرهاي وابسته در نرر گرفته

 است.   بررسي شده MENAبر اقتصادهاي  1493-9114زماني 

https://jusg.uk.ac.ir/?_action=article&au=29031&_au=%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1++%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%DB%8C+%D9%81%D8%B1%D8%AF


 

 
 22 سعید خاتم و همکاران شهر تهران کلان شهری درهای حکمروایی  بررسی و تحلیل شاخص

 

 

Majuri et al. (2020)  هـاي   هـاي فنلانـدي و چـالش    هاي مجاز ژلوانرژي در شهرداري شيوه»در پووهشي با عنوان

انـد کـه    و دريافتـه هاي تجديدپـذير در فنلانـد را بررسـي کـرده      ، مديريت درست تأسيسات انرژي«حکمروايي خوب

 کار گرفته شود.  ريزي سياست انرژي به بايست با اهداف برنامه هاي مناسب و مجاز مي شيوه

Escribano et al. (2020) يانـرژ  منـابع  ۀحـوز  در خـوب  يـي حکمروا و اروپـا  يـۀ اتحاد» عنـوان  با پووهشي در»، 

 بـر  آن ريتأث تيدرنها و گاز و نفت ۀدکننديتول يکشورها ۀتوسع در آن نقش و يانرژ منابع ۀنيزم در خوب ييحکمروا

 يـي حکمروا بهبود در اروپا يۀاتحاد نقش مقاله، نيا در آنها. اند کرده يبررس را نهيزم نيا در ييپاسخگو و اروپا يۀاتحاد

 يها استيس از متأثر اروپا يۀاتحاد نفت و گاز واردات که اند دهيرس جهينت نيا به و کرده ليتحل و هيتجز را يانرژ منابع

 .است داشته قرار گاز و نفت بخش در منابع خوب ييحکمروا و تيشفاف بهبود

Addink (2019) ييحکمروا مفهوم ريتأث و توسعه جاد،يا ،«بستر و مفهوم: خوب ييحکمروا» عنوان با پووهشي در 

 خـوب  يـي حکمروا ،يدموکراس ـ و قـانون  حکومت يها دهيا با همراه که کند يم استدلال يو. کند يم يابيارز را خوب

 يمفهـوم  تـوان  يم ـ را خـوب  يـي حکمروا ي،و اعتقاد به. کند يم عمل مدرن دولت يمفهوم يبنا سنگ نيسوم عنوان به

 در شـه ير کـه  يدرحـال  دارد، قرار يالملل نيب و يا منطقه تيوامن يحقوق يها شرفتيپ ريتأث تحت که دانست يچندسطح

 . دارد يمل يياجرا حقوق

Virtudes (2016) حکمروايـي  ،«محلي مقياس در فضايي ريزي برنامه در خوب حکمروايي» عنوان با ايمطالعه در 

 بررسي را محلي مقياس در فضايي ريزيبرنامهخوب در  ييحکمروا هاي و ضعف ها قوت و ييشناسا را محلي خوب

 .است  کرده

Healey (2015)  با مرتبط هاي يهنرر ، به«آن حکمروايي و خوب شهري ريزي برنامه بررسي»در پووهشي با عنوان 

وجودآورنـدۀ   عوامـل بـه   خـوب،  شهر با رابطه در تغيير حال در هاي و ايده ريزي مداخلات برنامه حکمروايي، شهرها،

حکمروايـي   و شاخۀ کرده اشاره مکان کيفيت همچنين و مديريتي در بهبود حکمروايي نرريۀ سازي، برابري و يکسان

 است. دانسته شهرها مؤثر ادارۀ در را شهري خوب

De Oliveira et al. (2013)  کـه اگـر   افتنـد يدر، «يشـهر  ييحکمروا و يبرابر سبز، اقتصاد»در پووهشي با عنوان 

 .افتاد خواهد خطر به شهرها حيات بلندمدت در م،يده صيتشخ جهان با را يمحل طيمح و شهرها نيب روابط مينتوان

Smith (2007) و توسعه ۀنيزم در خوب ييحکمروا يامدهايپ ،توسعه و خوب ييحکمروا عنوانبا  خود کتاب در 

 ـا. اسـت  کـرده  يبررس را شدهزهيدموکرات داًيجد يکشورها در مشارکت  را خـوب  يـي حکمروا دسـتورکار  پـووهش  ني

 از بعـد  هـر  فهـم  در را ياس ـيس علـوم  نقـش  تي ـدرنها و ،يبررس ـ را توسـعه  يالملل نيب يها سازمان دگاهيد و يابيارز

 .  کند يم ليتحل ييحکمروا

 ـ    بررسي »اي با عنوان  مقاله در (9344) همکاران و يخانقاه زاده يمجتب  ۀتحليلي بر حکمروايـي شـهري مبتنـي بـر ارال

مختلـف مـديريت    يهـا  بخشنبودن  هعامل يکپارچاند که  ، به اين نتايج رسيده«شهر گرمدره :موردي ۀمطالع ،الگوي بهينه

در شاخص پاسـخگويي   ،در سطح اجرايي شهر گرمدره عدم اجراي حکمروايي در کشور دارد. بررا  ريشهري بيشترين تأث

عامل ضعف در نرارت مستمر و همگاني، در شاخص حاکميت قانون عامل وجود قوانين متعـدد، مـوازي، تفسـيرپذير و    
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به اطلاعات و در شاخص مشـارکت عامـل تمرکزگرايـي شـديد و     گاه متناقض، در شاخص شفافيت عامل عدم دسترسي 

 دارند.شهر اين حکمروايي شهري در  درست نشدن را در اجرا ريبيشترين تأث ،مديريت بالا به پايين

حکمروايـي خـوب    يهـا  بندي شـاخص  بررسي و اولويت»اي با عنوان  ( در مقاله9411شمس و هاشمي بيستوني )

 ـ  اند. ، هفت متغير را بررسي کرده«شهري از ديدگاه شهروندان در شهر بيستون  ۀاز بين هفت متغير، شاخص شفافيت رتب

پـنجم، اثربخشـي و کـارايي     ۀسازي رتب ـ چهارم، اجما  ۀسوم، مشارکت رتب ۀدوم، پاسخگويي رتب ۀنخست، عدالت رتب

 اند.  دست آورده هاهميت ب رنرهفتم را از ۀششم و قانونمندي رتب ۀرتب

: يمـورد  ۀمطالع ـ ،يخوب شهر ييحکمروا يهاشاخص يواکاو»اي با عنوان  ( در مقاله9411جعفري و همکاران )

 تيوضـع  ياي ـگو امـر  نيا. استمتوسط  ريز نيانگيم با برابر ييشاخص حکمروا يکل ازيکه امت افتنديدر ،«کهنوج شهر

 ينشان دادند که از مجمو  هفت شاخص اصـل  ها يبررس ني. همچناستازنرر هر دو گروه  يشهر ييحکمروا ضعيف

و  استاز کارشناسان  کمتردرصد، ميانگين امتيازهاي شهروندان  94در  ،در اين پووهش شده بررسي يشهر ييحکمروا

 در دو شاخص مشارکت و کارايي وضعيت برعکس است.   فقط

 يتريمـد  در ياجتمـاع  يۀسرما بر يمبتن هستيشا ييحکمروا»( در پووهشي با عنوان 9414)زاده و همکاران  شريف

اجتمـاعي،   ۀبراساس ضرايب همبستگي، با گسترش شـبک به اين نتيجه دست يافتند که  «باريجو شهرستان در ييروستا

و  پـذيري  مسـئوليت ، محـوري  عـدالت و  قانونمنـدي اجتمـاعي کـل، ميـزان     ۀاعتماد، آگاهي اجتماعي و شاخص سرماي

 يابد. ميپاسخگويي، شفافيت کارايي و اثربخشي و شاخص حکمروايي شايسته نيز افزايش 

دريافتنـد کـه   « شـهر  ۀحکمروايـي خـوب شـهري و نقـش آن در ادار     بررسـي »( در 9411) طلبيانحسيني و م لکم

هـاي سـنتي،    شـهر و گـذار از دولـت    ۀپيـروي از الگـوي حکمروايـي خـوب شـهري در ادار      يد بابا هاي محلي دولت

شـهر و   ۀدادن مـردم در ادار  مشـارکت  خـوب  حکمروايـي پايـه و اسـاس    بخشـند. تحقق را خوب شهري  حکمروايي

 است.پذيري  مسئوليت و شفافيت، پاسخگويي هاي شاخص وجودبا  کردن آنان در مديريت شهر سهيم

 ميمفـاه  ،«يل ـيتحل يکرديروي؛ شهر خوب ييحکمروا بر يدرآمد» عنوان با پووهشي در( 9411) تاجدار و ييتقوا

 ـتأک وبررسي کرده  را کرديرو نيا با مرتبط يداخل تجارت از يا نمونه و يشهر خوب ييحکمروا با مرتبط اصول و  دي

 اجمـا   ،يساز نهينهاد ،درست نييتب ران،يا در يشهر تيريمد مشکلات از يا پاره شدن يساختار وجود با که اند داشته

 ـامبـا   و سـرعت  به يشهر داريپا تيريمد تا کند يم کمک يشهر خوب ييحکمروا موضو  به يراهبرد نگاه و  يدواري

 .رديگ شکل رانيا يشهرها در يشتريب

 

 های حکمروایی شهری   شاخص

 ييهـدف غـا  استخراج شدند.  هاي حکمروايي شهري عنوان شاخص به 9براساس ادبيات، عوامل مندرج در جدول 

در ادامـه،   اسـت.  زيفا متليدروش  اين عوامل با استفاده از يريرپذيو تأث ياثرگذار زانيم نييپووهش، تع نيااز انجام 

 است. اين متغيرها شرح داده

https://jusg.uk.ac.ir/article_2641_c2ff9c3e1bcc9c0d44bbd8cd03ed7c4c.pdf
https://jusg.uk.ac.ir/article_2641_c2ff9c3e1bcc9c0d44bbd8cd03ed7c4c.pdf
https://civilica.com/search/paper/n-خسرو_مطلبیان/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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 از مرور ادبیات پژوهش آمده دست به. عوامل 9جدول 

Table 1. Factors obtained from research literature review 

 منابع ها شاخص نماد

C1 يکارآمد Omri and Mabrouk (2020)، (9411) هاشمي بيستوني و شمس 

C2 مشارکت به التزام Smith (2007) 

C3 (،9411) و مطلبيان حسيني ملک خدمات به منصفانه دسترسي Virtudes (2016) 

C4 (9411) و همکاران فرد جعفري اثربخشي و کارايي 

C5 صحيح مديريت Majuri et al. (2020) ،(9344) زاده و همکاران مجتبي 

C6 شفافيت Chang (2019) 

C7 (، 9414زاده و همکاران ) شريف پاسخگوييEscribano et al. (2020) 

C8 اصول از يرويپ Healey (2015) 

C9 برابري De Oliveira et al. (2013) 

C10 امنيت Addink (2019) 

C11 بودن حساس Omri and Mabrouk (2020) 

C12  (9411) تقوايي و تاجدار گرا اجما 
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 شناسی پژوهش روش

پـووهش  است. و براساس روش، علّي  يفيها، توص داده يگردآور ۀو ازنرر نحو يپووهش ازنرر هدف، کاربرد نيا

و تحليـل   با استفاده از روش ديمتل فـازي  شهر تهران شهري در کلان ي حکمرواييها شاخصحاضر با هدف شناسايي 

   است. ها انجام شده شبکۀ روابط علي و معلولي ميان اين شاخص

. بـراي گـردآوري   دهنـد  شـهر تهـران تشـکيل مـي     دانشگاهي کلانجامعۀ آماري اين پووهش را خبرگان و استادان 

 پـووهش  در. شـد  حاصـل  ينرـر  اشبا  تا عنوان نمونه استفاده شد بهي پووهش، از نرر تعدادي از اين خبرگان ها داده

ي و راحتماليغ يريگ ي، روش نمونهاستادان دانشگاه خبرگان و نفر از 44 توسط نامه پرسش ليتکم از استفاده با حاضر،

 برفي صورت پذيرفت.   گلوله

استخراج شدند. سـپس براسـاس عوامـل     ها شاخصدر اين پووهش، ابتدا با مرور تقريباً جامعي از ادبيات موضو ، 

حاوي عوامل يادشده در اختيار خبرگان قرار گرفت و از آنان خواسته شـد تـا بـا در     بستهي ا نامه پرسششده،  شناسايي

عامل مندرج در هر سطر بر عامل مندرج در هـر سـتون برمبنـاي     ريتأثي، نرر خود را دربارۀ ميزان زماننرر گرفتن افق 

 خيلي زياد بيان کنند.   ريتأثتا  ريتأث يبي از ا نهيگز طيف پنج

http://ges.iaun.ac.ir/?_action=article&au=1763994&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D8%B4%D9%85%D8%B3
http://ges.iaun.ac.ir/?_action=article&au=2592934&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C+%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%DB%8C
http://ges.iaun.ac.ir/?_action=article&au=2592934&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C+%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%DB%8C
https://jusg.uk.ac.ir/?_action=article&au=29031&_au=%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1++%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%DB%8C+%D9%81%D8%B1%D8%AF
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کنندۀ محتـواي مشـخص مـدنرر باشـد.      روايي محتوا: روايي محتوا به حد و ميزاني اشاره دارد که يک ابزار منعکس

نامه، پس از مرور ادبيات و حوزۀ مطالعـه، دامنـۀ محتـوا و     براساس روش لاوشه، براي ايجاد روايي محتوايي در پرسش

بـودن هـر    شود به ميـزان مناسـب   شود. سپس از اعضاي پانل محتوا خواسته مي نامه تدوين مي ساخت پرسش هاي آيتم

نامـۀ   پاسخ دهند. پس از تکميل پرسش« غيرلازم»و « مفيد، اما نه ضروري»، «ضروري»آيتم با انتخاب يکي از سه گزينۀ 

هـا را   دست آمد. خبرگـان روايـي شـاخص    با يک بهبرابر  املوعآمده براي همۀ  دست به CVRمربو  به روايي محتوا، 

 ضروري دانستند. خوب حکمروايي اصلي يها شاخصشده را از حيث  تعيين املوعکردند؛ يعني همۀ خبرگان  دييتأ

نامۀ ديمتل، از روش آزمون مجدد براساس معيار دسترسـي بـه نخبگـان اسـتفاده      براي سنجش پايايي پرسش :ييايپا

پـذير   نامۀ مزبور براي پنج نفر از خبرگان که دسترسي دوباره به آنها امکان است. براي دستيابي به اين هدف، پرسش شده

، 40141هـا در مرحلـۀ اول و دوم برابـر بـا      ميـان پاسـخ  بود، دو بار و به فاصلۀ سه هفته از هم ارسال شد و همبستگي 

 قبـول  قابـل  نامـه اسـت، پايـايي پرسـش    409ها بيش از  دست آمد. با توجه به اينکه همبستگي پاسخ به 40911و  40111

 است.

 

 ی پژوهشها افتهی

ايـن پـووهش   بـراي   يشـهر  حکمروايـي  در زمينـۀ  تجربي و مديريتي دانشگاهي،نفر از کارشناسان و خبرگان  44

بـه   که بيانگر تعداد بيشـتر مـردان نسـبت    دهند يمدهندگان خبره را مردان تشکيل  درصد از پاسخ 44/14 انتخاب شدند.

کاري بيش از  سابقه دهندگان پاسخنامه، بيشتر  آمده از پرسش دست با توجه به اطلاعات به زنان در پووهش حاضر است.

اين پووهش مدرک دکتري دارند که بيانگر سـطح بـالاي علمـي و تخصصـي     درصد افراد حاضر در  14سال دارند.  94

 افراد اين سازمان است.  

از حـالات   يادي ـو معمـولاً تعـداد ز   دارنـد  يارتباطات علّ تيماهکه  يابيارز عوامل ،مرحله نيدر ا گام اول:

براسـاس الگـوي    يفـاز  يکلام ـ اسي ـمقي، ه با ابهام قضاوت انسانهمواج برايو ، تدوين رنديگ يرا دربرم دهيچيپ

 شد.  يطراح 1جدول 
 گرید ریمتغ بر ریهر متغ ریتأث الگوی مقیاس کلامی فازی .5جدول 

Table 2. Fuzzy verbal scale model of the effect of each variable on another variable 

 زیاد تأثیر خیلی تأثیر زیاد تأثیر کم تأثیر خیلی کم بدون تأثیر عبارات کلامی

 3 4 1 9 4 مقياس عددي

 (04044 04011 4014) (04044 04044 4011) اعداد فازي مثلثي
(4091 04014 

04011) 

(9044 04091 

04014) 
(9044 09044 04091) 
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 Pتعـداد   نرر گـرفتن  آنها محاسبه شد. براي اين کار، با در نيانگيو م خبرگان اخذنررات در اين مرحله،  :ومگام د

Z سيماتر P خبره،
p, …, Zz

, Z
 ۀمحاسـب  ي. بـرا شـدند  يمربـو  مشـخص م ـ   يبا اعداد فـاز  هاآن يۀکه هر دراداشتيم  1
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)از رابطۀ  نيانگيم سيماتر )
P

ZZZ
Z

p...21 ⊕⊕
 ـنام «ميروابـط مسـتق   يـۀ اول يفاز سيماتر» سيماتراستفاده شد. اين  =  دهي

هستند. در ضمن با توجه  يمثلث ي( اعداد فازz سياز ماتر هي)مقدار هر درا zij=(lij, mij, uij)که در آن،  طوري ، بهشود يم

 .  شدند ( مشخص4و 4و 4صورت ) به سي، در ماتربودند صفر يعناصر قطر اصل نکهيبه ا

 ليتبـد  سـه يقابـل مقا  يهـا  اسيها به مق شاخص يها اسيمقزير،  ياستانداردساز رابطۀ قياز طردامه، در ا گام سوم:

 :شود يم دهينام «استانداردشده ميروابط مستق يفاز سيماتر» x سيماترشدند. در اين رابطه، 
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شده خـودداري   نرماليزهگفتني است که براي رعايت اختصار، از آوردن ماتريس ميانگين نررات خبرگان و ماتريس 

 است. شده

)توضيح آنکـه   دست آمد. به Tروابط مجمو   يفاز سيماتر در اين گام، گام چهارم: )''' ,,
ijijijij

umlx مقـادير  و  =

 هستند: X سيدر ماتر u'و m'و  l' ريشامل مقاد بيترت به Xu و X1، Xm يها سيماتري ها هيدرا
 

''       (4فرمول ) '' '', ,ij ij ijXl l Xm m Xu u     = = =      

) نکهينرر به ا )'''''' ,, ijijijij umlt  :ميدار =

''        (3فرمول ) 1 '' 1( ) , ( )ij I I ij m ml X I X m X I X− −   = × − = × −    
 

''         (1فرمول ) 1( )ij u uu X I X −  = × −  

 ـ رابطۀ بالا براساسو  يمثلث يصورت اعداد فاز به T سيماتر يها هيدرا ريمقاد رو همۀ ازاين . حـال  آمدنـد دسـت   هب

هـر عنصـر در    يمجمو  سطر و ستون بـرا  بيترت به Rو  Dکه  يطور به ،دست آورد هرا ب D-Rو  D+R ريمقاد شود يم

 .دهد يمبا همان ماتريس روابط کل را نشان  T، ماتريس 4جدول  بودند. T سيماتر

 .ميآور يم دست به 9 و 4هاي  را با توجه به فرمول ̃ هاي ماتريس  در ادامه، مجمو  سطرها و ستون

̃        ( 4) فرمول    ̃  
     

  ∑  ̃  
 
        

 

̃        ( 9) فرمول    ̃  
     

  ∑  ̃  
 
        

 

 هستند.    و      سيماتر بيترت به ̃ و  ̃  که
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 ماتریس روابط کل. 4جدول 

Table 3. Total relationship matrix 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 ها مؤلفه 

C1 
 .(043 04094 9049) .(043 04094 9044) .(041 04099 9041) .(044 04094 9019) .(044 04091 9041) .(041 04091 9044) مشارکت

C2 

 حاکميت

 قانون
(9049 04014 044). (9014 04094 043). (9031 04091 044). (9041 04011 041). (9044 04011 041). (9049 04011 041). 

C3 (049 04014 9019) .(044 04091 9031) .(044 04091 9019) .(041 04091 9043) .(049 04091 9014) .(044 04091 9011) شفافيت. 

C4 
 .(041 04011 9041) .(041 04011 9049) .(043 04094 9019) .(041 04091 9014) .(049 04019 9049) .(049 04019 9044) پاسخگويي

C5 

 و اثربخشي

 کارايي
(9041 04011 041). (9011 04019 049). (9031 04091 041). (9041 04019 049). (9014 04099 043). (9049 04011 041). 

C6 (043 04099 9014) .(041 04011 9049) .(041 04011 9044) .(044 04091 9014) .(041 04011 9049) .(041 04011 9044) يريپذ مسئوليت. 
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شـود. اگـر    ( مشـخص مـي   ̃   ̃ ( و رابطۀ بـين معيارهـا )    ̃   ̃ ) ها در مرحلۀ بعدي، ميزان اهميت شاخص

 1باشـد، معيـار مـرتبط اثرپـذير اسـت. جــدول          ̃   ̃ باشـد، معيـار مـرتبط اثرگـذار و اگـر          ̃   ̃ 

 دهد. را نشان مي  ̃   ̃ و   ̃   ̃ 
 . اهمیت و تأثیرگذاری معیارها )اعداد فازی(3جدول 

Table 4. Importance and influence of criteria (fuzzy numbers) 

 ها مؤلفه معیار  ̃   ̃   ̃   ̃ 

 مشارکت 9معيار  (1091،39049،9094) (-13014، -4049، 14011)

 قانون حاکميت 1معيار  (1099،4011،14044) (-14091، 4011، 13094)

 شفافيت 4معيار  (9091،1044،39049) (-11044، 4013، 14094)

 پاسخگويي 3معيار  (1091،4049،19011) (-13091، 4094، 13011)

 کارايي و اثربخشي 1معيار  (1014،4043،14049) (-14091، 4094، 13044)

 يريپذ مسئوليت 4معيار  (1014،4041،14011) (-14014، 4093، 13013)
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 ـ يکـه بـرا   بودنـد  ياعداد فاز D-Rو  D+R براي آمده دست هب ريمقادگام پنجم:    ـ   هب  ـبا يدسـت آوردن نمـودار علّ  دي

(D+R) ريبه مقاد ،رسم نمودار يبرا رو . ازاينشدند يم ييزدا يفاز
def  و(D-R)

def از روش يـي، زدا يفـاز  يبـرا  بـود.  ازين 

(D+R)شامل  Xمحور  ي،. در نمودار علّشداستفاده  هيمرکز ناح
def ـاهم ايو وزن  استمثبت  شهيکه مقدار آن هم بود   تي

(D-R)شامل  Yو محور  دهد ينشان م شاخص راآن 
def و اسـت  يقطع رگذاريتأث يعني شاخص ،که اگر مثبت باشد است 

 ـ «ستميدر س ينسبت اثرگذار»از آن با نام  خواهد بود که يقطع ريرپذيتأث ،صورت نيا ريغ در . در ايـن گـام،   شـود  يم ـ ادي

 .ميکن يم يفازيد 1 فرمولآمده از مرحلۀ پيشين را براساس  دست به  ̃   ̃ و   ̃   ̃ اعداد فازي 

          ( 1فرمول )
            

 
 

B شدۀ عدد  ديفازي ̃  دهد. را نشان مي 3شدۀ جدول  اعداد ديفازي 1جدول  است.             
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 )اعداد قطعی( اهمیت و تأثیرگذاری معیارها. 2جدول 

Table 5. Importance and influence of criteria (definite numbers) 

  ̃   ̃  
      ̃   ̃  

    R D ها مؤلفه معیار 

 مشارکت 9معيار  9039 9049 91093 -9014

 قانون حاکميت 1معيار  1034 1041 94031 4041

 شفافيت 4معيار  9091 9049 91041 4041

 پاسخگويي 3معيار  1034 1011 94041 4011

 کارايي و اثربخشي 1معيار  1041 1093 94014 4011

 يريپذ مسئوليت 4معيار  1039 1091 94041 4044
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هم ميزان روابط عليّ بـين عوامـل را نشـان     9. شکل شود يمگام ششم: در اين مرحله، نمودار عليّ بين عوامل ترسيم 

 دهد.   مي
 یشهر ییحکمروا یهاشاخص( شبکه روابط ۀنقش) متلی. نمودار د9 شکل

Figure 1. Dimtel diagram (map of network relations) of urban governance indicators 
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 گیری   نتیجه

بيشترين ميـزان اثرگـذاري را بـر     يريپذ مسئوليت شاخص، مشخص شد که 1در جدول  Dي ستون ها دادهبراساس 

صـحه   هاي حکمروايي خوب شهري شاخصهاي متعددي بر  دارد. پووهش هاي حکمروايي خوب شهري شاخص ديگر

ريزي شود، در تحول و توسعۀ بنيادين، سطح بـالاتري از   ي اجرايي با دقت بيشتري برنامهها برنامه. زماني که اند گذاشته

 .  کنند يمرا ايجاد  هاي حکمروايي خوب شهري شاخص

بيشـترين ميـزان اثرپـذيري     پاسخگويي شاخصکه  شد، مشخص 1 جدولدر  Rستون  يها دادهبه همين ترتيب براساس 

C5 

C6 

C2 

C1 C3 

C4 
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ي هـا  عامـل  1دارد. از سوي ديگر، نرر بـه اينکـه براسـاس نتـايج جـدول       هاي حکمروايي خوب شهري شاخصرا از ديگر 

هـاي پاسـخگويي و    کـه شـاخص   شـود  يم ـطـور برداشـت    را دارند، اين D+Rپذيري بيشترين مقدار  پاسخگويي و مسئوليت

هـاي حکمروايـي خـوب محسـوب      عامـل در سـامانۀ شـاخص    نيتـر  ياديبنپذيري ارتبا  تنگاتنگي با هم دارند و  مسئوليت

 و اثرگذارتر در بهبود حکمروايي شهري منجر شود.   تر يجدبه تغييراتي  تواند يمو ايجاد تغييرات سازنده در آن،  شوند يم

اي بسـيار   و بـا فاصـله  پـذيري   پاسخگويي و مسـئوليت ، پس از 1در جدول  D+Rي ستون ها دادههمچنين براساس 

حکمروايي خوب شهري اسـت. در توجيـه اهميـت و جايگـاه       ترين شاخص شاخص اثربخشي و کارايي مهم نزديک،

بر حکمروايي خوب، همين سخن کـافي اسـت کـه بعضـي      مؤثردر شبکۀ روابط ميان عوامل ويوۀ اثربخشي و کارايي 

  .کنند يمهاي حکمروايي خوب شهري معرفي  ۀ شاخصگان سهها آن را يکي از ارکان  پووهش

ۀ سـامان در  ندهايشـا يپ گـر يداز  قـانون  حاکميـت  شاخصکه ، معلوم شد 1 جدول در D-Rستون  يها دادهبراساس 

شهر تهران است. درمقابل، ديگر عوامـل برآينـدي    هاي حکمروايي خوب شهري در کلان روابط علّي و معلولي شاخص

يعني نمودار ديمتل  9که از شکل  گونه آنطور مشخص،  تخصص قرار دارد. به شاخصاثرگذار دارند که در صدر آنها، 

عنوان تأثيرگذارترين عامـل   پذيري در بالاترين نقطه قرار دارد و شاخصي است که به ، مسئوليتديآ يمميان پيشايندها بر

 است.   شهر تهران شناسايي شده هاي حکمروايي خوب شهري کلان در شبکۀ روابط ميان شاخص

 مديريت نهادهاي به شهروندان بيشتر اعتماد همچنين و شهري يها مکان بهتر کيفيت به تواند يم حکمروايي شهري

 آنهـا  مشـارکت  موجبات و کند همسو شهري يها طرح و ها برنامه با را شهروندان تواند يم منجر شود. همچنين شهري

 دارد. ايـن  شـهر  مـديريت  و شهري يها برنامه توسعۀ در مهمي نقش مشارکت فرايند مشروعيت آورد. ميزان فراهم را

 اسـت.  نشـده  داده مشـروعيت  آن بـه  و نگرفتـه  قـرار  شـهري  مديران مدنرر جدي شکلي تهران به شهر در کلان مورد

 بـه  و رنـد يگ يم قرار رساني اطلا  و مشاوره يعني جزلي، مشارکت جايگاه در مشارکتي، شهروندان نردبان در همچنين

 شـتر يب شهروندان يبرا را يزندگ تيفيک توانند يم ييشهرها .کنند ينم دايپ نفوذ تشهروند قدر يعني آن، بالاتر سطوح

 وضـعيت  بهبـود  بـه  شـهرها  حکمروايـي  بهبود باشند. گرفته قرار ييحکمروا تيفيک ازنرر يمطلوب يفضا در که کنند

 .De Oliveira et al (،9344و همکاران ) زاده خانقاهي مجتبيهاي  اين نتيجه با نتايج پووهش .شود يم منجر شهروندان

(2013)، Healey (2015)  وVirtudes (2016) دارد.  مطابقت 

 يقلمروهـا  وجـود  يمعن به ياسيس تفرق ونچ چالشي آمدن وجود به يشهر کلان حوزۀ نرران صاحب از ياريبس

 را کننده هماهنگ چارچوب نو  هر بدون ، ... و ها شهرک ها، يفرماندار ها، يشهردار مانند متعدد يحکومت و يتيريمد

 شـود  اتخاذ چالش اين مديريت يبرا يواحد ديدگاه لازم است که دانند يم شهرنشيني فرايند توسعۀ و بسط از ناشي

 در عمومي مطالبات و عمومي توقعات و باشد جهان و روز جامعه فرهنگي و اجتماعي سياسي، شرايط با متناسب که

 ـ سـوم  ۀهـزار  آغـاز  و سـتم يب قرن يانيپا ۀده در اما. دهد پاسخ را حوزه اين  و اعتبـار  کـاهش  يهـا  بحـران  ،يلاديم

 تيريمـد  ميپـارادا  کـه  دهد يم نشان شهروندان مطالبات شيافزا و يجهان ۀديچيپ رقابت شيافزا ها،دولت تيمشروع

 ـا تـوان  يم خوب و مطلوب يحکمران ميپارادا پرتو در فقط و است ناتوان ها بحران نيا با مواجهه در نينو يدولت  ني

 . کرد تيهدا مقصود سرمنزل به را متلاطم يها طوفان در گرفتارشده يکشت

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/523610/%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86_%d9%85%d8%ac%d8%aa%d8%a8%db%8c_%d8%b2%d8%a7%d8%af%d9%87_%d8%ae%d8%a7%d9%86%d9%82%d8%a7%d9%87%db%8c
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 مشارکت و کارايي، انصاف، پاسخگويي، شفافيت، ارتقاي شامل را خوب حکمروايي پول، صندوق و جهاني بانک

 اعتمـاد،  قابـل  دسترسـي  بايـد  کـه حکومـت   کنند يم تأکيد و دارند يشتريب تمرکز شفافيت بعد بر و دانند يممالکيت 

 کند. فراهم مردم يبرا را حکومت هاي يتفعال اطلاعات به جهاني مقياس در مقايسه قابل و فهم قابل موقع، به جامع،

 پاسخگويي و ارتقاي کارايي قانون، حکمروايي قالب در را خوب حکمروايي مختلف وجوه ديگر، جايي در همچنين

   .دندانيم کشور کي داريپا سعادت يبرا لازم شر  را آنها و کنند يم مطرح فساد با مبارزه و خصوصي بخش
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