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چکیده

کمیتـی، اصلاح خط‌مشـی اداری بـه صورتـی کـه تحقق هر چه بیش‌تر اهداف را ممکن سـازد،  در هـر حا

ک کشـور به عنوان مرجـع تثبیت  موضـوع اصلـی اسـت. چنیـن تحولاتـی در مـورد سـازمان ثبـت اسـناد و املا

کـه ایـن نهـاد در برقـراری امنیـت حقوقـی و  حقـوق اشـخاص، بـا توجـه بـه جایـگاه سـاختاری و عملکـردی 

کـه نتایـج بـه دسـت  قضـایی دارد، از حسـاسیتی دوچنـدان برخـوردار اسـت. بـا ایـن حـال، دیـده می‌شـود 

آمـده از اجـرای سـه دهـه برنامه‌هـای تحـول بـا اهداف مورد نظر اخـتلاف بسیار دارد. با در نظـر گرفتن تمایز 

کمیتـی، سـؤال اصلی این اسـت  کـم بـر نهادهـای حا ماهیـت مدیریتـی نظـام اداری بـا اقتـدار بوروکراتیـک حا

کنـد؟ کـه قواعـد حقـوق اداری چـه نقـش و جایگاهـی در نتیجـه تحـولات نهـاد ثبتـی ایفـا می‌

ــام اداری  ــا( و نظ ــوق اداری )مبن ــل حق ــر متقاب ــر تأثی ــز ب ــل تمرک ــه دلی ــش، ب ــئله پژوه ــوص مس در خص

)شــیوه(، پیشــینه ای موجــود نیســت. پژوهــش حاضــر بــه روش توصیفــی و تحلیلــیِ علّــی بــه بررســی نقــش 

گــردآوری داده هــا در ایــن  قواعــد حقوقــی در بــروز معضــلات اداری و چگونگــی رفــع آن هــا پرداختــه اســت. 

کلــی، قواعــد  کــه بــه طــور  مطالعــه بــه روش اســنادی و میدانــی اســت و یافته هــای پژوهــش نشــان می دهــد 

حقــوق اداری بــه جهــت نقــص و اجمــال در نظــارت بــر صلاحیت هــای تشــخیصی، در مقــام اجــرا، معکــوس 

کــرده اســت. پــس راهکارهــای ارائه شــده بــا رویکــرد رفــع مشــکل نظــارت، متضمــن تحقــق اهــداف  عمــل 

خواهــد بــود.
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تحلیــل حقوقــی برنامــه تحولات نظــام اداری ســازمان ثبت 
اســناد و امــاک کشــور؛ در پرتــو ســند تحــول قــوه قضاییه

مقدمه

نظــام حقوقــی، تبلــوری از ارزش‌هــای مشــترک فرهنگــی و مدنــی یــک جامعــه اســت و نظــام اجــرایی در 

کمیتــی اســت.  گاه تعهــد و رویکــرد عملــی هــر نظــام حا معنــای عــامِ شیــوه و چگونگــی تحقــق ارزش‌هــا، تجلــی‌

بنابرایــن، نظــام اداری، مؤثرتریــن عنصــر بــر عملکــرد ایــن نظــام اجــرایی اســت و بــا توســعه سیاســی کشــور 
ارتبــاط تنگاتنــگ دارد.1

کــه نظــام اداری  کــی از آن اســت  ، شــرایط اقتصــادی و اجتماعــی جوامــع در جهــان حا در حــال حاضــر

گرفتــن رویکردهــای تحولی،کارآمــدی لازم را ندارنــد و  کــم بــر دســتگاه های اجرایــی بــا وجــود در پیــش  حا

کمیتــی را تهدیــد می کنــد.  نهادینــه شــدن فســاد اداری معضلــی اســت کــه اقتــدار سیاســی و اقتصــادی هــر حا

کمیــت حساســیتی ویــژه دارد. در ایــن بیــن، مســئولیت قــوای نظارتــی در بدنــه حا

قــوه قضاییــه بــه عنــوان بــازوی نظارتــی جمهــوری اســلامی ایــران نیــز بــا وقــوف بــه لــزوم ایــن تحــولات، 

کثــری از ظرفیــت ســازمان های تابعــه را در مبــارزه بــا فســاد و کارآمدســازی  هم افزایــی نهادهــا و اســتفاده حدا

کــرده اســت. جایــگاه مهــم و  نظــام اداری، ســرلوحه راهبردهــا و راهکارهــای اجرایــی در ســند تحــول معرفــی 

کمیــت2 بــه  ک در هدایــت فعالیت هــا و اجــرای اهــداف کلان حا نقــش اساســی ســازمان ثبــت اســناد و امــلا

واســطه شفاف ســازی اطلاعــات، در دســت یابی قــوه قضاییــه بــه هــدف غایــی خویــش، امــری بدیهــی اســت. 

از ایــن رو، برنامه هــای تدوین شــده در تحــولات اداری ایــن نهــاد بایــد متضمــن تحقــق اهــداف ســازمانی و 

کثــری از ظرفیت هــای عملکــردیِ چشــم گیر در نهــاد  فراســازمانی نهــاد ثبتــی باشــد؛ چــون اســتفاده حدا

کوتاه تریــن زمــان، ســلامت و امنیــت قضایــی و حقوقــی را بــه ارمغــان خواهــد آورد. بــرای نمونــه: ثبتــی، در 

کارکــرد حمایتــی نهــاد ثبــت3  )رویکــرد چــه کســی؟( بــا تثبیــت حقــوق افــراد و رســمیت بخشــیدن بــه آن . 1

موجــب جلوگیــری از ایجــاد و رفــع ترافــع می شــود و امنیــت قضایــی یــک جامعــه را محقــق می ســازد.

گیری از  1. عابدی اردکانی، محمد و لقمان سلطانی، »رابطه نظام اداری و توسعه سیاسی جمهوری اسلامی ایران )با بهره 
گورایب(«، نشریه سیاست، شماره 54، تابستان 1399، ص 634. نظریه جا

ک کشور در نظام تفکیک قوای ایران«، فصل‌نامه علمی و تخصصی  2. ریاحی، نوربخش، »جایگاه سازمان ثبت اسناد و املا
مجله حقوقی دانشگاه اصفهان، شماره 8، بهار 1398، ص 135.

3. اصل 156 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران.
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کارکــرد حفاظتــی نهــاد ثبــت1 )رویکــرد چــه چیــزی؟( بــرای تثبیــت حقــوق افــراد بــر رعایــت قوانیــن . 2

ــون  ــرد قان کارب ــد  ــردد، مانن ــی می گ ــع مل ــع و مناب ــظ مناف ــب حف ــد و موج ــارت می کن ــوع نظ ــه موض ــوط ب مرب

. کاربری هــای غیــر مجــاز کشــاورزی در مقابــل تغییــر  حفــظ اراضــی 

کــم موجــب . 3 کارکــرد نظارتــی نهــاد ثبــت2 )رویکــرد چگونــه؟( بــا شــفافیت مناســبات فــرد نــزد قــوای حا

کار موجــب پیش گیــری از انحرافــات  کــه ایــن  می گــردد مشــروعیت درآمدهــا و مالکیت هــا قابــل رصــد باشــد 

ــردد. اقتصــادی و رصــد پیدایــش قدرت هــای پنهــان می گ

کنتــرل . 4 کنترلــی نهــاد ثبــت3 )رویکــرد چــرا؟( بــا الــزام بــه رســمیت یافتــن مراوده هــا موجــب  کارکــرد 

می شــود. ســرگردان  ســرمایه های  بــه  جهت دهــی  و  هیجانــی  بازارهــای 

ــر . 5 ــا دریافــت بهــای خدمــات ثبتــی و اثرگــذاری ب ــرد درآمــدی نهــاد ثبــت4 )رویکــرد چــه میــزان؟( ب کارک

نظــام مالیاتــی موجــب افزایــش درآمدهــای دولتــی می گــردد.

ــل  ــن دلی ــه همی ــوق اداری.5 ب ــر از حق ــی و متأث ــت مبتن ــی اس ــت، مفهوم کمی ــه حا ــام اداری در بدن نظ

بــه  بوروکراســی   ، وِبِــر کــس  ما نظــر  از  یکدیگرنــد.  ملــزوم  و  لازم  حقوقــی،  تحــولات  و  اداری  تحــولات  نیــز 

کــه بــرای یکسان ســازی و  معنــای تدویــن چارچوب هــا و خط مشــی ها در قالــب قوانیــن و مقــررات اســت 

، عملکــرد هــر  کــم قــرار می گیــرد.6 بــر اســاس رهیافــت مطالعاتــی کل نگــر نظارت پذیــری در خدمــت قــوای حا

، »سیاست قضایی و دفاتر اسناد رسمی«، نشریه دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران، شماره 68،  1. کاتوزیان، ناصر
تابستان 1384، ص 285.

کاهش  کامبیز شاهرودی، »نقش میانجی شفافیت اطلاعاتی در  کار و  کاظم، ابراهیم چیرانی، سید مظفر میربرگ‌  ، 2. پالیزدار
«، نشریه تحقیقات حسابداری و حسابرسی، شماره 49، بهار 1400، ص 61. فساد اقتصادی در فضای تجارت الکترونیک کشور

کنتــرل بــازار در سیــره امــام علــی )ع(«، نشــریه حکومــت اسلامــی، شــماره 79، بهــار  3. ابــروش، رضــا و علــی جابــری، »راهبردهــای 
1395، ص 147.

کمیت؛ ادغام در »سیستم  ک در ساختار حا 4. طباطبایی حصاری، نسرین، »مطالعه تطبیقی جایگاه سازمان ثبت اسناد و املا
قضایی« یا »سیستم اجرایی« و بدنه دولت«، مطالعات حقوق تطبیقی، دوره دهم، شماره 1، بهار و تابستان 1398، ص 241.

5. فرهادیان، علی و علی بهادری جهرمی، »تأثیر و تأثر مدیریت کارآمد و حقوق شهروندی با تأملی بر قوانین اداری داخلی«، 
نشریه حقوق اداری، شماره 30، بهار 1401، ص 129.

و  پاییز   ،20 پژوهش سیاست نظری، شماره  نهادگرایی«، دوفصل‌نامه  از منظر  کارآمد  »دیوان‌سالاری  کمالی‌زاده، محمد،   .6
زمستان 1395، ص 175.
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ــر  کیفیــت حکمرانــی اث ــر عملکــرد دیگــر نهادهــا و  کــم بــه عنــوان خروجــی خرده سیســتم ب نهــاد از قــوای حا

می گــذارد.1 بــا ایــن حــال، آن چــه در سیاســت  های حقوقــی تحــولات اداری بــه چشــم می خــورد، صرفــاً جنبــه 

مشــروعیت بخشــیدن بــه تغییــر در فعالیت هــای اداری دارد و اصــلاح قوانیــنِ مؤثــر در فعالیت هــا بــه چشــم 

نمی خــورد. بــرای مثــال، سیاســت تحــولات نظــام اداری بــر توان مندســازی نیــروی انســانی متمرکــز اســت، 

ــت.   ــانی بی اعتناس ــروی انس ــی نی گزینش ــت  های  ــن و سیاس ــه قوانی ــی ب ول

کارآمــد در تحــولات ســازمانی و  بنابرایــن، هــدف از انجــام ایــن پژوهــش، تدویــن ســازوکارهای بهینــه و 

کــه قواعــد حقــوق  فراســازمانی اســت. دســت یابی بــه ایــن هــدف، مســتلزم پاســخ گویی بــه ایــن ســؤال اســت 

اداری چــه نقــش و جایگاهــی در نتایــج تحــولات اداری ایفــا می کنــد؟

پیشینه پژوهش 

ــه  کار رفت ــه  ــی و روش ب ــاد ثبت ــولات اداری نه ــی تح ــر چگونگ ــز ب ــت تمرک ــر محوری ــر از نظ ــش حاض پژوه

دارای پیشینــه نیســت. بــا ایــن حــال، راســتای ســؤالات پژوهــش، مطالعاتــی در زمینه‌هــای نزدیــک بــه 

کــه برمی‌شــماریم: مســئله صــورت پذیرفتــه اســت 

مطالعات در خصوص عارضه‌یابی نظام اداری

ســید مهــدی الوانــی و محمــدی در مبانــی مدیریــت دولتــی )1391(، مهم تریــن عارضــه نظــام اداری را . 1

ــب در  ــاخص های نامناس ــاب ش ــطه انتخ ــه واس ــه ب ک ــته اند  ــی دانس ــازمان های دولت ــرد در س ــض عملک تناق

ارزیابی هــا بــه وجــود می آیــد، ولــی بــه چرایــی وقــوع ایــن انتخــاب نادرســت توجهــی نشــده اســت.

مرکــز پژوهش هــای مجلــس شــورای اســلامی در پژوهــش سیاســت زدگی دســتگاه های اداری وارائــه . 2

کســتان، چیــن و انگلیس( در ســال 1392 با بررســی  راهکارهــا بــرای جمهــوری اســامی ایــران )مطالعــه مــورد پا

گزینشــی انتخابــات و انتصابــات را  تطبیقــی دســتگاه های اداری، تحقــق نیافتــن شایسته ســالاری در نظــام 

کــدام  کلــی اســت و مشــخص نیســت  علــت بــروز سیاســت زدگی نهادهــا معرفــی می کنــد. ایــن بررســی بســیار 

گزینــش، مانــع تحقــق شایسته ســالاری اســت. قســمت نظــام 

گرجــی ازندریانــی و قهرمــان زاده بــا نــام بررســی کنتــرل اقتــدار بوروکراتیــک در بســتر مناســبات . 3 پژوهــش 

1. همان، ص 181.
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کــه در رویکــرد ســنتی مدیریــت عمومــی،  اقتــدار  بوروکراســی، سیاســت و کارآمــدی )1395( نشــان می دهــد 

بــا اعطــای حــق  قــرار دارد. مدیریــت عمومــی نویــن  بــا ارزش هــای دموکراتیــک  بوروکراتیــک در تعــارض 

کاســتن از حجــم بوروکراســی و تســهیل پاســخ گویی شــده  مشــارکت بیش تــر در تصمیم گیری هــا موجــب 

اســت. بــا ایــن حــال، بــه دلیــل بــروز بوروکراســی زایــد در رویکــرد ســنتی و پی آمدهــای افزایــش صلاحیت هــای 

تشــخیصی پرداختــه نشــده اســت.

ک کشور مطالعات در زمینه وضعیت موجود سازمان ثبت اسناد و املا

ــر . 1 « )1381( ب ــور ک کش ــلا ــناد و ام ــت اس ــازمان ثب ــولات س ــی تح ــه »بررس ــی در پایان نام ــا توکل محمدرض

ک کشــور از نظــر ســاختار و وظایــف از بــدو تأســیس تمرکــز  مطالعــه ســیر تکامــل ســازمان ثبــت اســناد و امــلا

داشــته اســت. رویکــرد گذشــته نگر در ایــن مطالعــه بــه نتایــج عملکــردی حاصــل از ســیر تحــولات بی توجــه 

بــوده اســت.

پروانــه ویســی در پایان نامــه »امکان ســنجی اســتقرار الگــوی تعالــی ســازمان EFQM در ســتاد ســازمان . 2

کــه وضعیــت  کــرده اســت  ــا آزمــون نتایــج تحلیــل داده هــا مشــخص  « )1392( ب ک کشــور ثبــت اســناد و امــلا

موجــود مؤلفه هــای الگــوی تعالــی ســازمانی نســبت بــه وضعیــت مطلــوب، تفاوتــی معنــادار دارد. 

گــزارش عملکــردی ســازمان های تابعــه قــوه قضاییــه . 3 اداره کل طــرح و برنامــه معاونــت راهبــردی در 

ک  کامــل از اقدامــات و تحــولات ســازمان ثبــت اســناد و امــلا در ســال های 1388ـ1397، اطلاعاتــی جامــع و 

کشــور در دهــه گذشــته، مربــوط بــه نهادینه ســازی فنــاوری الکترونیــک در همــه واحدهــای تابعــه ســازمان 

گــزارش بــا وجــود اعــداد و ارقــام بــه  کاداســتر یــا اجــرای اســناد در اختیــار می گــذارد. بــا ایــن حــال، ایــن  اعــم از 

گزارشــگر اســت. کیفــی و وابســته بــه تشــخیص  صــورت ذاتــاً 

 پژوهــش حاضــر بــه صــورت میان‌رشــته‌ای )حقوقــی ـــ  مدیریتــی( و بــه روش توصیفــی ـــ تحلیلــیِ علّــی 

انجــام شــده اســت. اطلاعــات مــورد نیــاز در ایــن مطالعــه از طریــق مطالعــات اســنادی )ادبیــات پژوهــش( 

بــه  گفتــار  دو  در  و  اســت  شــده  گــردآوری  نخبگانــی  مصاحبــه‌ای  و   ) )پرســش‌نامه  میدانــی  مطالعــات  و 

گــرایی و حــذف علــت بــروز موانــع،  عارضه‌یــابی ریشــه‌ای در بســتر قواعــد حقوقــی و ســپس بــا رویکــرد بهینــه 

ــود. ــه می‌ش ــازمان پرداخت ــول در س ــه تح ــادی برنام ــت نه ــه نگاش ب
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ک کشور گفتار اول: عارضه�یابی ریشه�ای عملکرد سازمان ثبت اسناد و املا

در اصل سوم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران به لزوم تحولات اداری بر مبنای موازین اسلامی 

کشوری و مصوبات نهادهای مربوط هم چون  اشاره شده است. در همین راستا، قانون مدیریت خدمات 

کلی سازمان ها را در بازنگری های اداری تعیین می کند. سازمان امور اداری و استخدامی، خط مشی 

ک کشور به جهت ماهیت قضایی و جایگاه ساختاری خود، به طور خاص،  سازمان ثبت اسناد و املا

اصلاحات  و  تغییرات  ایجاد  در  مبنا،  همین  بر  است.  قضاییه  قوه  تصمیمات  و  سیاست گذاری ها  پیرو 

سازمانی و فراسازمانی باید هم سو با برنامه ها و اسناد تحول قوه قضاییه باشد. البته در ایجاد اصلاحات 

کند؛ چون  نمی تواند مغایر با سیاست  های تقنینی پارلمانی یا تصمیمات نهادهای دولتی مربوط اقدام 

نقطه تعادل و توازن بین سیاست  های عمومی و اختصاصی اداری، در جنبه جبری قواعد حقوقی نهفته 

است. به عبارتی، اثر جبری قواعد مبتنی بر منشأ و محتوای قاعده است که با حفظ سلسله مراتب حقوقی 

و تفکیک صلاحیت  های تکلیفی و تشخیصی در اعمال اداره جاری می گردد.1 

کــه بــا هــدف بهبــود مســتمر صــورت  عارضه یابــی و ارزیابــی عملکــرد، دو بُعــد مدیریــت بازخــورد اســت 

می پذیــرد. ارزیابــی عملکــرد، نتایــج را بــا اهــداف معین شــده، مقایســه و عارضه یابــی، علــل ایجــاد فاصلــه 

گرفتــن اقتــدار بوروکراتیــک، بــرای  بیــن نتیجــه و هــدف را تحلیــل می کنــد. در پژوهــش حاضــر بــا در نظــر 

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــم اس ک ــی حا ــد حقوق ــتر قواع ــه ای در بس ــل ریش ــدل تحلی ــی از م عارضه یاب

بند اول: تبیین وضعیت مطلوب )هدف(

نظر  در  با  عمومی  مقررات  و  قوانین  سلسله‌مراتب  راستای  در  نیز  قضاییه  قوه  تحول  سیاست‌‌های 

گرفتن برنامه‌های عام تحول اداری، به صورت خاص، اهداف نهادهای وابسته و مأموریت‌های سازمانی و 

کند. در آخرین سند تحول ابلاغی از سوی قوه قضاییه، به دو محور اصلی  فراسازمانی هر یک را معین می‌

کارآمدی پرداخته و دو هدف اساسی تحقق عدالت و جلب رضایت عمومی را دنبال  مبارزه با فساد و تحقق 

کرده است. به عبارتی رویکرد اتخاذ شده در برنامه تحول قوه قضائیه به دنبال پیاده سازی تفکر اداره خوب و 

1. رضایی‌زاده، محمدجواد، حقوق اداری )1(، تهران: میزان، 1395، ص 221.
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تحقق ماهیتی روح قوانین میباشد1 و روش تکوین اهداف راهبردی در این سند، مطالعه و تحلیل نظام‌مند 

اسناد بالادستی برای دست‌یابی به ارکان محتواساز و درک نوع نقش قوه قضاییه در تحقق آن‌هاست. 

اهـداف راهبـردی سـند تحـول قـوه قضاییـه، رویکردهـای نظارتـی ـ عملکـردی ایـن قـوه و سـازمان های 

وضعیـت  بنابرایـن،  می کنـد.  اعـلام  فعالیت هـا  بـودن  مشـارکت محور  و  پیشـرو  گـی  ویژ بـر  مبتنـی  را  تابعـه 

کثـری بـه اهدافـی چـون مبارزه با فسـاد  ، دسـت یابی حدا ک کشـور مطلـوب بـرای سـازمان ثبـت اسـناد و امـلا

کارآمدسـازی نظـام اداری از طریـق راهکارهایـی مبتنـی بـر رویکردهـای پیش تازانـه و مشـارکتی اسـت. و 

شیوه مشارکت محور بودنپیشرو بودنهدف

مردم محوری )بند 6، 8، 14(هوشمندسازی )بند2، 10، 11، 13(مبارزه با فساد

هم افزایی فراسازمانی )بند 12، 11، 7، 3، 1(هوشمندسازی )بند 4، 5، 9، 11(کارآمدی سازی نظام اداری

1 ـ  ماتریس چرخش‌های تحول‌آفرین احصاشده در سند تحول قوه قضاییه

ــی و نواقــص  گاهــی از موانــع احتمال ــر این کــه موجــب آ شــناخت وضعیــت موجــود نهــاد ثبتــی عــلاوه ب

کثــری اهــداف اســت. در  عملکــردی می گــردد، متضمــن دســت یابی بــه راهکارهــای بهینــه در تحقــق حدا

ایــن پژوهــش بــرای ارزیابــی وضعیــت موجــود نهــاد ثبتــی از روش میدانــی اســتفاده شــده اســت.

بند دوم: بررسی وضعیت موجود )نتیجه(

، بــا توجــه بــه نوآورانــه بــودن تلفیــق حقــوق و مدیریــت، بــرای ســنجش عملکــرد  در پژوهــش حاضــر

گروهــی ده‌نفــره از  ، پرســش‌نامه‌ای محقق‌ســاخته بــه روش دلفــی در  ک کشــور ســازمان ثبــت اســناد و املا

صاحب‌نظــران رشــته‌های مرتبــط، طراحــی و بعــد از تأییــد روایی صــوری توســط هیئــت هفت‌نفــره نخبگانــی 

گردیــد. نتایــج نیــز در نرم‌افــزار spss  و لیــزرل تحلیــل شــد. توزیــع 

1. مستندات پرسش‌نامه

طراحی پرسش نامه حاضر در چند مرحله صورت پذیرفت:

کید بر دو  کد اروپایی رفتار خوب اداری و نظام حقوقی ایران با تأ 1.رحمانی،  زهره ، »مطالعه تطبیقی حق ادارۀ خوب در 
اصل قانونی بودن و تناسب«، فصلنامه علمی پژوهش‌های نوین حقوق اداری ســال دوم ،شمـــاره سوم ، 1396. ص 170.
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الف( تعیین مؤلفه های نظری

امــری  نــزد محققــان و صاحب نظــران،  تأثیــر نظــام اداری در مقــام ســامان دهی فرآیندهــای اداری 

ک  ــلا ــناد و ام ــت اس ــازمان ثب ــت. س ــی اس ــی و اثربخش کارآی ــاره،  ــن ب ــج در ای ــای رای ــت و مؤلفه ه ــی اس بدیه

کمیــت تشــکیل شــده و عملکــرد آن نیــز در راســتای تحقــق اهــداف کلان  کشــور بــرای هدفــی از ســوی حا

، بــرای ارائــه خدمــات، نیازمنــد درخواســت و تقاضــای مــردم  اســت، ولــی بــه عنــوان ســازمانی خدمات محــور

گــر تقاضایــی بــرای خدمــات ثبــت نباشــد، خدماتــی هــم ارائــه نمی شــود. پــس  اســت. بــر همیــن مبنــا، ا

عملکــرد ســازمان تحت الشــعاع قــرار می گیــرد. بنابرایــن، یکــی از مؤلفه هــای نظــری )درون دادهــا(، میــزان 

گرفتــه شــد. بهره گیــری مــردم از ایــن خدمــات در نظــر 

ب( اصلاح مؤلفه ها به روش دلفی

بعد از مطالعات اولیه و ارائه مدل نظری، برای مرحله اول، گروهی شش نفره متشکل از صاحب نظران 

صورت  به   ، کشور ک  املا و  اسناد  ثبت  سازمان  مستخدمین  و  مدیریت  عمومی،  حقوق  رشته های  در 

که در این مرحله، سلامت اداری نیز به مؤلفه های  کردند  ناشناس نسبت به مؤلفه های نظری اظهار نظر 

نظام اداری اضافه و مؤلفه میزان بهره گیری مردم به اثر قوانین در تنظیم سند تغییر یافت.

کارشناس از رشته‌های روان‌شناسی، جرم‌شناسی، دانش‌شناسی و  در مرحله دوم، با اضافه شدن چهار 

گیری مردم در جنبه اختیاری بودن  سردفتران اسناد رسمی، نتایج مرحله اول سنجش شد. مؤلفه میزان بهره‌

ک‌شده از سند رسمی در ذهن مردم نیز در نظر گرفته شد. تنظیم سند تحت عنوان کیفیت و ریسک ادرا

کارآیی و اثربخشــی و سلامــت اداری بــرای بخــش  در مرحلــه ســوم، توافــق جمعــی بــر ســر شــش مؤلفــه 

گرفــت. ک‌شــده  بــرای بخــش درون‌داد صــورت  کیفیــت و ریســک ادرا فرآیندهــا و ســه مؤلفــه قوانیــن، 

ج( تعیین شاخص‌ها

بــا توجــه بــه رویکــرد حقوقــی موضــوع، مؤلفه‌هــای شناسایی‌شــده نیازمنــد شــاخص‌هایی مبتنــی 

ــه پایــش فعالیت‌هــای اداری  ــز چــون اصــل نظارت‌پذیــری منجــر ب ــر همیــن اســاس نی ــد. ب ــر حقــوق بودن ب

کارآیی و اثربخشــی فعالیت‌هاســت1 و در مطالعــات  گــردد و معیــار رایــج ارزیــابی در ایــن پایــش، ســطح  می‌

1. الوانی، سید مهدی و حامد محمدی، مبانی مدیریت دولتی، بابل: مبعث، 1391، ص 56.
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کارآیی و اثربخشــی نظــام اداری وابســتگی عمیــق دارد، دو  کیفیــت عملکــرد دولــت بــا  متعــدد مدیریتــی، 

گرفتــه شــد. در حقوقی‌ســازی ایــن معیارهــا بــر اســاس معنــای عــام انجــام  کارآیی و اثربخشــی در نظــر  متغیــر 

کارآیی( و انجــام کارِ درســت )اثربخشــی(،1 گویه‌هــای مربــوط بــرای کارآیی عبــارت اســت از انجــام  درســتِ کار )

گویه‌هــای مربــوط بــه اثربخشــی عبــارت اســت از صحیــح  کار )متمرکــز بــر رونــد ارائــه خدمــات( و  به‌موقــع 

ــر موضــوع خدمــات(. ــز ب کار انجام‌شــده )متمرک بــودن 

بــرای تعییــن گویه هــای مربــوط بــه ســلامت اداری، میــزان تخلفــات عملکــردی نیــز در مباحــث ســلامت 

ــا فســاد و ارتقــای ســلامت اداری،  ــر اســاس مفهــوم مخالــف مــاده 1 قانــون مبــارزه ب گردیــد؛ چــون ب منظــور 

کلــی عبــارت اســت از اعمــال نشــدن منفعــت شــخصی ارائه دهنــده خدمــات  »ســلامت اداری« بــه طــور 

کنــش بــه عامــل بــه ســه دســته فســاد اداری  بابــت جایــگاه شــغلی. از ســویی، فســاد اداری را از نظــر شــدت وا

اداری ســیاه،  کــه فســاد  اداری ســفید تقســیم بندی می کننــد2  کســتری و فســاد  ســیاه، فســاد اداری خا

کســتری، معــادل تخلفــات عملکــردی و فســاد اداری ســفید، معــادل نقــض  معــادل رشــوه و فســاد اداری خا

اخلاقیــات اســت.

کــه اثــر قوانیــن را بســنجند، قوانیــن در دو حــوزه مســتقیم و غیــر مســتقیم  بــرای تعییــن شــاخص هایی 

گاهــی  ک شــده بــر اســاس میــزان آ کیفیــت و ریســک ادرا گویه هــای ســنجش  گرفتــه شــد. هم چنیــن   در نظــر 

اشــخاص از آثــار ســند رســمی تعییــن شــد.

د( سنجش روایی سؤالات

بعد از تعیین نظری شاخص ها، سؤالات و ارتباط متغیرهای آشکار با مؤلفه های پنهان،  مورد ارزیابی 

گرفت و روایی صوری پرسش نامه، »مناسب« تشخیص داده شد. گروه دلفی( قرار  هیئت نخبگانی )

هـ( سنجش برازش سازه پرسشنامه

 بــرای اطمینــان از اســتاندارد بــودن روش هــای تحلیــل، آزمــون ســنجه ها، بــا توجــه بــه مــواردی از قبیــل 

تصادفــی بــودن یــا نبــودن داده هــا، نرمــال بــودن یــا نبــودن توزیــع داده هــا و قابلیــت تعمیم پذیــری نتایــج 

کلی حقوق اداری؛ امکان و چگونگی استناد به آن در رسیدگی  1. پتفت، آرین و احمد مرکزمالمیری، مفهوم و قلمرو اصول 
قضایی، تهران: مرکز مطبوعات و انتشارات قوه قضاییه، 1397، ص 149.

کانون، شماره 102، 1397، ص 105. 2. صالحی، جواد، »فساد اداری؛ مفهوم، علل و آثار آن«، نشریه 
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صــورت پذیرفــت. در ایــن راســتا:

	 0.05 محاســبه >  value  ـ P نتایــج در ســطح  ،SPSS آزمــون تصادفــی بــودن داده هــا بــه کمــک نرم افــزار

گردیــد و تصادفــی بــودن داده هــا تأیی شــد.

	 کیفیــت نمونــه در ســنجش متغیــر بــر مبنــای کشــیدگی و چولگــی، محاســبات صورت گرفتــه در آزمــون 

کــی از توزیــع نرمــال داده اســت. نرم افــزارSPSS، حا

	 ،آزمون بین 31 مورد آلفای پیش   ، کرونباخ، در پژوهش حاضر آلفا  بر اساس  پایایی  برای سنجش 

میانگین ضریب آلفا برای سؤالات 0.783 بود که نشان دهنده میزان سازگاری درونی قابل قبول بود. پس از 

کرونباخ هم چنان بالاتر از 0.73 است. تکمیل داده ها در 202 مورد نمونه آماری، نیز میانگین آلفای 

	.کی از روایی سازه مطلوب است در تعیین روایی پرسش نامه، مقادیر بیش از 0.96 در برازش مدل، حا

2. نتایج توصیفی آماری

ــن  ــیت و س ــا جنس ــردم ب ــوم م ــن عم ــاری از بی ــه آم ــت نمون ــی، باف ــات ثبت ــت خدم ــه عمومی ــه ب ــا توج ب

مختلــف انتخــاب گردیــد کــه بنــا بــر نتایــج بیــن اعضــای نمونــه، از نظــر امتیــاز پرســش نامه و مناطــق مختلف، 

اختلافــی معنــادار مشــاهده نشــد. تفســیر توصیفــی متغیرهــای منتخــب بــه ایــن شــرح اســت:

ک شــده از ســوی مــردم، در ســطح نســبتاً زیــاد بــه بــالا، در  بــر اســاس فراوانــی پاســخ ها، ریســک ادرا

گرفتــن ســطح اطمینــان 95 درصــد در پژوهــش  74.3 درصــد از پاســخ گویان بــه چشــم می خــورد. بــا در نظــر 

ــید. ــم بخش ــردم تعمی ــد از م ــه 70.3 درص ــج را ب ــوان نتای ــده می ت انجام ش

ک شــده از ســوی مــردم، در ســطح نســبتاً زیــاد بــه بــالا، در 81.1 درصــد از پاســخ گویان  کیفیــت ادرا

گرفتــن ســطح اطمینــان 95 درصــد در پژوهــش انجام شــده می تــوان نتایــج را بــه 76.9  اســت. بــا در نظــر 

درصــد از مــردم تعمیــم بخشــید.

کــی از آن  نتایــج حاصــل بــرای اثــر ســلبی قوانیــن و مقــررات در میــزان تنظیــم ســند از ســوی مــردم حا

گرفتــن  کــه 90 درصــد پاســخ گویان بــه دلیــل الزامــات قانونــی بــه تنظیــم ســند می پردازنــد. بــا در نظــر  اســت 

ســطح اطمینــان 95 درصــد در پژوهــش انجام شــده می تــوان نتایــج را بــه 85.5 درصــد از مــردم تعمیــم 

عــادی، دلیــل  اســناد  بــه  اعتباربخشــی دادگاه  پاســخ گویان معتقدنــد  بخشــید. هم چنیــن 84.5 درصــد 
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گرفتــن ســطح اطمینــان 95 درصــد در پژوهــش انجام شــده  تنظیــم نشــدن ســند رســمی اســت. بــا در نظــر 

ــید. ــم بخش ــردم تعمی ــد از م ــه 79.8 درص ــج را ب ــوان نتای می ت

کــه بوروکراســی تدوین شــده بــرای نظــام اداری ثبتــی، از نظــر 73.3  کــی از آن اســت  هم چنیــن نتایــج حا

کارآیــی در ســطح متوســط بــه پاییــن اســت. اتوماســیون اداری ایــن ســازمان  درصــد پاســخ گویان، از نظــر 

کارآمــد اعــلام شــد. بــا در نظــر  نیــز بــه دلیــل مشــکلات فنــی و تخصصــی از نظــر 78.6 درصــد پاســخ گویان، نا

گرفتــن ســطح اطمینــان 95 درصــدی تعمیم پذیــری می تــوان گفــت بــه صــورت میانگیــن، 71.2 درصــد مــردم 

کارآیــی ســازمان دارنــد. نیــز همیــن ارزیابــی را از ســطح 

کاهــش اشــتباهات و اختلافــات  هم چنیــن 86.9 درصــد پاســخ گویان، وجــود هیئت هــای نظارتــی را در 

گفــت بــه  گرفتــن ســطح اطمینــان 95 درصــدی تعمیم پذیــری می تــوان  اجرایــی مؤثــر دانســتند. بــا در نظــر 

کارآیــی نظــارت اداری دارنــد. 80.2 درصــد  صــورت میانگیــن، 82.5 درصــد مــردم همیــن ارزیابــی را از ســطح 

پاســخ گویان نیــز تشــریفات نظارتــی انتظامــی را مانعــی بــرای پی گیــری خطاهــا از ســوی مراجعیــن اعــلام 

گفــت بــه صــورت میانگیــن،  گرفتــن ســطح اطمینــان 95 درصــدی تعمیم پذیــری می تــوان  کردنــد. بــا در نظــر 

کارآیــی نظــارت انتظامــی دارنــد.  76.1  درصــد مــردم همیــن ارزیابــی را از ســطح 

کــی از آن اســت  در خصــوص بــروز تخلفــات و فســاد اداری در هــر کــدام از واحدهــای ســازمان، نتایــج حا

 ، کــه ایــن مقــدار گویان محتمــل اســت  کــه وقــوع تخلفــات در دفاتــر اســناد رســمی،  از نظــر 17 درصــد پاســخ‌

گویان در  کم‌تریــن میــزان در بیــن واحدهــای ســازمانی ثبتــی اســت. اداره ثبــت از نظــر 36.2 درصــد از پاســخ‌

بالاتریــن میــزان وقــوع تخلفــات قــرار دارد. در خصــوص میــزان فســاد اداری نیــز اداره ثبــت شــرکت‌ها از نظــر 

گویان، بالاتریــن  کم‌تریــن میــزان فســاد و اداره ثبــت از نظــر 34.6 درصــد پاســخ‌ گویان،  22.2 درصــد پاســخ‌

میــزان فســاد را داراســت.

بند سوم: ریشه�یابی علل در بستر قواعد حقوقی 

کمیــت قانــون و نظارت‌پذیــری بــه عنــوان اصــول اساســی حکمرانــی، رکــن بنیادیــن نظــام اداری  حا

نیــز  لــزوم رعایــت سلســله‌مراتب قواعــد حقوقــی در وضــع قوانیــن و مقــررات  قــوا،  لــزوم تفکیــک  اســت. 

کــی از اجتناب‌ناپذیــری نظــارت در یــک ســاختار حکومتــی و اداره امــور اســت. در همیــن راســتا، برخــی  حا
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گرفتــن اصــل  کمیــت قانــون می‌داننــد.1 بــا در نظــر  حقوق‌دانــان، اصــل نظارت‌پذیــری را ضمانــت اجــرایِ حا

قانونــی بــودن فعالیت‌هــا، بــروز معــضلات اداری مربــوط بــه صلاحیت‌‌هــای تکلیفــی نیســت و زمینــه معضلات 

اداری بــه تصمیمــات ناشــی از صلاحیت‌‌هــای تشــخیصی ، چگونگــی نظــارت هــای ســاختاری )متمرکــز و 

ــذا در ایــن پژوهــش،  ، ســازمانی و فراســازمانی( و نقــش  نظــارت هــای مردمــی مربــوط میباشــد. ل ــز نامتمرک

ــابی ریشــه‌ای اســت.  ــر نهــاد ثبتــی، مبنــای عارضه‌ی کــم ب ــیِ عــام و خــاص  حا سیاســت‌‌های نظارت

کمیتــی بــه دلیــل تابعیــت از نظامــات   ک کشــور بــه عنــوان یــک نهــاد حا ســازمان ثبــت اســناد و امــلا

کــم  گرفتــن اقتــدار بوروکراتیــک حا عامــه اداری، مشــمول معضــلات عمومــی اداری نیــز می شــود. بــا در نظــر 

بــر نهادهــای عمومــی، تحلیــل قوانیــن و مقــررات عمومــی، ریشــه معضــلات و تحلیــل وضعیــت موجــود ایــن 

نهــاد، مصادیــق و نشــانه ها را آشــکار می ســازد.

1. قواعد عمومی اداری

کارآمــدی نظــام اداری مؤثرنــد، عبــارت اســت  کــه در نا طبــق ادبیــات پژوهشــی موجــود، عوامــل عامــه 

: بوروکراســی زایــد، تناقــض عملکــرد در ســازمان های دولتــی و سیاســت زدگی ســازمان های دولتــی، عــدم  از

تحقــق شایســته ســالاری. نقطــه مشــترک ایــن عوامــل، نقــص در سیاســت  های نظارتــی مربــوط اســت؛ چــون 

بوروکراســی در معنــای عــام بــه عنــوان مجموعــه ای از مقــررات بــرای حفــظ یک پارچگــی و نظــم در امــور بــه 

، شــناخته مــی شــود.2 لکــن برخــی اســتثنائات  طــور طبیعــی بــر ســاختار اداری و شــیوه انجــام کار اثــر می گــذار

کارآمــد و مؤثــر بســتر سواســتفاده را فراهــم خواهــد نمــود. قانونــی، بــدون سیاســت هــای نظارتــی 

قواعــد عــام حقوقــی مؤثــر بــر بوروکراســی اداری در فصــل چهــارم و پنجــم قانــون مدیریــت خدمــات 

کشــوری )1386( و آیین نامــه اجرایــی مربــوط )1388( و آیین نامــه اجرایــی تحقــق دولــت الکترونیــک )1381( 

منعکــس شــده اســت. در ایــن قوانیــن، همــه تصمیمــات مقــام اداری مســئول در خصــوص ســاختار اداری 

کار بایــد بــه تأییــد شــورای عالــی اداری یــا کمیســیون های تخصصــی برســد. در ایــن راســتا،  ــا رونــد انجــام  ی

ــرده،  ک ــا  کتف ــوط ا ــوارد مرب ــی م ــقف قانون / س ــر کث ــلام حدا ــه اع  ب
ً
ــرا ــازمان، منحص ــاز س ــر نی ــی ب ــا مبتن معیاره

1. پتفت و مرکزمالمیری، پیشین، ص 44.

کنترل اقتدار بروکراتیک در بستر مناسبات بوروکراسی،  »بررسی  کبر و فرزین قهرمان‌زاده نیمگزی،  گرجی ازندریانی، علی‌ا  .2
کارآمدی«، فصل‌نامه پژوهش حقوق عمومی، شماره 50، بهار 1395، ص 22. سیاست و 
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ــازمانی  ــانی س ــل انس ــه عام ــه ب ک ــت  ــنجش ناپذیر اس ــی و س ــاری چندوجه ــازمان، معی ــاز س ــه نی ک ــی  در حال

کثرهــای مجــاز در  ــه رعایــت حدا کامــل دارد. بنابرایــن، نظــارت در خصــوص بوروکراســی اداری ب وابســتگی 

کثــر بوروکراســی، تــورم  مــوارد مربــوط و از طریــق مرجــع مافــوق منحصــر خواهــد بــود. ایــن رویــه در بــروز حدا

کاذب، ســهمی بســزا خواهــد داشــت. سیاســت نظارتــی در ایــن زمینــه، نــه تنهــا  بدنــه ســازمانی و بــار مالــی 

مؤثــر نیســت، بلکــه بــه دلیــل وابســتگی بــه عامــل انســانی منجــر بــه بــروز تعــارض منافــع نیــز می گــردد.

کــه فعالیــت و بقــای ســازمان ها  تناقــض عملکــرد در ســازمان های دولتــی بــه ایــن دلیــل شــدت می یابــد 

بــه خزانــه عمومــی وابســته اســت و وقتــی عملکــرد نامناســب ســازمان موجــب تخصیــص منابــع مالــی 

آمارگرایــی  بــه  ارزیابی هــا  و  می شــود  محســوب  منفــی  تشــویق  نوعــی  می گــردد،  ســازمان  بــرای  بیش تــر 

کشــوری بــه ارزیابــی عملکــرد و جنبه هــای  کاذب می انجامــد.1 فصــل یازدهــم قانــون مدیریــت خدمــات 

بایــد  مربــوط  بخش نامه هــای  و  لازم  دســتورالعمل های  اجرایــی،  آیین نامــه  کــه  اســت  پرداختــه  مربــوط 

ــف  ــازمانی مختل ــطوح س ــرد در س ــی عملک ــی ارزیاب ــی و اختصاص ــاخص های عموم ــن ش ــرای تعیی ــاً ب متعاقب

ــر برنامه هــای اعلامــی دســتگاه اجرایــی توســط ســازمان توســعه مدیریــت و معاونــت برنامه ریــزی  مبتنــی ب

گــردد. طبــق دســتورالعمل های مربــوط بــه شــاخص های عمومــی ارزیابــی عملکــرد و نحــوه  تدویــن و تأییــد 

کیفــی، منحصــراً محورهــای ده گانــه  امتیازدهــی آن هــا از ســال 1389 تــا 1400، شــاخص های عمومــی صرفــاً 

بــه مخفــی  ، منجــر  ارزیابی هــای نتیجه محــور بنابرایــن،  را پوشــش می دهنــد.  اداری  برنامه هــای تحــول 

کاذب،  مانــدن شــاخص های مربــوط بــه فرآینــد خواهــد شــد. ایــن پدیــده موجــب بــروز اضافه کاری هــای 

ــه  گون ــن  ــتگی ای ــس وابس ــردد. پ ــدوم می گ ــای خ ــغلی نیروه ــت ش ــش رضای کاه ــازمانی و  ــگ س ــش فرهن کاه

ــود. ــر نیســت، بلکــه موجــب تشــدید تعــارض منافــع خواهــد ب ــه تنهــا مؤث ــه عامــل انســانی، ن ارزیابی هــا ب

کــه ناشــی از ثبــات مقامــات بوروکــرات و تغییــر مقامــات سیاســی  سیاســت زدگی ســازمان های دولتــی 

اســت، بــا میــزان تحقــق شایسته ســالاری در انتصابــات و انتخابــات نیروهــای انســانی ارتبــاط تنگاتنــگ 

دارد.2 در ایــن زمینــه، فصــل ششــم و هشــتم قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری در خصــوص شــیوه ورود بــه 

کــه در مــاده 43 قانــون یادشــده، بــا  کــرده اســت  خدمــت و چگونگــی ارتقــای شــغلی، ضوابطــی را پیش بینــی 

1. الوانی و محمدی، پیشین، ص 107.

کســتان، چیــن، انگلیــس(،  2. سیاســت‌زدگی دســتگاه‌های اداری و ارائــه راهکارهــا بــرای جمهــوری اسلامــی ایــران )مطالعــه مــورد پا
تهــران: دفتــر مطالعــات سیاســی مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای اسلامــی، 1392، ص 26.
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گزینشــی خویــش و در مــاده 54 همــان قانــون، تعییــن شــرایط  آزاد گذاشــتن ســازمان ها در اِعمــال مقــررات 

، بــه خــودِ دســتگاه  تخصصــی مدیــران حرفــه ای و میــزان امتیــازات مکتســبه لازم و تجربــه اشــتغال مــورد نیــاز

ــر از  ــرف نظ ــازوکار ص ــن س ــد. ای ــی اداری برس ــورای عال ــد ش ــه تأیی ــد ب ــه بای ک ــت  ــده اس گردی ــول  ــی مح اجرای

ســلیقه ای بــودن مصادیــق شایســتگی، منجــر بــه تشــدید سیاســت زدگی ســازمانی و بــروز تعــارض منافــع 

کــه سیاســت  های نظارتــی منبعــث از قواعــد عمومــی، اثربخشــی  گفــت  می گــردد. بــه ایــن ترتیــب، می تــوان 

کافــی نــدارد و موجــب تشــدید تعــارض منافــع نیــز می شــود.

یکــی از علــل عــدم تحقــق شایســته ســالاری بــه اســتثنائات نظــام اســتخدامی در کشــور مربــوط میباشــد 

، نظــام اســتخدامی برخــی نهــاد هــا از شــمول قانــون  کشــور کــه در مــاده 117 قانــون مدیریــت خدمــات 

گویــی مســتنائات آنهــم طبــق معیــار یــک ســویه در دســته  کلــی  مدیریــت خدمــات اســتناء شــده اســت ؛ و 
ــد.1 ــالاری میباش ــته س ــق شایس ــز تحق ــش برانگی ــای چال ــه ه ــا از زمین ــدی آنه بن

ک کشور 2. ریشه‌یابی وضعیت موجود سازمان ثبت اسناد و املا

، بــه دو  کشــور در نگاهــی کل نگــر ک    طبــق اطلاعــات میدانــی، عملکــرد ســازمان ثبــت اســناد و امــلا

کیفیــت نظــام اداری وابســته اســت. مطلوبیــت خدمــات ثبتــی بــا نمــره   موضــوع میــزان بهره گیــری مــردم و 

کیفیــت نظــام اداری بــا امتیــاز 23.2 از 100، از فاصلــه چشــم گیر عملکــرد ســازمان بــا اهــداف  21.875 از 100 و 

ســازمانی و فراســازمانی ایــن نهــاد حکایــت می کنــد. بــر اســاس رهیافــت مطالعاتــی کل نگــر یــا نهادگــرا، عملکرد 

کیفیــت  کــم بــه عنــوان خروجــی خرده سیســتم بــر عملکــرد دیگــر نهادهــا و در نهایــت،  هــر نهــاد از قــوای حا

ــا  ــی نهاده ــات، هم افزای ــاری اطلاع ــزوم معم ــه ل ــوف ب ــا وق ــز ب ــه نی ــوه قضایی ــذارد.2 ق ــر می گ ــز اث ــی نی حکمران

کارآمدســازی نظــام اداری  کثــری از ظرفیــت ســازمان های تابعــه را در مبــارزه بــا فســاد و  و اســتفاده حدا

کــرده اســت.  ســرلوحه راهبردهــا و راهکارهــای اجرایــی در ســند تحــول معرفــی 

کیچی  ســا کــه  اســت  چــرا؟«  گانــه  پنج‌ »ســطوح  شیــوه  علــل،  ریشــه‌ای  تحلیــل  روش‌هــای  از  یکــی 

: چالش‌ها و راهکارها« ، فصلنامه  1. همتی، مجتبی، »قلمرو شمول و استثنائات قانون مدیریت خدمات کشوری و قانون کار
پژوهش‌های نوین حقوق اداری، شماره 11، دوره 4، تیر 1401، صفحه 254.

کارآمــد از منظــر نهادگــرایی«، دوفصل‌نامــه پژوهــش سیاســت نظــری، شــماره 20، پاییــز  کمالــی‌زاده، محمــد، »دیوان‌ســالاری   .2
و زمســتان 1395، ص 188.
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ــرد. در ایــن روش، پاســخ‌ها دارای سلســله‌مراتب هســتند و از طریــق مطالعــات اســنادی و  ک تویــودا ابــداع 

مشــاهدات میدانــی یــا مصاحبه‌هــای نخبگانــی بــه دســت می‌آیــد و بــه دلیــل رویکــرد فراترکیبــی در نظریه‌هــا، 

گــردد. بــر اســاس ایــن روش، جــدول تحلیــل ریشــه‌ای علــل بــرای عوامــل بــه  علــت مشــکلات ریشــه‌یابی می‌

ــود. دســت آمــده، مطابــق جدول‌هــا و نمودارهــای بعــدی خواهــد ب

کیفیت بودن نظام اداری نهاد ثبتی مشکل 1 ـ  بی‌

چون:چرا؟سطح

کیفیت مطلوبی ندارد؟1 نظام اداری نهاد ثبتی 
کارآیی، اثربخشی  کنترل  نظام مدیریت بازخورد )

و سلامت اداری( مناسب نیست. 1 2

شاخص ها و معیارهای نامناسب ارزیابی می شوند.3نظام مدیریت بازخورد مناسب نیست؟2

گیرد؟3 مؤلفه‌های نامناسب مد نظر قرار می‌
قوانین و مقررات مربوط به ارزیابی در احاطه 

صلاحیت  های تشخیصی مقام اداری قرار دارند.4 

4
صلاحیت تشخیصی مقام اداری، اثر معکوس داشته 

است؟
کلی و تفسیرپذیر است.5 منشأ و معیار ارزیابی، 

معیار ارزیابی تفسیر نادرست می‌شود؟5
بررسی و ارزیابی تصمیمات داخلیِ مقام اداری 

محدود به مقامات صلاحیت دار است.6

1. الوانی و محمدی، پیشین، ص 96.

2. یافته‌های پژوهش.

3. الوانی و محمدی، پیشین، ص 107.

4. واعظی‌زاده، مجتبی، حقوق اداری )1(، تهران: میزان، 1400، ص 111.

5. مواد 1و 5 آیین‌نامه اجرایی تحقق دولت الکترونیک.

6. فصول چهارم و پنجم قانون مدیریت خدمات کشوری. 
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مشکل 2 ـ  نامطلوب بودن خدمات نهاد ثبتی

چون:چرا؟سطح

کافی نیست؟1 بهره گیری مردم از خدمات ثبتی 
خدمات ثبتی، مزیت رقابتی در مقابل اسناد 

عادی ندارند.

خدمات ثبتی، مزیت رقابتی با اسناد عادی ندارند؟2
اثر مستقیم و غیر مستقیم قوانین و مقررات 

مربوط باعث رواج اعتبار اسناد عادی می شود.

3
قوانین و مقررات مربوط موجب سندگریزی 

می شود؟

ک شده از آثار خدمات ثبتی را کاهش  کیفیت ادرا
می دهد. 1

ک شده خدمات ثبتی کاهش می یابد؟4 کیفیت ادرا
اقدامات حمایتی ـ نظارتی، منفعل و گذشته نگر 

است.2

اقدامات، منفعل و گذشته نگر است؟5
نظارت بر بانک های اطلاعاتی متعدد )رسمی و 

غیر رسمی( در عمل، ناممکن است.3

در  ثبتــی  نهــاد  اداری  نظــام  بــودن  بی کیفیــت  مشــکل  کــه  شــد  جدول هــا مشــخص  ایــن  بــر  بنــا 

کــه موجــب بــروز تعــارض منافــع خواهــد شــد. مشــکل نامطلــوب  سیاســت  های عمومــی نظارتــی ریشــه دارد 

اطلاعــات  بــودن  ناشــفاف  بــه  کــه  دارد  ریشــه  فراســازمانی  هــم در سیاســت  های  ثبتــی  بــودن خدمــات 

انجامیده انــد. ناشــفاف بــودن اطلاعــات نیــز بــه دلیــل اثرگــذاری معکــوس بــر پیش گیری هــای وضعــی جرایــم 

گیــر شــدن فســاد اداری و افزایــش پرونده هــای  ــردد.4 هم چنیــن فرا ــه تشــدید تعــارض منافــع می گ منجــر ب

گــواه پی آمدهــا و عــوارض ناشــفاف بــودن اطلاعــات اســت. قضایــی خصوصــی، 

ع اعلام نمودن ماده 1309 ق.م«. 1. نظریه شماره 2655 مورخ 67/08/08 شورای نگهبان درباره »خلاف شر

.» 2. نظریه شماره 2664/ 102/ 95 مورخ 4/ 8/ 95 درباره »معتبر دانستن سند عادی مقدم به سند رسمی مؤخر

3. مواد 8 و 10 آیین‌نامه اجرایی تحقق دولت الکترونیک، مصوب 1381.

4. مارتی، مِری دلماس، نظام‌های بزرگ سیاست جنایی، ترجمه: علی‌حسین نجفی ابرندآبادی، تهران: میزان، 1398، ص 86.
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ک کشور گفتار دوم: نگاشت نهادی برنامه تحول سازمان ثبت اسناد و املا

نگاشــت نهــادی تحــولات بــر اســاس روابــط بیــن اعضــا بــه تدویــن وظایــف و مأموریــت هریــک از آن هــا 

می پــردازد و بــر رهیافــت مطالعاتــی کل نگــر مبتنــی اســت.1 مطالعــات تطبیقــی در خصــوص جایــگاه ســازمان 

کــه اثــر  کــه چنیــن ســازمانی در کشــورهایی  ک در کشــورهای مختلــف نشــان می دهــد  ثبــت اســناد و امــلا

کــه اثــر مالیاتــی یــا تجــاری  کشــورهایی  حقوقــی خدمــات ثبتــی مــورد نظــر اســت، جایــگاه قضایــی و در 

کارکــرد دوگانــه حقوقــی ـ اداری،  خدمــات ثبتــی مــورد نظــر باشــد، جایــگاه اداری دارد.2 نهــاد ثبتــی بــه دلیــل 

اصلی تریــن ابــزار در تحقــق نظــارت بــر حســن جریــان امــور اســت؛ چــون بانــک اطلاعاتــی حاصــل از رســالت 

ــت. ــخاص اس ــبات اش ــازی مناس ــی شفاف س گ ــازمان، دارای ویژ ــن س ای

بند اول: مأموریت�های تحولی نهاد ثبت در پرتو سند تحول قوه قضاییه

یکـی از روش‌هـای رایـج در تعییـن راهبردهـای جامـع و راهکارهـای اجـرایی بهینـه، ماتریـس سـوات3 

گیـری از فرصت‌هـا، نقـاط قـوت در کاهـش نقـاط  اسـت. در ماتریـس سـوات، راهبردهـا را از لحـاظ میـزان بهره‌

گیرنـد.4 فرصت‌هـا و تهدیدهای سـازمان، مربوط به شـرایط محیطی  ضعـف و پاسـخ بـه تهدیدهـا در نظـر می‌

فراسـازمانی و نقـاط قـوت و ضعـف سـازمان، مربـوط بـه شـرایط محیطـی سـازمانی در نظـر گرفتـه می‌شـود. 

گذاری‌های عمومی«، نشریه حکمتانه، شماره  گیری از ظرفیت نگاشت نهادی در سیاست‌ 1. خاجی، محمد، »ضرورت بهره‌
15، بهمن و اسفند 1396، ص 17.

2. طباطبایی حصاری، پیشین، ص 243.

3. SWOT matrix

»تحلیل استراتژیک، تدوین و انتخاب استراتژی مبتنی بر ماتریس سوات و تکنیک‌های   ، 4. خورشید، صدیقه و رضا رنجبر
گیری چندشاخصه فازی«، فصل‌نامه مدیریت صنعتی دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد واحد سنندج، شماره 12،  تصمیم‌

تابستان 1389، ص 25.
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)1O( فرصت ها)2T( تهدیدها

)S3( نقاط قوت
استراتژی تهاجمی: 

کمال استفاده از فرصت ها با نقاط قوت

استراتژی انطباقی: 

تبدیل تهدید به فرصت با استفاده از نقاط قوت

)W4( نقاط ضعف
استراتژی اقتضایی: 

رفع نقاط ضعف با فرصت ها

استراتژی دفاعی: 

محافظت از نقاط ضعف در مقابل تهدیدها

جدول شماره 1 ـ ماتریس راهبردی سوات 5

ک کشور کتورهای ماتریس سوات برای سازمان ثبت اسناد و املا 1. شناسایی فا

کتورهــا بــا در  بــه دلیــل اعتبــار عوامــل احصاشــده در ایــن ماتریــس و دوری از نظــر فــردی محقــق، فا

گرفتــن مؤلفه هــای احصاشــده در ســنجش دلفــی پرســش نامه و نتایــج آمــاری تعریــف شــده اســت.  نظــر 

کمیــت فنــاوری، ســطح فرهنــگ ســازمانی  ظرفیت هــای عملکــرد، ضریــب نفــوذ ، کیفیــت فرآیندهــا، میــزان حا

ک  و ســاختار ســازمانی از مهم تریــن و رایج تریــن عوامــل درونــی هســتند کــه بــرای ســازمان ثبــت اســناد و امــلا

گرفــت.6 و توســعه فنــاوری، انحصــاری شــدن، قوانیــن، رقیبــان، ارزش سیســتمی و  کشــور می تــوان در نظــر 

انتظــارات مشــتریان نیــز از مهم تریــن و مؤثرتریــن عوامــل بیرونــی هســتند.7 

1. Opportunities

2. Thraets

3. Strengths

4. Weaknesses

5. الوانی و محمدی، پیشین، ص 134.

6. همان، ص 132.

7. همان.
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وضعیتاز نظرعاملنقش سیستمی

که برای  ورودی )حقی 

رسمیت یافتن به 

سازمان اعلام می گردد(

ک و اسناد مربوط1 ظرفیت بالفعل عملکرد ضعفمحدود شدن به ثبت رسمی املا

قوتدامنه گسترده فعالیت در حیطه اسناد2 ظرفیت بالقوه عملکرد

قوتدر دسترس بودن دفاتر اسناد3ضریب نفوذ ارائه خدمات

فرآیند

) کار )روند گردش 

ضعفاقتدار بوروکراتیک4 شیوه سنتی عملکرد

قوتنفوذ ناپذیری سیاسی یا اداری 5سطح استقلال عملکرد

ضعفتورم ساختار سازمانی6معماری اطلاعات

قوتاتوماسیون اداری7 شیوه فناورانه عملکرد

که ثبت  خروجی )حقی 

شده است(

قوتابتنا بر فناوری8کارآیی عملکرد

ضعفتمرکز بر حقوق عینی9اثربخشی عملکرد

ک کشور جدول شماره 2 ـ احصای عوامل درونی سازمان ثبت اسناد و املا

ک، 1316. 1. ماده 47 قانون ثبت اسناد و املا

2. همان، ماده 46.

کانون سردفتران، 1354. 3. ماده 5 قانون سردفتران و دفتریاران و 

4. گرجی ازندریانی و قهرمان‌زاده نیمگزی، پیشین، ص 29.

5. ریاحی، پیشین، ص 125.

6. همتی، پیشین، ص 10.

7. همان.

8. همان.

ک، 1316. 9. ماده 22 قانون ثبت اسناد و املا
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وضعیتاز نظرعاملجایگاه سیستمی

ورودی
)حقی که برای رسمیت 
یافتن به سازمان ارائه 

می گردد(

فرصتبسترهای نوین اطلاعاتیتوسعه فناوری1

تهدیدبهره  نگرفتن مردم از خدمات ثبتیمراودات عادی2 

رقبای عملکردی3
ک خودرو،  تعدد مرجعیت ثبت حقوق تبعی )پلا

پروانه ساخت و...(
تهدید

فرآیند
) کار )روند 

مقررات
 ایجاد تعارض منافع )اعم از نظارت 

سلسله مراتبی یا قانونی(
تهدید

فرصتگسترش مویرگی تلفن هوشمند بین مردمسواد دیجیتال4 

فرصتبازنگری راهبردی و عملیاتیرویکردهای تحولی

تهدیداثر سندگریزیقوانین

خروجی
که ثبت شده  )حقی 

است(

فرصتشفاف سازی اطلاعات مورد نیاز دیگر سازمان هاارزش سیستمی

کی آثار سند  کیفیت ادرا
رسمی از نگاه مردم5

فرصتایجاد امنیت حقوقی ـ قضایی

کی آثار سند  ریسک ادرا
رسمی از نگاه مردم6

تهدیداثر سلبی در وضعیت حقوقی اشخاص

ک کشور جدول شماره 3 ـ احصای عوامل بیرونی سازمان ثبت اسناد و املا

کارآفرینــی،  1. خدیــوی، اســدالله و علی‌رضــا فریــد، »بررســی مفهومــی ســواد دیجیتالــی«، فصل‌نامــه مطالعــات مدیریــت اقتصــاد و 
شــماره 3، مهــر  1400، ص 80.

: imna.ir/x6hGY )آخرین  2. ایمنا، »دعاوی ملکی، موضوع 70 درصد پرونده‌های حقوقی دادگستری‌ها«، قابل دسترس در
بازدید: 1401/4/24(.

3. رأی هیئت عمومی دیوان عدالت اداری، »عدم الزام به تنظیم سند خودرو در دفاتر اسناد رسمی«، شماره 9804185، 1400.

4. خدیوی و فرید، پیشین، ص 79.

5. Baek, A. and Karen Whitehill King, “Exploring the consequences of brand credibility in services”, Journal of 
Services Marketing, No. 25, 2011

6. ibid
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2. تدوین راهبردهای چهارگانه سوات

گــی پیشــرو بــودن و مشــارکت محوری  بنــا بــر آن چــه از ســند تحــول قــوه قضاییــه مشــخص گردیــد، دو ویژ

 ، در عملکــرد، مبنــای تدویــن راهبردهــای تحــول در ســازمان های تابعــه اســت. هــدف غایــی تحــولات نیــز

کارآمدســازی نظــام اداری اســت و چــون ناشــفاف بــودن اطلاعــات و بــروز تعــارض منافــع  مبــارزه بــا فســاد و 

از علــل اصلــی بــروز فســاد برشــمرده شــده اســت،1 لــذا راهبردهــای ســوات را بــر اســاس عوامــل احصاشــده در 

گرفــت: گونــه در نظــر  جهــت تحقــق اهــداف می تــوان ایــن 

نقاط قوت: )ظرفیت عملکرد، 
ضریب نفوذ،

شیوه عملکرد، سطح استقلال، 
کارآیی عملکرد(

نقاط ضعف: )ظرفیت عملکرد، 
شیوه عملکرد، معماری اطلاعات، 

بار مالی عملکرد، اثربخشی عملکرد(

فرصت:
)سواد دیجیتال، توسعه فناوری، 
رویکرد تحولی، ارزش سیستمی، 

کی( کیفیت ادرا

استراتژی تهاجمی:
کارآمدسازی  هوشمندسازی برای 

نظام اداری

استراتژی انطباقی:
مردم محوری برای جامعیت و 

پویایی بانک اطلاعات

تهدید: )مراودات عادی، رقبای 
عملکردی، منابع مالی، قوانین و 

کی( مقررات، ریسک ادرا

استراتژی اقتضایی:
هوشمندسازی برای مدیریت 

تعارض منافع

استراتژی تدافعی:
هم افزایی سازمانی و فراسازمانی 

برای شفافیت اطلاعات

جدول شماره 4 ـ راهبردهای چهارگانه سوات

 بـر اسـاس راهبردهـای سـوات، سـازمان نیازمنـد دسـت یابی بـه بانـک اطلاعـات پویـا و جامـع ضمـن 

مدیریـت تعـارض منافـع اسـت. در نتایـج آمـاری نیـز انـدازه اثـر )بارعاملـی( متغیرهـای مربوط بـه راهبردهای 

که از اولویت تحول در مدیریت این عوامل حکایت می کند. اقتضایی و تدافعی، بسـیار قوی به دسـت آمد 

بند دوم: راهکارهای اجرایی رفع چالش�ها و علل احصاشده

با توجه به هم‌پوشانی تعارض منافع و ناشفاف بودن اطلاعات، در دو سطح سازمانی و فراسازمانی، 

کثری به نتایج مطلوب به این شرح است: چالش‌ها و راهبردهای پیش روی سازمان در دست‌یابی حدا

1. صالحی، پیشین، ص 122.



356

تحلیــل حقوقــی برنامــه تحولات نظــام اداری ســازمان ثبت 
اســناد و امــاک کشــور؛ در پرتــو ســند تحــول قــوه قضاییه

1. تعارض منافع نهاد ثبتی در امور فراسازمانی 

، جعــل و  کاربــری غیــر مجــاز ک، موضــوع همیشــگی مفاســد و جرایمــی از قبیــل پول شــویی، تغییــر  امــلا

کاداســتری می توانــد مانــع بســیاری از جرایــم و مفاســد باشــد. بایــد در نظــر  رشــوه هســتند. بانــک اطلاعاتــی 

ــر پیش گیری هــای وضعــی جرایــم، بــه  کــه ناشــفاف بــودن اطلاعــات بــه دلیــل اثرگــذاری معکــوس ب داشــت 

ک اهمیتــی ویــژه دارد و در راســتای  تشــدید تعــارض منافــع منجــر می گــردد.1 البتــه فرآینــد حدنــگاری امــلا

ــه مــردم، نــگاه ســرمایه ای داشــت و  ــوان ب هــدف تحول آفریــن مردم محــوری و مشــارکت گرایی در امــور می ت

گرفتــن ارتقــای ســواد دیجیتــال شــهروندان و نفــوذ مویرگــی تلفن هــای هوشــمند، شــیوه نامه های  بــا در نظــر 

کــرد. کارآمدتــری تدویــن  اجرایــی 

ک و اراضی  بـر اسـاس مـاده 9 آیین نامـه اجرایـی قانـون حدنـگاری )1393(، رویـه کنونـی حدنـگاری امـلا

مبتنـی بـر نقـش واسـطه ها در تهیـه نقشـه مـورد تأییـد سـازمان اسـت. برون سـپاری، رافـع تعـارض منافـع 

، نماینـده ثبتـی و سـازمان های مربـوط نیسـت، بـه ویـژه آن کـه  موجـود بیـن منافـع اشـخاص و نقشـه بردار

نشـدن  تدویـن  دلیـل  بـه  اسـت.  نـص  نیازمنـد  نظارتـی،  نظـر  از  نامتمرکـزش،  ذات  دلیـل  بـه  برون سـپاری 

شـیوه نامه حرفـه ای، نظارتـی بـر اجـرای قانـون حدنـگار و آیین نامـه اجرایـی آن وجـود نـدارد. به ایـن ترتیب، 

ک و اراضـی، یکـی از موانـع اجـرای آن شـده اسـت؛ چـون از نظـر  می تـوان گفـت برون سـپاری حدنـگاری امـلا

هزینه ها و مشـاعی بودن اراضی، به ویژه اراضی روسـتایی و زراعی، مردم تقاضایی برای تنظیم سـند ندارند 

و ایـن موضـوع بـه سـوی معامـلات عادی هدایت شـده اسـت. بهینه بودن روش های اجرایـی فعلی با توجه 

کاداسـتر طبـق  بـه پیشـرفت باورناپذیـر فنـاوری و نفـوذ آن، محـل اشـکال اسـت. بـرای مثـال، نقشـه برداری 

مقـررات سـازمان ثبـت، بایـد صرفـاً از طریـق ابـزار GNSS انجـام شـود، ولـی امـروزه مطالعـات نشـان می دهـد 

کـه دقـتGPS  و GNSS صرفـاً در موقعیت هـای خـاص و چالش برانگیـز ماننـد دره هـا متفـاوت خواهـد بـود.2 

کـرد. بنابرایـن، فرآینـد حدنـگاری را می تـوان ساده سـازی و هزینه هـای غیـر ضـروری را حـذف 

راهــکار بــه دســت آمــده متضمــن تحقــق هوشمندســازی و مشــارکت محوری مردمــی اســت و در ســطح 

ــق  ــی در تحق ــن اصل ، رک ک و اراضــی کشــور فراســازمانی نیــز بــا ایجــاد بانــک اطلاعاتــی جامــع و پویــا از امــلا

1. مارتی، پیشین، ص 111.

: www.raymand.net، آخرین بازدید: 1401/3/21. 2. شرکت دانش‌بنیان رایمند، »تفاوت GPS و GNSS«، قابل دسترس در
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نظارت پذیــری مناســبات اشــخاص خواهــد بــود و بــه دلیــل ذات پیش گیرانــه خــود موجــب ارتقــای ســلامت 

گردیــد. اداری و امنیــت حقوقــی ـ قضایــی خواهــد 

2.  تعارض منافع سازمانی در نهاد ثبتی

حداقل  به  ارزیابی  در  انسانی  عامل  دخالت  که  است  هوشمند  اداری  نظام  اجرای  راهکار  بهترین 

برسد. با این حال، محظوریات ارزشی از قبیل اشتغال اشخاص، مانع از این اقدام می گردد. با تجدید نظر 

از منابع  و تحقق سیاستِ صیانت  نتیجه گرایی هوشمند  با  کارکنان می توان  بر عملکرد  در نظام نظارت 

گر به جای تهدیدنگری  کارمندان شد. بنابراین، ا انسانی خدوم، منجر به رقابت سالم و مسئولیت پذیری 

کرد.  مفید  استفاده  منافع  تعارض  از  می توان  شود،  نگریسته  آن  به  فرصت  چشم  به  منافع  تعارض  به 

که شاخص های  گر ـ  آن گاه استوار است. به این صورت  نتیجه گرایی در نظام نظارتی بر سازوکار هوشمندِ ا

کمّی برای جنبه های مختلف عملکرد تعیین می گردد و سیستم هوشمند، مسئولیت ارزیابی عملکرد را با 

توجه به بازخورد هوشمند دریافت کننده خدمات، مرحله به مرحله بر عهده دارد. 

کــردن بخشــی از حقــوق و دســت مزدها  کــردن ایــن نظــارت، وابســته  در ایــن میــان، شــرط اثربخــش 

بــه نتیجــه ارزیابی هاســت؛ چــون مطالعــات بســیاری در تأثیــر مثبــت رقابــت در عملکــرد و هم چنیــن تأثیــر 

معکــوس اطمینان یابــی از نتیجــه ثابــت در بهبــود مســتمر صحــه گذاشــته اند.1 ایــن شــیوه نظارتــی در مــاده 

کشــوری نیــز دیــده می شــود. بــا ایــن حــال، ســه موضــوع قابــل توجــه در ایــن مــاده  68 قانــون خدمــات 

کتفــا بــه نظــارت مافــوق و  بــه چشــم می خــورد: ذات تشــویقی بــودن؛ ناچیــز بــودن مبالــغ فوق العــاده و ا

ــروز روابــط ســمّی و غیــر رســمی می شــود. راهــکار بــه دســت  ــر ایــن مــوارد موجــب ب گــزارش وی. مجمــوع اث

بــا مدیریــت تعــارض منافــع  آمــده متضمــن تحقــق هوشمندســازی و مشــارکت محوری مردمــی اســت و 

ــه ارتقــای  کارآمدســازی نظــام اداری می گــردد و بــه جهــت ذات پیش گیرانــه خــود ب سلســله مراتبی موجــب 

ســلامت اداری خواهــد انجامیــد.

کاربردها(، ترجمه: سید مهدی الوانی و حسن دانایی‌فرد، تهران:  ، طراحی و  تئوری سازمان )ساختار ، استیفن پی.،  1. رابینز
، 1385، ص 56. اشراقی و صفار
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کارآمد 3. معماری اطلاعات 

از  بخشــی  کــه  هنگامــی  ویــژه  بــه  اســت،1  اطلاعاتــی  اشــراف  و  اطلاع یابــی  نظــارت،  رکــن  مهم تریــن 

اطلاعاتــی  بانــک  تعــدد  موجــب  نظارتــی  سیاســت  های  و  درآیــد  گــردش  بــه  نهادهــا  دیگــر  در  اطلاعــات 

کارآمــدی بانک هــای اطلاعاتــی، موضوع محــور بــودن آن هاســت.  می گــردد. بنابرایــن، اصلی تریــن چالــش نا

کــه خدمــات داده می شــود، موضــوع  بــه عبارتــی، بــه تعــداد ســازمان ها و اداره هــا و شــرکت های خصوصــی 

بــرای تشــکیل بانــک اطلاعاتــی وجــود دارد و قطعــاً اشــراف اطلاعاتــی بــه همــه آن هــا ناممکــن اســت. از 

کلان یــا خــرد، بیــن مــردم و دولــت یــا بیــن  ســویی، موضــوع مفاســد، جرایــم و دعــاوی در هــر ســطحی )

، بانــک  مــردم و مــردم(، از جنــس حــق اشــخاص اســت. شــفافیت حقــوق اشــخاص بــه صــورت شــخص محور

ــه مرجعیــت واحــد ســازمان ثبــت اســناد و  ــه ب ک ــاز را فراهــم می ســازد؛ جامعیتــی  اطلاعاتــی جامــع مــورد نی

ک در ســامان دهی همــه امــور موجــد حــق بــرای اشــخاص می انجامــد. امــلا

کالاهــای ســرمایه ای در ایــران را می تــوان از نظــر ماهیــت مــال بــه عینــی و اعتبــاری تقســیم  از ســویی، 

کــرد:2 ملــک، خــودرو و طــلادر گــروه اول قــرار دارنــد و اوراق بهــادار و امتیــازات در دســته دوم. نســبت بــه گــروه 

ــا تعامــل  ــروه دوم ب گ ــه  ــر اِعمــال قانــون در اســناد صادرشــده( و نســبت ب ــا نظــارت عملکــرد )مبتنــی ب اول ب

کــه ایــن امــر مســتلزم وحــدت  گــردد.  فراســازمانی، امــکان تهیــه شــناس نامه حقوقــی اشــخاص میســر مــی  

مرجــع میباشــد. 

در خصــوص ســاختار ســازمانی در مــاده 29 قانــون خدمــات کشــوری، صرفــاً بــه معیــار »نیــازِ ســازمان« 

گرفتــن  کتفــا شــده اســت. بــه همیــن دلیــل، ابهــام و تفســیرپذیری ایــن معیــار بــا در نظــر  در تعییــن ســاختار ا

، منجــر بــه تولید و گســترش پســت های  سیاســت زدگی نهادهــای اجرایــی و بــه ویــژه قیــد ســازمانی بــودنِ نیــاز

ســازمانی مــوازی و بلاجهــت خواهــد شــد. پــس در تعییــن ســاختار یــک نهــاد بایــد نگاهــی فراســازمانی و 
ــت.3 ــور داش هدف مح

1. واعظی‌زاده، پیشین، ص 64.

و  حسابداری  مطالعات  رو«،  پیش  چالش‌های  و  نامشهود  دارایی‌های  حسابداری  »رویه‌های  اسماعیل،  مظاهری،   .2
حسابرسی، شماره 9، بهار 1393، ص 126.

3. همتی، علی‌رضا، »معماری اطلاعات در نظام اداری«، نشریه تحول اداری، شماره 45، پاییز 1383، ص 7.
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راهــکار بــه دســت آمــده در ایــن خصــوص نیــز متضمــن تحقــق هوشمندســازی و مشــارکت محوری 

کثــری بانــک اطلاعــات  کارآمدســازی نظــام اداری موجــب پویایــی و جامعیــت حدا ســازمانی اســت و بــا 

حقــوق اشــخاص می گــردد و بــه دلیــل ذات پیش گیرانــه خــود موجــب ارتقــای ســلامت اداری و برقــراری 

گردیــد. امنیــت حقوقــی و قضایــی خواهــد 

کارآمد با هوشمندسازی 4. بوروکراسی 

کــه  کارمنــد و رضایت منــدی مشــتری نشــان می دهــد  نتایــج مطالعــات پژوهشــی دربــاره وفــاداری 

ــه  ــابقه دیرین ــلاف س ــتقیم دارد.1 برخ ــاط مس ــده ارتب ــای یادش ــا متغیره ــا ب ــازی فرآینده ــطح استانداردس س

مطالعــات مربــوط بــه استانداردســازی فرآیندهــای ارائــه خدمــات، ایــن مفهــوم در ایــران جــزو رویکردهــای 

نویــن عملیاتــی محســوب می گــردد.

ابتدایی تریـن گام در طراحـی فرآینـد اسـتاندارد، ترسـیم مـدل فرآینـد عملیـات اسـت کـه نیازمند تعیین 

کار اسـت. مـدل استانداردشـده فرآینـد، ناظـر بـه تفکیـک عملیـات  مسـیر اطلاعـات و بررسـی رویـه انجـام 

معمـول و اتفاقـی اسـت. بـرای مثـال، در یـک رونـد اجرایـی، بعـد از صـدور اجراییـه، اسـتعلام امـوال و توقیـف 

از مـوارد  امتیـاز بهره بـرداری معـدن  توقیـف  و  از مـوارد معمـول  یـا ملـک،  آن هـا در مـواردی چـون خـودرو 

گرفتـن قابلیت هـای فناوری هـای اطلاعـات می تـوان امـور معمـول را بـه  اتفاقـی اسـت. بنابرایـن، بـا در نظـر 

سیسـتم سـپرد و تمام رفت و برگشـت های تأییدی و اجرایی را حذف کرد. رویکرد حذف واسـطه ها و عامل 

انسـانیِ غیـر مؤثـر در رونـد موجـب چابک سـازی سـازمان می گـردد.2 چابک سـازی سـازمان های دولتـی در 

گرفتـه شـده و بازنگـری فرآینـد بـر اسـاس ترسـیم  کلـی نظـام اداری ابلاغـی )1382( نیـز در نظـر  سیاسـت  های 

گاهـی از نقـاط مسـتعد در چابک سـازی اسـت. مسـیر فعالیت هـا موجـب کشـف اقدامـات غیـر ضـروری و آ

رویــه فعلــی نظــام اجرایــی ایــران در خصــوص رویکردهــای فناورانــه، در مــاده 1 و 5 آیین نامــه اجرایــی 

اشــاره  بــه مکانیزه ســازی فعالیت هــا  مــواد صرفــاً  ایــن  ریشــه دارد. در   )1381( الکترونیــک  تحقــق دولــت 

شــده اســت و هیــچ قیــدی بــرای توصیــف وضــع مطلــوب ایــن بازنگری هــا بــه چشــم نمی خــورد، بلکــه 

کارکنــان بــه واســطه اســتفاده از اتوماسیــون اداری«، پژوهــش مدیریــت در جهــان اسلام، شــماره  ، بهــاره، »بهبــود  1. یوســف‌پور
5، زمســتان 1399، ص 77. 

2. همتی، پیشین، ص 11.
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ــد اســتفاده ســنتی از فنــاوری اســت. نبــود معیــار در بازبینــی فرآیندهــا موجــب بــروز بوروکراســی زایــد و  مؤیّ

مــوازی می شــود.  و  هزینه هــای مضاعــف 

راهــکار بــه دســت آمــده متضمــن تحقــق هوشمندســازی و مشــارکت محوری مردمــی اســت و بــا تقســیم 

کارآمدســازی نظــام اداری می گــردد و بــه دلیــل ذات پیش گیرانــه  مســئولیت بیــن ســازمان و مــردم موجــب 

گردیــد. خــود موجــب ارتقــای ســلامت اداری خواهــد 

گیری نتیجه�

در ســند چشــم‌انداز بیست‌ســاله افــق 1404 جمهــوری اسلامــی، جامعــه ایــران، جامعــه‌ای برخــوردار از 

عدالــت اجتماعــی و امنیــت حقوقــی و قضــایی بــه تصویــر کشیــده شــده اســت. در سیاســت‌‌های کلــی ابلاغــی 

ــه در  ــدون مداخل ــه ب ــن موضوع ــرای قوانی ــر اج ــی ب کمیت ــارت حا ــر نظ ــز ب ــی نی ــون اساس ــل 44 قان ــرای اص ب

 ، ک کشــور کیــد گشــته اســت. بنــا بــر جایــگاه مهــم و نقــش اساســی ســازمان ثبــت اســناد و املا امــور اجــرایی تأ

برنامه‌هــای تدوین‌شــده در تحــولات اداری ایــن نهــاد بایــد متضمــن تحقــق اهــداف تحــول درونــی و برونــی 

ســازمان باشــد.

ک کشــور بر  طبــق ســند تحــول قــوه قضاییــه، تحــولات اداری مــورد نظــر بــرای ســازمان ثبــت اســناد و املا

دو محــور ارتقــای سلامــت اداری و افزایــش رضایــت مــردم اســتوار اســت. در آسیب‌شناســی حقوقــی وضعیــت 

کــه مبتنــی بــر ســاختار توزیــع صلاحیــت اســت، در نظــام  موجــود مشــخص شــد سیاســت‌‌های نظارتــی 

متمرکــز منجــر بــه فســاد نظام‌منــد و در نظــام نامتمرکــز منجــر بــه رانت‌جــویی می‌شــود؛ چــون اثــر نظــارت 

سلســله‌مراتبی، تعــارض منافــع و اثــر نظــارت قانونــی، ناشــفاف بــودن اســت. بــه دلیــل ابتنــای نظارت‌هــا بــر 

قانــون از نظــر مقــام ناظــر و معیــار نظــارت، تحقــق اهــداف مــورد انتظــار از تحــول اداری، معطــوف بــه تحــولات 

حقوقــی در شیوه‌هــای نظارتــی اســت. بنابرایــن:

کــه بــر ایجــاد بانــک اولیــه اطلاعــات توســط . 1 بــرای رفــع تعــارض منافــع ثبتــی در ســطح فراســازمانی 

اشــخاص مبتنــی بــود، پیشــنهاد می شــود یــک مــاده بــه ایــن صــورت بــه آیین نامــه اجرایــی قانــون حدنــگار 

گــردد: اضافــه 

ک  مــاده  الحاقــی ـ  ســازمان بــا ایجــاد تمهیــدات فناورانــه، زمینــه تهیــه بانــک اطلاعاتــی رقومــی از امــلا
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مــورد ادعــای اشــخاص را بــدون واســطه و توســط خــود شــخص فراهــم مــی آورد.

گونــه تزاحــم و تداخــل فاقــد مســتندات در حــدود اربعــه ملــک هنــگام خوداظهــاری  تبصــره 1 ـ  هــر 

اولیــه، در صــورت اثبــات ســوء نیــت موجــب جــزای نقــدی معــادل قیمــت روز هــر متــر مربــع تجاوزشــده در 

حــق دولــت می شــود.

بــر اســاس نظامــات  اندازه گیــری  از خطــای  تزاحــم و تداخــل ناشــی  بــه تعییــن  ـ  نســبت  تبصــره 2 

می گــردد. اقــدام  نقشــه برداری 

• مستندات قانونی : بند 8 و 10 اصل سوم قانون اساسی	

• سند 	 تحول آفرین  چرخش های   6 بند  اداری،  نظام  کلی  سیاست  های   19 بند  اجرایی:  مستندات 

تحول قضایی

• نمونه مشابه در رویه: خوداظهاری مالیاتی	

بــود، . 2 بــر دســت مزد معلــق مبتنــی  بــر توزیــن منافــع   کــه  بــرای رفــع تعــارض منافــع ســازمانی 

گــردد: الحــاق  کشــوری  قانــون خدمــات  مــاده 68   بــه  ایــن صــورت  بــه  یــک تبصــره  پیشــنهاد می شــود 

تبصــره الحاقــی ـ  پرداخــت بخشــی از حقــوق ثابــت و هم چنیــن مبالــغ فوق العــاده بــه ارزیابــی هوشــمند 

عملکــرد و امتیــاز مکتســبه بســتگی خواهــد داشــت.

• مستندات قانونی: ماده 65 و 67 قانون خدمات کشوری	

• کلــی نظــام اداری، بنــد 9 چرخش هــای تحول آفریــن ســند 	 مســتندات اجرایــی: بنــد 21 سیاســت  های 

تحــول قضایــی

• گرفتن بر مبنای موضوع و پرداخت اجرت در ازای عملکرد	 نمونه مشابه در رویه: اجیر 

کــه بــر هم افزایــی عملکــرد مبتنــی . 3 بــرای بهره منــدی از معمــاری اطلاعــات مناســب در نهــاد ثبــت 

گــردد: بــود، پیشــنهاد می شــود دو تبصــره بــه ایــن صــورت بــه مــاده 29 قانــون خدمــات کشــوری الحــاق 

تبصــره الحاقــی ـ  تعییــن پســت های ســازمانی مــورد نیــاز و ســطوح ســازمانی لازم بــر اســاس جایــگاه 

گــردد. کثــری فنــاوری تعریــف  عملکــردی نهــاد مربــوط در بدنــه اجرایــی و بــا لحــاظ نقــش حدا
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کــدام از شــهروندان، حــق اعتــراض  کارآمــد، هــر  تبصــره الحاقــی2 ـ  در راســتای بهره منــدی از بوروکراســی 

بــه تصمیم هــای ســاختاری ســازمان را خواهــد داشــت. مرجــع رســیدگی بــه ایــن اعتراض هــا، دیــوان عدالــت 

اداری خواهــد بــود.

• مستندات قانونی: بند 10 اصل سوم قانون اساسی، بند ج ماده 2 قانون برنامه سوم توسعه	

• کلــی نظــام اداری، بنــد 1 چرخش هــای تحول آفریــن ســند 	 مســتندات اجرایــی:  بنــد 10 سیاســت  های 

تحــول قضایــی

ــود، پیشــنهاد . 4 کثــری فنــاوری مبتنــی ب ــر نقــش حدا کــه ب کارآمــد  ــرای برخــورداری از بوروکراســی  ب

ــد: گردن ــه ایــن شــرح اصــلاح  می شــود برخــی قوانیــن و مقــررات ب

در راستای حذف استفاده سنتی از فناوری، حذف تبصره 5 ماده 6 آیین نامه اجرایی حدنگار )1392( 

و الحاق تبصره جای گزین به شرح ذخیره سازی مبتنی بر فناوری های هوشمند پیشنهاد می شود.

در راســتای تحقــق بهینگــی،  الحــاق تبصــره بــه مــاده 1 و 5 آیین نامــه اجرایــی تحقــق دولــت الکترونیــک 

)1381( بــه شــرح بازنگــری مبتنــی بــر استانداردســازی بهینــه فرآینــد در اتوماســیون اداری بــا حــق اعتــراض 

مراجعه کننــده بــه مرجــع صالــح اضافــه شــود.

• مستندات قانونی: بند 10 اصل سوم قانون اساسی، ماده 37 قانون خدمات کشوری	

• کلــی نظــام اداری، بنــد 5 و 11 چرخش هــای تحول آفریــن 	 مســتندات اجرایــی: بنــد 12 سیاســت  های 

ســند تحــول قضایــی

همــه ایــن پیشــنهادها مبتنــی بــر رویکــرد تحولــی اداره خــوب و نــگاه ســرمایه‌ای بــه شــهروندان اســت. 

کارآمدســازی نظــام  بــه پژوهشــگران علاقه‌منــد بــه ایــن حــوزه مطالعاتــی پیشــنهاد می‌شــود بــرای تســهیل 

اداری بــه تدویــن و تنقیــح قوانیــن عملکــردی نهــاد ثبتــی بپردازنــد.
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evolution program

Elnaz Fadaee1

Mostafa Mohsenisani2

Abstract

In any government, reforming the administrative policy in a way that makes it possible to 
achieve as many goals as possible is the main issue; And these developments have a double sensi-
tivity towards the country’s property and documents registration organization, as an authority for 
establishing the rights of individuals, considering its structural and functional position in estab-
lishing legal ـ judicial security. However, the results obtained from three decades of transformation 
programs have a significant difference compared to the intended goals. Therefore, considering the 
distinction between the managerial nature of the administrative system and the bureaucratic au-
thority that governs the governing institutions, the main question is, what role and position do the 
rules of administrative law play as a result of the changes in the registration institution?

Regarding the research problem, in order to focus on the mutual influence of administrative law 
)basis( and administrative system )method(, there is no background. Therefore, the current research 
has investigated the role of legal rules in the emergence of administrative problems and how to solve 
them using a descriptive ـــ causal analysis method. The data collection in this study was done by doc� 
umentary and field method. And the findings of the research indicate that, in general, the rules of ad-
ministrative law, due to defects and omissions in the supervision of diagnostic qualifications, have 
acted in the opposite way in the implementation position, therefore, the solutions presented with the 
approach of solving the problem of supervision, imply the realization goals will be.

Keywords:   Evolution of administrative system, administrative corruption, efficient bureau-
cracy, Conflict of interest management.
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