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1- INTRODUCTION 
Non-judicial or quasi-judicial settlement have been proposed and investigated through the delegation of non-

arbitration cases to non-arbitration authorities and the creation of additional institutions such as organizations 
and the non-governmental organization council (Sovereignty, Arbitration, Peace and Reconciliation Council, 
Dispute Resolution Council), lawyers' association and compulsory arbitration in disputes of securites market as 
some solutions to reduce legal cases. Examining the research on reducing the inflation of lawsuits in judicial 
courts, it can be find most of the studies have been conducted in the form of a review analysis. what is hidden 
from the view of these studies is to measure the performance of the Stock Exchange and Securities Brokers 
Association, which are more related to legal issues. Also, Few legal studies have been done in the field of 
modeling in the discussed area in the form of mathematical relationships and it can even be claimed that no 
modeling has been done in Iran. The studies conducted just in one or more areas have examined the factors and 
alternatives of reducing cases in judicial courts. At present study, the simultaneous dynamics of legal factors and 
solutions after the offense has occurred, as well as also before its occurrence as factors and alternatives to 
prevent financial violations in the stock market have been investigated in the proposed model. is challenged and 
the performance of the Association of Stock Exchange and Securities Brokers is challenged from aspects related 
to legal affairs. 

 

2- PURPOSE 
The main purpose of the research is to investigate the effectiveness of the interactions of active executive 

committees and working groups in the Association of Stock Exchange and Securities Brokers , selected by the 
method of quality function deployment matrix and weighted geometric mean in increasing the number of 
consent and compromise cases in the conciliation committee. Executive Committees of the Stock Exchange and 
Securities Brokers Association, such as the Conciliation Committee, Governance of Capital Market Education 
Committee, Legal Committee, Capital Market Law Committee, Job Description Committee, Member Affairs 
Unit and Groupsworking of Internal Monitoring and Control and Information Technology Governance are the 
active members in the Stock Exchange Brokers Association, which can play an effective role by efficient 
performance in reducing the cases referred to the arbitration board. In other words, in this research, the 
performance of the Stock Exchange and Securities Brokers Association is challenged from different aspects 
related to legal affairs, and the role of the executive committees of the Association of Stock Brokers and 
Securities have been investigated in declaring consent and compromise in the conciliation committee and 
reducing the cases referred to the jury.  
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3- METHODOLOGY 

Data for this study was collected from the monthly Bolton archive of Stock Exchange and Securities Brokers 
Association from 2016/01/1 to 2023/06/30. All factors and alternatives of increasing or decreasing legal cases 
has been ranked applying experts' opinions compilation by the weighted geometric mean and quality function 
deployment (QFD) and the appeals committee and the professional certification committee of the capital market 
were removed from the research model with a low degree of importance. Factors and alternatives of great 
importance include the total number of cases of declaration of consent and reconciliation as output variables and 
Committees of Conciliation, Governance of Capital Market Education, Legal, Capital Market Law, Job 
Description, Member Affairs Unit and Groupsworking of Internal Monitoring and Control and Information 
Technology Governance as input variables of network and then mathematical model of research has been tested 
by the hybirid method of the neural network and the imperialist competition algorithm. 

 

4- FINDINGS 

Factors affecting the reduction of court cases were extracted as primary factors in accordance with the 
studies conducted and theoretical bases, and were given to 10 legal experts from the member of brokerage 
companies and 10 university professors with the rank of assistant professor and above, including 5  prof. in the 
field of private and public law and 5 prof. in the field of accounting and finance  in the form of a questionnaire, 
to propose alternatives related to each of the identified factors. After identifying the factors and alternatives, in 
the next step, the quality function deployment matrix of the set of factors and alternatives was provided to the 
experts to determine the importance degree of each factors in relation to the alternatives. After summarizing the 
experts' opinions by the weighted geometric mean method (legal experts of the member brokerage companies 
with a relative weight of 40% and university professors with a relative weight of 60%), the final estimate of the 
opinions was recorded in the quality function deployment matrix. 10 alternatives were registered as technical 
definitions according to the final compilation of experts' opinions in the House of Quality Function Deployment 
Matrix. 8 factors out of the 10 identified have maximum ranks and the rest have minimum. Factors of lack of 
specialization of courts, lack of knowledge of laws and regulations by clients, lack of reforms in the 
organizational structure or inappropriate organizational structure, lack of oversight by the supervisory body in 
the framework of laws and regulations, existence of gaps or ambiguity in laws and regulations, lack of receiving 
legal advice, punitive measures and lack of awareness of the notification, technical problems in software and 
online systems had the highest degree of importance according to experts. 8 alternatives out of 10 proposed have 
maximum rank and the rest have minimum.  Alternatives of the Conciliation Committee, Governance of Capital 
Market Education Committee, Legal Committee, Capital Market Law Committee, Job Description Committee, 
Member Affairs Unit and Groupsworking of Internal Monitoring and Control and Information Technology 
Governanc had the highest degree of importance according to experts. The dilemma of the appeals committee 
and the capital market professional certification committee from the set of alternatives and 2 factors of non-
compliance of the judgments issued by appeals courts (research/appeals) and non-observance of professional 
ethics were removed from the statistical scope of the research due to the low significance level and the rest of 
the alternatives as the input and output variables entered into the hybirid artificial neural network model and 
imperialist competition algorithm. After 2000 iterations of the network training process, the fitting function 
reached convergence and stopped before increasing the validation, the test error of the proposed model was 
12.03-e4 and its accuracy was estimated at 98.76%. Each of the interactions between the members of the Stock 
Exchange and Securities Brokers Association has led to the prevention or resolution of disciplinary violations 
between brokers and investors and the reduction of cases referred to the arbitration board. 

 

5- CONCLUSION 

In this research, the role of Stock Exchange and Securities Brokers Association in compromising and 
reducing the cases referred to the jury was investigated and analyzed with the combination of artificial neural 
network and imperialist competition algorithm. The data of this research was collected from the archive of the 
monthly bulletin of the Stock Exchange and Securities Brokers Association from 1/1/1395 to 4/31/1402. By 
content analysis, the factors and alternatives were identified for the increase in public court cases and ways to 
reduce the cases referred to the arbitration board, then by the aggregation of experts' opinions  and quality 
function deployment matrix and weighted geometric mean, the factors and alternatives of the appeals committee 
and The committee of professional certifications of the capital market with a low priority level was removed 
from the research model and factors and alternatives with a high priority level were entered into the hybrid 
artificial neural network and the imperialist competition algorithm as input and output variables.The training 
process of the research model by the network was stopped after a certain number of repetitions and being 
convergence before increasing the validation error. The test error of the model was estimated to be 12.4e–04 and 
the prediction accuracy was estimated 98.76%. The results of the research model test show that the performance 
and interactions of the executive committees and working groups of Stock Exchange and Securities Brokers 
Association selected by the quality function deployment matrix and geometric weighted average in aggregating 
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the experts' opinions has been effective in increasing the number of consent and compromise cases of the 
conciliation committees and reduction of cases referred to the arbitration board. Therefore, the results of this 
research show that each of the interactions and mutual effects between the selected committees and working 
groups of Stock Exchange and Securities Brokers Association can independently lead to the prevention or 
removal of disciplinary violations between brokers and clients. Also, the use of these interactions will be more 
compatible with the competitive and dynamic structure governing the securities market and will help to reduce 
the cases referred to the arbitration board. The results of the present study are consistent with the findings of the 
studies (Almasi, 2016), (Rafieei Tabatabaeei & Darabi, 2020), (Shamshiri Nizam, 2020), (Taheri & Sharif 
olyaei, 2020),  (Hadadzadeh et al, 2020). (Karimi, 2021), (Nikbakht & sadeghi, 2021), (Esmaili & Bagheri Asl, 
2021), (Farhadi & Shams, 2022), (Majidi, 2021), (Ahmadvand & Maggami, 2021), (Abhari et al, 2022) 
(Qobadi, 2022) and contradicts with the results of studies (Kashfi & Hajti, 2015), (Shayganfard, 2018) and 
(Haddadzadeh Shakiba & Hassanzadeh, 2023). Also, the results of this research are consistent with some of the 
findings of (Gasemlo, 2020) and contradict with some of its results. 

 
Keywords: Conciliation Committee, Stock Brokers Association, Quality Function Deployment Matrix, 

Artificial Neural Network, Imperialist Competition Algorithm. 
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 ی پژوهش ۀمقال
 216-191، ص 1402 پاییز و زمستان، 24، شماره 30 هدور

 

نقش کانون کارگزاران بورس اوراق بهادار در سازش و کاهش پرونده های ارجاعی به 

 ترکیب شبکه عصبی مصنوعی و الگوریتم رقابت استعماریهیات داوران: 

 

 * 1شهرام صبری

 1402/ 11/ 24پذیرش:                 1402/ 07/ 23دریافت: 

 
 

 چکیده 
ابر    عمومی و تخصصیهای قضایی در محاکم  پرونده تراکم   از  که موجب عدم    گرددمیهای موجود در نظام قضایی کشور محسوب  چالشیکی 

ته  تحقق دادرسی عادلانه می شود. دراین پژوهش نقش کمیته های اجرائی کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار در اعلام رضایت و سازش در کمی
 سازش و کاهش پرونده های ارجاعی به هیات داوران بررسی شده است. 

گردآوری شده است. کلیه عوامل و راه    31/4/1402الی    1/1395/ 1داده های این پژوهش از آرشیو بولتن ماهانه کانون کارگزاران بورس از تاریخ  
یت کارهای افزایش یا کاهش پرونده های حقوقی، با استفاده از تجمیع نظرات خبرگان به روش میانگین هندسی موزون و ماتریس گسترش عملکرد کیف
رهای با  رتبه بندی و کمیته استیناف و کمیته گواهینامه های حرفه ای بازارسرمایه با درجه اهمیت پائین از مدل پژوهش حذف گردید. عوامل و راهکا

سازش   و  رضایت  اعلام  های  پرونده  تعداد  مجموع  شامل  بالا  اهمیت  عملکرد  بهدرجه  و  متغیرخروجی  آموزش  کمیته عنوان  راهبری  سازش،  های 
ع به  اطلاعات  فناوری  راهبری  و  داخلی  کنترل  و  نظارت  های  کارگروه  و  اموراعضاء  واحد  شغل،  شرح  بازارسرمایه،  قانون  حقوقی،  نوان  بازارسرمایه، 
 متغیرهای ورودی در شبکه فراخوانی و مدل ریاضی پژوهش توسط روش ترکیبی شبکه عصبی و الگوریتم رقابت استعماری موردآزمون قرارگرفت.

برازش متوقف شد،    فرآیند تابع  از همگرایی  آزمون  آموزش شبکه پس  برآورد گردید  98/ 76و دقت مدل    e4/12-03خطای   از  یک  . هر درصد 

کاهش پرونده های ارجاعی به هیات   گذاران و وسرمایه تخلفات انضباطی بین کارگزاران   فصل به پیشگیری و یا حل و  تعاملات بین ارکان کانون منتهی
 داوری شده است. 

 کمیته سازش، کانون کارگزاران بورس اوراق بهادار، ماتریس گسترش عملکردکیفیت، شبکه عصبی، الگوریتم رقابت استعماری : هاواژه کلید

 C44 ،C45 ، G18 ،G28 ،K22 طبقه بندی موضوعی: 

 
 .اسلامی، بیله سوار، ایران. استادیار، گروه حقوق، واحد بیله سوار، دانشگاه آزاد   1
 (sh.sabri1354@iau.ac.ir)نویسنده مسئول:  

 دانشنامۀ حقوق اقتصادی

Homepage: https://lawecon.um.ac.ir 
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 مقدمه

های دنیاا باا تیسای و کشورهای قضایی  نظامها پیش  از سال    
تاریخی فرهنگی ، مذهبی، سنن و عرف جامعه   ةپیشیناستفاده از  

های قضاایی پروندهخود در صدد مواجهه با چالش کاهش ورودی 
 در سرمایه بازار در فعال اشخاص و می باشند. تجاربه دادگستری 

 اختلافااتی با دیگری صنف هر مانند خود ایحرفه فعالیت انجام

 و امور تجاری مقتضیات با متناسب غیر شوند. دادرسیمی مواجه
 در منفای تایییر قطاع باه آن بر حاکم عرف و فرهنگ با بیگانه

 (.Almasi, 2016)خواهاد داشات  کشاور اقتصادی کلان فعالیت
های جااری و از قضائیه حجم بسیار بالای پرونادهامروزه، در قوه  

 های ورودی سایر صاعودی داردسوی دیگر تعداد باالای پروناده
(Ghanbarpor & Ghorbani, 2023)  تاراکم پروناده هاای و

هاای چالشعنوان یکای از ابار  باهقضایی در محاکم دادگستری  
ایان امار   ،ما محساوب مای گاردد  موجود در نظام قضایی کشور

در احقاق حق و عدم تحقق دادرسی خیر  یتموجب اطاله دادرسی ،  
اطاله دادرسی  .(Farhadi & Shams, 2022)عادلانه شده است 

ترین مشاکلات و معضالات دساتگاه توان یکی از قادیمیرا می
در زمان تصادی هار که باوجود این .قضایی کشورمان ایران نامید
کارهای مختلفای مانناد ایجااد مراکاز راهیک از رؤسای این قوه،  

اندازی شوراهای حل اختلاف و همچنین طارح جاامع مشاوره، راه
رفع اطاله دادرسی، برای کاهش آن اتخاذ شده است، اما همچنان 
مردم و حتی بدنه این دستگاه عظیم درگیر ایان معضال قادیمی 

اطالااه (. Rafieei Tabatabaeei & Darabi, 2020)هسااتند
 های مطروحاه درپرونادهدادرسی در واقع روند کند رسیدگی باه  

گیاری از تکنولاو ی روز و روناد مادیریتی بهرهدادگاه است و باا 
صحیح میتوان تا حدود بسیار زیادی آن را رفاع نماود و موجباات 
رضایت افراد مراجعه کننده به محاکم را فراهم نمود و باه دنباال 

یناد افربا تساریع  درنهایت  و  وری در قوه قضائیه  بهرهآن افزایش  
های موجااود در واحاادهای پروناادهکاااهش  اتها موجباادادرساای
عوامل متعاددی  (.Farahani et al, 2014) نمود را میسرقضایی 

نظیر نقش ساختار قضایی، نقش قوانین موضاوعه، نقاش قاضای 
کننده در افزایش یا کاهش روزانه طرح دعااوی و حجام رسیدگی

های محااکم و طارح دعااوی ماویر اسات. یکای از تعداد پرونده
عوامل تاورم دعااوی، نباود وکیال دادگساتری دردعااوی اسات 
ودرصورت مشاوره با وکیل قبل از انجام هرگوناه عمال حقاوقی 
ها وبهره گیری ازنظرات تخصصی وکیل در کاهش ورودی پرونده

 ,Esmaili & Bagheri Asl) خواهدگذاشاتییر یتااودعااوی 

 ,Gasemlo)های انجام یافتاه توساط پژوهشدر برخی  .(2021

2020( ،)Motamedizadeh et al, 2022 ،)(Rafieei 

Tabatabaeei & Darabi, 2020)( ،Esmaili & Bagheri 

Asl, 2021 )و (Shayganfard, 2018 )عوامل انساانی، سااختار 
، عادم رعایات دقیاق قاوانین و مقاررات، حقوقی  قضائی، فنی و

نامناسااب بااودن فرایناادهای رساایدگی و نهادهااای تکمیلاای و... 
عنوان برخی از عوامل تورم پرونده های حقوقی مطرح و ماورد به

 اند.گرفتهبررسی قرار 
در رسایدگی  دلیل محادودیت محااکم دادگساتریبهامروزه، 

هاای قضایی به حجام گساترده دعااوی لازوم توجاه باه شایوه 
وفصل غیر قضایی اختلاف ضرورتی انکارناپذیر اسات. بارای حل

نیل به این هدف، تعیین جایگاه محاکم در ترغیب متاداعیین باه 
وفصل دعوا از طرق غیر قضایی که از مزایای بسیار، همچون حل

های ارجاعی به محاکم تسریع در ختم نزاع و کاهش حجم پرونده
 گاااارددبرخااااوردار اساااات، دارای ضاااارورت دوچناااادان می

(Haddadzadeh Shakiba  & Hassanzadeh, 2023). 

می توانناد اماور غیار ترافعای و دعااوی کام محاکم غیرقضائی  
اهمیت و ساده اشخاص را حل فصل نماوده و در نهایات موجاب 

تر عادلانهصورت آسان، ارازن و در نتیجه  هتسریع در احقاق حق ب
تر موجب کاهش بار سنگین دستگاه قضاایی د و از همه مهمنشو

 Farhadi) دنوکاهش تراکم ورودی پرونده ها به دادگستری گرد

& Shams, 2022.) 
در نظام حقوقی ایران، شورای حل اختلاف باه عناوان یاک 
مرجع شبه قضایی درراستای قضا زدایی وکااهش ورودی پروناده 

محاکم تاسیس شده و بطورنسبی مطابق آمار، عملکرد مثبتای به  
 ,Farhadi & Shams)در دساتگاه قضاایی ایفااء نماوده اسات

نقطه عطفای درتوساعه راه   1996قانون داوری و سازش    (.2022
 ,Vashist)کارهای توسعه مکانیزم های حل اختلافات می باشاد

عدم تواناایی در رویکردهاای انحصاارطلبانه قضاایی در   (.2023
ی با کثرت پروناده هاای حقاوقی در چناد دهاه ی اخیار یرویارو

ه اسات. دای سوق دمشارکت مراجع قضایی را به اتخاذ رویکردهای
که است  صلح و سازش ی شورایمشارکت یکی از این رویکردهای

از کااارآیی و تااییر گااذاری زیااادی  باه دلیاال مردمای بااودن آن،
در برخی از پژوهش های  انجام (. Majidi, 2021)  برخوردار است
 Taherkhani, 2017( ،)Taheri & Sharif)یافتااه توسااط 

Olyaei, 2020( ،)Haddadzadeh Shakiba  & 

Hassanzadeh, 2023( ،)Abhari et al, 2022 )و(Nikbakht 

& Sadeghi, 2021)  از  حل وفصل غیرقضائی یاا شابه قضاائی
های غیرترافعی به مراجع غیرقضائی و ایجاد پروندهطریق تفویض  

 ماردم نهااد  و شورای مرم نهااد  هاسازماننهادهای تکمیلی مثل  
(، شورای حل اخاتلافسازش ،    و  صلح  شورای  داوری،  )حکمیت،

ر،. اختلافاات باازار اوراق بهاادا  کانون وکلا و داوری اجبااری در
های حقاوقی پروندهدر کاهش  مؤیر  عنوان برخی از راهکارهای  به

 .اندگرفتهمطرح و مورد بررسی قرار 

می تاوان   اختلاف در بازار سرمایه فصل و حل هایروشاز 
 داوری هیایت ساازش و کمیته طریق اختلاف از فصل و به حل

بهادار(  اوراق بازار قانون 37 و 36 مواد بهادار)به موجب اوراق بازار
 قانون 21 مادة سازمان خصوصی سازی)به موجب داوری هییت و

سیاساتهای  اجارای قاانون 30مادة در تنفیذی توسعه سوم برنامه

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%84%D8%AD%20%D9%88%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 & Nikbakht)نماود  اشااره اساسای( قاانون 44 اصال کلای

Sadeghi, 2021). قانون بازار اوراق بهادار کلیاه  36 مطابق ماده
ای سرمایه که ناشای از فعالیات حرفاهاختلافات بین فعالین بازار  

ها مطارح و در بایست ابتدا در کمیته سازش کانونها باشد میآن
صورت عدم سازش، در هییت داوری موضوع آن قانون رسایدگی 

 باه رجوع به طرفین اجرای تراضی امکان عدم صورت در و شود

 بهاادار اوراق باازار داوری هیایت و سازش کمیته توافقی، داوری

 (.Ghasemi Hamed et al, 2021)رسیدگی می باشند  به صالح

کمیته سازش، کمیته راهبری آموزش بازارسرمایه، واحداموراعضاا 
کانون، کمیته حقوقی، کمیته شرح شغل، کمیته قانون بازارسرمایه 
و کارگروه نظارت و کنتارل داخلای ، کاارگروه راهباری فنااوری 
اطلاعات بازارسرمایه فعال در کاانون کاارگزاران باورس و اوراق 
بهادار هستند که می توانند با عملکرد مناساب نقاش ماویری در 
کاهش پرونده های ارجاعی باه هیاات داوری داشاته باشاند. باا 
بررسی تحقیقاات در راساتای کااهش تاورم دعااوی در محااکم 

توان دریافت بیشتر مطالعات انجام یافته در این حاوزه میقضائی  
آنچه که از دید بیشاتر   .حلیل مروری انجام یافته استصورت تبه

این مطالعات نادیده گرفته شده به چالش کشیدن عملکرد کاانون 
کارگزاران بورس و اوراق بهادار از ابعاد مرتبط با امور حقوقی  می 
باشد. همچنین مطالعات حقاوقی انادکی در زمیناه مدلساازی در 
حوزه مورد بحث به صورت روابط ریاضی انجام گرفته و حتی می 
توان ادعا نمود که هیچ مدلسازی در ایران انجاام نگرفتاه اسات. 
مطالعات انجام یافته صرفاً در یاک یاا چناد حاوزه عوامال و راه 
کارهای کاهش پرونده در محاکم قضاائی را ماورد بررسای قارار 

اند. در پژوهش حاضرپویایی همزماان عوامال و راهکارهاای داده
ع تخلف و نیز قبل از وقوع آن بصورت عوامال حقوقی پس از وقو

و راه کارهای پیشگیری کننده تخلفات ماالی در باورس در مادل 
پیشنهادی مورد بررسی قرار گرفتاه، عملکارد کاانون کاارگزاران 
بورس و اوراق بهادار از ابعاد مرتبط باا اماور حقاوقی باه چاالش 
کشیده می شود و برای اولین بار در بازار سرمایه ایران یک مادل 
ریاضی مبتنی بر ترکیب شبکه عصبی مصنوعی و الگوریتم رقابت 
استعماری برای پیش بینی عملکارد کاانون کاارگزاران باورس و 
اوراق بهادار از ابعاد مرتبط با امور حقوقی طراحی و ماورد آزماون 

گیرد. این پژوهش در پی پاسخ به سوال اصالی پاژوهش میقرار  
 می باشد:
عملکرد و تعاملات کمیته ها وکاارگروه هاای اجرائای در آیا  

کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادارمنتخب باه روش مااتریس 
 گسترش کیفیت عملکرد و میاانگین هندسای ماوزون منجار باه

 کمیتاه  در  ساازش  و  رضاایت  های اعالامپرونادهافزایش تعاداد  
 گردد؟می سازش

از نظر ساختار مقاله، در بخش دوم به مبانی نظری و پیشاینه 
-هاا، مادلپژوهش، در بخش سوم روش شناسی پژوهش، متغیر
گاردد. در های آماری، جامعه آماری و نمونه تحقیق توصیف مای

شاود. و در بخش چهارم به تجزیه و تحلیال مادل پرداختاه مای
 شودمیها بیان بخش پایانی نیز نتایج و پیشنهاد

  مبانی نظری
 تصاویب با مالی هایبازار انواع از یکی عنوانبه سرمایه بازار
 کرد آغاز کشور در را فعالیت خود بهادار اوراق بورس تیسیس قانون
 قاانون تصویب با دنیا،  سرمایه بازارهای در تحولات بنیادی .پیرو
 بازارسرمایه ساختار ونحوه معاملات در بهادار تغییراتی اوراق بازار
 بهاادار اوراق و کاالا باورس تالارهاای امروزه ایجادگردید. کشور
 ایفا جهان اقتصاد حتی و مختلف هایکشور اقتصاد در مهمی نقش
 شود می معامله تالارها این در سهم ها روزه میلیون هر کنند، می
 را بازر  هایشرکت حتی تواندمی سهام قیمت تغییرات شدید و
پلتفارم  تواناد می بورس .(Almasi, 2016)بحران سازد  دچار نیز

بایاد   هادولتبنابراین،    فراهم نماید .  جرایم  خوبی را برای ارتکاب
 بارای گاذاران سرمایه سرمایه از  حفاظت  و  کنترل  فکر  به  همواره
کشورباشند  اقتصاد آن تبع به و بورس  در  مرج  و  هرج  از  جلوگیری

(Ashourzadeh Chakusari et al, 2020) .ایان جریاان در 
 جاا هر که چرا. است اختلاف افتد می اتفاق بسیار آنچه معاملات
 است. ناپذیر اختلاف اجتناب بروز باشد مطرح پول و معامله بحث

یکی از معایب مهم تشکیل دادگاههاای عماومی، مواجهاه یاک 
شک در   قاضی با موضوعات متنوع حقوقی و کیفری است که بی

گیریهای خود  تصمیمتمامی این موضوعات تخصص نداشته و در 
 دچار تردید و تعلل میشود؛ اما در صورتی که به هر قاضی پروناده

وه بار ایان کاه وی لاهایی با موضوعات خاصی ارجاع شاود، عا
رفتاه بار رفتهممکن است از ابتدا در آن موضوع متخصص باشد،  

کند و باا سارعت میچگونگی رسیدگی به این دعاوی تسلط پیدا 
تواناد دادرسای را اداره و بسیار بیشتر نسبت به ساایر قضاات، می

 باه توجه با  .(Rafiee Tabatabaei, 2020) گیری نمایدتصمیم
 باه تخصصی رسیدگی ضرورت بورس، در فعالیت بودن تخصصی

 و ساازش کمیتاه یا ها کانون.می شود احساس نیز اختلافات این
 باا و شادند ایجااد دلیل همین به نیز بورس در داوری های هییت
 است بهادار اوراق معامله و وستد داد محل بورس که این به عنایت
 دهاد، رخ طارفین باین اختلافاتی است ممکن معاملات این در و

 بورس معاملات از ناشی فصل اختلافات و حل برای نهادی وجود
دراداماه باه  .(Almasi, 2016)  شاد مای احسااس ابتدا همان از

 گردد.برخی از این نهادها اشاره می 
عنوان یاک امار پساندیده دارای مباانی به سازش مصالحه و

فقهااای و قاااانونی باااوده و اصاااولاً در ماااورد هااار ادعاااایی 
نافاذ  صالح ق. م مقرر داشته هار  754کرد. ماده   سازش توانمی

 (.Qobadi, 2022)به امری که غیر مشروع باشاد  صلح است جز
حل اختلاف برخی از گذار گاهی، تنها راهقانوندر برخی موارد نیز  
طرفین در ارجاع یاا عادم   کهدانسته    اجباری  موضوعات را داوری

از مصادیق . یکی  ای ندارندارجاع اختلاف به داوران، اختیار و اراده

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%84%D8%AD/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%84%D8%AD/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 & Taheri)می باشد  داوری اجباری اختلافات بازار اوراق بهادار

Sharif olyaei, 2020)هایکارگزاران بورس بنابر پیچیدگی ، که 
دچاار اختلافااتی   ایان باازارموجاود در    و گستردگی موضاوعات

بایست ابتدا از طریاق میاانجیگری و ساازش در گردند که میمی
های بازار سرمایه رفع و رجوع گردد. قانون گذار به منظاور کانون

ها در محاکم اقادام ترش اختلافات و تورم پروندهسپیشگیری از گ
به تاسیس ی مرجع غیرقضایی کانون سازش برای حال و فصال 

ای در باورس باین کاارگزاران و   اختلافات مالی و غیرمالی حرفه
بازارگردانان و سبدگردانان و سهامداران حقیقای و حقاوقی کارده 

مقدمتا دریافت گواهی عادم  رااست و شرط ورود به هیات داوری 
 ,Shamshiri Nizam)اعلام کرده است سازش از کانون سازش 

2019). 

 معرفی کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار  .1
قانون بازار اوراق بهادار پس  53وماده  1ماده  5در اجرای بند 

هاای فعاال در باازار از تصویب دستورالعمل تشکیل و یبت کانون
اوراق بهادار ، اساسانامه کاانون کاارگزاران باورس اوراق بهاادار 

عنوان یک مؤسساه غیردولتای، غیرتجااری و غیرانتفااعی باه به
و ایان  بورس و اوراق بهاادار رسایدتصویب هییت مدیره سازمان  

پس از تشکیل مجمع عمومی مؤسس فعالیات خاود را باه کانون  
قاانون باازار   1مااده    5عنوان یک تشکل خود انتظام مطابق بند  

اوراق بهادار برای حسن انجام وظایفی که به موجب قاانون باازار 
هاای اوراق بهادار بر عهده دارد و همچناین بارای تنظایم فعالیت

بخشیدن به روابط بین اعضا به طور رسمی  ای خود و انتظامحرفه
   .آغاز کرد

پیشنهاد برخی ازموضوعات فعالیت های مهم کانون در حوزه  
نظارت بر عملکرد اعضااء ،  مقررات پذیرش، تعلیق یا لغو عضویت

کانون و اشخاص وابسته به اعضااء و ارزیاابی عملکارد آناان در 
چارچوب مقررات به منظورحصاول اطمیناان از اجارای قاوانین و 

ای و وضااع و اجاارای ضااوابط و اسااتانداردهای حرفااه، مقااررات
ایجااد  انضباطی برای اعضاء کانون در چارچوب قوانین و مقررات؛
گران و سااازش در اختلافااات بااین کااارگزاران، کااارگزار معاملااه

قانون و در  36بازارگردانان و سایر اشخاص ذیربط در اجرای ماده 
کمک باه تهیاه و تادوین قاوانین، مقاررات و   چارچوب مقررات؛

گسااترش آمااوزش  بااازار اوراق بهااادار؛ ی اعضااا وهانامااهآئین
تخصصی و مستمر برای اشخاص وابسته به اعضاء جهات ارتقااء 

موضوعات مرتبط با   در  دانش و افزایش کیفیت ارائه خدمات آنان
سایر وظایفی که به موجب مقررات باه عهاده و  بازار اوراق بهادار

  .شودمیشامل  راکانون گذاشته شده 
 کمیته سازش  .1.1

کمیته ساازش کاانون کاارگزاران باورس و اوراق بهاادار در 
و قانون بازار اوراق بهاادار تشاکیل شاده   36 راستای اجرای ماده

متشکل از سه عضو شامل نماینده ای از بورس برحسب موضاوع 
اختلاف به انتخاب هیات مدیره بورس، نمایناده ای ازکاانون باه 
انتخاب هیات مدیره کانون ونمایناده ای از ساازمان باه انتخااب 

مطاابق مصاوبات هیایت مادیره ساازمان   باشاد.هیات مدیره می
های خود انتظاام از جملاه بورس و اوراق بهادار، اختلافات تشکل

گذاری مرکزی و ها، بازارهای خارج از بورس، شرکت سپردهبورس
دسته از فعالان بازار اوراق بهادار که فاقد کاانون ها و یا آنکانون

باشند، در کمیته ساازش کاانون کاارگزاران باورس و مربوطه می
 شود. وفصل میاوراق بهادار مطرح و حل

قانون بازار اوراق بهادار کلیه اختلافاات باین  36 مطابق ماده
هاا باشاد ای آنفعالین بازار سرمایه کاه ناشای از فعالیات حرفاه

ها مطرح و در صورت عدم بایست ابتدا در کمیته سازش کانونمی
  سازش، در هییت داوری موضوع آن قانون رسیدگی شود.

 
 کمیته راهبری آموزش بازارسرمایه   .2.1

که   صورتی  سرمایهدر  بازار  آموزش  راهبری  ماهانه    کمیته 
از   برگزاری یکی  به  اقدام  نماید، عدد 1های جدول)دورهحداقل   )

این غیر  در  و  متغیر  یک  این  به  صفر  عدد  مجازی    صورت 
 یابد.ص میاختصا

 
 های کاربردی گواهینامههای آموزشی مرتبط با قوانین حاکم بر بازار سرمایه جهت اعطای دوره( 1جدول) 

 دوره های آموزشی مرتبط با قوانین و مقررات حاکم بر بازار سرمایه ردیف
 ای)صندوق، پذیرش کالا، نظارت، کالا و انر ی (حرفه رفتار معیارهای و  اخلاقی اصول 1

 سرمایه)صندوق، پذیرش کالا، نظارت، کالا و انر ی( بازار عمومی مقررات و  قوانین 2

 بهادار اوراق هایبورس مقررات 3

 کالایی هایبورس مقررات 4

 پولشویی با مبارزه مقررات و  قوانین 5

 سبدگردانی و  مشاوره مقررات 6

 نظارت و  بازرسی اصول 7

 گذاریسرمایه هایصندوق فعالیت و  تاسیس بر ناظر مقرراتی سازوکار 8



 نقش کانون کارگزاران بورس اوراق ...   193

 (انر ی و  کالا، کالا پذیرش) کالا بورس عملیاتی و  مقرراتی سازوکار 9

 سازوکار مقرراتی و عملیاتی بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران 10

 انر ی بورس عملیاتی و  مقرراتی سازوکار 11

 ت اوراق بهادارلاقوانین و مقررات معام 12

 عات بازار سرمایهلاسازوکار مقرراتی ناظر بر حوزه فناوری اط 13

 روری بر قوانین، مقررات و دستورالعمل حاکم بر شرکت کارگزاریم 14
 

 

 واحد امور اعضاء کانون   .3.1
معاونت   نظر  زیر  سازمانی  چارت  طبق  اموراعضا  مدیریت 

کند و مطابق میکارگزاران فعالیت  اموراعضا و واحدحقوقی کانون  
دستور العمل انضباطی کارگزاران بورس اوراق بهادار در اجرای   با
می ایران  لاقانون بازار اوراق بهادار جمهوری اس  (7)مادة    (2)بند  

آذرماه   و    1384مصوب  تاریختدوین   13/9/1389  اصلاحی 
هییت مدیرة سازمان بورس و اوراق بهادار برای رسیدگی    مصوب

 .می پردازدبه تخلفات انضباطی کارگزاران بورس 
توسط    2مادة  طبق   رأی  صدور  نحوة  و  دستورالعمل  این 

تخلفات،   به  رسیدگی  انضباطی  ممراجع  تخلفات  همترین 
بورس   در  بهمی کارگزاران  مربوط  بدون   تواند  فروش  و  خرید 

سهام مشتریان، و دستور  نوبت  اولویت  رعایت  استفاده  عدم 
یا   خود  برای  سهامدار  کد  از  فروش   دیگری،کارگزاران  و  خرید 

پرداخت وجوه حاصل از فروش   بیشتر و کمتر از سفارش مشتری،
غیر به  کارکنان   همچنین سهام  نامناسب    با   کارگزاری برخورد 

ماده    باشد. مشتری دستورالعمل    4مطابق  انضباطی  این  تنبیهات 
بدون  کتبی  تذکرکارگزاران بورس می تواند منجر به صدور رای  

پرونده در  و،    درج  کتبی  پرونده اخطار  در  آن  اداری،  درج  تذکر   ،
روزکاری،   شصت  تا  معاملات  انجام  از  محرومیت  رای  صدور 

کردن   مجوزیا  محدود  مربوط تعلیق  سایر ،  فعالیت  تعلیق 
فعالیت مربوط  مجوزهای  فعالیت  بر  مجوز  ،  علاوه  لغو 

  علاوه بر فعالیت مربوط   سایر مجوزهای فعالیت  یا  مربوط فعالیت
 گردد.  سیسیتلغو تمام مجوزهای فعالیت یا مجوز  و 

 کمیته قانون بازار سرمایه  .4.1
کمیته، نظرات اخذ  منظور به  بازار قانون کمیته در  اعضای 

 مواد خصوص در و اظهارنظر بررسی محوریت با متعددی جلسات

طرح  پیش در مندرج  بهادار اوراق  بازار قانون  اصلاح  نویس 

  این از حاصل نتایج و گرددمی  برگزار ایران جمهوری اسلامی

از  پیشنهادات تنظیم و تهیه  به  منجر جلسات  سوی تکمیلی 

 اصلاح شامل جلسه حاضرین در پیشنهادات.گردید کمیته اعضای

به الحاق  مواد، تکمیل و  حصول جهت نویس پیش مواد  تبصره 

 نویس  پیش  در مندرج مواد از بندهایی  و حذف  جامعیت حداکثر

 .است بوده قانون بازار
 

 کارگروه نظارت و کنترل داخلی  .5.1
نظارت  های کارگزاری در شرکت داخلی کنترل و کارگروه 

 کارگزاری های شرکت کنترل داخلی دستورالعمل اجرای خصوص

عملیات فرایندهایو   تفصیلی فرآیندهای  در کارگزاری فرعی 

 اطلاعات فناوری مالی، کنترل شعب، فرآیندهای و مرکزی دفتر

 کنترل که و نظارت وظایف و ساختار تطابق عمومی، مسئولیت

 شرکتهای داخلی کنترل و  دستورالعمل نظارت راهنمای تهیه برای

 دهند.قرارمیضروری است مورد بررسی   کارگزاری
 

 کمیته حقوقی  . 6.1
های واحد حقوقی کانون کارگزاران در راستای اجرای سیاست 

تعیین خط مشی امور حقوقی کانون و اعضای وابسته به  کانون و  
به   مشاوره  ارائه  اعضا،  حقوقی  امور  در  رویه  وحدت  ایجاد  آن، 
بهتر   اجرای  راستای  در  سازش  کمیته  عملکرد  بر  نظارت  اعضا، 
قوانین و مقررات و تحقق هر چه بهتر اهداف این کانون تشکیل  

است. برنامه  گردیده  و  اهداف  واحد هاعمده  این  مدیریت  ی 
و   عبارتنداز قوانین  در  موجود  قانونی  خلأهای  رفع  و  شناسایی 

کانون اعضای  به  مربوط  و   ،مقررات  مقررات  اصلاح  پیشنهاد 
هییت نامهآیین به  کانون  اعضای  عملکرد  بر  حاکم  مدیره های 
اعضای ،  کانون به  مربوط  حقوقی  امور  در  رویه  وحدت  ایجاد 
کانون  ،  کانون به  واصله  حقوقی  استعلامات  به  ارائه  ،پاسخگویی 

و   کانون  اعضای  به  وابسته  اشخاص  و  اعضا  به  حقوقی  مشاوره 
با  اعضاء  بیشتر  آشنایی  منظور  به  نشست  و  سمینار  برگزاری 

 می باشد.  موضوعات و مسائل حقوقی بازار سرمایه
 

 کمیته شرح شغل   .7.1
 شغلی های تدوین شناسنامه و تهیه  منظور به  که کمیته این

 متشکل و  بوده  کارگزاری هایدر شرکت مختلف هایسمت  برای

منابع از کمیته   کارگزاری شرکتهای انسانی  مدیران  این  است.  
تنظیم   شغلی  جهت   و  مدیران  از  جلسه، هر  در شناسنامه 
 نموده و  دعوت  بهادار اوراق معامله گر  سمت شاغل در کارشناسان

افزایی  راستای در  این بر  علاوه در  و  هم   خصوص  نظرسنجی 

شرح و کمیته این هایفعالیت شده،   تهیه های شغل فایل 
 از پس سمت مربوطه   در فرد اشتغال برای  شغلی شناسنامه های
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جهت   انسانی منابع  مدیران به  کمیته اعضای توسط  نگارش 
 می گردد.   ارسال نظرسنجی

 
 پژوهش   ۀنپیشی

  در (  Koosha et al, 2008)مرادخانی  بیرانوند وکوشا، بارانی  
این    یتحقیق به  پاسخگویی  دنبال  اغلب  سؤال  به  در  که  است 

ایجاد  عوامل درون سازمانی، در  از  پرونده های قضایی کدامیک 
کیفری دادرسی  مراحل  از  ای  مرحله  در  پرونده   اطاله  )تشکیل 

این   اصلی  متغیرهای  باشند؟  می  تاییرگذار  قضایی(،  مقدماتی 
های   پرونده  تشکیل  در  ربط  ذی  کارکنان  آموزش  پژوهش، 
قضایی، ارزیابی عملکرد این افراد، ساختارسازمانی معاونت خدمات  
قضایی، نحوه هدایت و اعمال کنترل از سوی مدیران می باشند.  
روش تحقیق مورد استفاده، روش کتابخانه ای برای مطالعه مبانی  
نظری و روش پیمایشی برای اخذ نظرات مسئولین وکارکنان می 
های   فرضیه  تائید  از  حکایت  پژوهش  این  عمده  نتایج  باشد. 
خیلی   و  زیاد  تاییر  مورد  معناست حسب  بدان  این  و  دارد  تحقیق 
تشکیل   هنگام  در  دادرسی  اطاله  در  سازمانی  درون  عوامل  زیاد 

 قرار گرفت.  تییید ها، مورد کلانتریپرونده های قضایی در 
و  امیدی  خو  فراهانی،    Farahani et al, 2014))   کمالی 

اینکه  ه ب و  دلیل  دادرسی  اطاله  عوامل  همه  روی  بر  تمرکز 
هزینه  و  زمان  در  محدودیت  به  توجه  با  آن،  رفع  راهکارهای 

یک رویکرد تلفیقی با استفاده از  یپذیر نمی باشد، در تحقیقامکان 
کیفیت عملکرد  گسترش  تکنیک  و  دلفی  جهت  (QFD) روش 

و  دادرسی  اطاله  بر  مویر  عوامل  بندی  اولویت  و  شناسایی 
ارائه   آنها  رفع  اندراهکارهای  تسریع  درنهایت  تا    نموده  یند  افربا 

واحدهای   در  موجود  های  پرونده  کاهش  موجب  ها  دادرسی 
نهایتا رضایت عمومی و   قضایی و شوراهای حل اختلاف شود و 

 .وری محاکم قضایی را تا حد زیادی افزایش دهدبهره
  ی به پژوهشدر    (Kashfi & Hajti, 2015)  کشفی و حاجتی

پرونده های کیفری   قضات بررسی نقش میزان حجم  پرداخته بر 
دادرسان  اند که  داد  نشان  پژوهش  این  از  حاصل  های  یافته   .

پرونده   استان خوزستان نقش برجسته ای در افزایش و یا کاهش
 .ندارند های کیفری
حیت،  لاصدر پژوهشی به بررسی  (  Almasi, 2016)الماسی  

ساختار و نحوه رسیدگی کمیته سازش، کانون کارگزاران بورس و  
 سه  بهادار اوراق  بازار  کند که قانون می پرداخته و بیان   اوراق بهادار

 است:  گرفته  نظر  در  بازار  فعالان به اختلافات رسیدگی  برای  را نهاد
داوری، و بورس مدیره هییت سازش، کمیته  عملاً ولی هییت 
 است مانده بلامراجعه متروک نهاد عنوان به بورس مدیره هییت

 اختلاف تا و داشته موضوعیت ابتدا در ها کانون  به اختلاف ارجاع.
 صادر سازش عدم مبنی بر وگواهی نشده بررسی سازش کمیته در
باشد داوری هییت در بررسی امکان نشود  داوری هییتآرا  .نمی 

 درداخل نظرخواهی  تجدید قابلیت لذا. الاجراست  لازم و قطعی
نظرمی ولی   .ندارد را  سازمان  هییت  آرای  به  اعتراض  رسد به 

 .باشد می دادرسی  اعاده طریق  از داوری
دارابی   و  طباطبائی   & Rafieei Tabatabaeei)رفیعی 

Darabi, 2020)  اطاله    به رفع  و  بر کاهش  مؤیر  عوامل  بررسی 
  ی آمار  یمونهاز. با توجه به آپرداخته اند  دادرسی و توسعه قضایی

  شده است  هاستفادتحقیق  ضیات ررسی فرب  یارفته که برصورت گ
مورد   خصوص  در  دادرسی  اطاله  رفع  و  کاهش  بر  مؤیر  عوامل 

انسانی  شاملمطالعه   نیروی  پایه  )  توسعه  دارندگان  تعداد  افزایش 
هاو   قضایی کارگاه  باتشکیل  حقوقی  دانش  افزایش  کارمندان،  و 

تحصیل( ادامه  امکان  ایجاد  و  آموزشی  های  اصلاح  دوره   ،
ایجاد  یندهای  افر و  اصلاح  قوانین،  و  مقررات  اصلاح  رسیدگی، 

کلیه   این مطالعههای  با توجه به یافته  می باشد  نهادهای تکمیلی
 است.  هدشضیات تییید رف

در پژوهشی   (Shamshiri Nizam, 2020a)شمشیری نظام  
با  به   سرمایه  بازار  در  سازش  کانون  نقش  بر  کید  یتبررسی 

فصل   و  حل  به  بخشی  سرعت  در  کانون  صلاحیت 
این پژوهش نشان   اختلافات از  پرداخته است. یافته های حاصل 

می دهد که باعنایت به عمومات آئین دادرسی مدنی، طرح دعوا  
برفرض   باشد.  آن  عضو  خوانده  که  گیرد  صورت  کانونی  در  باید 
باشد   اوراق بهادار  اینکه خواهان عضو کانون کارگزاران بورس و 

نهادهای   کانون  در  کانون  سرمایهدعوا  در  نه  شود  مطرح  گذاری 
همچنین    . بی می کارگزاران  رعایت  برای  ازاعضای توان  طرفی 

میانجیگری   برای  سازش  درجلسه  خواهان  کانون  سازش  کمیته 
 دعوت کرد.

لو شناخت   یپژوهش  (Gasemlo, 2020)  قاسم  هدف  با 
پرونده کاهش  انجام  راهبردهای  قضایی  که  های  ی  هایافتهداده 

که   دهد  می  نشان  مطالعه  این  از  گستردگی  حاصل  به  توجه  با 
مددکاری مراکز  کاهش    ،فعالیت  در  مراکز  این  گسترش 

این پژوهش   . نتایجاست  بودهیر  ؤمهای قضایی و مانند آن  پرونده
که دهد  می  از    نشان  تمرکززدایی  و  سازمانی  اصلاحات  انجام 

آگاه و  آموزش  ارتقای  پیشگیرانه،  اخلاق  اقدامات  تدوین   ، سازی 
بر  حرفه سازمان  نظارت  تقویت   ، کسب    واحدهاای  منظور  به 

عمومی سازمانی  از  اعتماد  درون  راهبرد  راهبردهای  جامعه   و 
محوری، راهبرد حل مسئله، راهبرد انعطاف صفر، راهبرد استفاده  
راهبردهای  از  اعتماد  افزایش  ارتباطات در  و  اطلاعات  فناوری  از 

 .های قضایی استبرون سازمانی برای کاهش پرونده 
  پژوهشی در    ( Shamshiri Nizam, 2020b)شمشیری نظام  
ارکان  ،های موجود در کانون سازش بازار سرمایهبه بررسی چالش

های این کانون در حل و فصل  و تشکیلات آن و به ابعاد و کارایی 
کتابخانه نیز  تحقیق  روش  است.  پرداخته  بورس  ای    اختلافات 

توصیفی   صورت  به  و  گیرد  -بوده  می  انجام   نتیجه   .تحلیلی 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%DA%A9%DB%8C%D9%81%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%DA%A9%DB%8C%D9%81%D8%B1%DB%8C/
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 یعنی است، برنده – برندهوضعیت   یک میانجیگری، فرایند

 توافق  مورد وضعیت به رضایت سازش و صلح با دعوا طرفین

 بازنده نفر یک اصولاً که حکم  صدور با این وضعیت که دارند

 تفاوت دارد.  بود،  خواهد
علیایی شریف  و   ,Taheri & Sharif olyaei)طاهری 

که هرچند    دریافتند، با روش توصیفی تحلیلی  یدر پژوهش(  2020
جهت  اما  است،  استثناء  اجباری  داوری  و  اصل  اختیاری  داوری 
سرعت   قضایی،  های  پرونده  دادرسی،کاهش  اطاله  از  جلوگیری 
بیشتر در رسیدگی به اختلافات و...ساز و کار نهاد داوری اجباری 

 .گرددمی مفید ارزیابی 
 Hadadzadeh)حدادزاده نیری، مزیدی شرف آبادی و برغی

et al, 2020  )  به روش توصیفی    پژوهشیدر   با   و  تحلیلی  –که 
 ونظرات  هادیدگاه  و  ایکتابخانه   متون  و  منابع  از  گیریبهره

  داده اند عات و ارتباطات انجام  لاو فناوری اط  حقوقی  اندیشمندان
دهد می  نشان  دقت،    نتایج  و  سرعت  کارایی   افزایش  و  صحت 

اطاله  فعالیت موارد  توجه  قابل  کاهش  قضایی،  مختلف  های 
دستیابی    ها و اسناد قضایی،  پروندهدادرسی، ساماندهی حجم زیاد  

واط آمار  به  کیفری،  لا روزآمد  مدیریت    عات  بهبود شاخص های 
کیفری دادرسی  و   و فرایند  اجتماعی  رضایتمندی  سطح  ارتقاء 

شهروندی فناوری     حقوق  گسترش  مطلوب  پیامدهای  مهمترین 
کیفری  لااط های  رسیدگی  و  دادرسی  برفرایند  ارتباطات  و  عات 
 . باشد می

که  ال  ؤ سبا طرح این    یپژوهش  در   (Karimi, 2021)  کریمی
و  ییر  یت است  چگونه  قضایی  های  رسیدگی  بر  اطلاعات  فناوری 

قانونگذار چه تدابیری اتخاذ نموده است با روش تحلیل کیفی به  
رسیدگی   بر  اطلاعات  فناوری  که  پردازد  می  فرضیه  این  ارزیابی 
های قضایی به طور معناداری ایر گذار بوده و مزایا و چالش هایی  
را به دنبال داشته است. یافته های پژوهش صدق فرضیه را تایید  

میزان   که  دارد  آن  از  حکایت  وضعیت  ایرو  به  وابسته  پذیری 
زیرساخت های   میزان که  به هر  است.  فنی و حقوقی  زیرساخت 
فنی و حقوقی از کیفیت بالایی برخوردار باشند عملکرد مطلوبتر و  

 خواهدبود.چالش کمتر 
صادقی   و  با    (Nikbakht & sadeghi, 2021)نیکبخت 

امعان نظر به نهادهای سازش در آیین دادرسی مدنی، عقد صلح 
های اصلیِ تجاری موازات روزآمدی فعالیت  در حقوق مدنی، و به
اهمیت مقام  در  فعا  و  اراده خصوصی  به  و  لابخشی  بازار، حل  ن 

اخت داوری، اصلافصل  و  واقعی  مفاهیم  مبنای  بر  و    حلاف  گری 
قرار   بررسی  مورد  را  اندمیانجیگری  کاستی داده  تبیین  ضمن    تا 

الزامات   نیز  و  اسلوب  این  بیشتر  مناسبت  فعلی،  ساختار  های 
روشهای  از  یک  هر  چون  گردد.  روشن  آن  بر  مترتب  حقوقی 

اص و  میانجیگری  داوری،  سازش)گری    ح لااصیلِ  و  به    ( صلح 
منتهی به فصل خصومت شود، به    لاً تواند مستق معنای واقعی می

کارگیری این روشها، با ساختار رقابتی حاکم بر بازار اوراق بهادار  

 ی ورود و فعالیت سرمایه  خصوص به واسطه  تطبیق بیشتری به
اراده تحقق  به  توجه  با  و  داشته  فعا  گذاران  این  لای  در  بازار  ن 

سازد و   المللی قرین می  کشورمان را با معیارهای بین - ها  قالب
روشها این  قابلیت  تحت  خارجی  سرمایه  بازار  با  حال  عین   -در 

 .اصول اداره خوبِ دادرسی نیز سازگارتر است
اصل باقری  و   ,Esmaili & Bagheri Asl)اسماعیلی 

  فصل   و  حل   و  دعاوی  تقلیل  در   وکیل  در پژوهشی نقش(  2021
این    طریق  به  آمیز  مسالمت اند.  بررسی کرده  را  به  داوری  مقاله 

  .است ای نگارش شده  تحلیلی و مطالعه کتابخانه-روش توصیفی
اصلی   کاهش پژوهش  سؤال  در  وکیل  نقش  که  است  این 

یافتهپرونده چیست.  دادگستری  در  های  تحقیق  این  های 
ای  یابی تورم دعاوی در ایران و راهکارهای محلی و منطقهریشه

می  نشان  آن  به  مهمی مربوط  نقش  وکیل  که  و دهد  کاهش  در 
پرونده  وکیل  افزایش  وجود  که  طوری  به  دارد،  دادگستری  های 

پرونده افزایش  موجب  او  نبود  و  کاهش  دادگستری  موجب  های 
رو این تحقیق به عنوان راهکار کاهش تورم دعاوی   از ایناست.  

در   وکیل  حضور  که  است  داده  و  پروندهپیشنهاد  حقوقی  های 
و   یافته  ارتقا  جامعه  در  وکیل  جایگاه  نیز  و  شود  اجباری  کیفری 

 حرفه وکالت تخصصی گردد.
میزان  به(  Majidi, 2021)مجیدی   سازمان  مشارکت بیان 
نهاد مردم  های  تصمیمدر   سازش(  و  صلح  )شورای  های  گیری 

جلب قبیل  از  پارامترهای  به  توجه  با   مردمی، مشارکت قضایی 

ایجاد گسترش وتقویت   جذب سرمایه ها و منابع کوچک مردمی،
ارزیابی   و  عمومی  نظارت  ومردم،گسترش  دولت  بین  هماهنگی 

ها تحلیلی   پرداخته  فعالیت  و  توصیفی  روش  از  استفاده  با  است. 
می   دریافت قضایی  ذیصلاح  مراجع  به  که  توجه  با  توانند 

اصولی، از    راهکارهای  را  عمومی  سازی  آگاهی  و  رسانی  اطلاع 
جلب سازمان  مشارکت طریق  تقویت  و  تشکیل  در  مردمی  های 

در جهت مختومه کردن  (  صلح و سازش )شورای  های مردم نهاد
 .های قضایی ایفای نقش نمایندپرونده

و   وند    ( Ahmadvand  & Maggami, 2021)مقامیخلیل 
پرداخته   بررسی تطبیقی نهاد سازش در حقوق ایران و مصرببه  
هایاند.   اختلافات و سازش روش  فصل  و  از  حل  بسیاری  در 

رسیدگی   عام  مرجع  عنوان  به  دادگاهها  که  آن  وجود  با  کشورها 
دارد، در  به  وجود  که  دارند  بالایی  کارکرد  جایگزین  شیوه  عنوان 

کردن   نهادینه  و  دادرسی  اطاله ی  کاهش  هدف  با  ایران  حقوق 
و صلح  و  داوری  شورایی   سازش فرهنگ  هایی  نهاد  مردم  میان 
و   سازشهمچون،حکمیت،داوری،  رسیدگی  در  تا  شده  بینی  پیش 
 ایفای نقش نمایند.  سازش مشارکت در تحقق صلح و

بررسی    (Farhadi & Shams, 2022)فرهادی و شمس  به 
قضایی   شبه  مراجع  طریق  از  زدایی  اخت)قضا  حل  ( فلاشورای 

ساااله    10مطالعه آماری در خصوص عملکرد  پرداخته اند. نتایج  

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%84%D8%AD%20%D9%88%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%84%20%D9%88%20%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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فعالیت شوراها حکایت از عملکرد مثبت و تجربه موفق از تفویض  
برخی از وظایف دسااتگاه قضایی به نهادهای مردمی و مشارکت 

یافته های حاصل از این مطالعه نشان می دهد   .عمومی می باشد
های جایگزین  شیوه قوه قضاییه می تواند ضمن بهره گیری از  که  

)میانجیگری، داوری ( درجهت حصول و ارتقای سازش با تقدیم  
لایحه اصلاح قانون شورا و درخواست تغییر صلاحیت از رسیدگی  
صلاحیت   نصاب  افزایش  و  سازش  و  صلح  به  حکم  صدور  و 
دادگستری   محاکم  از  زدایی  تمرکز  ضمن  نهاد،  این  سازشی 
  .موجبات تحقق قضا زدایی درنظام حقوقی ایران را فراهم نماید

خطیر موسوی  و  غفاری  طالقان   ,Abhari et al)  ابهری، 

بررسی تطبیقی سازش در مقررات آیین دادرسی مدنی به  (  2022
ایران اند.    فراملی و حقوق  به مزایای بسیار حل پرداخته  با توجه 

مقاله حاضر با تمسک به روش   وفصل اختلافات از طریق سازش، 
درصدد  -توصیقی ای  کتابخانه  مطالعات  از  استفاده  با  و  تحلیلی 

و   فراملی  مدنی  دادرسی  آیین  قانون  در  سازش  تطبیقی  بررسی 
شده   یاد  قوانین  انطباق  بیان  ضمن  تا  است  ایران  کشور  قوانین 

 .وجوه افتراق آنان نیز مشخص شود
موضوع   پژوهشیدر    (Qobadi, 2022)قبادی   این  به 
است امکان  سازش و صلح که  پرداخته  و  مجاز  دعاوی  چه  در 

با ممنوعیت روبرو می    یا محدودیت  پذیر است و در چه مواردی 
و دعاوی غیرمالی  شو مالی  پژوهش سازش در دعاوی  دراین   . د 

تفکیک شده و به این سوال پاسخ داده شده که آیاتاجر ورشکسته  
 می تواند به دعاوی خود با صلح و سازش خاتمه دهدیاخیر؟ 

در    (Ghanbarpor & Ghorbani, 2023)  قنبرپور و قربانی
روند    ایمطالعه بر  الکترونیکی  یبت  و  ابلاغ  تیییر  بررسی  به 

نشان    آنها  مطالعاتاند.  های قضایی پرداخته   رسیدگی به پرونده 
دهد که ابلاغ و یبت الکترونیکی بر روند رسیدگی به پرونده   می

 های قضایی دارای تیییر مثبت است.  
 & Haddadzadeh Shakiba)حدادزاده شکیبا و حسن زاده

Hassanzadeh, 2023)  محدوده  به دادگاه بررسی  های نقش 
دعوا، در تطبیق   وفصل دوستانه ایران در ترغیب متداعیین به حل 

نظام دیگر  کامنبا  همچون  حقوقی،  رومیهای  و   رمنی   -لا 
اند آنهایافته.  پرداخته  پژوهش  دهد  های  می  نظام    نشان  که 

قانون به  توجه  با  ایران،  و  حقوقی  کیفری  دادرسی  آیین  های 
مدنی،   دادرسی  آیین  قانون  سکوت  میان  در  خانواده،  حمایت 

دادگستری در های حقوقی، به نقش قضات  راستا با دیگر نظامهم
دعوا توجهی ویژه  وفصل غیر قضاییترغیب طرفین دعوا به حل

دلیل نقص قانون آیین دادرسی مدنی در این  به کرده است، لیکن  
نقش  عملاً  زمینه رابطه،  این  در  ایرانی  قضات  چشمگیر  آفرینی 
گذار ایرانی  که نیاز است این مسئله از سوی قانون   محسوس نبوده
 .اصلاح شود

پلیومی   داوری،   (Abdul Pelumi, 2023)عبدل  بررسی    به 
اختلاف جایگزین   حل  فضای  گسترش  و  المللی،  بین  میانجیگری

  و   حل   به  رسیدن   انگیزه  پرداخته و به این نتیجه رسیده است که با 
  المللی بین   جوامع   و  هادولت  تر، موجه  ایشیوه   به  اختلافات  فصل
 هاآن   طریق  از  که  اندبوده  گوناگونی   هایراه  دنبال  به  شدتبه 
  حل   دعاوی  سنتی  هایروش  به  توسل  بدون  را  اختلافات  توانمی
 حل   های  مکانیسم  ظهور  باعث  امر  این  رو،  این  از.  کرد  فصل  و

 . است شده میانجیگری و داوری مانند جایگزین اختلاف
ان   ترکیب(  GN, 2023)جی    فصل   و  حل  فرآیندهای  به 
  اختلافی  فرآیندهای  دادن  قرار  و  فراقانونی  و  قضایی  اختلافات
پرداخته  حقوقی  سیستم  هسته  در  جایگزین   حل .  است  هند 
  تبدیل   قضایی  سیستم  حیاتی  اجزای  از   یکی   به   جایگزین   اختلاف
  دعوا   زیرا  شود،  تضمین  کارآمدتر  و  ترسریع   عدالت  تا  است  شده
و  طولانی  فرایند  یک   موضوع   یک  برای  باید  طرف  دو   هر  است 
  متناقضی   طور  به   که   دعوا،   طولانی  ماهیت   به توجه   کنند. با   هزینه
  برای   امکان   این  کند،   می  خنثی  تیخیر  طریق  از  را   عدالت  اهداف
  روی   جایگزین  اختلافات  فصل  و  حل   به  که  دارد  وجود  طرفین
 متعارف  سیستم  اشکالات  و  تیخیرها   مؤیری  طور  به  امر  این.  آورند
 . دهد می کاهش را پرونده بالای حجم و قاضی کمبود مانند

الشواره وکالینز   مدلی   (Al Serhan et al, 2023)  السرحان، 
  های   شیوه  از  پیروی  به   دادگاه  با  و سازش مرتبط  میانجیگری   از

ملاحظاتی    را بررسی کرده اند که     2003  سال  در  اردن   در  غربی 
ب  داور  انتخاب  این ه برای  اند.  نموده  ارائه  عملی  آگاهی    صورت 

  با   رابطه  در  اردن   در  فعلی  داوری   قانون  مورد  در  عملی  آگاهی
شود.  تجاری  و  مدنی  اختلافات می    در   طرفین  به  قانون  مربوط 
 قاضی   داور  آنها  از  یکی  که  دهدمی   را  گزینه  سه  داور  انتخاب
  انتخاب   هنگام  در  طرفین  برای  را  مهمی  ملاحظات  امر   این.  است
  با هدف بهبود   ملاحظات را  این   عملی  آگاهی.  کندمی  ایجاد  داور
جهت   هنگام  طرفین  آگاهی  پردازد.  می  داور  انتخاب  اقدام 
  بهبود   برای  قانونی  تغییرات  پیشنهاد   برای  را  فرصت  این  همچنین
 .کند می استفاده داوری از استفاده

( تفکیک  2درجدول  به  یافته  انجام  مطالعات  خلاصه   )
 شده است: و روش تحلیل بیان تیییرگذار متغیرهای 

              
 ( خلاصه مطالعات انجام یافته 2جدول )

های   نام محقق  دادگاه  به  ارجاعی  های  پرونده  کاهش  بر  موثر  مستقل  متغیرهای 
 عمومی  

 روش تحلیل 

Koosha et al  )2008 (  آماری  تحلیل اعمال کنترلآموزش کارکنان، ارزیابی عملکرد، ساختارسازمانی ، نحوه هدایت و   
Farahani et al )2014 (   مالی تامین  ومقررات،  قوانین  تصویب  با  قانونی  های  خلا  رفع  وقضات،  ماموران   تحلیل آماری آموزش 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%84%D8%AD/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 کارکنان، نقش وکیل و ...
Kashfi & Hajti )2015 (  آماری  تحلیل نقش قضات   
Almasi  (2016) مروری  تحلیل هییت داوری  و  بورس مدیره هییت سازش، کمیته 

Shayganfard (2018)  ر احیای   ، وحکمی  موضوعی  بر  رسیدگی  نظارت  در  کشور  عالی  دیوان  فرجامی  سیدگی 
 (پژوهش/استیناف)  های تجدیدنظرانطباق یا عدم انطباق احکام صادره از دادگاه 

 مروری  تحلیل

Rafieei Tabatabaeei & 
Darabi (2020) 

نیروی   قضایی)  انسانیتوسعه  پایه  دارندگان  تعداد  دانش    افزایش  افزایش  کارمندان،  و 
تحصیل(  ادامه  امکان  ایجاد  و  آموزشی  های  دوره  و  ها  کارگاه  باتشکیل  اصلاح  حقوقی   ،

رسیدگی برمدیریت  فرآیندهای  نظارتی  واقدامات  دعوی  صحیح  به طرح  نظارتی  )اقدامات 
ایجاد نهادهای تکمیلیقضایی( )شورای حل اختلاف،  ، اصلاح مقررات و قوانین، اصلاح و 

 ( قضائیه هسان قوشناکز امور مشاوران و کارر منهاد داوری و 

 آماری   تحلیل

Shamshiri Nizam (2020a) مروری  تحلیل میته سازش در کانون کارگزاران، هیات سازش در کانون نهادهای سرمایه گذار ک 
Gasemlo (2020)   (زدایی از اقدامات پیشگیرانه  انجام اصلاحات سازمانی و تمرکزراهبردهای درون سازمانی/  

تحلیل این  -شناسایی تخلف یاجرم ازطریق گردآوری اطلاعات مختلف درباره تخلف یاجرم
انتظامی  - فرهنگی، وضعی -اجتماعی  شناسایی راهبردهای پیشگیری از جرم ) -اطلاعات
حقوقی ( واجرای راهبردها و نظارت و ارزیابی تاییر راهبردها بر جرم و تخلف و   –و قضایی 

راهبردها   آگاه تعدیل  و  آموزش  ارتقای  حرفه ،  اخلاق  تدوین   ، نظارت  سازی  تقویت   ، ای 
 واحدها(،سازمان بر 

سازمانی)راهبرد برون  محوری  راهبردهای  انجمن  /جامعه  و  اجتماعی  های  گروه  مشارکت 
راهبرد حل مسئلهها درباره    /،  ازطریق گردآوری اطلاعات مختلف  شناسایی تخلف یاجرم 

این اطلاعات -تخلف یاجرم و    -تحلیل  راهبردها  واجرای  راهبردهای حل مسئله  شناسایی 
ارتقای امنیت اجتماعی  ،  نظارت و ارزیابی تاییر راهبردها بر جرم و تخلف و تعدیل راهبردها  

صفربا   انعطاف  ناموسی  /راهبرد  های  مزاحمت  و  باندی  جرایم  در  انعطاف  راهبرد  عدم   ،
 (استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

 مروری  تحلیل

Shamshiri Nizam (2020b)  مروری  تحلیل کانون سازش 
Taheri & Sharif olyaei 
(2020) 

در  اجباری  بهادا  داوری  اوراق  بازار  واختلافات  اختلافات  پیمانکاری  و  سازی  خصوصی  ر، 
 خانوادگی 

 مروری  تحلیل

Hadadzadeh et al  )2020 ( 
Karimi  (2021)   
Ghanbarpor & Ghorbani 
(2023) 

 مروری  تحلیل و زیرساخت فنی و حقوقیفناوری اطلاعات 

Nikbakht & sadeghi 
(2021) 

 مروری  تحلیل ( صلح و سازش)گری   حلاروشهای اصیلِ داوری، میانجیگری و اص 

Esmaili & Bagheri Asl 
(2021) 

از   ناشی  علل  قانونگذاری،   فنون  دقیق  رعایت  عدم  تخصصی،  وکالت  وکیل،  نقش 
ساختارقضائی )عدم توسعه کمی و کیفی امکانات، ضعف بازرسی و نظارت، فقدان ضابطین  

 کارآمد( ، علل ناشی از نیروی انسانی)عملکرد قضات و کارمندان مراجع قضائی( 

 مروری  تحلیل

Farhadi & Shams (2022) دادگسااتری به محاکم  وارده  به  و    مجموع کل پرونده های  پرونده های ورودی  مجموع 
اختاا با    ،فلاشااورای حل  داوری  و  میانجیگیری  از طریق  اصلاح  شوراها  تقدیم لایحه 

و  سازش  و  صلح  به  حکم  و صدور  رسیدگی  از  تغییر صلاحیت  درخواست  و  شورا  قانون 
نهاد این  نصاب صلاحیت سازشی  هزینه  افزایش  در کاهش  نهادهای شبه قضایی  نقش   ،

 های دادرسی 

-توصیفی
مروری    تحلیل

 )مقایسه آماری( 

Majidi  (2021) مروری  تحلیل سازش(   و  صلح  )شورای سازمان های مردم نهاد 

Ahmadvand  & Maggami 
(2021) 

 مروری  تحلیل سازش(  داوری،  )حکمیت،مردم نهاد هایی شورایی

Abhari et al  (2022)  مروری  تحلیل شورای حل اختلاف سازش از طریق 

Haddadzadeh Shakiba & 
Hassanzadeh (2023) 

نقش قضات ، حل وفصل غیرقضائی)مذاکره، کارشناسی، رسیدگی اختصاری، میانجیگری، 
 تشریک مساعی و سازش( 

 مروری  تحلیل
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Motamedizadeh et al 
(2022) 

حقوقی   و  ساختاری  انسانی،  و )عوامل  قضات  تعددکم  قضات،  تخصص  و  دانش  سطح 
نقش   متعدد،  مجرمانه  دادگستریض عنوانهای  در    و   ابطان  ابهام  و  تعدد  اداری،  کارکنان 

دعوا و طرفین  نیروی   (،قوانین  تیمین  نوین،  فناوریهای  از  بیشتر  استفادة   ، اجباری  وکالت 
 انسانی متخصص مورد نیاز و داوری

 مروری  تحلیل

Rafiee Tabatabaei (2020)  اصلاح قوانین و مقررات ،    –الف 
و   رسانی  علااط) اقدامات ناظر بر طرح صحیح دعاوی  -1اصلاح فرایندهای رسیدگی :  -ب

قانون   اساس بر دادخواست فرم اصلاح   ،    لاوک  بامشاوره  مردم ،   حقوقی دانش بالا بردن
تخصصی شدن محاکم، اجباری شدن وکیل  )اقدامات ناظر بر مدیریت قضایی    -2جدید( و  

تلفنی،  ابلاغ و  دعاوی به ورسیدگی یبت در ای رایانه سیستم از استفاده در دعاوی حقوقی، 
دستورالعمل اجرایی  صدور  تکمیلیلا ص ا-ج  های  نهادهای  ایجاد  و  ت  ح  شکیل شوراهای  ) 

 کارشناسان ومشاوران قضایی( ( ، تشکیل کانون وکلا،  تقویت نهاد داوری، فلاحل اخت

 مروری  تحلیل

Taherkhani (2017) انسانی، تفویض پرونده های غیرترافعی به   منابع نسبت  به پرونده ها ورودی بالای حجم
انجمن   مانند  مرتبط  نهادهای  و  اصناف  توسط  داوری  خدمات  ارائه  غیرقضائی،  مراجع 

 مصرف کنندگان، قاضی سازش دهنده بجای قاضی صادرکننده حکم 

 تحلیل مروری

 
 شناسیروش
پژوهش که آنجا از کانون     حاضربررسی هدف  نقش 

کاهش   و  درسازش  بهادار  اوراق  بورس  های  پرونده کارگزاران 
به هیات داوران    محسوب کاربردی پژوهش یک استارجاعی 

 ایکتابخانه  روش و اینترنتی های سایت کتب، و منابع از  .شودمی
اینداده   .است شده استفاده شده معرفی آرشیو    های  از  پژوهش 

سایت  در  بهادار  اوراق  و  بورس  کارگزاران  کانون  ماهانه  بولتن 
الی   1/1/1395از تاریخ  1کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار  

 زیر گردآوری گردید: های  گزارش و با استفاده از  31/3/1402
 پرونده های کمیته سازشهای گزارش -1
 آموزش اقدامات واحد هایگزارش -2
 کانون اعضاء امور واحد هایگزارش -3

  لغو / تعلیق / معاملاتی مجوزهای به  مربوط اطلاعات -3-1
 و بخشنامه ها  ابلاغیه ها به  مربوط اطلاعات -3-2
 شوراها و نهادها در کانون  نمایندگان اقدامات گزارش -4
 ها عملکرد کارگروههای گزارش -5

 
 الات پژوهش ؤس

های کارگروه  ها وسوال اصلی: آیا عملکرد و تعاملات کمیته
اجرائی فعال در کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار و منتخب 
هندسی   میانگین  و  عملکرد  کیفیت  گسترش  ماتریس  روش  به 

بهموزون   اعلام  منجر  های  پرونده  تعداد    و   رضایت  افزایش 
 گردد؟  می سازش کمیته در سازش

 در پی پاسخ به سوال اصلی سوالات فرعی زیر مطرح گردید: 

 
1. https://www.seba.ir 

آیا  اقدامات کمیته سازش منجربه افزایش تعداد پرونده های    -1
های   سال  طی  سازش  کمیته  در  سازش  و  رضایت  اعلام 

 مورد مطالعه می گردد؟ 

 برگزاری   در   بازارسرمایه  آموزش  راهبری   کمیته  اقدامات  آیا  -2
  بازار   بر   حاکم  مقررات  و  قوانین  با  مرتبط  آموزشی  های  دوره
طی    سازش  کمیته  در  سازش  و   رضایت  اعلام  منجربه   سرمایه
 گردد؟ های مورد مطالعه میسال
  سازی   روان   جهت  شغل  شرح  کمیته  اقدامات  آیا  -3

  کمیته   در  سازش  و  رضایت  اعلام  به   منجر  ساختارسازمانی
 گردد؟ طی سال های مورد مطالعه می سازش

  ماهانه   جلسات  تشکیل  با  داخلی  کنترل  و  نظارت  کارگروه  آیا  -4
سازش طی   کمیته  در  سازش  و  رضایت  اعلام  منجربه  منظم  و

 گردد؟  می سال های مورد مطالعه
  و   ماهانه  جلسات  تشکیل  با   بازارسرمایه  قانون  کمیته  آیا  -5

طی   سازش  کمیته  در  سازش  و  رضایت  اعلام  منجربه  منظم
 گردد؟  سال های مورد مطالعه می

  های نامه   به  منظم  پاسخ  جهت  در  حقوقی  کمیته  اقدامات  آیا  -6
طی   سازش  کمیته  در  سازش  و  رضایت  اعلام  به  منجر  واصله
 گردد؟ های مورد مطالعه میسال

  مالی   نهادهای  و  برکارگزاران  نظارت  مدیریت  اقدامات  آیا  -7
  های   نامه  آئین  ها،  دستورالعمل  صدور  در  کانون   اعضاء  امور  واحد
  رضایت   اعلام   منجربه   بورسی  مقررات   و  قوانین   با   مرتبط   اجرائی 
می  سازش  کمیته  در  سازش  و مطالعه  مورد  های  سال    طی 

 گردد؟
راهبری  اقدامات  آیا  -8 بازارسرمایه   فناوری  کارگروه    اطلاعات 

سال   سازش   کمیته  در  سازش   و   رضایت  اعلام   به   منجر طی 
 گردد؟  های مورد مطالعه می

  سازش   و   رضایت  اعلام  به  منجر  کمیته استیناف  اقدامات  آیا  -9
 گردد؟  می مطالعه مورد های سال  طی سازش کمیته در
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گواهینامه   اقدامات  آیا  -10 حرفهکمیته  سرمایه های  بازار    ای 
 هایسال  طی  سازش  کمیته  در  سازش  و  رضایت  اعلام  به  منجر
 گردد؟  می مطالعه مورد
 

 متغیر خروجی پژوهش   
و سازش  -1 رضایت  اعلام  پرونده های  )مجموع  سازش  کمیته 

 درکمیته سازش(
 متغیرهای ورودی پژوهش

های  پروندههای وارده، تعداد  پروندهکمیته سازش )تعداد کل  -1
های مختومه از کل پرونده پروندهدر دست اقدام، مجموع تعداد  
و   جاری  ماه  طی  وارده  عدم  ماههای  تفکیک  به  قبل   های 

پیگیری خواهان، انصراف خواهان، عدم صلاحیت کمیته سازش،  
 تعداد پرونده های عدم سازش و ارسال به هیئت داوری(   

تعداد  -2 ساعات،  )میزان  بازارسرمایه  آموزش  راهبری  کمیته 
نفرشرکت و  های شرکتساعت  -کنندگان  دوره  کنندگان 

 آموزشی مربوط به قوانین و مقررات بورسی(

تشکیل    -3 عدم  یا  )تشکیل  شغل  شرح  کمیته  متغیرمجازی 
 جلسه( 

متغیرمجازی کارگروه نظارت و کنترل داخلی) تشکیل یاعدم   -4
 تشکیل جلسه (

 و مدت  شده برگزار جلسات )تعداد  کمیته قانون بازارسرمایه  -5

 برگزاری نفر/ساعت(  زمان
تعداد نامه های پاسخ  کمیته حقوقی)تعدادنامه های واصله و    -6

 داده شده(
شده،    -7 لغو  مجوزهای  کل  )تعداد  کانون  اعضاء  امور  واحد 

 مرتبط با قوانین و مقررات بورسی( 
عدم  -8 یا  )تشکیل  اطلاعات  آوری  فن  کارگروه  متغیرمجازی 

 تشکیل جلسه(
 متغیرمجازی کمیته استیناف ) تشکیل یاعدم تشکیل جلسه (  -9
بازار سرمایههای حرفهکمیته گواهینامهمتغیرمجازی    -10 )    ای 

 تشکیل یاعدم تشکیل جلسه ( 
برای اندازه گیری متغیرهای مجازی از صفر و یک استفاده می  

 گردد.
 

 وهش ی پژهایافته  
عنوان عوامل  به بر کاهش پرونده های قضائی  مؤیر  عوامل  

جدول   از  نظری  مبانی  و  یافته  انجام  مطالعات  با  مطابق  اولیه 
( اختیار  2شماره  در  پرسشنامه  قالب  در  و  گردید  استخراج   )10 

های کارگزاری عضو کانون شرکت نفر از کارشناسان امورحقوقی  
بالا شامل    10و   به  استادیار  با درجه  اساتید دانشگاهی  از    5نفر 

و   عمومی  و  خصوصی  حقوق  رشته  در  رشته    5نفر  در  نفر 
از   با هریک  مرتبط  راه کارهای  تا  قرارگرفت  مالی  و  حسابداری 

نمایند.   پیشنهاد  را  شده  شناسایی  یا  عوامل  ازعوامل  هریک 
با   اند  قرارگرفته  دسته  یک  در  که  مراجعین  های  نیازمندی 

CRs1  ( جدول  یا  3در  پیشنهادی  کارهای  راه  از  هریک  و   )
(  4در جدول )  ECs2معیارهای مهندسی/ فنی توسط خبرگان با  

 نمایش داده شده است.  
 ( ارائه گردید.  4( و )3نتیجه نظرسنجی در جداول )

 

 
1. The customer requirements (CRs) 
2. The engineering characteristics (ECs) 
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 محققین و سال( عوامل افزایش یا کاهش پرونده های عمومی به تفکیک نام 3جدول)
 1CRsعدم تخصصی شدن محاکم  

(، شمشیری نظام 1398(، رفیعی طباطبائی و دارابی )1396الماسی )
لو)1399) قاسم  علیایی)  1399(،  شریف  و  طاهری   ،)1399 ،)

شمس) و  شمس)1400فرهادی  و  فرهادی  و 1401(،  نیکبخت   ،)
( ) 1400صادقی  مجیدی  و  1400(،  وند  احمد  (،  1400مقامی)(، 

موسوی خطیر)  و  غفاری  طالقان  و 1401ابهری،  (، حدادزاده شکیبا 
زاده) موسوی)  1401حسن  احمدی  دلیرو  زاده،  معتمدی   ،)1401  ،)

 (1397(، طاهرخانی) 1399رفیعی طباطبائی)

های اصیلِ داوری، روش شورای حل اختلاف، نهادداوری، شورای صلح وسازش،  
اص و  شورایی،  گری  ح لا میانجیگری  هایی  نهاد  سازش(،    داوری،   )حکمیت،مردم 

محوری  راهبرد اجباری،  جامعه  داوری،  وکالت  نهاد  شدن و    تقویت  تخصصی 
  ، تعداد پرونده های وارده به محاکم دادگسااتری  ، تعدادآمارگیری دقیق،    محاکم
اختااپرونده حل  شااورای  به  ورودی  داوری  فلاهای  قضایی،  شبه  نهادهای   ،

 اصلاح و ایجاد نهادهای تکمیلی ر، اختلافات بازار اوراق بهادا  اجباری در

 CRs 2عدم آگاهی مراجعین از قوانین ومقررات   
ومرادخانی) بیرانوند  بارانی  وکمالی  1387کوشا،  امیدی  فراهانی،   ،)

(،  1399(، قاسم لو)1398رفیعی طباطبائی و دارابی )  (،   1394خو )
موسوی) احمدی  دلیرو  زاده،  رفیعی  1401معتمدی   ،)

 ( 1399طباطبائی)

افزایش دانش حقوقی باتشکیل  آموزش کارکنان های آموزشی،  دورهها و  کارگاه ، 
،  سازیارتقای آموزش و آگاه وقضات، میموران ایجاد امکان ادامه تحصیل، آموزش  

 سطح دانش و تخصص قضات 

 CRs 3عدم اصلاحات در ساختارسازمانی یا ساختارسازمانی نامناسب 
ومرادخانی) بیرانوند  بارانی  وکمالی  1387کوشا،  امیدی  فراهانی،   ،)

( ) 1394خو  دارابی  و  رفیعی طباطبائی  لو)1398(،  قاسم    ،)1399  ،)
موسوی) احمدی  دلیرو  زاده،  رفیعی  1401معتمدی   ،)

 ( 1400اسماعیلی و باقری اصل)(، 1399طباطبائی)

سازمانی،  سازمانی  ساختار اصلاحات  کارکنان،  تیمین  ،  انجام  تعداد  مالی  افزایش 
، های مجرمانه متعددکم قضات و عنوان  تعددو کارمندان،    دارندگان پایه قضایی

 ، عدم توسعه کمی و کیفی امکانات تیمین نیروی انسانی متخصص مورد نیاز

 CRs 4عدم نظارت نهادناظر درچاچوب قوانین و مقررات 
ومرادخانی)  بیرانوند  بارانی  دارابی  1387کوشا،  و  رفیعی طباطبائی   ،)

(، رفیعی  1400(، اسماعیلی و باقری اصل)1399( ، قاسم لو) 1398)
 ( 1399طباطبائی)

واحدها، کنترل ونظارت تقویت نظارت سازمان بر  ،  نحوه هدایت و اعمال کنترل
پروندهبرکارکنان،   هر  تکلیف  تعیین  بر  صحیح  ،  نظارت  طرح  بر  ناظر  اقدامات 
 ، ضعف بازرسی و نظارت اقدامات ناظر بر مدیریت قضاییو  دعاوی

 CRs 5وجود خلاء یا ابهام در قوانین و مقررات  
( خو  وکمالی  امیدی  دارابی  1394فراهانی،  و  طباطبائی  رفیعی   ،)

اصل) 1398) باقری  و  اسماعیلی  دلیرو   (،  1400(،  زاده،  معتمدی 
 (1399(، رفیعی طباطبائی)1401احمدی موسوی)

تعدد و ، اصلاح مقررات و قوانینرفع خلا های قانونی با تصویب قوانین ومقررات، 
 ، عدم رعایت دقیق فنون قانونگذاری ابهام در قوانین و طرفین دعوا

 CRs 6عدم دریافت مشاوره حقوقی  
 ( خو  وکمالی  امیدی  حاجتی)1394فراهانی،  و  کشفی    ،)1395  ،)
(،  1400(، کریمی)1399(، قاسم لو)1398رفیعی طباطبائی و دارابی )
اصل) باقری  و  حسن  1400اسماعیلی  و  شکیبا  حدادزاده   ،)

 (1401زاده، دلیرو احمدی موسوی)(، معتمدی  1401زاده)

کارکنان   و  ابطان دادگستریضنقش نقش وکیل، نقش قضات، زیرساخت حقوقی، 
امور مشاوران و کار ر م  ،اداری   با مشاوره  و    رسانی  علااط،  قضائیه  هسان قوشناکز 
زدایی از   تمرکز، تشکیل کانون وکلا، اجباری شدن وکیل در دعاوی حقوقیلا، وک

پیشگیرانه و نبود  ،  راهبرد حل مسئله،    اقدامات  کارآمد، عملکرد قضات  ضابطین 
 قانون جدید اساس بر دادخواست فرم کارمندان مراجع قضائی، اصلاح

  CRs 7اقدامات تنبیهی و عدم آگاهی از ابلاغیه ها و بخشنامه ها 
ومرادخانی) بیرانوند  بارانی  طباطبائی)1387کوشا،  رفیعی   ،)1399  ،)

 ( 1399لو)قاسم 
 راهبرد انعطاف صفر، صدور دستورالعمل زمان استاندارد رسیدگی، ارزیابی عملکرد

 CRs 8   مشکلات فنی در سامانه نرم افزاری وآنلاین 
لو)  و 1399قاسم  آبادی  شرف  مزیدی  نیری،  حدادزاده   ،)
کریمی)1399یرغی) قربانی)1400(،  و  قنبرپور  معتمدی  1401(،   ،)

 ( 1401زاده، دلیرو احمدی موسوی)

استفادة بیشتر از ، زیرساخت فنی،  راهبرد استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات
 فناوریهای نوین

 CRs 9عدم انطباق احکام صادره در تجدیدنظر  
ر (1397شایگان فرد)  انطباق احیای  عدم  یا  انطباق  بر  نظارت  در  دیوان عالی کشور  فرجامی  سیدگی 

 (استیناف پژوهش/)  های تجدیدنظردادگاه احکام صادره از 
 CRs 10  عدم رعایت اخلاق حرفه ای 

 ایتدوین اخلاق حرفه  ( 1399قاسم لو)

 های پژوهش منبع: یافته   
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 ( راهکارهای پیشنهادی خبرگان جهت کاهش پرونده های کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار  4جدول)             

 ECs راهکارهای اجرائی  

 1ECs اقدامات کمیته سازش  
 ECs 2 اقدامات کمیته راهبری آموزش بازار سرمایه

 ECs 3 اقدامات کمیته شرح شغلی 
 ECs 4 داخلی اقدامات کارگروه نظارت و کنترل 
 ECs 5 اقدامات کمیته قانون بازارسرمایه 

 ECs 6 اقدامات کمیته حقوقی 

 ECs 7 اقدامات واحد امور اعضا 

 ECs 8 بازارسرمایه راهبری فناوری اطلاعات اقدامات کارگروه

 ECs 9 اقدامات کمیته استیناف 
 ECs 10 ای بازار سرمایه های حرفه کمیته گواهینامه   اقدامات
های پژوهشمنبع: یافته                           

 
پس از شناسایی عوامل و راهکارها، درمرحله بعدی ماتریس 

 ( chan, 2005)گسترش عملکرد کیفیت توسعه یافته توسط چان  

( در اختیار خبرگان  5مجموعه عوامل و راه کارها  مطابق جدول )
راه   با  متقابل  ارتباط  در  را  از  اهمیت هریک  درجه  تا  گرفت  قرار 

از   پس  نمایند.  تعیین  روش  کارها  به  خبرگان  نظرات  تجمیع 
های   شرکت  امورحقوقی  )کارشناسان  موزون  هندسی  متوسط 

نسبی   وزن  با  کانون  وزن    %40عضو  با  دانشگاهی  اساتید  و 
عملکرد  برآورد     (%60نسبی گسترش  ماتریس  در  نظرات  نهایی 

بی   از  پس  و  گردید  یبت  این مقیاسکیفیت  در  مقدارآن  سازی 
( محاسبه شد، این وزن بی مقیاس شده  5ماتریس مطابق جدول )

مراجعین   های  نیازمندی  و  ها  خواسته  یا  عوامل  وزن  عنوان  به 
مراجع قضائی در نظر گرفته شد. باتوجه به عوامل مویر بر کاهش 

عنوان تعاریف فنی با به راهکار    10یا افزایش پرونده های قضائی  
توجه به تجمیع نهایی نظرات خبرگان در خانه ماتریس گسترش  

یبت گردید. قدم   کیفیت، خانه  ساخت  در بعدی عملکرد کیفیت 

)عوامل نیازمندی مقایسه مشتریان  های   های  پرونده  افزایش 
های ارجاعی به  پروندهکاهش   کارهای فنی)راه تعاریف و قضائی(

داوری(  قسمت آنهاست. میان نسبی ارتباطات تعیین و هیات 

 توسط  شود که نامیده می ارتباطات ماتریس  کیفیت، خانه داخلی

 اساس  بر  و زبانی متغیرهای طبق شده است. تکمیل خبرگان تیم

نظرات طیف تجمیع  هندسی   لیکرت،  متوسط  روش  به  خبرگان 
 کیفیت یبت گردید.   خانه  موزون در
 بین شده مشخص روابط به توجه بندی بامرحلة اولویتدر  

 برای تمام شدهوزن بی مقیاس   و  مطلق وزن کارها راه و عوامل

وزن سطری برای اولویت بندی عوامل   .گرددمی محاسبه هامؤلفه
روابط   بترتیب طبق  کارها  راه  بندی  اولویت  برای  ستونی  وزن  و 

(1( و  کیفیت  2(  عملکرد  گسترش  ماتریس  خانه  در  و  محاسبه   )
 ( یبت می گردد.5جدول )طبق 

 ( 1رابطه )
𝑊𝐶𝑅𝑠𝑖 = ∑ 𝑊𝑖𝑟𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

 . 𝑗

= 1.2.   . 𝑚  
 (2رابطه)

𝑊𝐸𝐶𝑠𝑗 = ∑ 𝑊𝑖𝑟𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

 . 𝑖

= 1.2.   . 𝑛  
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 ( خانه ماتریس گسترش عملکرد کیفیت 5جدول)

 های پژوهش منبع: یافته

 
مشاهده خروجی جدول) کیفیت  5با  عملکرد  خانه گسترش   )

که  می دریافت  بین    8توان  از  شده   10عامل  شناسایی  عامل 
دارای امتیاز حداکثری و مابقی دارای امتیازات حداقل می باشد .  
از   مراجعین  آگاهی  عدم  محاکم،  شدن  تخصصی  عدم  عوامل 

ساختار در  اصلاحات  عدم  ومقررات،  یا   قوانین  سازمانی 
ناظر درچاچوب قوانین    ساختارسازمانی نامناسب ، عدم نظارت نهاد

عدم دریافت و مقررات ، وجود خلاء یا ابهام در قوانین و مقررات ، 
 ، و  مشاوره حقوقی   ها  ابلاغیه  از  آگاهی  و عدم  تنبیهی  اقدامات 
مشکلات فنی در سامانه نرم افزاری وآنلاین دارای  بخشنامه ها و 

بیشترین درجه اهمیت از نظر خبرگان می باشد. نتیجه این مرحله  
می   قضائی  های  پرونده  کاهش  بر  مویر  عوامل  بندی  اولویت 

همچنین    بین    8باشد.  از  این    10راهکار  در  پیشنهادی  راهکار 
جدول دارای امتیاز حداکثری و مابقی دارای امتیازات حداقل می  
بازار   آموزش  راهبری  کمیته  سازش،  کمیته  راهکارهای   . باشد 
  ، داخلی  کنترل  و  نظارت  کارگروه  شغلی،  شرح  کمیته  سرمایه، 
 کمیته قانون بازارسرمایه، کمیته حقوقی، واحد امور اعضا، کارگروه 

اطلاعات فناوری  درجه   سرمایه  بازار  راهبری  بیشترین  دارای 
اهمیت از نظر خبرگان می باشد. نتیجه این مرحله اولویت بندی  
راهکارهای مویر بر کاهش پرونده های غیرقضائی یا شبه قضائی  

 بورس می باشد.  در
و    دو استیناف  کمیته  گواهینامهراهکار  حرفهکمیته  ای های 

و    بازار سرمایه راهکارها  احکام  عامل    2از مجموعه  انطباق  عدم 

دادگاه از  تجدیدنظرصادره  رعایت پژوهش/استیناف) های  عدم  و   )
اهمیت   درجه  دلیل کسب  به  ای  حرفه  محدوده پایین  اخلاق  از 

متغیرهای  عنوان  به  راهکارها  مابقی  و  حذف  پژوهش  آماری 
رقابت   الگوریتم  و  عصبی  شبکه  مدل  وارد  خروجی  و  ورودی 

 استعماری گردید. 
 

 مدل ریاضی پژوهش 

رابطه  
(3 )  

(𝐶𝑜𝑚𝐶𝑅𝑠1 + 𝐷𝐶𝐶𝑅𝑠1) 𝐴𝑁𝑁−𝐼𝐶𝐴 =
𝛼1 + 𝛽1𝑇𝐼𝐹𝐶𝑅𝑠1 + 𝛽2 𝑇𝑃𝐶𝐶𝑅𝑠1 +
𝛽3𝑇𝐶𝐹𝐶𝑅𝑠1  + 𝛽4 𝐹𝐹𝑃𝐶𝑅𝑠1 +
𝛽5 𝑃𝑊𝐶𝑅𝑠1  + 𝛽6𝐼𝐶𝐶𝐶𝑅𝑠1  +
𝛽7𝐹𝐶𝑆𝐽𝐶𝑅𝑠1  + 𝛽8𝑇𝐻𝐶𝑅𝑠2  +
𝛽9𝑇𝑃𝐶𝑅𝑠2 + 𝛽10𝑃𝐻𝑃𝐶𝑅𝑠2 +
𝛽11𝐶𝑀𝑅𝐶𝐶𝑅𝑠2  + 𝛽12𝑇𝑆𝐶𝑅𝑠3  +
𝛽13𝐷𝑀𝐶𝑅𝑠3  + 𝛽14 𝐶𝑀𝐶𝑅𝑠4 +
𝛽15 𝑁𝐶𝑅𝐶𝑅𝑠5 + 𝛽16 𝑁𝐶𝐴𝐶𝑅𝑠5 +
𝛽17 𝐶𝑀𝐶𝑅𝑠6 + 𝛽18𝐶𝑀𝐶𝑅𝑠7  +
𝛽19 𝐶𝑆𝐿𝐶𝑅𝑠8 + 𝛽20𝑁𝐶𝐶𝑀𝑅𝐶𝑅𝑠9 + ε  

( رابطه  پیشنهادی  مدل  های 3در  پرونده  تعداد  مجموع   )
اعلام رضایت و سازش به عنوان متغیر خروجی و سایر متغیرها به  

جدول) شرح  به  ورودی  متغیرهای  تفکیک  9عنوان  به  و   )
 ت.  آمارتوصیفی گزارش شده اس
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 ( آمار توصیفی متغیرها9جدول)

 کشیدگی چولگی انحراف معیار  میانگین  حداکثر  حداقل  اندازه گیری  راهکارها 
 
 
 
 

 کمیته سازش 

𝐷𝐶𝐶𝑅𝑠1 1 0 89 07/6 اعلام رضایت   20/12  17/4  81/26  
𝐶𝑜𝑚𝐶𝑅𝑠1 2 0 150 21/9 سازش   50/20  87/4  31/27  

تعداد کل پرونده های  
𝑇𝐼𝐹𝐶𝑅𝑠1 3 9 542 03/53 وارده   48/68  18/5  81/31  

تعداد پرونده های در دست  
𝑇𝑃𝐶𝐶𝑅𝑠1 4 10 343 93/78 اقدام   98/43  39/2  25/11  

تعداد پرونده های  
𝑇𝐶𝐹𝐶𝑅𝑠1  5 5 514 26/50 مختومه   90/59  22/5  68/37  
𝐹𝐹𝑃𝐶𝑅𝑠1 6 0 62 32/5 پیگیری خواهان عدم   01/8  69/4  88/28  

𝑃𝑊𝐶𝑅𝑠1 7 0 80 38/5 انصراف خواهان   29/9  40/6  92/49  
عدم صلاحیت کمیته  

𝐼𝐶𝐶𝐶𝑅𝑠1 8 0 4 30/0 سازش   69/0  14/3  48/11  
عدم سازش و ارسال به هیئت 

𝐹𝐶𝑆𝐽𝐶𝑅𝑠1 9 0 183 06/24 داوری   54/25  92/2  94/13  
راهبری   کمیته 

 آموزش بازارسرمایه 
𝑇𝐻𝐶𝑅𝑠2 ساعات دوره ها  

10 0 873 69/195  03/193  71/0  34/0  
𝑇𝑃𝐶𝑅𝑠2 11 0 1461 85/352 تعداد شرکت کنندگان   18/360  75/0  06/0-  

ساعت شرکت  -نفر
 𝑃𝐻𝑃𝐶𝑅𝑠2  12 0 کنندگان

45780
0 

02/
15869 42/484  85/8  22/81  

دوره های قوانین و مقررات  
𝐶𝑀𝑅𝐶𝐶𝑅𝑠2 بورسی

13 0 1 66/0  27/0  16/3 -  18/8  
𝑇𝑆𝐶𝑅𝑠3 جلسات  تعداد سرمایه  کمیته قانون بازار

14 0 9 20/3  63/1  55/0  86/1  
𝐷𝑀𝐶𝑅𝑠3 مدت زمان جلسات 

15 0 18 41/6  27/3  55/0  86/1  
و  نظارت  کنترل    کارگروه 

 داخلی 
𝐶𝑀𝐶𝑅𝑠4 تشکیل تشکیل یا عدم 

16 
0 1 36/0  48/0  58/0  71/1-  

𝑁𝐶𝑅𝐶𝑅𝑠5  تعدادنامه های واصله کمیته حقوقی 
17 4 511 66/153  03/111  34/1  53/1  

تعداد نامه های پاسخ داده  
𝑁𝐶𝐴𝐶𝑅𝑠5 شده 

18 8 453 69/121  61/97  39/1  71/1  
𝐶𝑀𝐶𝑅𝑠6 تشکیل یا عدم تشکیل  کمیته شرح شغل 

1 0 1 61/0  49/0  47/0-  82/1-  

 
1. Declaration of consent (DC) 
2. Compromise (Com) 
3. Total number of input files(TIF) 
4. Total number of pending cases(TPC) 
5. Total number of closed files (TCF) 
6. Failure to follow up the petitioner ( FFP) 
7. Petitioner's withdrawal(PW) 
8 - Incompetence of the conciliation committee(ICC) 
9 - Failure to compromise and send to jury(FCSJ) 
10 - Training hours(TH) 
11 - Total number of participants(TP) 
12 - Person-hours of participants(P-HP) 
13- Capital market rules and regulations courses(CMRC) 
14 - Total number of sessions(TS) 
15- Duration of meetings(DM) 
16 - Convening or not convening a meeting(CM) 
17 -Number of correspondence received(NCR) 
18 - Number of correspondence answered(NCA) 
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𝐶𝑀𝐶𝑅𝑠7 تشکیل یا عدم تشکیل  کارگروه فناوری اطلاعات 
2 0 1 58/0  50/0  33/0-  94/1-  

𝐶𝑆𝐿𝐶𝑅𝑠8 3 0 66 33/17  لغو یا تعلیق مجوزها واحد امور اعضاء کانون    94/17  39/1  81/0  

  ابلاغیه مرتبط با قوانین بورسی
𝑁𝐶𝐶𝑀𝑅𝐶𝑅𝑠9
4 0 1 69/0  46/0  85/0-  30/1-  

های پژوهش منبع: یافته

 

1 - Convening or not convening a meeting(CM) 
2 - Convening or not convening a meeting(CM) 
3 - Cancellation or suspension of licenses(CSL) 
4- Notice and circular related to capital market rules(NCCMR) 
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وارد متغیرها  این  پژوهش  متغیرهای  محاسبه  از  شبکه    پس 
در  گردد.  می  استعماری   رقابت   الگوریتم  با  ترکیبی  عصبی 

( خلاصه ای از الگوریتم رقابت استعماری تبیین می  10جدول )
 . شود

 
 ICA ( الگوریتم رقابت استعماری 10جدول) 

 هاسیاسی کشور -الهام گرفته شده از: تکامل اجتماعی  2017نام الگوریتم: الگوریتم رقابت استعماری سال انتشار: 

  ها ستعمارگر به عنوان ا کمترین مقدار تابع هزینه با 𝑁𝑖𝑚𝑝  تعدادتاد شوکشور اولیه ایجاد می  𝑁𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡𝑟𝑦  تعداد درالگوریتم رقابت استعماری
تعدادی    ستعمارگربرای تقسیم مستعمرات، به هر ا   .گرددانتخاب میامپراطوری    هربه    متعلق  هایهها، مستعمرتا از کشور   𝑁𝑐𝑜𝑙 مابقی به تعداد  و 
  استفاده   بولتزمان دررابطه زیر  روش   امپراتوری، از   هر  شدن   انتخاب  محاسبه احتمال   برای  .یابداختصاص می مستعمرات متناسب با قدرت آن    از
 شود:  می

 
𝑃𝑖 =

𝑒−𝛼.(𝑖𝑚𝑝𝐶𝑜𝑠𝑡 max (𝑖𝑚𝑝𝐶𝑜𝑠𝑡)⁄  )

∑ 𝑒−𝛼.(𝑖𝑚𝑝𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑚𝑎𝑥 (𝑖𝑚𝑝𝐶𝑜𝑠𝑡)⁄ )
 

انتخاب  پارامتر  𝛼  آن  در  که امپراتوری  𝑖𝑚𝑝𝐶𝑜𝑠𝑡  و    فشار   به   ها مستعمره   اختصاص  برای  ایجادشده  هایاحتمال   .شودمی   تعریف  هزینه 
سازی مطابق رابطه زیر، کشور مستعمره  در راستای سیاست همسان   .گرددمی  محاسبه  1  ویل  رولت  بردارینمونه   روش  اساس  بر  استعمارگرهانیز

 کند: به سمت استعمارگر حرکت می 
 𝑒𝑚𝑝𝐶𝑜𝑙  (𝑡 + 1) =  𝑒𝑚𝑝𝐶𝑜𝑙  (𝑡) +  𝛽. . (𝑒𝑚𝑝𝐼𝑚𝑝  − 𝑒𝑚𝑝𝐶𝑜𝑙(𝑡)) 

است)صالحی وگرشاسبی،   استعمارگر و   مستعمره  بین   حدفاصل از جهت ایجاد انحراف  تصادفی  برداری   𝑟و   2و    1مابین  عددی    𝛽که در آن 
 شود:  در مرحله بعدی مطابق بارابطه زیر، انقلاب با جابجایی تصادفی یک کشور مستعمره به یک موقعیت تصادفی جدید مدلسازی می  .(1398
 𝑒𝑚𝑝𝐼𝑚𝑝(𝑡 + 1) =  𝑒𝑚𝑝𝐼𝑚𝑝(𝑡) +  𝜎. 𝑟؛  

 𝑒𝑚𝑝𝐶𝑜𝑙(𝑡 + 1) =  𝑒𝑚𝑝𝐶𝑜𝑙(𝑡) +  𝜎. 𝑟؛  

𝜎  2   متغیر تغییرات  دردامنه  انقلاب  نرخ  ضرب  مساله،  حاصل  تصمیم  امپراتوری    𝑒𝑚𝑝𝐶𝑜𝑙 ، بردارتصادفی،  𝑟های  مستعمره  موقعیت 
  0  /1  اندازه  به  آن  وضعیتهای  مؤلفه   از 3𝜇تعداد    باشد، به  انقلاب  احتمال  پارامتر  مقدار  احتمال  مساوی  یا  باشد. چنانچه عددتصادفی کمترمی
مستعمره  صورت  در  .گرددمی  انقلاب  دچار هزینه  درمی  پذیرفته  انقلاب   کاهش  وضعیت  این   غیر  شود؛  مستعمره  صورت،  پابرجا    قبلی 

اعمال   (.Salehi & Garshasbi, 2019خواهدماند) به  استعمارگر رسیده و شروع  از  بهتر  به موقعیتی  از مستعمرات  این میان بعضی  در 
(. قدرت یک امپراطوری به صورت قدرت کشور  Atashpaz-Gargari, Lucas, 2007کند )سازی بر مستعمرات خود میسیاست همسان 

 شود: استعمارگر، به اضافه درصدی از قدرت کل مستعمرات آن مطابق رابطه زیر تعریف می 
  𝑒𝑚𝑝𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐶𝑜𝑠𝑡(𝑛) = 𝑒𝑚𝑝𝐼𝑚𝑝.𝐶𝑜𝑠𝑡(𝑛) + 𝜁. 𝑚𝑒𝑎𝑛([𝑒𝑚𝑝𝐶𝑜𝑙.𝐶𝑜𝑠𝑡(𝑛)])  

درآن   امپراتوری    𝑒𝑚𝑝𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐶𝑜𝑠𝑡(𝑛)که  کل  صفرویک،    𝜁ام،  𝑛هزینه  بین  مثبت  هزینه   𝑒𝑚𝑝𝐼𝑚𝑝.𝐶𝑜𝑠𝑡(𝑛)عددی 
امپراتوری    𝑒𝑚𝑝𝐶𝑜𝑙.𝐶𝑜𝑠𝑡(𝑛)ام،  𝑛 استعمارگرامپراتوری    هزینه   اساس   بر  هاامپراتوری   مرحله، تمامی  این   باشد. درام می  𝑛هزینه مستعمره 

 Salehiشود)می   منتقل  ترهای قوی امپراتور   و به  مستعمره انتخاب  ترینضعیف   امپراتوری ومستعمره آن نیزبه عنوان  ترینضعیف   و   شده   مرتب

& Garshasbi, 2019).  

 

 
1.Roulette wheel selection 
2.  σ = μ ∗ (VarMax − VarMin) 
3. -nμ = Ceil (μ ∗ nVar) 
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شبکه  این    در ترکیبی  روش  توسط  پژوهش  مدل  مرحله، 
مورد استعماری  رقابت  الگوریتم  و  چندلایه  پرسپترون   عصبی 

قرار متغیر   آزمون  ازفراخوانی  پس  که  صورت  بدین  های  گرفت. 
مین در   -روش ماکس  ها باپژوهش توسط برنامه متلب، این داده

و صفر  تعیین    بازه  جهت  اینکه  به  باتوجه  شدند.  نرمالیزه  یک 
انتخاب   برای  پرسپترون،  چندلایه  عصبی  شبکه  ساختار 

لایهتعدادگره ندارد،  های  وجود  خاصی  استاندارد  پنهان  های 

لایهگرهتعداد وهای  آزمون  روش  به  پنهان  مقدار  های    17  خطا 
 17مستقل ورودی،    متغیر  20)   20-17-1-1ساختار    تعیین و از

و   پنهان  درمدل  1لایه  خروجی  وابسته  حل  (  متغیر  مسیله  برای 
شبکه    ترکیب  ایندفر(  1درنگاره )درنرم افزارمتلب استفاده گردید.  

رقابت استعماری برای ساختار طراحی   مصنوعی والگوریتم  یعصب
 ت:  شده نمایش داده شده اس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رقابت استعماری   مصنوعی والگوریتم یشبکه عصب ترکیب  یندفرآ -شکل 
 
 
 

 رقابت استعماری یتم الگورتوسط  یسازی شبکه عصبینهبه  ایندفر( 1نگاره)
 منبع: یافته های پژوهش

 

  عنوان بهپژوهش    هایداده  از  درصد  70  مطالعه  این  در
های اعتبارسنجی و  درصد به عنوان داده 15  و  آموزشی  هایداده
به  مابقی است. داده  عنوان  آن  گردیده  لحاظ  آزمون  های 

های شبکه عصبی مصنوعی مدل پژوهش مطابق جدول پارامتر
 ( تنظیم شده است:  11)

 
 های شبکه عصبی مصنوعی( پارامتر 11جدول )           

مدل   پارامترهای اولیه 
 پژوهش 

مدل   پارامترهای اولیه 
 پژوهش 

 %  70 های آموزش  نسبت داده  20 های ورودی  تعدادمتغیر 
 %  15 های اعتبارسنجی  نسبت داده  1 های خروجی  تعدادمتغیر 
 %  15 های تست نسبت داده  17 های شبکه  تعدادلایه 
 ±   5/1 حد وزن شبکه عصبی 375 های شبکه عصبی تعدادگره 

 ±  10 های تصمیمحد متغیر  2000 حداکثرتعداد اجرا  

 

 تعریف تابع برازش 

 طراحی ساختار شبکه عصبی اولیه 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ICAتعریف الگوریتم  

تعریف پارامترهای اولیه و تولیدتصادفی کشورهای اولیه -1  

حلقه اصلی  ایجاد -2 ICA )محاسبه عملگرهای همسان سازی، رقابت استعماری و انقلاب(    
یافتن بهترین راه حل )جایگزینی ضعیف ترین امپراتوری باقوی ترین امپراتوری( -3  

 

 طراحی شبکه عصبی نهایی  
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دادهازنرمالپس   وطراحی  سازی  برازش  تابع  تعریف  ها، 
پارامتر اولیه،  چندلایه  پرسپترون  عصبی  اولیه  ساختارشبکه  های 

 ( تنظیم گردید: 12الگوریتم رقابت استعماری مطابق جدول)

 
 الگوریتم رقابت استعماری( تنظیم پارامترهای 12جدول)    

 پارامترهای اصلی الگوریتم  ردیف
 Selection Pressure ( alpha) 1 فشارانتخاب  1
 Population Size (nPop) 50 جمعیت تعداد 2

Assimilation Coefficient(beta) 5/1 ضریب همسان سازی  3  

Revolution Probability(pRevolution) 05/0 احتمال انقلاب  4  

Revolution Rate(mu) 1/0 نرخ انقلاب  5  

Colonies Mean Cost Coefficient(zeta) 2/0 ها ضریب میانگین هزینه مستعمره  6  

 

از  فرایندآموزش   پس  پژوهش  همگرا    2000مدل  و  تکرار 
( 1شدن قبل ازافزایش خطای اعتبارسنجی متوقف شد. درنمودار)

همگرایی خطای مدل با روش ترکیبی شبکه عصبی  های منحنی
و چندلایه  شده    پرسپترون  ترسیم  استعماری  رقابت  الگوریتم 

این نمودار مشاهده   بامیاست. همانطوری که در    افزایش   شود 
کاهش یافته است وپس از تعداد تکرار    خطا  مقدار  هاتکرار   تعداد

 معینی خطای مدل به همگرایی رسیده است.  

 

 

 

 MSE( منحنی همگرایی 1نمودار)                           

 منبع: پژوهش حاضر                            
 

( شبکه  13درجدول  آموزش  از  حاصل  همگرایی  نتایج   )
ب استعماری  رقابت  الگوریتم  با  گزارش ه عصبی  عددی  صورت 

خطای  برازش،  تابع  همگرایی  از  پس  جدول  دراین  است.  شده 
برآورده شده است. جهت جلوگیری از      e4/12-03آزمون مدل  

به   اعتبارسنجی  خطای  افزایش  از  قبل  شبکه  برازشی  بیش 
مقادیری بیش ازخطای آموزش، همگرایی متوقف گردید. صحت  

دقت   با  پژوهش  پیشنهادی  درصد    76/98بینی  پیش اعتبارمدل 
 د. شتییید 

 
 

 

 MLP-ICAبرآورد معیار میانگین مجذور خطای  (13)جدول                     

 خطای تست  خطای اعتبارسنجی  خطای آموزش  مدل پژوهش 
8814/15 مدل   e- 30  0699/15 e- 30  03-e4/12    
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 گیرینتیجه
در این پژوهش نقش کانون کارگزاران بورس اوراق بهادار در  

کاهش   و  روش  پروندهسازش  با  داوران  هیات  به  ارجاعی  های 
ترکیب شبکه عصبی مصنوعی و الگوریتم رقابت استعماری مورد  

قرار  تحلیل  و  تجزیه  و  از    بررسی  پژوهش  این  داده های  گرفت. 
از   بهادار  اوراق  و  بورس  کارگزاران  کانون  ماهانه  بولتن  آرشیو 

با    31/4/1402الی    1/1/1395تاریخ    . است  شده  گردآوری 
و   عوامل  محتوی  تحلیل  از  افزایش   استفاده  های  پروندهدلایل 

دادگستری عمومی و راه کارهای کاهش پرونده های ارجاعی به 
هیات داوری شناسایی گردید، سپس با استفاده از تجمیع نظرات  
میانگین  و  کیفیت  عملکرد  گسترش  ماتریس  روش  به  خبرگان 
کمیته   و  استیناف  کمیته  راهکارهای  و  عوامل  موزون،  هندسی 

از مدل  پایین  های حرفه ای بازارسرمایه با درجه اولویت  گواهینامه
بالا   اولویت  درجه  با  راهکارهای  و  عوامل  و  حذف  پژوهش 

عنوان متغیرهای ورودی و خروجی وارد شبکه عصبی مصنوعی  به 
 ترکیبی با الگوریتم رقابت استعماری گردید. 

معینی    مدل پژوهش توسط شبکه پس از تعدادآموزش    فرایند
از اعتبارسنجی متوقف   تکرار و همگرا شدن قبل  افزایش خطای 

مدل    شد. آزمون  بینی    e4/12-03خطای  پیش  دقت    76/98و 
پژوهش   مدل  آزمون  از  حاصل  های  یافته  گردید.  برآورد  درصد 

که   دهد  می  تعاملات  نشان  و  و  کمیتهعملکرد  های کارگروهها 
روش   به  منتخب  بهادار  اوراق  و  بورس  کارگزاران  کانون  اجرائی 
در   هندسی  موزون  میانگین  و  کیفیت  عملکرد  گسترش  ماتریس 

در خبرگان  نظرات  اعلام   تجمیع  های  پرونده  تعداد    افزایش 
و کاهش پرونده های ارجاعی    سازش  کمیته  در   سازش  و  رضایت

نظر خبرگان عوامل   از  است.  گردیده  واقع  مویر  داوری  هیات  به 
قوانین  از  مراجعین  آگاهی  عدم  محاکم،  شدن  تخصصی  عدم 

ساختار در  اصلاحات  عدم  ساختار  ومقررات،  یا  سازمانی    سازمانی 
در نهادناظر  نظارت  عدم   ، مقررات،  رچا  نامناسب  و  قوانین  چوب 

مقررات،  و  قوانین  در  ابهام  یا  خلاء  مشاوره   وجود  دریافت  عدم 
بخشنامه    حقوقی،  و  ابلاغیه ها  از  آگاهی  تنبیهی و عدم  اقدامات 
و و  ها  افزاری  نرم  سامانه  در  فنی  جمله    مشکلات  از  آنلاین 
داوران در  مؤیر  عوامل   به هیات  ارجاعی  پرونده های  افزایش  در 

پرونده های بورسی، دارای بیشترین درجه اهمیت می باشد. برای  
رفع تاییرات منفی این عوامل خبرگان راهکارهای اقدامات کمیته 
بازار سرمایه، کمیته شرح شغلی،   آموزش  راهبری  سازش، کمیته 

سرمایه، کمیته   کارگروه نظارت و کنترل داخلی، کمیته قانون بازار
 بازار  راهبری فناوری اطلاعات  حقوقی، واحد امور اعضا، کارگروه

های غیرقضائی پروندهبر کاهش  مؤیر  ازجمله راهکارهای    سرمایه
 بازار قانون  یا شبه قضائی دربورس با درجه اهمیت بالا می باشند.

ها؛   کانون مرجع سه به را نزاع فصل و اختلافات حل بهادار اوراق
 ها کانون بورس واگذار نموده است؛ مدیره هییت  و داوری هییت

صلاحیت و تخصص رسیدگی   که هستند تخصصی تنها نهادهای

و  بورسی  اختلافات  آن   هستند مربوط  های نظارت  به  در  که 
سعی رای  بدون صدور  سازش  های   سازش برقراری در  کمیته 

گردد سازش به طرفین دعوای چنانچه و نمایندمی  دیگر  ختم 

میان   رسدنمی داوری هییت  به اختلاف ارجاع به  نوبت این  . در 
بازار   آموزشی  های  دوره  برگزاری  با  آموزش  راهبری  کمیته 
ومقررات   قوانین  از  بورسی  مراجعین  آگاهی  افزایش  و  سرمایه 
ایجاد اصلاحات در   با  ، کمیته شرح شغلی  بازار سرمایه  بر  حاکم 
نظارت  با  داخلی  کنترل  و  نظارت  کارگروه  و  ساختارسازمانی 
یا  با رفع خلاء  بازار  قانون  ، کمیته  مقررات  و  قوانین  درچارچوب 

ارائه   با  حقوقی  کمیته  مقررات،  و  قوانین  در  های مشاورهابهام 
با   اموراعضا  واحد  از  حقوقی،  سازی  آگاهی  و  تنبیهی  اقدامات 

و صادره  های  بخشنامه  و  ها  رفع   ابلاغیه  با  فناوری  کارگروه 
توانند به  میافزاری وآنلاین،  نرممشکلات فنی معمول در سامانه  

صورت غیرمستقیم در نتیجه دادرسی و برقراری سازش مویر واقع  
 شوند.  

با بررسی آمار فهرست موضوعات وارد شده به کمیته سازش 
بندی آنها می توان دریافت که بیشترین حجم پرونده های  طبقه و  

اخذ   بدون  فروش  و  خرید  حوزه  در  سازش  کمیته  به  ارجاعی 
نواقص   و  اشتباهات   ، مشتری  اجازه  و  ها کارگزاریدرخواست 

مشخصات  دریبت  نقص  یا  اشتباه  مالکیت،  تخصیص  در  )اشتباه 
قراردادهای  در  اشتباه  یبت  کداشتباه،  با  فروش  و  خرید  مشتری، 
خرید وفروش(، استفاده از کد و وجوه مشتری بدون اجازه مشتری 
خرید   خواست  در  اجرای  در  )تاخیر  عملیات  اجرای  در  تاخیر   ،

تقدم،  تیخیر  وفروش مشتری،   افزایش سرمایه و حق  پرداخت  در 
در ارسال گزارشات ناشرین( ،  تیخیر  در واریز وجوه مشتری،  تیخیر  

عدم اجرای تعهدات و درخواست مشتری)عدم پذیرش در خواست  
واریز   عدم  مشتری،  وفروش  خرید  سفارشات  یبت  عدم  مشتری، 
وجوه و کارمزد اعتباری به حساب مشتری، عدم تحویل اوراق و  
کالا به مشتری، عدم تخصیص سهام و عدم رفع توییق اوراق( و  
مطالبه خسارت وارده ناشی از این موارد می باشد که لازم است  
و   ها  کمیته  کلیه  و  گیرد  انجام  موارد  این  به  بیشتری  توجه 

های تخصصی خود با صدور قوانین و مقررات  حوزهها در  کارگروه
لازم ، برگزاری دوره های آموزشی بیشتر، نظارت بیشتر، اصلاح  
و  تنبیهی  اقدامات  حقوقی،  های  مشاوره  ارائه  ساختارسازمانی، 

ها  باعث کاهش حوزهتقویت سامانه نرم افزاری وآنلاین در این  
حجم گیر  به   دعاوی چشم  ارجاعی  و  سازش  کمیته  در  مطرح 

نشان  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج  بنابراین  شوند.  داوری  هیات 
تعاملات و تاییرات متقابل بین کمیته ها و   از یک می دهد که هر

 کارگروه های منتخب کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار به 

منتهی تواند   می واقعی معنای یا مستقلاً  و  پیشگیری   فصل  به 

تخلفات انضباطی بین کارگزاران و معامله گران و مراجعین شود،  
پویای   رقابتی ساختار با تعاملات، این کارگیریبههمچنین   و 
داشته تطبیق بهادار اوراق بازار بر حاکم شایان  بیشتری  وکمک 
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داوری  هیات  به  ارجاعی  های  پرونده  کاهش  به  توجهی 
خواهدنمود. نتایج پژوهش حاضر با یافته های حاصل از مطالعات  

(Almasi, 2016)(  ،Rafieei Tabatabaeei & Darabi, 

2020)(  ،Shamshiri Nizam, 2020(  ،)Taheri & Sharif 

olyaei, 2020(  ،)Hadadzadeh et al,  2020)(  ،Karimi, 

2021(  ،)Nikbakht & Sadeghi, 2021 (  ،  )Esmaili & 

Bagheri Asl, 2021(  ،  )Farhadi & Shams, 2022)    ،
(Majidi, 2021)     ،(Ahmadvand  & Maggami, 2021  ) ،

(Abhari et al,  2022) ،  (Qobadi, 2022)    سازگاری و با نتایج
مطالعات   از  ،    (Kashfi & Hajti, 2015)حاصل 

(Shayganfard, 2018)  (  & Haddadzadeh Shakibaو 

Hassanzadeh, 2023)     نتایج همچنین  باشد.  می  درتناقض 
 ,Gasemlo)های مطالعه  حاصل از این پژوهش با برخی از یافته

 باشد. سازگاری و با برخی از نتایج آن در تناقض می  (2020

 
 پیشنهادات  
کاهش -1 در  خبرگان  پیشنهادی  راهکارهای  اینکه  به  باتوجه 

مورد داوری  هیات  به  ارجاعی  های  قرار ییت   پرونده  گرفت    ید 
گردد کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار با تشکیل  پیشنهاد می

به   ها  کارگروه  و  کمیته  روسای  بین  ماهانه  و  منظم  جلسات 
و کارگروه های  افزایی عملکرد جمعی کمیته ها  تعاملات و هم 

 اجرائی کمک نمایند.

بهادار   -2 اوراق  و  بورس  کارگزاران  کانون  گردد  می  پیشنهاد 
به به  مربوط  اطلاعات   انضباطی آراء و اداری تذکرات هرگونه 

اعضاء ) تذکرکتبی بدون درج درپرونده، اخطارکتبی و   شده صادر
را   معاملات(  انجام  از  محرومیت  و  تذکراداری   ، پرونده  در  درج 
بیشتر  هرچه  ارزیابی  و  بررسی  امکان  تا  نمایند  افشاء  و  منتشر 

های ارجاعی به  پرونده عملکرد اقدامات واحدامور اعضا در کاهش  
فراهم  آتی  محققان  نیز  و  نفعان  ذی  کلیه  برای  داوری  هیات 

 گردد.

گردد کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار آمار میپیشنهاد    -3
و   نظر  مورد  ماه  وارده  های  پرونده  کل  از  مختومه  های  پرونده 
پرونده های وارده در ماه های قبل را به صورت تفکیکی منتشر  

ارزیابی   و  بررسی  امکان  تا  پروندهنماید  های مختومه در تیییرات 
 های قبل بصورت مجزا فراهم گردد.ماهماه مورد نظر و 

گردد کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار آمار پیشنهاد می  -4
یکسان و متحد الشکلی را در گزارشات خود منتشر نماید تا امکان  
بررسی و تحلیل سری های زمانی سایر جنبه ها وابعاد عملکردی  
های  پرونده  کاهش  در  بهادار  اوراق  و  بورس  کارگزاران  کانون 

 ارجاعی به هیات داوری نیز تسهیل گردد.

باتوجه به اینکه در این پژوهش شناسایی و اولویت بندی راه   -5
کاری پیشنهادی در کاهش پرونده های ارجاعی به هیات داوری  
را   پژوهش  از  حاصل  نتایج  و  بوده  خبرگان  نظرسنجی  اساس  بر 
حوزه   در  علاقمند  آتی  محققان  به  دهد،  می  قرار  تاییر  تحت 
کارهای  راه  بندی  اولویت  جهت  گردد  می  پیشنهاد  پژوهش 
پیشنهادی خبرگان از سایر روش های تصمیم گیری چندشاخصه  
مانند فرایند تحلیل سلسه مراتب فازی و یا تحلیل مرز دوگانه در 
تجمیع نظرات خبرگان استفاده و نتایج حاصل را با نتایج پژوهش  

 حاضر مقایسه نمایند. 

 
 های پژوهش محدودیت 

بنددلیل  ه  ب آمار  انتشار  اعضا    6عدم  امور  واحد  گزارشات 
 صادر انضباطی آراء و اداری تذکرات به مربوط مربوط به اطلاعات

اعضاء ) تذکرکتبی بدون درج درپرونده، اخطارکتبی و درج در  شده
تاریخ   از  معاملات(  انجام  از  محرومیت  و  تذکراداری   ، پرونده 

بررسی    1397/  1/12 انضباطی  تیییرتذکرات  امکان  آراء  و  اداری 
صادرشده اعضاء دراین پژوهش میسر نگردید. همچنین در برخی  
از ماه های مورد مطالعه آمار پرونده های مختومه به تفکیک ماه  
مورد نظر و ماه های قبل منتشر نشده است ، فلذا در این پژوهش  

های وارده ماه مورد نظر و پروندهآمار پرونده های مختومه از کل  
نظر   در  تجمیعی  بصورت  قبل  های  ماه  در  وارده  های  پرونده 

ییر پرونده های وارده در ماه موردنظر یگرفته شد و امکان بررسی ت
پرونده   سازش  عدم  یا  سازش  در  مجزا  بصورت  قبل  های  ماه  و 

 های ارجاعی به کمیته سازش برای محقق میسر نگردید.
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