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ABSTRACT 
This study investigates Iranian French Language Teaching M.A. Graduates’ self-perceived Technological 

Pedagogical Content Knowledge (TPACK) to gain an insight into their preparation for their professional 

teaching career based on TPACK’s seven sub-components, and understand the way in which their perceived 

TPACK is related to the type of teaching training received, as well as prior teaching experiences. The data 

were collected through an electronic questionnaire (Baser et al, 2016), composed of 39 questions regarding 

TPACK’s seven sub-components. Forty-eight Iranian pre-service French Language instructors responded to 

the questionnaire. Results indicated that in general, participants have a positive assessment of their TPACK, 

although improvements could be made in certain areas, such as the use of technology in interactive and 

collaborative language teaching and learning. In addition, while there was no significant relationship between 

type of teacher-training received and pre-service instructors’ perceived TPACK, participants with prior 
teaching experience demonstrated higher Pedagogical and Content Knowledge, which seems to suggest that 

these two knowledge areas are best developed through on-the-field teaching experiences, rather than 

theoretical coursework. 
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 چکیده

از رشته آموزش زبان  آموختگان ایرانیدانششده نودرک (TPACKاین پژوهش تحلیل دانش محتوایی تربیتی فناوری )هدف 
این دانش، و نیز بررسی نقش نوع  ای خود بر اساس هفت مؤلفهها برای تدریس حرفهفرانسه، در راستای بررسی آمادگی آن

های پژوهش از باشد. دادهها میشده دانش محتوایی تربیتی فناوری آن دوره آموزشی و تجربیات تدریس قبلی بر میزان درک
آوری جمع TPACKگویه در مورد هفت مؤلفه فرعی  39(، متشکل از Baser et al, 2016طریق پرسشنامه الکترونیکی )

. نتایج حاکی از آن بود ایرانی پیش از خدمت زبان فرانسه به پرسشنامه پاسخ دادند درسالتحصیل/مفارغتازه هشت وشد. چهل
-ها در زیرمجموعهکنندگان ارزیابی مثبتی از دانش محتوایی تربیتی فناوری خود دارند، اگرچه دانش آنکه به طور کلی، شرکت

باشد. علاوه بر این، در حالی کارگیری فناوری در آموزش و یادگیری تعاملی و مشارکتی زبان، نیازمند توسعه میههایی مانند ب
های دانش محتوایی تربیتی فناوری این طه معناداری بین نوع آموزش )حضوری یا مجازی( و سطح کلی و زیرمجموعهکه راب
کنندگان با تجربه تدریس قبلی، دانش محتوایی و دانش تربیتی بالاتری داشتند، امری که بیانگر آن مشاهده نشد، شرکت افراد

 باشد.ی نظری رشته آموزش، وابسته به تجربیات تدریس عملی میهاوزه دانش، درکنار دورهاست که رشد این دو ح

 دوران در فرانسه زبان آموزش رشته ایرانی التحصیلانفارغ شدهدرک فناوری تربیتی محتوایی دانش بررسی(. 1402. )مرضیه, مهرابی و ;سوده, اقتصاد
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DOI: http//doi.org/ 10.22059/jflr.2023.352493.1003 

 
© The Author(s).                                               Publisher: The University of Tehran Press. 

+                             DOI: http//doi.org/ 10.22059/jflr.2023.352493.1003 

https://jflr.ut.ac.ir/
https://jflr.ut.ac.ir/mailto:jflr@ut.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
 

375 

 

سی
رر

ب
 

ش
دان

 
یی

وا
حت

م
 

تی
ربی

ت
 

ری
او

فن
 

ک
در

ده
ش

 
رغ

فا
لان

صی
تح

ال
 

نی
یرا

ا
 

شته
ر

 
ش

وز
آم

 
ان

زب
 

سه
ران

ف
...

 

 مقدمه -1
، تدریس با در دنیای پیچیده و چندبعدی تعلیم و تربیت     

و دانش و تجربه  آموزشی محتوایدر تخصص  کیفیت، درکنار
مناسب، نیازمند دانش عملی و مهارت های لازم در به  تدریس

د باشهای دیجیتال در آموزش میکارگیری فناوری
، 3، گادماندسیاتیر و هاتلویک2018 2،، الیویه12021)کمب،
مقدمه در   (2017) 5(. ردکر2017 4، بورتویک و هنسن،2018

فراگیر »... می نویسد:  "6های دیجیتالی برای مربیانمهارت"
اهمیت کمک به  بودن ابزارهای دیجیتال در عصر حاضر و

های دیجیتالی، مستلزم آن است آموزان برای کسب مهارتزبان
)ص « که مدرسان مهارت و سواد دیجیتالی خود را توسعه دهند

 ،7اناعتباربخشی آمادگی مدرسشورای  1.5(، همچنین، اصل 4
های فناوری مناسب آنان را مستلزم آن می کند که از مهارت

 ها و تجربیاتفرصتدر راستای طراحی، اجرا و ارزیابی 
سازی ، بهبود یادگیری، و غنیآموزانزبانیادگیری، مشارکت 

(. مطالعات متعددی 2015ای خود استفاده نمایند )عملکرد حرفه
در سرتاسر جهان به بررسی میزان و نحوه بکارگیری دانش فنی 

میلر و )های تدریس آنها پرداخته اند مدرسان زبان در شیوه
، 100202،یس، ایز2020، 9منگره و سبیری، 8،2020همکاران
 13،گان و بابچوکینفل، 122020،ون و ون،  112020،محبوب

این  .(152020،اقری، ب2020 14،اسفندیاری و سخنور، 2020
به  زیادی مطالعات عمدتاً نشانگر آن است که مدرسان تمایل

استفاده از فناوری در آموزش دارند، اما بدلیل پیچیدگی و چالش 
برانگیز بودن دامنه وسیع آموزش و یادگیری مبتنی بر فناوری،  

 د. نمایناتخاذ میدر این زمینه رویکردی محتاطانه 
کرونا و الزام بیماری گیری همه های اخیر،در سال     

های آموزش از طریق دورهادامه فرایند مؤسسات آموزشی به 
چالشی جدید مواجه ساخت: نیاز با  را زبان مدرسانمجازی، 
های آموزشی افزایش سواد دیجیتالی و تطبیق شیوهمبرم به 

های مجازی در محیط آموزانزبانبرای رفع نیازهای  خود
 بسترهای، آموزش الکترونیکیهای سامانهمختلف مانند 

                                                           
1 Comb 
2 Olivier 
3 Gudmundsdottir & Hatlevik 
4 Borthwick & Hansen 
5 Redecker 
6 DigCompEdu 
7 CAEP 
8 Miller et al. 
9 Mangere & Sabiri 
10 Azis 
11 Mahbub 

های اجتماعی و نرم افزارها و گذاری محتوا، شبکهاشتراک
های مجازی، ارائه دوره. خطآموزشی برخط یا برونهای برنامه

های گوناگون برای انتقال مدرسان را ملزم به استفاده از روش
از طریق های لازم وثر محتوای آموزشی/دانش و مهارتم

، اجرا همزمانغیرهمزمان یا بصورت مناسب  فناوریابزارهای 
، طراحی های مبتنی برفناوریذاری طرح درسگو اشتراک

آموزان و همکاران، و زبان، تعامل با های آموزشی برخطفعالیت
 مدرسان. با این حال، بسیاری از محتوای آموزشی نمودارزیابی 

و بکارگیری ذیرش از آمادگی لازم برای پ( پیش از خدمت)
ه اگرچنبودند:  برخوردارهای آموزشی خود فناوری در شیوه

و اسب تن، ادغام مبودفناوری بخشی از زندگی روزمره آنها 
ه دلیل فقدان دانش و سواد فناوری در آموزش، بآن کاربردی 

تقی زاده، و حسنی ، 162020،)تاوپان و همکاران کافی
در  لازمعدم تجربه  (،182020،اتابک، 172019،یوردشاهی

عدم آموزش  (،192019،)لیو و همکاراناستفاده از فناوری 
)تقی زاده و در زمینه ادغام فناوری در آموزش زبان  موردنیاز

آوری لازم های فنفقدان زیرساخت، (2019، حسنی یوردشاهی
 20،خاتونی و نژادمهر، 2020،)تاوپان و همکارانمؤسسات 

های فعالیت طراحیدر عدم مهارت موردنیاز مدرسان و  (،2020
 های درحال پیشرفتآموزشی معنادار با استفاده از فناوری

برای مدرسان  چالش برانگیزامری  این مهم را به (2020)تاوپان،
  تبدیل نمود. و موسسات زبان

به بررسی میزان دانش و مهارت فارغ  این مطالعه     
زبان فرانسه  رشته آموزشکارشناسی ارشد  التحصیلان ایرانی

میزان دانش سنجش از طریق استفاده از فناوری در آموزش در 

)میشرا ( درک شده آن ها TPACKمحتوایی تربیتی فناوری )
 دانش محتوایی تربیتی فناوری. می پردازد( 2006 21و کوهلر،
دانش و میزان برای ارزیابی  دنیا برجسته الگوهاییکی از 

ان در استفاده آموزشی و یادگیریندگو  مدرسانتخصص 
 22)اسکات و نیمون،های دیجیتال است ای از فناوریحرفه
به عنوان  این الگواز زمان معرفی آن در زمینه آموزش، .  (2020

12 Wen & Wen 
13 Flaingan & Babchuk 
14 Esfandiari & Sokhanvar 
15 Bagheri 
16 Taopan et al. 
17 Tagizadeh & Hasani Yourdshahi 
18 Atabek 
19 Liu et al. 
20 Khatoony & Nezhadmehr 
21 Mishra & Koehler 
22 Scott & Nimon 
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 مدرسانادغام فناوری نحوه  ارزشمند برای توصیف یچارچوب"
از جمله  "مختلف، های آموزشیدر تدریس خود در محیط

)فتحی و  های زبان خارجی، مطرح بوده استکلاس
الگوی دانش محتوایی تربیتی  (. 2، ص 2019 23،فردفییوس

 24شولمن "تربیتی یدانش محتوای"فناوری با تکیه بر چارچوب 
. این شدمعرفی میشرا و کوهلر توسط  2006در سال  (1986)

 و مهارت مدرسان و یادگیرندگاندانش سطح رزیابی الگو به ا
، از تخصصی خود محتوایدر زمینه ادغام فناوری در تدریس 

 25بررسی سه دامنه اصلی دانش، یعنی دانش فناوریطریق 

(TK دانش ،)26تربیتی (PKو دانش محتوا ،)27یی (CK ) می
 بهترین و موثرترین رویکردهای"اساس ،  این . برپردازد

محور، متناسب با شرایط -، شامل رویکردهایی محتواآموزشی
 28،)سرحات "آموزشی، و غنی شده توسط فناوری روز می باشند

کمک آینده )زبان(  مدرساناین چارچوب به   (.1، ص 2019)
ارائه دهند و  به یادگیرندگان مؤثره صورت کند تا محتوا را بمی

های گوناگون ، با تکیه بر مولفهتدریس خود را از طریق فناوری
  ابتدا ای تطبیق دهند کهبه گونه شرایط آموزش و یادگیری،

های آنها را کرده، و سپس مهارت فعالیادگیرندگان را دانش 
ها و مهارتتقویت و توسعه دهد، امری که منجر به رشد 

آنها می شود. یادگیری هایی جدید و بهبود تجربه توانمندی
 نالتحصیلافارغبنابراین، در راستای ارتقاء سطح علمی خود، 

 خدمت نیازمند آنند کهه پیشآیند مدرسانزبان/ رشته آموزش
های محتوایی ابتدا ارزیابی صحیحی از میزان دانش و مهارت

تربیتی فناوری خود داشته، و سپس با تکیه بر نقش مهم  این 
های آموزشی خود، از آن بعنوان بستری دانش در رشد مهارت

توسعه، و مبتنی به، رومندنظاماربردی، مناست جهت تعاملی ک
آموزان، های ادراکی و تولیدی زبانبرای رشد مهارت ،فناوریبر 

 استفاده نمایند. 

                                                           
23 Fati & Yousefifard 
24 Schulman 
25 Technological Knowledge (TK) 
26 Pedagogical Knowledge (CK) 
27 Content Knowledge (CK) 
28 Serhat 

این مطالعه به بررسی سطح دانش محتوایی تربیتی فناوری      
زبان فرانسه در پایان  رشته آموزش نالتحصیلافارغادراک شده 

و دوره کارشناسی ارشد  خود در دو دانشگاه ایرانی در تهران، 
 دانشجویاننوع آموزش میزان این دو دانش و ارتباط بین نیز 

می  زبانتدریس عدم تجربه /)حضوری یا مجازی( و تجربه
میزان درک (1پردازد. این بررسی با دو هدف انجام شده است: 

دانشجویان از منظر چارچوب دانش  های فناورانهمهارت
ای تدریس محتوایی تربیتی فناوری در بدو ورود به فعالیت حرفه

( شناخت بهتری از نیاز/عدم نیاز به گذراندن دوره های 2خود 
های نظری  رشته آموزش تدریس تجربی/میدانی درکنار دوره

در مقطع کارشناسی ارشد برای رشد دانش محتوایی تربیتی 
 نها.فناوری آ

 پیشینه تحقیق و اهمیت مسئله -2

 TPACKای در مورد های اخیر، تحقیقات گستردهسالدر      
انجام  کشورهای انگلیسی زبانزبان در  مدرساندانشجویان و 
بیانگر آنند که دانش آنها  هااکثر این پژوهششده است، 

 و دانش محتوایی تربیتی 30، دانش تربیتی29محتوایی
از سطح بالاتری در مقایسه با زیرمولفه  دانشجویان و مدرسان 31

پیرامون خود  پژوهش. در های مرتبط با فناوری برخوردار هستند
انگلیسی زبان ن دانش محتوایی تربیتی فناوری مدرسا

 32،و همکاران پراسوژوخدمت، های پیشدر دوره اییاندونزی
، باوجود برخورداری کنندگانکه شرکتاذعان داشتند ( 2020)

دانش محتوایی، دانش تربیتی و دانش در قبولی از سطح قابل

، TK ،TCK)محتوایی تربیتی، فاقد دانش فناوری لازم 

TPK ،TPACK ) در امر تدریس خود می باشند، امری که
به اندازه کافی  این مدرسانفناوری  بیانگر آن است که دانش

است. نتایج کامل نشده در تدریس فناوری برای ادغام مناسب 
ه اند: آن ارائه شد (2020) 33اینپنگ و نامنیان،ط توسی مشابه

29 CK 
30 PK 
31 PCK 
32 Prasojo et al. 
33 Inpeng & Nomnian 
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ها در مطالعه خود در کلاسهای برخط آموزش زبان انگلیسی، 
اوری به بررسی میزان درک شده دانش محتوایی تربیتی فن

در مقایسه با  مدرسان در تایلند پرداخته و دریافتند این مدرسان،

CK ،PK  وPCK در  ترینمرات پایین ،خودTK ،TCK  و

TPK  ( و اقتصاد و 2016) 34کوز،نمودند. همچنین، دریافت
در مطالعات خود دریافتند مدرسان آینده/پیش  (2021) 35مهرابی

-( و اجرای عملی روشCKاز خدمت زبان در دانش محتوایی )
های لازم برخوردار ( از مهارتPKهای آموزشی مناسب )

، TK ،TCK)هستند، درحالیکه در ادغام فناوری در تدریس 

TPK  وTPACK )های خود می باشند. نیازمند رشد مهارت 
اثرات عوامل خارجی مانند تجربه تدریس قبلی بر  زمینهر د     

 36تورگت،میزان دانش محتوایی تربیتی فناوری، پژوهش 

، TK که تجربه تدریس قبلی منجر به بیانگر  آن بود  (2017)

TPK  وPK این درحالی است که پژوهش شود. بالاتری می
ناظر بر آن است که تجربه تدریس قبلی، تاثیر  (2017) 37چنگ،

داشته، انگلیسی  مدرسان زبان PCKو  CK ،PK مثبتی در 
 در تدریس ندارد. درحالیکه  تاثیر معناداری بر بکارگیری فناوری

در پژوهش خود ( 2019) 38ساریکوبان و همکاران،همچنین، 
زبان را دارند، از تجربه تدریس اذعان داشتند که مدرسانی که 

برخوردار بودند، امری که دال  PCKو  CKسطح بالاتری در  
بر تاثیر تجربه تدریس در تسلط مدرس بر محتوا و رویکردهای 

 آموزشی دارد. 
 الگوی معرفیمطالعات بر  شتریزبان فرانسه، ب نهیزمدر       

، 2020 39)دبوو فوکو و اورتگا،دانش محتوایی تربیتی فناوری 
، و نیز بررسی سطح کلی این (2014، باشی، 2019 40باشی،

اشته و تمرکز د( 2019 41)گانی،دانش درمیان یادگیرندگان 
نوع ی بیرونی مانند مطالعات اندکی پیرامون نقش مولفه ها

میزان بر  یقبل سیتجربه تدر ای( یحضور ای ی)مجازآموزش 
 دانش محتوایی تربیتی فناوری دانشجویان انجام شده است.

برخورداری از سطح مناسبی از  ر،یمطالعات اخ ا توجه بهب     
بر  یتوجهدانش محتوایی تربیتی فناوری می تواند تاثیر قابل 

آموزش  کاربردی و نیز بکارگیری یمدرسان از فناوردرک 
ظری و ن، 422009)کوهلر و میشرا، داشته باشد یبر فناور یمبتن

                                                           
34 Köse 
35 Eghtesad & Mehrabi 
36 Turgut 
37 Cheng 
38 Sarıçoban et al. 
39 Dabove Foueko & Ortega 
40 Bachy 

، پراسوژو و 2020، تاوپان و همکاران، 2019 43همکاران،

تلاش خواهیم کرد مطالعه  نیادر  ن،یابرابن .(2020همکاران، 
میزان دانش محتوایی تربیتی فناوری ( 1 به بررسی

 ری( تأث2و  یرانیرشته آموزش زبان فرانسه ا نلایالتحصفارغ
( یحضور ای ی)مجازآموزشی مانند نوع برنامه  بیرونی یرهایمتغ

سطح دانش محتوایی بر  انیدانشجو یقبل سیو تجربه تدر
 برنامه کارآمدی ، به منظور درک بهتری ازآنها تربیتی فناوری

ارشد آموزش زبان فرانسه بصورت رشته کارشناسی درسی
ی، و نیز نیاز/عدم نیاز بهرمندی از با مجاز سهیدر مقا یحضور
های برای رشد بهتر دانش و مهارت یکارآموز هایدوره

های آموزشی و ی آموزشی، روشمحتوا نهیدر زم دانشجویان
عوامل  نیتریضروربه عنوان بکارگیری فناوری در آموزش 

، 2018، الیویه، 2021مب، )کمؤثر  سیو تدر تیموفق
بپردازیم. بدین سان، پرسش  (2018گادماندسیاتیر و هاتلویک، 
 می باشد:  ریبه شرح زهای تحقیق این پژوهش 

زبان  رشته آموزش نلایالتحصفارغ تلقی .1

میزان دانش محتوایی تربیتی فناوری از  یرانیفرانسه ا

 ؟خود چگونه است

ارتباط معناداری میان دانش محتوایی  ایآ .2

آموزش زبان  التحصیلان رشتهتربیتی فناوری فارغ

 ی آنانقبل سیتجربه تدروع آموزش و نو  یرانیفرانسه ا

 ؟ وجود دارد

 چهارچوب نظری  -3

علمی و عملی مدرسان در شناخت و  شایستگیدر گذشته،      
)نظری خلاصه می شد  44تسلط آنها بر محتوای مورد تدریس

های به شاخه 45.  پس از آن، دانش تربیتی(2019، و همکاران
های مدرسان اضافه گردید، چراکه مدرسان سنجش توانمندی

ها و رویکردهای از روشبر این باور بودند که برخورداری 
آموزشی مناسب، نقش مهمی در انتقال محتوا به یادگیرندگان 

چارچوب  عنوان با یچارچوب 46شولمن، 1986. در سال دارد
ارائه داد. به گفته شولمن، برای  47تربیتیدانش محتوایی 

تدریس موفق، مدرسان باید همزمان به محتوای تخصصی 
رشته خود و رویکردهای آموزشی متناسب با آن تسلط داشته 

41 Ghany 
42 Koehler & Mishra 
43 Nazari et al. 
44 Content Knowledge 
45 Pedagogical Knowledge 
46 Shulman 
47 Pedagogical Content Knowledge 
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 ترینمناسب"، PCK، یا CKو  PKدر تقاطع باشند، چراکه 
و توصیفات برای درک ها، توضیحات ها، تصاویر، مثالتشبیه

 ه اند. واقع شد( 986همان، ص ) "بهتری از محتوای درسی

میشرا و ، 2006شولمن، در سال تکیه بر چارچوب با      
به  در آن پیشنهاد دادند که دانش فناوریالگویی  48کوهلر
های لازم ترین و زیربنایی ترین توانمندیمهمیکی از "عنوان 

، درکنار دانش محتوایی و دانش 21قرن برای مدرسان در 
این چارچوب جدید،  .(13،  ص 2016کوز، اضافه شد ) "تربیتی 

(، TPACK) یفناورا تربیتیدانش محتوایی ا عنوان الگوی ب
های وریمربوط به فنادانش تعامل "اشاره به میزان و نحوه 

برای تدریس مؤثر  دانش محتوایی تربیتی مدرسانآموزشی و 
 (.63، ص 2009)میشرا و کوهلر، داشت  "فناوری مبتنی بر

مؤلفه الگوی دانش محتوایی تربیتی فناوری، که متشکل از سه 

فناوری دانش ( و P) دانش تربیتی(، C) ییاصلی دانش محتوا

(T )ارتباط های اهمیت تعاملات و پیچیدگی"ی باشد، بر م
، (13، ص 2016کوز، ) "داشتهدانش تأکید  مولفهسه این  میان

(، PCK) 49تربیتیدانش محتوایی  شامل سه حوزه اصلی و

 یفناور تربیتیو دانش  50(TCK) یدانش محتوایی فناور

(TPK)51 تدریس (2006)میشرا و کوهلر،  به گفته. باشدمی 
 ی فوقهایتعاملات پیچیده و پویا میان مؤلفه موفق برگرفته از

انتقال محتوا به بنابراین، کارآمدترین شکل می باشد، 
 یادگیرندگان در تقاطع مرکزی این سه مولفه قرار می گیرد

 Technologicalدانش فناوری ) .1

Knowledge) 

نظری و بکارگیری کاربردی فناوری به دانش دانش      
نابع انواع ابزارهای فناورانه مانند رایانه، اینترنت، م مدرسان از
های هوشمند، پروژکتورهای ویدیویی و ای، تلفنچندرسانه

-در موقعیت های مختلف آموزشی گفته میهای تعاملی تخته
دانش ین مؤلفه ا با توجه به  پیشرفت مداوم در فناوری،. شود

؛ ای پویا و متغیر می باشد محتوایی تربیتی فناوری، مولفه

                                                           
48 Mishra & Koehler 
49 Pedagogical Content Knowledge 

برای ادغام بهینه و موثر ابزار و منابع فناورانه در بنابراین 
شده و  روزرسانیباید به صورت منظم بهآموزش، این مولفه 

 .(64، ص همان) دنشو بازتعریف های مرتبط با آنمهارت

 (Pedagogical Knowledgeدانش تربیتی ) .2
در مورد  مدرسانشامل دانش نظری و عملی  دانش تربیتی     

مناسب می ها و رویکردهای تدریس و یادگیری فرآیندها، روش
درک بهتری از "تا دانش به مدرسان کمک می کند  . اینباشد

و  ،یادگیری پرورشی دربارهشناختی، اجتماعی و نظریه های 
داشته باشند  "نحوه اعمال آنها در تدریس و یادگیری در کلاس

 ومنابع  بکارگیریشامل ، و  (6، ص 2008)میشرا و کوهلر، 
های ، مهارتبا شرایط یادگیریاسب تنم های تدریسروش

، آموزشی، تهیه طرح درس ریزیرنامه، بمدیریت کلاس
راهکارهایی جهت ، و یادگیرندگانارزیابی راهبردهای شناخت 

 دانش می باشد تولید و انتقال کاربردی

 (Content Knowledgeدانش محتوایی ) .3
رشته تخصصی در مورد  مدرسانمحتوایی به دانش دانش      
مفاهیم، دانش "دانش محتوایی  به عبارتی،  .اشاره دارد خود

و نیز ، شواهد شده های سازماندهیها، چارچوبها، ایدهنظریه
تثبیت شده در جهت توسعه این گونه رویکردهای ها و روش
 آموزشدر  .(10، ص 1986، )شولمنگفته می شود  "دانش

 ه برخورداری مدرسان از شناخت کاملب ییزبان، دانش محتوا
زبانی هدفمند )درک و های های زبان مقصد، مهارتویژگی

کاربردهای عملی زبان در  ید نوشتاری و گفتاری(، و نیزتول
ارتباطی و ای و حرفه علمیمختلف اجتماعی،  هایموقعیت
 دارد.  اشارهتعاملی 

 Pedagogicalدانش محتوایی تربیتی ) .4

Content Knowledge) 
بخش  نخستین، به عنوان تربیتیمحتوایی دانش      

)میشرا و دانش محتوایی تربیتی فناوری چارچوب  همپوشانی
دانش و  ییمحتواحاصل پیوند میان دانش ، (2006کوهلر، 

50 Technological Content Knowledge 
51 Technological Pedagogical Knowledge 
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 "دانش مدرس در انتقال موثر محتوا"تربیتی بوده و اشاره به 
زمانی یک مدرس زبان، (. 64، ص 2009کوهلر و میشرا، دارد )

از دانش محتوایی تربیتی مناسب برخوردار است که بتواند 
های متعددی ، روشکندتفسیر  حتوای درسی را بدرستی م"

ارائه آن درنظر بگیرد، و محتوای آموزشی را بصورت مداوم برای 
تطبیق  یادگیرندگاندانش پیشین با مفاهیم جدید درسی و 

تربیتی . دانش محتوایی ( 10، ص 1986، شولمن) "دهد
ریزی  اصلی تدریس، یادگیری، برنامه هسته"دربرگیرنده 
بوده و مولفه هایی مانند بوجود آوردن  "ابی،ارزیآموزشی و 

تحصیلی، برنامه  و پیوند میان یادگیریبهینه برای  شرایط
را دربر می  (64، ص 2009میشرا،  کوهلر و) "ارزیابی و تدریس

 گیرد.

 Technologicalدانش محتوایی فناوری ) .5

Content Knowledge) 
محتوا دانش محتوایی فناوری اشاره به ارائه و انتقال موثر 

زبان، دانش  آموزش. در خاص داردهای از طریق فناوری
روش های گوناگون استفاده از فناوری به  یمحتوایی فناور

منابع  ی گفته شده، و شاملهار مهارت زبانمدیریت چبرای 
-زبانبرای انتقال محتوا به  ی زبانی واقعیمجازی و ابزارها
 . آموزان می باشد

 Technologicalدانش تربیتی فناوری ) .6

Pedagogical Knowledge) 
دانش تربیتی فناوری به تغییر سبک و روش یادگیری و     

. گفته می شودیک فناوری خاص یاددهی بواسطه بکارگیری 
آموزشی های ها و محدودیتشناختن فرصت"شامل  دانش این

از ابزارهای فناورانه در ارتباط با طراحی راهبردهای ای مجموعه
با هر رشته و توسعه دانش در آن رشته می مناسب  تربیتی

ی، با استفاده از ورفنا تربیتیدانش  (.65ص  همان،) "باشد
ابزارهای فناورانه مناسب برای فعالیت و پژوهش گروهی، 

به  های تعاملی  بین فردی،های تعاملی برخط و موقعیتفعالیت
س خود، ساختاردهی، تطبیق و هدایت تدری درزبان  مدرسان

 کمک می نماید.  های خارج از کلاسژه در انجام فعالیتبوی

فناوری دانش محتوایی تربیتی  .7
(Technological Pedagogical Content 

Knowledge/TPACK) 

تقاطع سه مؤلفه  ی اشاره بهفناور تربیتیمحتوایی دانش      
. این دانش، اساس (1)شکل یی دارد و محتوا تربیتیفناوری، 
شامل  ورا شکل می دهد فناوری  ازطریقمؤثر  تدریس

به  فناوریاز آموزشی گوناگون برای استفاده های تکنیک
)کوهلر و میشرا،  می باشدصورت سازنده برای تدریس محتوا 

2009 .) 

 

 

 

 

 

( میشرا و 2006: چهارچوب دانش محتوایی تربیتی فناوری )1شکل 

 کوهلر.

 یدیکلیک مدرس خبره، مدرسی نیست که در سه مولفه 
دانش محتوایی، دانش تربیتی و دانش فناوری به صورت 
جداگانه تبحر داشته باشد، بلکه مدرسی است که از آگاهی لازم 

ها و مختصات شرایط چگونگی تعامل میان این مولفه"پیرامون 
های موثر، برخوردار حلیاددهی و یادگیری، جهت ایجاد راه

چارچوب دانش محتوایی تربیتی  .(67، ص همان)  "باشد
ظریفی از پیوند و  یعمل ریپذعطافدرک عمیق و ان"فناوری 

 انیرا نما (67، ص همان) "محتوای آموزشی با فناوری 
با شرایط مؤثر و متناسب  راهبردهایو به توسعه  سازدیم

های پیاده سازی عملی روش فیکشف و توصیادگیری برای 
 نیا (.)همانای متکی بر فناوری کمک می کند دانش حرفه

سواد و مهارت اشاره دارد که در آن از  یدیجد نوع ، بهچارچوب
 ای جادیا ر،ییتغ ق،یو مدرسان به استفاده، تطب یادگیرندگان

 ابزارهای قیاز طر یریادگیو  مختلف تدریس یهاروش ریتفس
ی تیو موقع یانهیزم طیها و شرادر تطابق با ضرورت ی،فناور

 .تشویق می شوند آموزش و یادگیری

  روش تحقیق -4
 کنندگان در تحقیق شرکت -1-4

آموزش زبان فرانسه  رشته ارشدآموختۀ کارشناسیدانش 48
تهران در این مطالعه شرکت کردند که از شهر از دو دانشگاه 

کنندگان آقا بودند. سن شرکت %4.2خانم و  %95.8بین آنان 
 %37.5سال بود.  32.8شان سال و میانگین سنی 74تا  23بین 
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%  62.5صورت مجازی و ارشد بهاز آنان در دورۀ کارشناسی
 %29صورت حضوری تحصیل کرده بودند. از میان آنان، به

تجربۀ تدریس رسمی  %71که سابقۀ تدریس نداشتند، درحالی
)در مدرسه، دانشگاه یا آموزشگاه زبان( یا غیررسمی )تدریس 

سال  10خصوصی( داشتند که سنوات آن متغیر بود: بیش از 
 3تا  1( و ٪20.8سال ) 7تا  4(، ٪8.3سال ) 10تا  8 (،4.2٪)

کنندگان تجربۀ از شرکت %45.8(. علاوه بر این، ٪41.7سال )
صورت های مجازی را داشتند، هرچند بهتدریس در دوره

 %54.2مند برای این گونه آموزش دوره ندیده بودند. نظام
 ٪45های زبان تدریس کرده بودند و صورت حضوری در دورهبه

آموختگان دارای از آنان تدریس خصوصی داشتند و سایر دانش
( یا ٪14(، مدارس )٪5ها )تجربۀ تدریس در دانشگاه

 ( بودند. ٪35های زبان )آموزشگاه
  هاروش گردآوری و تحلیل داده -2-4

نامۀ مربوط به دانش های این پژوهش از راه پرسشداده
 Baser( )2016، 52)بیزر و همکارانمحتوایی تربیتی فناوری 

et al.) ارزیابی تلقی »نامه جهت گردآوری شد. این پرسش
مدرسان از دانش محتوایی تربیتی فناوری خود در چهارچوب 

این ابزار با  .(725)همان، ص  تدوین شده است« آموزش زبان
کاملاً مخالف تا کاملاً موافق(، ای لیکرت )از درجه 5طیف 
مؤلفه طراحی شده است:  7پرسش قابل تقسیم به  39شامل 

پرسش(، دانش  5پرسش(، دانش محتوایی ) 9دانش فناوری )
پرسش(، دانش  5پرسش(، دانش محتوایی تربیتی ) 6تربیتی )

پرسش(،  7ی فناوری )پرسش(، دانش تربیت 3محتوایی فناوری )
نامه پرسش(. پایایی پرسش 4دانش محتوایی تربیتی فناوری )

( سنجیده شده، اما 2016قبلاً در پژوهش بیسر و همکارانش )
با توجه به اینکه به زبان فرانسه ترجمه شده بود تا 

کنندگان درک کاملی از سؤالات داشته باشند، پایایی آن شرکت
حاصل شد. پایایی  0.91رسش، عدد پ 39دوباره بررسی و برای 

 آمده است:  1ها در جدول هر یک از مؤلفه

 

 هامؤلفه هاپرسش آلفای کرونباخ

                                                           
52 Baser et al., 

 دانش فناوری 1-9 0.818

 دانش محتوایی 10-14 0.758

 دانش تربیتی 15-20 0.738

 دانش محتوایی تربیتی 21-25 0.848

 دانش محتوایی فناوری 26-28 0.704

 دانش تربیتی فناوری 29-35 0.848

 دانش محتوایی تربیتی فناوری 36-39 0.775

 کل 1-39 0.910

 نامه به زبان فرانسههای پرسش: پایایی مؤلفه1جدول 
 هاروش تحلیل داده -3-4

نامه با استفاده از آمار توصیفی آمده از پرسشدستنتایج به
تحلیل شد. نخست، برای پاسخ به پرسش اول پژوهش، 

کنندگان در هر یک از هفت مولفۀ دانش میانگین امتیاز شرکت
محتوایی تربیتی فناوری گزارش و تحلیل شد تا تلقی آنان از 

شان در دانش محتوایی ها و نیز نمره کلیهر یک از مؤلفه
 5تربیتی فناوری مورد بررسی قرار گیرد. بر اساس طیف 

 5تا  1آموختگان از های دانشی لیکرت، پاسخادرجه
بیانگر  5و « کاملاً مخالفم»دهندۀ نشان 1گذاری شد که شماره

بود. جهت بررسی نمرۀ کلی دانش محتوایی « کاملاً موافقم»
کنندگان در هر مؤلفه با تربیتی فناوری، میانگین نمرات شرکت

مقایسه گردید، به این ترتیب که میانگین امتیاز  3میانگین نمرۀ 
تلقی مثبت و میانگین امتیاز زیر این  عنوانبالای این عدد به

 تلقی منفی در نظر گرفته شد. عنوانعدد به
سؤال دوم پژوهش، یعنی رابطۀ میان دانش محتوایی 
تربیتی فناوری با نوع آموزش و تجربۀ تدریس، از طریق 

تحلیل شد. در نهایت، حسب تفاوت  Tو  Anovaهای آزمون
برای دانستن اینکه دار بین سطوح متغیرهای مستقل، معنی

شده، میان کدام یک از سطوح متغیر مستقل رخ تفاوت مشاهده
 داده، از آزمون تعقیبی دانکن استفاده شد. 

 

  های پژوهشیافته  -5
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کنندگان برای هفت مولفۀ های شرکتدر این بخش، پاسخ
دانش محتوایی تربیتی فناوری شرح و در ادامه، تحلیل آماری 

نش آنان و نوع آموزش و سابقۀ در مورد رابطه میان دا
 شود.تدریسشان به دست داده می

 
تلقی کلی دانشجویان از دانش محتوایی  -1-5

 تربیتی فناوری
 دانش فناورانه -1-1-5

 

 دهد:آمار توصیفی مربوط به تلقی دانشجویان از دانش فناوری را ارائه می 2جدول 
  

 دانش فناورانه
 میانگین بیشینه کمینه

انحراف 

 معیار

سیم، عامل، اتصال بیفناوری  )مانند سیستمپایه اصطلاحات  از واژگان و توانممیمن  .1

 حافظه مجازی و غیره( به درستی استفاده کنم.
2.00 5.00 3.95 0.88 

افزار و برقراری اتصال به مانند نصب نرم، رایانهتنظیمات امور مربوط به توانم من می .2

 درستی مدیریت کنم.را بهاینترنت 
1.00 5.00 4.27 0.99 

 0.94 4.25 5.00 2.00 .استفاده کنمپویشگر و  گوشیهای جانبی کامپیوتر مانند چاپگر، دستگاهاز توانم من می .3

توانم مشکلات رایج کامپیوتری )مانند مشکلات چاپگر، مشکلات اتصال به من می .4

 رفع کنم. شناسایی و صورت مستقل اینترنت و غیره( را به
1.00 5.00 3.73 1.13 

مند هوش صفحه نمایشو  دستگاه نمایشمانند  ،کلاسی فنیجهیزات از تتوانم میمن  .5

 استفاده کنم.
1.00 5.00 4.18 0.90 

و غیره( را با سطح  Word ،PowerPoint)مانند  Officeهای توانم برنامهمن می .6

 .بالایی از مهارت استفاده کنم
2.00 5.00 4.35 0.87 

ای )مانند ویدئو، صفحات وب و غیره( چندرسانه منابعپویانمایی و  انواع قادر به خلقمن  .7

 هستم.موسیقی /یر، صداوبا استفاده از متن، تص
1.00 5.00 3.68 1.22 

های ، محیطwiki ،Edmodo)مانند ابزارهای همکاری من قادر به استفاده هدفمند از  .8

 هستم.بعدی و غیره( مجازی سه
1.00 5.00 3.16 1.04 

های که به من در انجام مؤثرتر فعالیتافزارهایی نرم قادر به یادگیری نحوه استفاده ازن م .9

 کنند، هستم.کمک می متنوع تعاملی فناورانه
1.00 5.00 3.90 0.98 

  3.94   جمع کل

: دانش فناورانه2جدول 
دانش طور که در جدول نمایان است، میانگین همان

طور است که به 3( بالاتر از M=3.94کنندگان )شرکتفناورانه 
شان است. به بیان کلی، مبیّن تلقی مثبت آنها از دانش فناوری

یا  هاتر، دانش فناوری پایۀ دانشجویان نظیر نصب برنامهدقیق
زات جانبی رایانه ( و استفاده از تجهیM=4.27افزارها )نرم

(M=4.25نسبتاً بالا است، درحالی )مانند  انتر آنکه دانش فنی

( همچنین ایجاد M=3.72یابی مشکلات رایانه )عیب
(M=3.63یا استفاده از برنامه ،)های تر مانند محیطهای پیچیده

تر به کنندگان پایین( برای شرکتM=3.16مجازی سه بعدی )
 رسد.نظر می

 دانش محتوایی -2-1-5

 

 

 

 دهد.تلقی دانشجویان از دانش محتوایی، یا دانش زبانی در چهار مهارت زبان فرانسه را نشان می 3جدول 
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انحراف  میانگین  بیشینه کمینه دانش محتوایی

 معیار

 0.85 3.8 5.00 2.00 .بیان کنم صورت گفتاریبه فرانسویزبان ها و احساسات خود را به توانم ایدهمن می .1

 0.88 3.95 5.00 2.00 .بیان کنمصورت نوشتاری ه زبان فرانسوی بهها و احساسات خود را بتوانم ایدهمن می .2

 0.67 4.54 5.00 3.00 م.خوانبا با تلفظ صحیح رفرانسوی نوشته شده به زبان توانم متون من می .3

 0.82 4.02 5.00 200 هستم.فرانسوی نوشته شده به زبان متون قادر به فهم من  .4

 0.87 3.75 5.00 2.00 هستم.زبان یک فرانسوی هایبه راحتی قادر به فهم صحبتمن  .5

I.4.01   جمع کل  

 : دانش محتوایی3جدول 
برای  با توجه به این جدول، میانگین کلی دانش محتوایی

است و با توجه به اینکه بالاتر از میانگین  01/4کنندگان شرکت
قرار دارد، نشان دهندۀ تلقی مثبت آنان از این نوع دانش خود 

 است. 
 دانش تربیتی -3-1-5

 .باشددهندۀ دانش تربیتی دانشجویان مینشان 4جدول 

 

II.میانگین بیشینه کمینه دانش تربیتی 
انحراف 

 معیار

 0.71 4.10 5.00 3.00 .استفاده کنم، های آموزشی مناسب محیط یادگیریها و تکنیکروشاز توانم من می .1

 0.75 4.12 5.00 2.00 هستم.آموزان زبانی زبانسطح  متناسب بایک تجربه یادگیری  طراحی قادر به من .2

های جسمی، ذهنی، عاطفی، آموزان را با توجه به تفاوتزبانتوانم یادگیری من می .3

 .کنم هدایتشان اجتماعی و فرهنگی
2.00 5.00 3.91 0.90 

در راستای آموزان، والدین، معلمان و غیره( زباننفعان مدرسه )ذیقادر به همکاری با من  .4

 باشم.میآموزان زبانیادگیری هدایت صحیح 
2.00 5.00 4.10 0.82 

آورم را در ای به دست میحرفه افزاییدانشهای توانم تجربیاتی که از برنامهمن می .5

 .فرآیند آموزش خود تعمیم دهم
2.00 5.00 4.43 0.83 

یادگیری  در راستای نسهیلآموزان زبانخارج از کلاس  تکالیف قادر به هدایتن م .6

 باشم.تنظیمانه آنها میخود
2.00 5.00 4.16 0.85 

  4.13   جمع کل

 دانش تربیتی: 4جدول 
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کنندگان در دانش با توجه به اینکه میانگین نمرات شرکت
 توان گفت، می(M=4.13)تربیتی بالاتر از میانگین است، 

 کنندگان تلقی مثبتی از این نوع دانش خود دارند. شرکت

 دانش آموزشی محتوایی -4-1-5

 

 

 .باشدکنندگان میبیانگر دانش محتوایی تربیتی شرکت 5جدول 

 

 میانگین بیشینه کمینه دانش آموزشی محتوایی
انحراف 

 معیار

 0.85 4.37 5.00 2.00 توانم محیط یادگیری کلاس را مدیریت کنم.من می .1

 0.67 3.50 5.00 3.00 آموزان را ارزیابی کنمزبانتوانم فرآیند یادگیری من می .2

 کمک بهبرای  متناسبهای آموزشی ها و تکنیکروشاز توانم من می .3
 .شان استفاده کنمهای زبانیآموزان در توسعه مهارتزبان

3.00 5.00 4.43 0.70 

متناسب جهت رشد های آموزشی فعالیتسازی قادر به طراحی و آمادهمن  .4
 هستم.آموزان زبانهای زبانی مهارت

3.00 5.00 4.39 0.69 

آموزان تطبیق زبانتوانم برنامه درسی را با توجه به سطوح مهارت زبانی من می .5
 .دهم

3.00 5.00 4.27 0.80 

  4.20   جمع کل

 دانش محتوایی تربیتی: 5جدول 

طور کلی، میانگین طور که در جدول نمایان است، بههمان
دهد شرکت کنندگان در این ( نشان میM=4.20دانش )این 

ارشد، تلقی مثبتی از پژوهش، پس از پایان دورۀ کارشناسی

ریزی، تدریس و ارزشیابی متناسب با توانمندی خود در برنامه
 رشتۀ خود دارند. 

 دانش محتوایی فناوری -5-1-5
 کنندگان.دانش محتوایی فناوری شرکتگزارشی است از میزان  6جدول 

 

 میانگین بیشینه کمینه دانش محتوایی فناوری
انحراف 

 معیار

و  نمایش اسلایدویدیو،  مانندای )چندرسانهمنابع  با استفاده از توانممن می .1
 .های خود را در مورد موضوعات مختلف به فرانسوی بیان کنمغیره( ایده

2.00 5.00 4.29 0.84 

 در راستایگفتگو(  تالارهایو  سخترانی تحت وبانند توانم از فناوری )ممیمن  .2
 .کنم استفادهجوامع چندزبانه مفاهیم به انتقال 

2.00 5.00 3.70 0.90 

 ، ویکی و غیره(Second Life مانند) برخطتوانم از ابزارهای همکاری من می .3
 م.همکاری با افراد خارجی استفاده کن در راستای

1.00 5.00 3.54 1.07 

  3.84   جمع کل

 : دانش محتوایی فناوری6جدول 
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نمایان است، میانگین نمره طور که در جدول همان
(M=3.84دانش محتوایی فناوری شرکت ،)کنندگان نشان-

 >84/3باشد )هندۀ تلقی مثبت آنان از این نوع دانش خود می
3.00.) 

 دانش تربیتی فناوری -6-1-5

 دهد.دانش تربیتی فناوری شرکت کنندگان را نشان می 7جدول 

 میانگین بیشینه کمینه دانش تربیتی فناوری
انحراف 

 معیار

های اطلاعاتی برآورده را با استفاده از فناوری آموزانزبان فردیتوانم نیازهای من می .1

 کنم.
1.00 5.00 3.70 0.99 

را به استفاده قانونی، اخلاقی، ایمن و با رعایت حقوق تألیف  آموزانزبانتوانم من می .2

 هدایت کنم.فناوری، 
1.00 5.00 3.54 1.09 

، گفتگوی مجازی بسترهایمانند  فناوری،در استفاده از  آموزانبه زبانتوانم من می .3

 .کمک کنم ،تفکرهای سطح بالای مهارتتوسعه  در راستای
2.00 5.00 3.85 0.81 

در کلاس مدیریت  فناوریاستفاده از  زمانتوانم محیط یادگیری کلاس را در من می .4

 .کنم
2.00 5.00 3.04 0.84 

توانم تعیین کنم/تصمیم بگیرم فناوری چه زمان/چگونه در تدریس می من .5

 استانداردهای درسی زبان فرانسه مفید است.
3.00 5.00 4.06 0.84 

 منجر بهرا طراحی کنم که  ایآموزشی محتوای فناوری،توانم با استفاده از من می .6

 شود.میآموزان زبانیادگیری زبان 
2.00 5.00 3.90 0.94 

ی گوناگون در راستای هاسایتو وب ای مانند ویدیوچندرسانه منابع توانم ازمن می .7

 .آموزان استفاده کنمزبانزبان بهبود یادگیری 
2.00 5.00 4.2 0.97 

III.3.75   جمع کل  

 : دانش تربیتی فناوری7جدول 

 
شود، میانگین این طور که در جدول مشاهده میهمان

رسد های پیشین به نظر میدانش کمتر از سایر مؤلفه
(M=3.75 در عین حال، با توجه به اینکه این عدد همچنان .)

( است، به نوعی بیانگر تلقی مثبت 3بالاتر از میانگین لیکرت )
 دانشجویان از این نوع دانش خود است. 

 
 دانش محتوایی تربیتی فناوری -7-1-5
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 دهد.تلقی کلی دانشجویان از دانش محتوایی تربیتی فناوری را نشان می 8جدول 

 

 میانگین بیشینه کمینه دانش محتوایی تربیتی فناوری
انحراف 

 معیار

 در راستای بهبودبعدی و غیره( های مجازی سهویکی، محیط انندتوانم از ابزارهای همکاری )ممن می

 .آموزان استفاده کنمزبانیادگیری زبان 
2.00 5.00 3.88 0.7 

صورت های زبانی خود بهتوسعه مهارترای ب فناوریاستفاده از  راستای آموزان دربه زبانتوانم من می

 .کنم کمکمستقل 
2.00 5.00 4.12 0.97 

های زبانی )انیمیشن، داستان دیجیتال و غیره( برای توسعه مهارت Web 2.0توانم از ابزارهای من می

 .استفاده کنم آموزانزبان
1.00 4.00 3.43 0.99 

سان، ای خود پرداخته و بدینهای حرفهبه توسعه مهارتتوانم با استفاده از ابزارها و منابع فناورانه، من می

 دهم. بهبود صورت مداومخود را به فرآیند تدریس زبان
2.00 5.00 4.03 0.77 

   3.86  

 دانش محتوایی تربیتی فناوری: 8جدول 
، 86/3طور که در جدول نمایان است، میانگین نمرۀ همان

مبیّن تلقی مثبت آنان از سطح دانش محتوایی تربیتی فناوری 
رغم اینکه استفاده از ابزارهای پیشرفتۀ آموزش خود است. علی
های مجازی یا محیط (M=3.43/M=1.00) 2زبان نظیر وب

( تا حدی پیچیده به نظر Min=1.00/M=3.88بعدی )سه
کنندگان اذعان دارند طور کلی، غالب شرکترسد، اما بهمی
توانند از فناوری در راستای آموزش زبان فرانسه استفاده می

ای خود را بهبود بخشند ( و رشد حرفهM=4.12کنند )
(M=4.03.) 

تلقی دانشجویان از دانش محتوایی  -2-5
 تربیتی فناوری و متغیرهای مورد مطالعه 

های دانش محتوایی تربیتی فناوری بر در این بخش، مؤلفه
حسب متغیرهای مورد مطالعه، یعنی نوع آموزش در مقطع 
کارشناسی ارشد )حضوری یا مجازی( و تجربۀ تدریس شرح 

 شوند. داده می

 

 آمار توصیفی

نوع آموزش در کارشناسی 
 ارشد

TK CK PK PCK TCK TPK TPACK 

 Mean 3.83 4 4.2 4.57 3.81 4.01 3.9 حضوری

Std. Deviation 0.75 .55 0.50 0.48 0.74 0.64 0.57 

 Mean 4.01 4.02 4.11 4.29 3.87 3.82 3.82 مجازی

Std. Deviation 0.57 0.63 0.57 0.63 0.81 0.70 .74 

Total Mean 3.94 4.016 4.14 4.39 3.84 3.89 3.85 

Std. Deviation 0.64 0.59 0.54 0.59 0.77 0.68 0.67 
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 Tنتایج آزمون 

 T- value p-value هامؤلفه

 0.36 0.92- دانش فناوری

 0.88 0.145- دانش محتوایی

 0.55 0.60 دانش تربیتی

 0.10 1.67 دانش محتوایی تربیتی

 0.82 0.22- دانش محتوایی فناوری

 0.33 0.97- دانش تربیتی فناوری

 0.71 0.38 دانش محتوایی تربیتی فناوری

 توصیفی مربوط به نوع آموزش در کارشناسی ارشد: آمار 9جدول 

، تفاوت 9ارائه شده در جدول  Tبا توجه به نتایج آزمون 
داری میان هفت مولفۀ دانش محتوایی تربیتی فناوری با معنی

-pشود )توجه به نوع آموزش در کارشناسی ارشد مشاهده نمی

values < 0.05.) 
 

 آمار توصیفی 

 TK CK PK PCK TCK TPK TPACK سابقۀ تدریس

 Mean 3.99 4.18 4.26 4.43 3.91 3.95 3.89 بله

Std. Deviation 0.62 0.57 0.44 0.58 0.81 0.64 0.67 

 Mean 3.82 3.61 3.84 4.3 3.69 3.73 3.75 خیر 

Std. Deviation 0.71 0.45 0.66 0.64 0.69 0.75 0.69 

Total Mean 3.94 4.01 4.14 4.39 3.84 3.89 3.85 

Std. Deviation 0.65 0.59 0.54 0.59 0.77 0.68 0.67 

  Tنتایج آزمون 

 T- value p-value هامؤلفه

 0.39 0.86 دانش فناوری

 0.02 3.29 محتواییدانش 

 0.013 2.57 دانش تربیتی

 0.48 0.71 دانش محتوایی تربیتی

 0.37 0.89 دانش محتوایی فناوری

 0.31 1.03 دانش تربیتی فناوری

 0.5 0.68 دانش محتوایی تربیتی فناوری
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 آمار توصیفی مربوط به سابقۀ تدریس: 10جدول 

 
لحاظ ارائه شده در جدول فوق، به Tبر اساس نتایج آزمون 

-pسابقۀ تدریس، در مورد دانش محتوایی و دانش تربیتی )

value >0.05دار وجود دارد. با این حال، برای ( تفاوت معنی
پنج مولفۀ دیگر دانش محتوایی تربیتی فناوری، تفاوت 

(. با توجه به p-values < 0.05خورد )نمیداری به چشم معنی
مقادیر میانگین ارائه شده در جدول قبل، میانگین دانش 

اند، محتوایی و دانش تربیتی در گروهی که سابقۀ تدریس داشته
بالاتر از گروه دیگر است. بنابراین این متغیر سبب افزایش این 

شود.دو نوع دانش می

 آمار توصیفی

صورت سابقۀ تدریس به
 مجازی 

TK CK PK PCK TCK TPK TPACK 

 Mean 4.11 4.07 4.28 4.33 3.95 3.91 3.92 بله

Std. Deviation 0.58 0.57 0.42 0.66 0.81 0.64 0.65 

 Mean 3.79 3.9692 4.0192 4.4462 3.7564 3.8736 3.7981 خیر

Std. Deviation 0.67 0.63 0.61 0.54 0.75 0.73 0.71 

Total Mean 3.94 4.02 4.14 4.3958 3.84 3.89 3.85 

Std. Deviation 0.65 0.59 0.54 0.59 0.77 0.68 0.67 

 Tنتایج آزمون 

 T- value p-value هامؤلفه

 0.09 1.72 دانش فناوری

 0.55 0.59 دانش محتوایی

 0.09 1.74 دانش تربیتی

 0.53 0.63- دانش محتوایی تربیتی

 0.38 0.87 دانش محتوایی فناوری

 0.83 0.21 دانش تربیتی فناوری

 0.539 0.62 دانش محتوایی تربیتی فناوری

-آمار توصیفی مربوط به سابقۀ تدریس به: 11جدول 
 صورت مجازی

 
یک ، در مورد هیچ11در جدول   Anovaبا توجه به نتایج آزمون

لحاظ سابقۀ تدریس بهداری از متغیرهای پژوهش تفاوت معنی
 (.    p-values < 0.05مجازی وجود ندارد )

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             



  

 

 

 

388 

 
 

 

 

ش
وه

پژ
ای

ه
 

ان
زب

تی
اخ

شن
 

 در
ان

زب
ای

ه
 

ی،
رج

خا
 

ره
دو

 
13، 

ره
ما

ش
3 ، 

ز 
ایی

پ
 

14
02

 از ،
حه

صف
 

37
3

 تا   
39

7
 

 

 آمار توصیفی

 TK CK PK PCK TCK TPK TPACK سابقۀ تدریس

 Mean 3.75 3.56 3.73 4.2 3.66 3.64 3.66 بدون تجربه

Std. Deviation 0.75 0.45 0.64 0.64 0.75 0.76 0.71 

1-3 Mean 4.02 4.07 4.19 4.29 4.06 4.02 3.88 

Std. Deviation 0.62 0.61 0.49 0.59 0.68 0.54 0.69 

4-7 Mean 3.66 4.28 4.30 4.74 3.30 3.61 3.77 

Std. Deviation 0.48 0.50 0.36 0.34 0.57 0.69 0.49 

8-10 Mean 4.50 4.15 4.45 4.40 4.66 4.46 4.37 

Std. Deviation 0.49 0.52 0.25 0.81 .47 0.55 0.63 

>10 Mean 4.66 4.60 4.66 4.90 3.83 4.35 4.00 

Std. Deviation 0.16 0.56 0.47 0.14 1.64 0.91 1.41 

Total Mean 3.94 4.02 4.14 4.39 3.84 3.89 3.85 

Std. Deviation 0.64 0.59 0.54 0.59 0.77 0.68 0.67 

 
 

 

 

 

 Anovaنتایج آزمون 

 T- value p-value هامؤلفه

 0.065 2.39 دانش فناوری

 0.02 3.28 دانش محتوایی

 0.02 3.25 دانش تربیتی

 0.15 1.78 دانش محتوایی تربیتی

 0.01 3.53 دانش محتوایی فناوری

 0.09 2.13 دانش تربیتی فناوری

 0.48 0.88 دانش محتوایی تربیتی فناوری

 آمار توصیفی مربوط به سابقۀ تدریس: 12جدول 

در جدول فوق، در  Anovaبا توجه به نتایج آزمون 
متغیرهای دانش محتوایی، دانش محتوایی فناوری و دانش 

-p)دار وجود دارد لحاظ سابقۀ تدریس تفاوت معنیتربیتی به

value >0.05مولفۀ دیگر، تفاوت  4در مورد  (، حال آنکه
  (. p-values < 0.05)شود داری از این حیث دیده نمیمعنی
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دار بین سطوح زمانی که تفاوت معنی Anovaدر آزمون 
های متأخر شود، باید از راه آزمونمتغیر مستقل مشاهده می

داده یک از سطوح متغیر مستقل رخ یابیم تفاوت بین کدامدر
 است.

 

 N سابقۀ تدریس

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

.00 12 3.5667  

1.00 20 4.0700 4.0700 

3.00 4 4.1500 4.1500 

2.00 10 4.2800 4.2800 

4.00 2  4.6000 

Sig.  .062 .166 

 : آزمون دانکن برای دانش محتوایی13جدول 

دهد که میانگین دانش نشان میدانکن نتایج آزمون 
 10آموختگان با سابقۀ تدریس بیش از محتوایی برای دانش

کنندگان فاقد تجربه تفاوت (، نسبت به شرکت4سال )گروه 

ها، افراد با سابقه، دار دارد. با توجه به مقادیر میانگین گروهمعنی
 ش محتوایی بالاتری دارند.  میانگین دان

 

 

 N سابقۀ تدریس 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

.00 12 3.7361  

1.00 20 4.1917 4.1917 

2.00 10 4.3000 4.3000 

3.00 4  4.4583 

4.00 2  4.6667 

Sig.  .094 .173 

 آزمون دانکن برای دانش تربیتی: 14جدول 
دار میانگین دهندۀ تفاوت معنینتایج آزمون دانکن نشان

 3کنندگان با سابقۀ تدریس در گروه دانش تربیتی برای شرکت
سال( نسبت به افراد  10)بیش از  4سال( و گروه  10تا  8)بین 

ها، بدون سابقۀ تدریس است. با توجه به مقادیر میانگین گروه
آموختگان با سابقه، میانگین دانش تربیتی بالاتری دارند دانش

و هرچه سابقۀ آنان بیشتر باشد، میانگین این نوع دانش بالاتر 
 است.
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 N سابقۀ تدریس

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

2.00 10 3.3000  

  3.6667 12 بدون سابقه

4.00 2 3.8333 3.8333 

1.00 20 4.0667 4.0667 

3.00 4  4.6667 

Sig.  .120 .081 

 : آزمون دانکن برای دانش محتوایی فناوری15جدول 

 

دهد که میانگین دانش نتایج آزمون دانکن نشان می
کنندگان با سابقۀ تدریس در محتوایی فناوری برای شرکت

سال(، نسبت به افراد بدون سابقۀ تدریس  10تا  8)بین  3گروه 
سال(، تفاوت  8 -4)بین  2و یا با سابقۀ تدریس در گروه 

 دار وجود دارد.معنی
شود بر اساس نتایج آزمون فریدمن در جدول زیر، نتیجه می

دار دارند. بندی با یکدیگر تفاوت معنیها از نظر رتبهکه شاخص
(p-value<0.05) 

aTest Statistics 

N 48 

Chi-Square 38.351 

p-value .000 

با توجه به نتایج جدول ذیل، بالاترین میانگین رتبه از نظر 
امتیازها مربوط به دانش محتوایی تربیتی و سپس دانش تربیتی 

 تر قرار دارند.های پایینها در رتبهاست، سایر مؤلفه
 

 هارتبۀ مؤلفه

 Mean Rank 

 3.65 دانش فناوری

 3.98 دانش محتوایی

 4.51 دانش تربیتی

 5.52 دانش محتوایی تربیتی

 3.38 دانش محتوایی فناوری

 3.49 دانش تربیتی فناوری

 3.48 .6 دانش محتوایی تربیتی فناوری

 نتایجو بررسی بحث  -6
نشان  دانش محتوایی تربیتی فناوری هایتحلیل مولفه     
کنندگان در هر هفت دهد که به طور کلی، دانش شرکتمی
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از  آنان مثبت تلقی بیانگر و( 3میانگین )نمره مولفه بالاتر از 
. با این حال، در استآموزش زبان فرانسه  در رشتۀدانش خود 

نمرات ها، نسبت به سایر مولفهفناوری، مرتبط با های مؤلفه
 حاکی از این باشدتواند است، که می به دست آمده یتریینپا

آموزش زبان، کمتر در از فناوری استفاده  در ختگانآموکه دانش
ای تحقیقات همسو پاره . این نتایج بادانندخود را توانمند می

 54،، فتحی و یوسفی فرد2019 53)پراسوژو و همکاران،است 
مسئلۀ امتیاز پایین شرکت  به علاوه، . (2014 55، سنگ،2019

های مرتبط با فناوری در تحقیق دیگری نیز کنندگان در مولفه
 (.562020)اینپنگ و نامنیان،گزارش شده است 

دانش  است، در مورد آمده 8تا  2های ولانطور که در جدهم     
های مهارتاز  آموختگانتلقی دانش، (M=4.01 )محتوایی 

که  بالاتر از میانگین لیکرت استتولید و درک زبان فرانسه 
دانند. همچنین می دهد آنان خود را واجد توانمندینشان می

 (M=4.13)میانگین نمرات آنان در خصوص دانش تربیتی 
بالاتر از میانگین  (M=4.20)و دانش محتوایی تربیتی 

های نظری و عملی که این خود به واسطۀ آموزش ستلیکرت ا
ارشد رشتۀ آموزش زبان فرانسه است، در مقطع کارشناسی

برای آموزش کارآمد خود را ها نیز آنان در این مولفهبنابراین 
کارگیری و حتی ایجاد ابزارها لحاظ گزینش، بهزبان فرانسه به

 دانند. میهای گوناگون واجد شایستگی و روش
، (M=3.94) مورد مولفۀ دانش فناوریدر      

پایه در تدریس  فناورانۀ ابزارهای کارگیریبهدر  کنندگانشرکت
های مجازی ابزارهای پیشرفته مانند محیط ایجاد نسبت بهخود 
خود را اندکی کارآمدتر به شمار ای، بعدی یا منابع چندرسانهسه
(، (3.84خصوص دانش محتوایی فناوری . در آورندمی

های فعالیتدر استفاده از فناوری برای آموختگان دانش
های فعالیت(، در مقایسه با از این نوع دانش 1گویه )غیرتعاملی 

های تحت راه کنفرانساز  برخط هایهمکاریمستلزم و  یتعامل
زبان مقصد احساس  گویشورانگفتگو با  تالارهاییا  وب

(. از این نوع دانش 3و  2 )گویۀ کنندشایستگی بیشتری می
در دانش تربیتی فناوری نسبت ( M=3.75کنندگان )شرکت

 هرچند، احساس کفایت کمتری دارند دیگر ۀشش مؤلفبه 
مشاهده  این شاخص ویژۀهای الگوی خاصی در مورد مهارت

دانش محتوایی تربیتی شود. در نهایت، میانگین کلی نمی
استفاده از فناوری در  خصوصدر دهد کهنشان می فناوری

                                                           
53 Prasojo et al. 
54 Fathi & Yousefifard 
55 Tseng 

 >M=3.86) پندارندخود را توانمند میآموزش زبان فرانسه 
از این گونه ابزارها در  سویهیک ۀ(، اگرچه برای استفاد3

دانش محتوایی  4و  2 هایگویه)های زبان فرانسه کلاس
، نسبت به استفادۀ چندسویه و تعاملی از این (تربیتی فناوری

تر آمادهآموزان یا همکاران خود( خود را زبانابزارها )در تعامل با 
 (.دانش محتوایی تربیتی فناوری 3و  1 هایگویهدانند )می

 هایدر مؤلفهوختگان آمطور کلی، میانگین نمرات دانشبه     
های آنان در توانمندیدهد که نشان می مربوط به فناوری

بیشتری فرانسه رشد آموزش زبان خدمت فناوری در استفاده از 
، آمدهامتیازهای به دستتر، با توجه به دقیق بیان به طلبد.را می

 جهت عنوان ابزاریبهبیشتر  فناوریآنان از رسد به نظر می
د کننای استفاده میهای فردی مبتنی بر منابع چندرسانهارائه

دانش محتوایی فناوری  1گویۀ  ،دانش فناوری 6و  5های گویه)
دانش تربیتی فناوری( تا ابزاری برای  7و  5های و گویه

 8گویۀ آموزش تعاملی زبان فرانسه ) های چندسویه وهمکاری
دانش محتوایی فناوری، گویه  3و  2های دانش فناوری، گویه

دانش  3و  1های دانش تربیتی فناوری و گویه 4و  3های 
کروزادو -سانچزپژوهش این نتایج با محتوایی تربیتی فناوری،(. 

های توانمندیدارد که در آن  همخوانی (2021) 57و همکاران
دیجیتالی  هایتعاملی مدرسان نسبت به توانمندی یدیجیتال

 دانش محتوایی تربیتی فناوری . بنابراین،آنها کمتر بوده است
ای که بتوانند از آموختگان مستلزم بهبود است، به گونهنودانش

زبان طریق ابزارها و بسترهای گوناگون و فناورانۀ مشارکتی 
 فرانسه را به صورت تعاملی آموزش دهند.  

)حضوری یا مجازی( نوع آموزش  ۀ میانرابط جستاراین در      
تلقی  تدریس دانشجویان با ۀتجربدر مقطع کارشناسی ارشد و 

چنانکه . نیز بررسی شدآنها از دانش محتوایی تربیتی فناوری 
اشارت رفت رابطۀ معناداری میان نوع آموزش و تلقی از این 

ای است بر مشابهت ها وجود نداشت که این امر صحّهدانش
دانشجویان دورۀ مجازی و حضوری. این واقعیت همچنین  میان

که دانش محتوایی تربیتی فناوری دانشجویان  دهدنشان می
ها باشد، متأثر از تر برگزاری کلاسبیش از آنکه تحت تأثیر بس

محتوای دروس و رویکرد و شیوۀ تدریس استادان است که این 
تواند گواهی باشد بر کارآمدی آموزش مجازی اجباری خود می

 . 19گیری کووید در دوران همه

56 Inpeng & Nomnian 
57 Sanchez-Cruzado et al. 
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ۀ میان تلقی از دانش محتوایی رابط ، بررسی10مطابق جدول 
بۀ تدریس آنها حاکی از آموختگان و تجرتربیتی فناوری دانش

کنندگان با این است که دانش تربیتی و دانش محتوایی شرکت
 مجازی یا چهرهشان )تدریس ۀنوع تجرب فارغ از، سابقۀ بیشتر

. این نتایج با تحقیقات ، بیش از افراد بدون سابقه است(به چهره
 59،ساریچوبان و همکاران ،2017 58،)چنگ پیشین تطابق دارد

 دال بر این است کهو (، 602019،نظری و همکاران، 2019
های خود به توانمندیشده در محیط کلاس خودبه آموختهدانشِ

فرایند در  (.2012 61و یوهانگ،یان  (شودتدریس بدل نمی
و عملی،  نظری هایکلاس همپای ،زباندرسان آیندۀ آموزش م

غیررسمی  یارسمی به صورت آموزش زبان  ورزیهای کاردوره
های گروهتشکیل و  یانهمتابه  ، تدریسواقعیمانند تدریس 

را پرکنند  مباحث نظری و عملی شکاف میان دنتوانمی درسی
به را تدریس و روش اصول مفاهیم نظری مربوط به و انتقال 
ی )دانش و دانش زبان)دانش تربیتی( تدریس عملی  توانمندی

های مشارکتی با مدارس و . برنامهمحتوایی( سهولت بخشند
زبان فرانسه  ختگانآمودانش هامؤسسات زبان، که در آن

، کار تدریس خود را آغاز درسعنوان دستیار آموزشی یا مبه
یا  مدارسخود آنان، برای  محسناتید نتوانکنند، میمی

از دانش  داشته باشد؛ چراکه آموزانزبان نیزموسسات زبان و 
، اندمعلمانی که به لحاظ نظری در فضای دانشگاهی دوره دیده

 شود. فراهم می جوییامکان بهره

  گیرینتیجه -7
به این ؛ پویا، تعاملی و مشارکتی است یآموزش زبان فعالیت     

ارتباط و تعامل برقراری برای راه و را باید از  زبان معنا که
فناوری  به واسطۀ غالباًدر دنیای امروز . این مهم آموخت

ها های اجتماعی، وبلاگشبکهدر ، تعاملات برخطهای گفتگو)

                                                           
58 Cheng 
59 Saricoban et al. 
60 Nazari et al. 
61 Yan & Yuhong 
62 Koehler & Mishra 
63 Chang 
64 Galanti et al. 
65 Papanikolaou et al. 
66 Sariçoban et al. 

های اطلاعات و فناوری نظر به اینکه. شودمحقق میو غیره( 
 هستند، مدرساناز هر محیط آموزشی  فربهبخشی  ارتباطات

به لازم در  کفایتدانش و لاجرم باید آینده یا  زبان فعلی
 دانیم کهنیک میداشته باشند.  رادر تدریس آنها  کارگیری

تواند تأثیر می شدهدانش محتوایی تربیتی فناوری تثبیت
 آموزش مطلوب از طریق فناوری داشته باشد توجهی برقابل

تاوپان و ، 2019، نظری و همکاران، 622009،)کوهلر و میشرا
با توجه بنابراین  (.2020،و و همکارانوژپراس، 2020،همکاران

این نوع دانشِ  مجازی،الزام کنونی در تداوم آموزش به 
دانشجویان رشتۀ آموزش زبان فرانسه جای پیشرفت دارد تا 

آموزش مبتنی بر  یهاچالشو  هافرصت بتوانند برای
تر شوند. پیشرفت دانش آنها به آمادهپیچیده  هایفناوری

تر از استفاده آموزشی و عملیای ذیل شدنی است: هروش
، گلنتی و 632020)چنگ،همزمان آموزشی بسترهای 

 65)پاپانیکولائو و همکاران،و ناهمزمان  (،2020 64همکاران،
)ساریکوبان و  برخطگفتگوی  تالارهایها و تخته (، 2017

، به (2020 68، باستنمنت،2019 67گورادیا،، 2020 66همکاران،
 ابزارهای ویرایشبرخط، گذاری محتوای مشارکتی اشتراک

، تای و 2017)پاپانیکولائو و همکاران،  مشترک متن
)اینپنگ و برخط های اجتماعی رسانه (،2019 69همکاران،

، 712018)حبیبی و همکاران، هارسانو پیام( 2020 70نامنیان،
هر تعامل برای  (2020 73، آسیه،2020 72پراسوژو و همکاران،
 ان با یکدیگرآموززبانو  آموزان و مدرسچه بیشتر میان زبان

در وب، بر ایجاد و توسعۀ مشترک  مناسب بستربا محتوا و که 
 .(2009 74،)نلسون و همکاراندانش تأکید دارند 

های ارائه نظیر هاییفعالیتتدریس عملی،  هایدر کلاس     
بحث در قالب های سفید تعاملی، گروهی با استفاده از تخته

67 Goradia 
68 Bustanmante 
69 Tai et al. 
70 Inpeng & Nomnian 
71 Habibi et al. 
72 Prasojo et al. 
73 Aisyah 
74 Nelson et al. 

file:///C:/Users/rahman/Downloads/فهرست%20منابع.docx
file:///C:/Users/rahman/Downloads/فهرست%20منابع.docx
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های ارائۀهای آموزشی همزمان و و تمرین مناظره یا میزگرد
در خارج  و بهبود بخشندرا  جویانتوانند تعامل دانشمی کلاسی

، مشترکاز ابزارهای ویرایش  مندنظاماستفاده ، هااز این کلاس
ها رسانجتماعی و پیاماهای رسانه، گفتگوهای اتاقا و رهتالا
مشارکت جهت های مکمل عنوان فعالیتتوانند بهمی

ی ای و تعاملی در بسترهاهای ارائهفعالیتجویان در دانش
 .باشنداستفاده گوناگون مورد 

های جنبهفناوری در  کارگیریبه به سویبه سرعت دنیا      
حتی پس از  احتمالاًو  در حرکت استآموزش زبان گوناگون 

مجازی و ترکیبی را با  آموزشمؤسسات رونا، گیری کهمه
تأمل در باب دانش محتوایی کنند، می دنبالجدیت بیشتری 

تواند در ارزیابی می مدرسانو تربیتی فناوری دانشجویان 
، شناخت نقاط قوت و های آنان در تدریسها و توانشدانش
های کارآمد برای سازی پیشرفتو عملیاتی ، و پیشنهادنشاضعف

دانش ابزارهای مختلف ارزیابی آنان کارگر باشد. شدنی است از 
مدرسان  انواع دانشتحلیل  جهت محتوایی تربیتی فناوری

های و با استفاده از فناوریمنظم صورت پیش از خدمت به 
بهره جست؛ دانشگاه  درسان درهای تربیت مدر برنامهپیشرفته 

در دانش محتوایی فردی  رخنمای، هاکارپوشهمانند ابزارهایی 
ارزیابی ارزیابی و خود، (2013 75،)بنسون و وارد تربیتی فناوری

کارگیری این تردید، هدف از بهبیای. همتایان و جلسات حرفه
شرایط موقعیتی برخاسته از  ینیازها گونه ابزارها، پاسخ به

های است که در آن یاددهی/یادگیری زبان مدرسان آینده
های رویکردها و روشو تقاضاها،  هاخارجی با اهداف، عرضه

 .ی فزاینده روبروستهاها و فرصتچالش و آموزشی

. 
 هانوشتپی
سرفصل و استادان در دورۀ مجازی و حضوری  •

 رشتۀ آموزش زبان فرانسه یکسان است.

سطح زبانی پیشرفته  بادانشجویان  ،در ایران •
توانند در مؤسسات زبان تدریس کنند، هرچند آموزش می

برخی از ای آنان ناتمام باشد. به این ترتیب، دانشگاهی و حرفه
شده در کارشناسی ارشد، یا زبان فرانسه را پذیرفته دانشجویان
برخی کنند یا از پیش سابقۀ تدریس دارند و البته تدریس می

هیچ نوع کارشناسی ارشد خود را بدون  نیز تحصیلاتدیگر 
 رسانند.می اتمامتدریس رسمی به 

                                                           
75 Benson & Ward 
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