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 چکیده

 یازمانس یبر اثربخشآن  ریثهای دانشگاهی و تاسازی کتابخانهبررسی سطح دیجیتالهدف پژوهش : هدف

 پارسونز است. ینظام اجتماع یضرور یچهارگانه یکارکردها یبر اساس مدل نظر

محقق  یستل کچ ابزار پژوهشاست و  یمایشیپ از نوع توصیفی و یکاربرد -یلیپژوهش تحل یناروش: 

 یهاتیبلو قا تالیجی، مجموع دتالیجیدو خدمات امکانات  ،کتابخانه یمشخطاست که به بررسی  ساخته

جامعه  .استبرای سنجش اثربخشی سازمانی  استاندارد هپرسشنام .پردازدیمجموعه کتابخانه م یجستجو

 .باشدیم هااین کتابخانهنفر از کتابداران  128و  شهر تهران یکتابخانه دانشگاه 12پژوهش شامل 

های دانشگاهی از نظر سطح دیجیتال سازی مجموعه کتابخانه دهد کهینشان م های پژوهشیافته: هایافته 

آماری  به لحاظ هستند. «سطح پایین»درصد  17و  «سطح بالا»درصد  33هستند،  «متوسطسطح »درصد  50

. دارد دوجو یزمانسا یاثربخش یهاو مولفه یدانشگاه یهاکتابخانه یسازیجیتالد ینبارتباط معنادار مثبتی 

انی و رضایت های نوآوری، سلامت سازمانی، تعهد سازمسازی مجموعه به ترتیب اولویت بر مولفهدیجیتال

از نظر  «یینسطح پا» و« سطح متوسط» یهاکتابخانه ینب شغلی کتابداران بیشترین تاثیر را دارد. به لحاظ آماری

 .وجود دارد یتفاوت معنادار یداران و تعهد سازمانکتاب ینوآور یهامولفه

جتماعی اهای دانشگاهی، اثربخشی سازمانی، مدل کارکردهای سازی، کتابخانه: دیجیتالکلمات کلیدی

 پارسونز
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 مقدمه

 هانهرسا در تخصصی مدارك و متون حجم افزایش و ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری گسترش

 کمترین رد مرتبط اطلاعات بازیابی به متخصصان و کاربران نیاز و سو یک از مختلف هایقالب و

پردازند. منابع ب یسازتالیجیبه د یدانشگاه هایکتابخانه است شده موجب دیگر، سوی از زمان

 یالب منابع اطلاعاتق یلتبد یرا در راستا ییهایتفعال یلادیم1990دهه  یلاز اوا یجها به تدرکتابخانه

 یتفعال ین. اآغاز کردند یجیتال( به قالب دیرهعکس، صوت و غ یلم،ف ی،خود، از قالب آنالوگ )چاپ

اگر  (.1387 ،یپورحافظی)عل شودیمحسوب م یجیتالد یهاکتابخانه یدایشپ یهاگام ینجزو نخست

 یهاتابخانهدر ک یکیله انتقال به منابع الکترونحکه مر ینیمبیم یمها توجه کنبه تحولات کتابخانه

نتشارات ا . افزایش(1383 ،1ی)ل سرعت گرفته است یکمو  یستقرن ب ینآغاز یاز سالها یدانشگاه

ها را ناچار هالکترونیکی که محملها و امکانات دسترسی دیگری به اطلاعات فراهم آورده، کتابخان

خویش  مدیریتیسازد به منظور گنجانیدن این محصولات جدید در مجموعه خود، در الگوهای می

 (.1995، 2)روستو بازنگری کنند

کتابخانه دیجیتالی صورت جدیدی از فناوری ذخیره و بازیابی اطلاعات است که در کنار  

دهد. در واقع بشر پس از سالها تلاش های سنتی موجود متولد شده و به حیات خود ادامه میکتابخانه

روز برای دسترسی به اطلاعات مورد نیاز خود بهره  توانسته روشی ابداع کند که در آن از فناوریهای

های موجود در (. دیجیتال سازی مجموعه به معنی تبدیل کاغذ و سایر رسانه1384گیرد )نبوی، 

و  تالیجیمنابع موجود به صورت د و گرداروی هیته ایو مجموعه کنونی به شکل دیجیتالی 

را به  یادیز ینهکه دارد هز یاییبا وجود مزامجموعه کتابخانه  یسازیجیتالد .ی استاچندرسانه

سخت و گران است و  یجیتالید یهاکتابخانه یجادتفکر که ا ینکند و امروزه، ایم یلکتابخانه تحم

شده است.  1990دهه  یلاوا ینانهخوش ب یتفکرها یگزینطلبد، جایرا م یاریتلاش و همت بس

 ی)مانند نوارهاید افزودن منابع جد یِبه سادگ یسنت یهامجموعه به دیجیتالی یافزودن محملها

مجموعه از حالت  ییر(. تغ1386 ی،فتاح ی ونخواهد بود )نبو یسنت یها( به کتابخانهیریو تصو یصوت

 یرگذارسازمان تاث یکبه عنوان  یدانشگاه یهاتواند در کتابخانهی، میجیتالبه حالت د یو چاپ یسنت

چالشها، مربوط  یناز مهمتر یکیروبه رو است.  یاریبس یهاچالش کتابخانه با یسازیجیتالباشد. د

 یسازیجیتالرا در طرح د یکتابخانه نقش مهم یرانکتابداران و مد باشد.یکتابخانه م یانسان یرویبه ن

منبع کتابخانه  ینترمهم تابدارانک کندبیان می( 2004) 3کنند، راجاشکاریم یفامنابع کتابخانه ا
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و حفظ  یکاربرد، نگهدار یبلکه برا ی،و راه انداز یهاول یجادنه تنها در طول زمان ا _را  یجیتالید

 یتموفق کندعنوان میمک دونالد  ین( و همچن1386 یو فتاح ی)نبو هنددیم یلتشک _خدمات 

 (. 1998 ، 4دونالدمک) و کارکنان کتابخانه وابسته است یریتبه مد یادیتا حد ز یجیتالکتابخانه د

ن دیگری نیازمند های بنیادینی نیاز دارد که مدیریت هر نوع سازمامدیریت کتابخانه به همان مهارت

توانند ی دارند، میها و اصول مدیریت، شناخت اساسای که از مفاهیم و نظریهآن است. افراد با تجربه

ران و کارکنان مدی (.1377، 5نظر از محیط آن بر عهده گیرند )اوانزمدیریت هر نوع سازمانی را صرف

ازمان مادر آنها ها، نقش بسزایی در رشد و تعالی سهای دانشگاهی، همچون سایر سازماندر کتابخانه

ران در اداره و کنترل کنند که با عنایت به این جایگاه، نقش مدیران و کتابداها ایفا مییعنی دانشگاه

ارد. بنابراین دهای دانشگاهی اهمیت زیادی سازی کتابخانهوظایف مختلف در رابطه با طرح دیجیتال

های انهسازی بر عملکرد مدیران و کتابدارن کتابخدر پژوهش حاضر به بررسی تاثیر دیجیتال

 پردازیم. دانشگاهی می

 یازمانس. اثربخشیاست یسازمانیاثربخش یزانم ی،عملکرد سازمان یابیارز یهااز ملاك یکی

مام ت ی. براگیردمیبه آن صورت  یدنرس یدر راستا یسازمان یهااست که تمام تلاش یمقصد

عناصر  نیتریاز ضرور یکی یسازمانیاثربخش ،یدانشگاه هایکتابخانه جمله از و هاسازمان

نجام دادن ارا  ییدرست و کارا یرا انجام دادن کارها یاثربخش ت،یریاست. در مفهوم مد یتیریمد

در  یع اصلرا، موضو یسازمانی( اثربخش1990) 6سنزو یو د نزرابی. اندکرده فیدرست کارها تعر

است. آنها  مشکل یسازمان بدون مفهوم اثربخش هیو معتقدند که تصور نظر دانندیسازمان م هینظر

 قیه طور دقب یسازمانیموضوع حاصل نشده است که اثربخش نیا نهیدر زم یمعتقدند که توافق عموم

-یدهپد یثربخشادارد که  یناز ا یتحکا ینه،زم ینموجود در ا یهاشتهو نو یاتنظر دارد. ییچه معنا

 یتجزاء، قابلبه اهداف، حفظ و تداوم نظام، انسجام وحدت ا یابیاز جمله دست ی،است چند بعُد یا

با  یراناستا مدر ینکه در ا یدتوان آن را سنجیدو عامل نم یا یککه با  ییرات؛تغ یجادو ا قانطبا

 یزانرا م یش(، اثربخ1998) 7ینکس(. کالدول و اسپ1373، یرازیباشند )شیمواجه م یادیمشکلات ز

 یلهسازمان به وس یتموفق ( معتقدند1998) 8و بلانچارد یاند. هرسبه اهداف برنامه دانسته یابیدست

)به نقل از  نگرش است ی،سنجش و اثربخش یارکه مع یدر صورت شودیم یریگآن اندازه یداتتول

 (. 1386 یدی،ع
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، زیراشود؛ اینکه آیا یک کتابخانه دانشگاهی اثربخش است یا خیر، سوالی بسیار کلی محسوب می

بنابراین جهت بررسی اثربخشی  ارهاست،یاز مع یابلکه مجموعه ست،ین یمقوله منفرد یاثربخش

هدف و مدل  دگاهید ،یعموم کردیرودو  کتابخانه دانشگاهی معیار خاصی را باید در نظر گرفت.

تفاوت در  شتریدو، ب نیا نیتفاوت ب ن،یغالب هستند؛ با وجود ا یمطالعات اثربخش رینظام بر سا-منبع

مدل منبع  کیدر هم ادغام شوند و  تواندمی کردیدو رو نیا ن،یبنابرا ت؛یمعناست تا تفاوت در ماه

)هاشم زاده  بدهند لیتشک یدانشگاه یهادر کتابخانه یازمانس یاثربخش لیتحل یهدف را برا-نظام

 .(1393و موسوی, 

عنوان اهداف  ی که توسط او بهه از چهار کارکرد نظام اجتماعدتوسط پارسونز با استفا بیترک نیا

ضروری کرد . چهار کار(1380)قلیپور,  انجام شداند، ها تشخیص داده شدهعملی چندگانه سازمان

 یادیبن یمرا رانیا یگاهدانش یهاجمله کتابخانه ازی هر سازمان یاثربخش ییشناسا یپارسونز برا

 . است

وظیفه اساسی  را ارائه کرد. الگوی وی، چهار 9پارسونز، برای اثربخشی، الگوی)ایِ. جی. آی. الِ(

نظام انجام شوند  کند که باید برای بقایهر نظام اجتماعی، اعم از هر جامعه یا سازمان را مطرح می

 باشد. ، یگانگی و حفظ الگوها میکه شامل انطباق، کسب هدف

، به انطباقاست:  یبترت ینی پارسونز به انظریهی چهار کارکرد بر مبنا یسازمانیاثربخش یهامولفه

 یبه منزله کسب هدف،نیاز سیستم برای کنترل محیط خود مربوط است؛ مثل: نوآوری وخلاقیت. 

کند و منابع خود را مانند یم ییننظام، مقاصد خود را تع یننظام اهداف است. ا یپاداش برا

در داخل  یبه انسجام وحدت اجتماع ،یگانگی. یدنمایم یجکسب اهدافش، بس یبرا انیتعهدسازم

مانند  یعبارت است از حفظ نظام ارزش حفظ الگوها،. یشغل یتکند؛ مثل: رضاینظام اشاره م

 (. 1385 یزدخواستی،سده و یبیدا ی،نظام )زک یو فرهنگ یزشیانگ یالگوها

پارسونز نشان  یالگو یها بر مبناکتابخانه یسنجش اثربخش ایپژوهش بر یلیمدل تحل 1نمودار  در

 داده شده است.

 
G)کسب هدف(   نوآوری    تعهد سازمانیA)انطباق( 

Iسلامت سازمانی یا روحیه    )یگانگی(   رضایت شغلیL الگوها()حفظ 
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چهارگانه  یکارکردها یکردبر رو یهبا تک یسازمان یاثربخش یچهارگانه  یمولفه ها 1نمودار 

 (1990، 10هویپژوهش ) یلیپارسونز )مدل تحل ینظام اجتماع ی

 یجتدرکند و به یم یخود را ط یهمراحل اول یدانشگاه هایکتابخانه یسازیجیتالروند د یراندر ا

 یاحاضر محقق بر آن است که آ پژوهش در. شودیخود خارج م سنتی حالت از هامجموعه کتابخانه

 ین. بنابرایرخ یاداشته است  یسازمانیبر اثربخش یمطلوب یرتاث یدانشگاه هایکتابخانه سازییجیتالد

لازم است به  یجیتالبه د یدر مرحله گذار از حالت سنت یدانشگاه هایکتابخانه یزیبرنامه ر یبرا

 یرانمد یآگاه ین. با کسب ایممجموعه بر عملکرد کتابداران بپرداز سازییجیتالد یرتاث ییشناسا

 را هاکتابخانه جموعهم یسازیجیتالد یرو یشپ یمسائل سازمان توانندیم یدانشگاه هایکتابخانه

  .یرندمناسب بگ یماتیکنند و تصم شناسایی

  پژوهش ۀنیشیپ

 سازییجیتالره دکه دربا یقاتیدر دو قسمت مجزا به تحق یران،در ا پژوهش یشینهپ یتوجه به بررس با

به  که هاییپژوهش یگرد سوی از و است گرفته صورت محققان و متخصصان توسط هاکتابخانه

 .شودیاند اشاره مپرداخته یسازمانیاثربخش

معاونان  یران،مد یدگاهاز د یجیتالیکتابخانه د یجادا یسنجامکان ی( در پژوهش1389)تامینیحیدر

دهد یژوهش نشان مپ یهایافتهکرده است.  یرا بررس یزدانشگاه تبر یهاو مسئولان کتابخانه یپژوهش

صص مورد متخ یانسان یرویمسئولان، ن یدگاهاز د یجیتالیکتابخانه د یجادمشکل ا ینتری. اصل

درصد( 61)ییجیتالبه منابع د یمنابع چاپ یلو تبد یبانیدرصد( و کمبود بودجه جهت پشت 69)یازن

 .است

 یزرکم یاههانخابتدر ک یکیرونتکال اتدمخ هارائ تیعوض ی( در پژوهش1389)ودرزیگ

 لاتیصحت انیوجشدانط وسا تهاز آن ادهفتاس زانیو م درسم تیربو ت ییااطبطب هلامع یاهاهگشدان

 هارائ یانسکی اتدمخ ،هانخابتر دو کهدر  نتایج نشان داد .است ردهک یسهو مقا یبررس ی رالیمکت

از  درسم تیربت اهگشدان انویجشدان از رتمک ییااطبطب هلامع اهگشدان انیوجشدان لیود وشیم

 .ایندمنیم ادهفتاس یکیرونتکال اتدمخ

ی اهگشدانالی تیجید ایههانخابتک رییذردپاربک یابیبه ارز ی( در پژوهش1390)اهروزجیف یادب

و  وحا، وضهرمف وبارچچ ،یربو، راهجتسج ایارهیعم پرداخت. پرسشنامه مورد استفاده شامل
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از  هک ددهمی انشن هجیت. ناست طاخ و ترعس و اهرهجنرد پاربا، کمنراه ،یازسهنیهرور، بم تیلابق

ا تبسن تیعدر وض مورد بررسی هایی دانشگاهالتیجید یاههانخابتک ،رییذردپاربک ایارهیعظر من

 رییذپرداربک ایارهیعدر م یالتیجید یاههانخابتک تیعوض نیب کلیطور  هد و برار دارنق یوبطلم

  دارد.ود نوج دارییعنم اوتفت

( )ع تیباللاه یالتیجید هانخابتک ییارااز ک راناربک تیارض زانیم ی( در پژوهش1390)یمیراهاب

 یابیازب از نظام ادهفتو اس یابیتدس اتانکام هفولدر م ددهینشان م یجکرد. نتا یان را بررسهفاص

 زانیو م یاتواد اطلاعو س ینس طعقم ،لاتیصحت طحس انیم همچنیندارد. وجود  ریتشیب فعض

 انشن جیاتن کلیطور  هب تفاوت معناداری وجود دارد. یالتیجدی هانخابکت ییارااز ککاربران  تیارض

 تیارض یالتیجید هانخابتک ییارااز ک یطوستد مدر ح شژوهپ نیدر ا دهننک ترکش راناربک هداد ک

 .ددارن

هران با هدف ت یدانشگاه علوم پزشک یجیتالکتابخانه د یابیبه ارز ی( در پژوهش1394زاده)یوسفیان

پرداخته  یدانشگاه لییجیتاد ساختار کتابخانه یوجود تشابه و افتراق آن کتابخانه با استانداردها یینتع

 یبررس ست که بر اساسمولفه ا 36محقق ساخته، شامل  یستها، چکلداده یاست. ابزار گرداور

در سال  یتالیجد یهاکتابخانه یوناز نظر فدراس یبرتر جهان یجیتالیچهار کتابخانه د یهایژگیو

ها نشان داد ه. یافتشد یمطالعات مرتبط، طراح یبررس یزو ن یکتابخانه دانشگاه یک، امکانات 2010

ها را شاخص ینمولفه( از ادرصد) هفت  44/19تهران  یدانشگاه علوم پزشک یجیتالکتابخانه د

 است.  یدهتدارك د

 یرمدل نظ یبر مبنا یآموزش یهاسازمان یاثربخش مورد بررسیصورت گرفته در  یهاپژوهش

 ی،سنح؛ 1387 یوی،؛ خد1385ی،)زکل پارسونز، شام ینظام اجتماع یچهارگانه ضرور یکارکردها

 یبررس تهج یزباشد. در پژوهش حاضر نی( م1395 یان،؛ مک1394 ی،؛ محمد1388یا،نی؛ ملک1388

 یشینها توجه به پبپارسونز استفاده شده است.  یاز مدل نظر یدانشگاه یهاکتابخانه یسازمانی اثربخش

 یسازمان یاثربخش یزانسنجش م یاستاندارد برا یتوان ابزاریپارسونز را م یپژوهش مدل اثربخش

 ار پژوهش خود ب( د1392راستا هاشم زاده) ین. در اکرد یتلق یها به عنوان سازمان آموزشکتابخانه

در  یازمانس یعوامل اثربخش یپارسونز، به بررس یو کارکنان بر اساس الگو یرانمد یدگاهد یینتب

 .پرداخته است یدانشگاه یهاکتابخانه
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 شامل ی،سازمانیاطلاعات بر اثربخش یآورفن یریبه کارگ یرانجام شده در مورد تاث هایپژوهش

دهد ینشان م یبه طور کل یقاتتحق ینباشد. ای( م1390 ی،؛ سبحان1389 ی،؛ مدد1389 ی،)خلعتبر

 طلاعاتا یکاربرد فناور یاندارد و م یمثبت یرها تاثسازمان یاطلاعات بر اثربخش یکه کاربرد فناور

  .وجود دارد یرابطه معنادار یسازمانیو ابعاد اثربخش

 ی خارج هایپژوهش ۀنیشیپ

 دیجیتال هایخانه ـبویژه کتاب با هدف معرفی منابع اطلاعاتی وبی ی( پژوهش2002) 11و بلندفورد آدامز

 وهشپژ یک پزشک، 73 با عمیق هایمصاحبه از استفاده با انگلستان، بهداشتی خدمات در ـ

 ،موجود یاکتابخانه نظامهای ضعیف کاربردپذیری که دریافتند آنها. دادند انجام کاربردپذیری

 دسترسی به اطلاعات تخصصی را دشوار و محدود کرده است.

ای دیجیتالی هکتابخانهاز ارزیابی قابلیت استفاده ی هابا هدف توسعه مدل یپژوهش (2006) 12جنگ

یتمندی و قابلیت استفاده در این پژوهش از دیدگاه اثربخشی، کارایی، رضا پرداخت. دانشگاهی

ای جام وظیفهان اینشان داد هرچه زمان لازم بر جیار گرفته است. نتاآموزش پذیری مورد بررسی قر

 یابد. تر شود به همان اندازه میزان رضایت کاهش میطولانی

 تالیجید یهاهاستفاده از کتابخان تیقابل یابیبا هدف توسعه مدل ارز ی( پژوهش2011) 13جو انگیسو

قرار  یمورد بررس یشده با روش مدل معادلات ساختار یآورجمع یهاپرداخت. داده یدانشگاه

پژوهش  نیه در اشد شنهادیپ یدانشگاه تالیجید یهااستفاده از کتابخانه تیقابل یابیمدل ارز گرفت.

 باشد.یم یریادگی تیو قابل تیرضا ،یاثربخش ،یورشامل چهار بعد بهره

گلادش بن یکتابخانه دانشگاه یسازتالیجید یامکان سنج یبه بررس ی( در پژوهش2014) 14شُوا

 یسازتالیجیدر بنگلادش آماده به د یدانشگاه یهادهد اکثر کتابخانهینشان م جینتا .پرداخت

از موانع  یرسانو اطلاع یو کمبود متخصصان کتابدار ییربنایز تیکمبود بودجه، عدم حما هستند.

 اشد.بیدر بنگلادش م یدانشگاه تالیجیتوسعه کتابخانه د یلاص

 یزن سازمانو مخا یدانشگاه تگزاس شمال تالیجید هایمجموعه یابیبه ارز ی( در پژوهش2015) 15وا

دانشگاه،  یعلم ئتیه یاز نظر اعضا یتالیجید یپژوهش ارزش مخازن کتابخانه نیآن پرداخت. در ا

ج نشان ید. نتاش یشناخت و استفاده آنها از آن بررس زانیارشد و م یکارشناس انیکارکنان، و دانشجو

خازن مکارکنان از  ای یعلم ئتیه یارشد نسبت به اعضا یکارشناس انیدانشجو یبطور کل داد

شناخت  زانیم نیب یدارند. از نظر آمار یشتریکنند و شناخت بیتر استفاده مشیب تالیجیکتابخانه د

 .دوجود دار یاستفاده رابطه معنادار زانیو م تالیجیبا مخازن کتابخانه د ییو آشنا
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 نیپرداخت. درا یاکره هایکتابخانه یسازتالیجیسطح د یبه بررس یقی( در تحق2016) 16نوه

ها، مجهز بودن کتابخانه زانیم یریگو اندازه تالیجید یاصول کتابخانه یپژوهش به کشف و برشمار

قرار  یکتابخانه مورد بررس 52پژوهش  نیپرداخت. در ا تالیجید یهاکتابخانه یژگیبر اساس و

و  یمجموعه ساز ،یسیو فهرست نو یبندمانند رده یدهد مواردینشان م جینتا ی. بررسرفتگ

 باشند.یم یتالیجیبه صورت د شتریب یسازمانده

سونز در مراکز سازمانی با توجه به نظریه پاردهد که بررسی اثربخشیمرور پیشینه پژوهش نشان می

-یابی شدهها کمتر با این رویکرد ارزه خصوص مدارس صورت گرفته است، اما کتابخانهآموزشی ب

پرسشنامه  وهایی با ابزار چکلیست های دیجیتالی پژوهشاند. همچنین در مورد بررسی کتابخانه

موعه و سازی مجها از نظر دیجیتالصورت گرفته است. پژوهش حاضر با هدف ارزیابی کتابخانه

این پژوهش در  های دانشگاهی انجام گرفته است. باسازمانی کتابخانهآن بر اثربخشی بررسی تاثیر

 های زیر خواهیم بود:صدد بررسی فرضیه

ورت به ص یسازمانی بر اثربخش های دانشگاهیمجموعه کتابخانه یسازیجیتالد: فرضیه کلی

 است. یرگذارتاث یمعنادار

 ینوآور یزانمجموعه کتابخانه بر م یسازیجیتالد .1

 دارد. یرتاث یدانشگاه یهاکتابداران کتابخانه

تعهد  یزانمجموعه کتابخانه بر م یسازیجیتالد .2

 د.دار یرتاث یدانشگاه یهاکتابداران کتابخانه یسازمان

 یترضا یزانمجموعه کتابخانه بر م یسازیجیتالد .3

 دارد. یرتاث یدانشگاه یهاکتابداران کتابخانه یشغل

سلامت  یزانوعه کتابخانه بر ممجم یسازیجیتالد .4

ی دانشگاه یهاکتابداران کتابخانه یهروح یا یسازمان

 دارد. یرتاث

 به یدانشگاه یهاکتابخانه یسازمانیاثربخش یزاندر م .5

 یآنها به طور معنادار یسازیجیتالسطح د یکتفک

 تفاوت وجود دارد.

 روش پژوهش
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 یمایشیو پ یلیاطلاعات، تحل یاست و از نظر نحوه گردآور یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

ده شده است محقق ساخته استفا یستلکها از چکتابخانه یبررس یبرا ها،روش گردآوری داده است.

 یانشگاهد یهاکتابخانه یسازیجیتالسطح د یبه بررس کلی است که بخش 5مورد در  89شامل که 

 یهاتیو قابل نهکتابخا یجیتال، مجموع دیجیتالدمات و خدامکانات  ی،گذار یمشاز نظر خط

 یتعاعدم ر یا یتبه هر بخش براساس رعا یدهنمره که پردازدیمجموعه کتابخانه م یجستجو

با توجه به  یدانشگاه یهاکتابخانه صورت گرفته است. یمورد بررس یهاآن در کتابخانه یهامولفه

و  یازد امتدرص 25شدند؛  یبندکسب کردند در سه سطح دسته یستلکچ یکه بر مبنا یازیامت یزانم

از آن  یشتربو  یازدرصد امت 50و « متوسطسطح » یازدرصد امت 50تا  25، «پایینسطح »کمتر از آن 

د استفاده شده کتابخانه از پرسشنامه استاندار یسازمانخشی اثرب یباشد. جهت بررسیم «بالاسطح »

 ،یمانساز تعهد ،یشامل چهار مولفه نوآورای لیکرت است و ینهکه بر اساس طیف پنج گز است

 . باشدیسوال م 28. پرسشنامه شامل باشدیم هیروح ای یو سلامت سازمان یشغل تیرضا

ه است که برآورد شد 926/0در سنجش پایایی پرسشنامه اثربخشی سازمانی ضریب آلفای کرونباخ، 

 نشان دهنده پایایی بالای پرسشنامه است. 

ش پژوه یستبا توجه به چکل "یدانشگاه یهاکتابخانه یسازیجیتالد سطح یینتع" یستچکل

 یورد بررسمراهنما و مشاور  یدشده است و توسط اسات یه( ته1394زاده) یوسفیان( و 1389)یمیکر

پارسونز با  یانسازمیاثربخش پرسشنامه شده است. ییدآن تا ییمحتوا ییروا یاقرار گرفته و اعتبار 

 .است ییدتوجه به اعتبار آن کاملا مورد تا

ررسی شد. باز نظر دیجیتالی سازی مجموعه دانشگاه شهر  12 یمرکز یهاکتابخانهدر این پژوهش 

ز روش گیری در این پژوهش اباشد. برای نمونهنفر می 281جامعه آماری پژوهش حاضر شامل 

فر پاسخگوی ن 128نفر است که در نهایت  142ای استفاده شده است. حجم نمونه گیری طبقهنمونه

 و ییفبودن آن از دو روش آمار توص یکم یتماه یلدر پژوهش حاضر به دلپرسشنامه بودند. 

 یافزارهاپژوهش از نرم تبه سوالا ییپاسخگو یمنظور و برا یناستفاده شده است. بد یاستنباط

 استفاده شده است. Smart PLSو  SPSS یآمار

 

 

 



 1398 بهار، 53دوره رسانی دانشگاهی، تحقیقات کتابداری و اطلاع

 ________________________________________________________  

  

130 

 

 ی توصیفیهاهیافت

 30» یروه سنگ بیشتر افراد درزن هستند و جامعه آماری  یشترب دهدینشان م یشناخت یتجمع یجنتا

بیشتر افراد  یلاتسطح تحصدارند و « سال 15 زا یشب» یسابقه کار افراد جامعه یشترباشد. بیم« 40تا 

 مورد یانشگاهد هایکتابداران کتابخانه یشترتوان گفت بیم ین. بنابراباشدمی« ارشد یکارشناس»

 .برخوردارند ییبالا یلاتاز سطح تحص یندارند و همچن یادینسبتا ز یتجربه کار یبررس

طح س یینتع" یستحاصل از چکل یجنتا یدانشگاه هایکتابخانه یسازیجیتالسطح د یدر بررس

 یدانشگاه یهابخانهمربوط به کتا یفراوان یشترینب ترتیب به که داد نشان "هاکتابخانه یسازیجیتالد

 یازامت ینیشترب .باشدیمدرصد  17« پایینسطح »و درصد  33 «بالاسطح »، درصد 50 «متوسط سطح»

رصد د 22/22 یازامت ینو کمتر باشدیدرصد م 21/65 یدانشگاه هایابخانهکسب شده توسط کت

خط "مولفه  یستثنابه ا یسازیجیتالد هایدر تمام مولفه «الابسطح »یدانشگاه هایکتابخانه .باشدیم

سطح » یدانشگاه هایکتابخانه «یگذاریخط مش»مولفه  یازاست. درصد امت یشتازپ "یگذار یمش

-کتابخانه یازمتا یانگینم یو به طور کل باشدیم «بالا سطح» یدانشگاه هایاز کتابخانه یشب« متوسط

 یهاابخانهو کت 66/52« متوسطسطح » یدانشگاه هایکتابخانه ، 25/71 «بالاسطح » یدانشگاه های

به سمت  یدانشگاه هایکتابخانه تگف توانیم ی. به طور کلباشدیم 31« پایینسطح » یدانشگاه

در  یااند و ادهجهت انجام د ینرا در ا یو اقدامات روندیم یشمنابع و خدمات خود پ یساز یجیتالد

-ر کتابخانهد یو چاپ یدر کنار منابع سنت یجیتالمجموعه و خدمات د یریبه کارگدست کار دارند و 

 در حال گسترش است. یدانشگاه های

 آمار استنباطی

و نرم  71(PLSسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی)در این پژوهش از مدل

ها تحلیل داده نیز بر اساس الگوریمها استفاده شده است و تجزیه و تحلیل داده Smart PLSافزار 

 هایآزمون فرضیه»و « بررسی برازش مدل»در روش حداقل مربعات جزئی که شامل دو بخش 

  گیرد.است صورت می« پژوهش
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 بررسی برازش مدل پژوهش

گیرد که گیری، مدل ساختاری و مدل کلی صورت میبررسی برازش مدل در سه بخش مدل اندازه

های جمع آوری شده از نمونه آماری تناسب دارد. پس چه حد مدل پژوهش با دادهبررسی شود تا 

افزار باشد. به وسیله نرمهای پژوهش میاز تایید برازش مدل، محقق مجاز به بررسی و آزمون فرضیه

PLS های مربوط به متغیرها، مدل نهایی پژوهش که قسمت اعظم تحلیل را در بر پس از اخذ داده

در  4و  3در حالت تخمین ضرایب استاندارد شده و شکل  2 شکلو 1شکل به صورت گیرد، می

گیری، های اندازهها و برازش مدله است که تمامی تحلیلارائه شد tحالت ضرایب معناداری 

 شود. ها انجام میها بر اساس این خروجیساختاری و کلی و آزمون فرضیه

 

 
مدل نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد شده بار عاملی  1شکل 

 به صورت کلی 

 
مدرل نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد  2شکل 

 شده بار عاملی به صورت تفکیکی

 
 به صورت کلی tمدل نهایی پژوهش در حالت ضرایب معناداری  3شکل 
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 به صورت تفکیکی tمدل نهایی پژوهش در حالت ضرایب معناداری  4شکل 

 کرونباخ و پایایی ترکیبیآلفای 

ها در روش حداقل مربعات جزئی، در این قسمت ضرایب آلفای مطابق با الگوریتم تحلیل داده

ها بیانگر کنیم. ضرایب آلفای کرونبانخ و پایایی ترکیبی سازهکرونباخ و پایایی ترکیبی را بررسی می

باشد. ضریب پایایی بالاتر از میهایش به واریانس کل سازه نسبت واریانس بین هر سازه و شاخص

ارائه شده  1جدول به عنوان میزان قابل قبول شناخته شده است. نتایج بررسی ضرایب پایایی در  7/0

 است. 
 پژوهش یرهایاز متغ یکهر  یکرونباخ برا یو الفا یبیترک یاییمقدار پا 1جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی مولفه ها

 902/0 921/0 تعهد سازمانی

 911/0 924/0 رضایت شغلی

 886/0 904/0 سلامت سازمانی

 822/0 862/0 نواوری سازمانی

 1 1 دیجیتال سازی

 

 یاییدر مدل برخوردارند. پا ییبالا یاییاز پا یرهامشخص است همه متغ 1جدول در همانطور که 

پژوهش حاضر در  یجنتا و است 7/0بالاتر از  یرهاکرونباخ در مورد همه متغ یآلفا یبو ضر یبیترک

 کنند.یم ییدبرازش مناسب را تأ یزن یاردو مع ینمورد ا

 

 

 همگرا  ییروا یبررس
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در پژوهش حاضر به منظور بررسی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراج شده 

AVE18 های خود را نشان استفاده شده است. این شاخص میزان همبستگی یک سازه با شاخص

 شده است.ارائه  جدول در  های مدلحاصل از بررسی روایی همگرای سازه یجنتادهد. می
 استخراج شده   یانسوار یانگینمهای مدل بر اساس روایی همگرای سازه 2جدول 

 AVE متغیر

 625/0 تعهد سازمانی

 1 دیجیتال سازی

 637/0 رضایت شغلی

 577/0 سلامت سازمانی

 58/0 نواوری سازمانی

 

بیشتر بوده و این  4/0ها از مربوط به سازه AVEقابل مشاهده است، مقدار  جدول همانگونه که در 

 قبول است. باشد که روایی همگرای مدل پژوهش در حد قابلمطلب، موید این می

 بررسی روایی واگرا 

برای نشان دادن مستقل بودن مفاهیم مورد استفاده در پژوهش، از روایی واگرا استفاده گردید که 

)اعداد روی  AVEشود، مقدار جذر مشاهده می جدول نتایج آن ارائه شده است. همانطور که در 

قطر اصلی( متغیرهای پنهان تحقیق از مقدار همبستگی میان آنها با سایر متغیرها بیشتر است که این 

 دهد.امر روایی واگرای مناسب مدل اندازه گیری را نشان می
 سازه ها همبستگی و ضرایب AVE جذر مقایسه ماتریس 3جدول 

 نواوری

 سازمانی

سلامت 

 سازمانی
 رضایت

دیجیتال 

 سازی
 متغیرها تعهد سازمانی

 تعهد سازمانی 791/0    

 دیجیتال سازی 585/0 1   

 رضایت 767/0 546/0 798/0  

 759/0 752/0 713/0 666/0 
سلامت 

 سازمانی

693/0 743/0 612/0 906/0 653/0 
نواوری 

 سازمانی

 پژوهش ییمدل اجرا یبرازش بخش کل

 .گزارش شده است یمورد بررس نمونه یزمون شده براآمدل  یشاخص برازش بخش کل جدول  در



 1398 بهار، 53دوره رسانی دانشگاهی، تحقیقات کتابداری و اطلاع

 ________________________________________________________  

  

134 

 

 مدل آزمون شده یبرازش بخش کل 4جدول 

COMMUNALITY GOF 

745/0 894/0 

 

 ینه اکبدست آمد  894/0 ی، شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسیارهامع یننظر گرفتن ا با در

 یمناسب ریابرازش بس یبررس موضوع است که مدل آزمون شده در نمونه مورد ینعدد نشان دهنده ا

 دارد.

 هاآزمون فرضیه

یتم تحلیل الگورگیری، مدل ساختاری و مدل کلی، مطابق با های اندازهپس از بررسی برازش مدل

پردازیم. این بهای پژوهش توانیم به بررسی و آزمون فرضیه، در این مرحله میPLSها در روش داده

( مربوط به هر یک t-values)مقادیر  Zباشد. بررسی ضرایب معناداری بخش شامل دو قسمت می

ستاندارد شده ضرایب اکند و بررسی ها است که معنادار بودن تاثیر متغیرها را مشخص میاز فرضیه

دیگر را تعیین ها است که شدت تاثیر متغیرها بر یکبار عاملی مربوط به مسیرهای هر یک از فرضیه

 کند. می

به  یانشگاهد یهادر کتابخانه یسازمانیمجموعه کتابخانه بر اثربخش یسازتالیجید: فرضیه اصلی

  است. رگذاریتاث یصورت معنادار

با توجه باشد. می 917/0برابر  tمقدار آماره ش در حالت ضرایب معناداری، طبق مدل ساختاری پژوه

است، معنادار بودن رابطه  96/1بزرگتر از مقدار  tدرصد مقدار آماره  95 نانیدر سطح اطم نکهیبه ا

و فرضیه  ردیگیقرار م دییمورد تا یسازمان یمجموعه کتابخانه و اثربخش یساز تالیجید ریدو متغ انیم

 مقدار ریدو متغ نیا نیب ریاستاندارد شده مس بیضر نکهیا لیبه دل نیهمچن شود.پژوهش پذیرفته می

-یبا اثربخش یمجموعه کتابخانه رابطه مثبت یسازتالیجیتوان اظهار داشت که دی( است، م631/48)

 دارد.  یسازمان

 یهاهیفرضنتایج بررسی  ،پژوهش مفهومی مدل یبا توجه به خروج جدولدر  های فرعی:فرضیه

 ارائه شده است. پژوهش فرعی 

 

 پژوهش یها یهفرض یبررس یجنتا: 5جدول

 

 فرضیه
ضریب استاندارد 

 شده

مقدار آماره          

values- t 
 نتیجه
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ابخانه کتابداران کت نوآوریدیجیتال سازی مجموعه کتابخانه بر میزان  1

 های دانشگاهی تاثیر دارد.
 قبول 842/52 906/0

خانه های کتابداران کتاب تعهد دیجیتال سازی مجموعه کتابخانه بر میزان 2

 دانشگاهی تاثیر دارد.
 قبول 840/7 585/0

 کتابداران رضایت شغلیدیجیتال سازی مجموعه کتابخانه بر میزان  3

 کتابخانه های دانشگاهی تاثیر دارد.
 قبول 603/7 546/0

ران کتابدا سلامت سازمانیسازی مجموعه کتابخانه بر میزان دیجیتال 4

 های دانشگاهی تاثیر دارد.کتابخانه
 قبول 654/20 713/0

 ریتاث بیاست و ضر دییپژوهش مورد تا یهاهیتمام فرض دیکنیمشاهده مدر جدول همانطور که 

 .باشدیمثبت م یمورد بررس یرهایمتغ انیم

 انسیوار لیتحل

 هایز نظر مولفها یدانشگاه هایگانه کتابخانهسطوح سه نیب یتفاوت معنادار ایدر پاسخ به سوال آ 

 ،«نییسطح پا» و« سطح متوسط» یهاکتابخانه نیب دهدینشان م جیوجود دارد. نتا یسازمان یاثربخش

 دارد. جودو یبه صورت معنادار نیانگیتفاوت م 55/4یو تعهد سازمان 58/4 ینوآور یهادر مولفه

 یریگیجهبحث و نت

لکرد خود عم یابیدر ارزشده و موسسات  یتلق یسازمان هیدر نظر یموضوع محور یسازمانیاثربخش

 یسازتالیجید ریدر مطالعه تاث یپردازند. پژوهش حاضر سعیم یسازمانیاثربخش زانیم یبه بررس

مطلوب  اریبس ییایدارد. ابزار پژوهش از پا یدانشگاه یهادر کتابخانه یسازمانیمجموعه بر اثربخش

 برخوردار بوده است. 

 ،ینوآور یمعرف آن است که چهار مولفه ،یعامل لیسوالات و اهداف پژوهش، تحل یدر راستا 

هستند که عامل  للیعامل قابل تق کی(، در هی)روحیسلامت سازمان و یشغل تیرضا ،سازمانیتعهد

 یدر راستا جهینت نیو ا دینام یدانشگاه هایکتابخانه یسازمانیشاخص اثربخش توانیشده را م ادی

نظام  یکارکردها هیپارسونز )نظر ستمیس یبیترک کردیبراساس رو باشد؛یپژوهش م ینظر دلم

 یاتیو ح یتحقق چهار کارکرد اساس ،یدانشگاه هایکتابخانه یسازمانی(، لازمه اثربخشیاجتماع

به  سازیتالیجیدهد که دینشان م جیباشد. نتایو حفظ الگوها م یگانگیانطباق، کسب هدف، 

 ریکتابخانه، تاث یچهارگانه، و افزون بر آن کل اثربخش هایبر هر کدام از مولفه ینادارصورت مع

( نقش 1390)ی( و سبحان1389)یراستا پژوهش انجام شده توسط خلعتبر نی. در اگذاردیم یادیز

 نیقرار داده است و همچن دییمورد تا یسازمان یاثربخش شیاطلاعات را در افزا یکاربرد فناور
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اطلاعات را در  یناورمثبت کاربرد ف ری( انجام دادند تاث1389و اصغرزاده) انیمان ،یکه مدد یپژوهش

 قرار دادند. دییدانش محور مورد تا یسازمانها یاثربخش

وامل موثر بر عاز  یکیمجموعه کتابخانه را  یساز تالیجید توانیبه دست آمده م جیتوجه به نتا با

 یسازمانیثربخشابر  یمثبت ریتاث یکرد که به طور کل یتلق یدانشگاه یهاکتابخانه یسازمانیاثربخش

 ،ینسلامت سازما ،ینوآور هایبر مولفه بیرا به ترت ریتاث نیشتریدارد که ب یدانشگاه هایکتابخانه

 یابخانهکت دهدکمترینشان م جینتا نیداشته است. همچن یشغل تیرضا تیو در نها یتعهدسازمان

 هاینهخاکتاب شتریمجموعه نشده باشد. ب یساز تالیجید تیفعال ریوجود دارد که درگ یدانشگاه

 تالیجیتوسعه د و یدر مرحله بهره بردار ایدر مرحله اجرا و  ای یزریدر مرحله برنامه ای یدانشگاه

در برنامه  ریاپذاجتناب ن یادهیبه عنوان پد یسازتالیجید نیبنابرا مجموعه کتابخانه هستند. یساز

 یابرنامه یط دیابنوظهور در هر سازمان،  یهامقوله یوجود دارد. برا یدانشگاه هایکتابخانه ندهیآ

 ییهادهیدپ میو تفه یمعرف یاست برا یضرور ژهیشود. بو نییتب یابعاد و عمق موضوع آن به خوب

رکنان، زمان کا یدانش و آگاه یاست، به منظور ارتقا ادیدر سازمان ز آنها یرگذاریکه دامنه تاث

به عنوان  زین یدانشگاه هایموضوع کتابخانه نی(. با توجه به ا1389 ،یصرف شود)سالار یشتریب

طرح  یو اجرا سازیادهیپ ،یطراح ،یزریلازم است در مراحل مختلف برنامه ،یسازمان آموزش

 نیو همچن رندیقرار گ یابیمورد ارز حیدرست و صح ریمجموعه کتابخانه با اتخاذ تداب یسازتالیجید

 ،یهیجو جلسات تو یآموزش یهاکارگاه ییمستمر، برپا یرسم ریو غ یرسم هایدر قالب آموزش

مطلوب  طیابه شر یبدهند تا از لحاظ سازمان شیافزا نهیزم نیکتابداران را در ا یدانش و آگاه

 ،یپژوهش ،یبه مسائل آموزش ییکه پاسخگو یدانشگاه هایکتابخانه ییبه اهداف نها و ابندیدست

 .ابندیاست، دست یو فرهنگ یاجتماع

 
 منابع

تابخانه ک -یکیاطلاعات: کتاب الکترون یریتو مد یاکتابخانه یدمواد جد .(1375)یا مارس روستو،
 دهیدر گز. به همت تاج الملوك ارجمند ی؛نظر عباس حر یرز یکوکب ی. ترجمه: مرتضیکالکترون

 .286-269.ص.انیرا یاسلام یجمهور ی(. تهران: کتابخانه مل1995اوت،  26-20: یه: )ترکیفلامقالات ا
دارس سازمانی م(. بررسی اثر بخشی1385بهجت) یزدخواستی،و  ی،مهد سده،یبیاد علی،محمد زکی،

انشگاه پارسونز(. مجله علوم اجتماعی و انسانی د AGILآموزش و پرورش شهر اصفهان )آزمون مدل 
 .32(، ص47)2، شماره 24وتوسعه(، تابستان، دوره  یتنامه جمع یژهشیراز )و
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کتابخانه  یبه سو یها در گذر از کتابخانه سنتکتابخانه یتیریچالشها و مسائل مد(، 1389سالاری، محمود)
 .112-97ص  (،50)2، شماره 13دوره . کتابداری و اطلاع رسانی، رانیبه ا یبا نگاه یتالیجید

 .یمشهد، انتشارات جهاد دانشگاه ی.آموزش تیری، مد (1373لی)ع ،یرازیش
. یجیتالد یاهام ال و کاربرد آن در کتابخانه  یکسا یاطلاعات هاییگاه(. پا1387)یمهد ،علیپورحافظی

 .53-72، ص 73اطلاعات، شماره  یو سازمانده یکتابدار یفصلنامه مطالعات مل
 یبدن یتترب هایدانشکده یکارکنان با اثربخش یجانیرابطه هوش ه ی(. بررس1386)یرحسینام عیدی،

 دانشگاه تهران. .ارشد ینامه کارشناس یانتهران. پا یهادانشگاه یدولت یهادانشگاه

یت. تهران: ها: رویکردی جامعه شناختی به سازمان و مدیر(. جامعه شناسی سازمان1380قلیپور، آرین)
 سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی)سمت(.

 یت عمومارائه خدما یبرا یرانا یدانشگاه های¬کتابخانه یآمادگ یزان(. سنجش م1389سمانه) کریمی،
مدرس.  یته ترب. تهران: دانشگایو اطلاع رسان یارشد علوم کتابدار ینامه کارشناس یان. پایکیالکترون

 .155ص
. تهران: رجم(گومه، متیرستم یرضاعل)و توسعه مجموعه کتابخانه یکی(. منابع الکترون1383) سول اچ لی،

 چاپار.
ها ینهداردها و هزاستان ی،محتوا، ساختار، سازمانده ی،نظر ی. مبانیجیتالی(. کتابخانه د1386فاطمه) نبوی،

رحمت الله  یرو همکا یی(. با راهنمایو داخل یخارج یجیتالید یهاکتابخانه یبه برخ ی)همراه با نگاه
 .یکیها و مراکز آموزش الکترونها، موزه. مشهد: سازمان کتابخانهیفتاح

و کارکنان  یرانمد هاییدگاهد یین: تبیرانا یدانشگاه یهااثربخش و کتابخانه یریت(. مد1392زاده)شم ها
-143 ص ،1، شماره 48دوره  ی،دانشگاه یو اطلاع رسان یکتابدار یقاتپارسونز. تحق یبر اساس الگو

158. 
ساختار  یتانداردهاتهران با اس یدانشگاه علوم پزشک یجیتالکتابخانه د یابی(. ارز1394)یدزاده، ام یوسفیان

 .18(61)شماره سلامت،  یریتمد یه. نشریدانشگاه یجیتالیکتابخانه د
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