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 مقدمه

 هاسازمانعامل مهم پیشرفت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  عنوانبهامروزه اهمیت دانش و کاربرد آن 

است )محمدی استانی، شعبانی و رجایی پور،  شدهروشنها برای سازمان هاجوئی در هزینهصرفه و عامل

و نیز تولید  دانشاستفاده بهینه از  رایریزی ب(. با توجه به رشد سریع دانش جدید، مدیریت و برنامه1۳۹0

گردآورنده  عنوانبهها هایی نقش کتابخانهاساس دانش قبلی ضروری است. در چنین سازماندانش جدید بر 

ها یکی دانش و توزیع و ارائه آن اساسی بوده و اجرای مدیریت دانش در کتابخانه یدهسازماناطلاعات و 

ها (. زیرا کتابخانه1۳88)غفاری، زنجیردار و حقدادی،   استهای استقرار مدیریت دانش راه نیمؤثرتراز 

از  هاآنشوند و  نقش اصلی دانش محسوب می کنندگاننیتأمهای مادر جزو از سازمان یبخش ریز عنوانبه

است. این نقش مشارکتی برای  شدهلیتبدمخزن اطلاعات به نقش مشارکتی و پویا  سمت سنتی و صرفاً

، 1)پریرخ، دانشگر و فتاحیگردآوری، ذخیره، توزیع و ارائه دانش مشهود است  ٔ  نهیزمدرها بیشتر کتابخانه

سهم اساسی و  تنهانهسازی مدیریت دانش، ها در انجام امور پژوهش و پیادهدر حقیقت کتابخانه (.2008

ین کار نیازمند اما ا(. 200۵، 2کنند )ونای دارند، بلکه نقش هدایتگر و رهبری این فرآیند را ایفا میعمده

اجرای مدیریت دانش را با اخلال  تنهانهای است که بستر مناسب و شناسایی و رفع عوامل بازدارنده نیتأم

روبرو خواهد کرد بلکه مشکلات متعدد دیگری را نیز برای سازمان ایجاد خواهد کرد. لذا پیش از اقدام به 

های مختلف وضعیت سازمان ضرورت دارد که یکی از این ابعاد مربوط به مطالعه و شناسایی جنبه کار نیا

در این زمینه نیز، عامل فرهنگ  افتهیانجام. تحقیقات استموانع فرهنگی موجود بر سر راه عملکرد سازمان 

 نمونه ربیعی و معالی ) عنوانبه. کنندیبر اجرای مدیریت دانش معرفی م مؤثرعوامل  نیترمهمرا یکی از 

عدم آشنایی عواملی چون « ارائه الگوی بهبود در مراکز آموزش عالی»( در پژوهش خود با عنوان 1۳۹1

تجربه برای رهبری تیم مدیریت مدیریت عالی به ابعاد مدیریت دانش و نیازهای آن، انتخاب افراد ساده و بی

مناسب برای پروژه، نبودن بودجه بینی ناریزی غلط و پیشدانش، انتخاب نادرست اعضای تیم دانش، برنامه

، نبود حمایت و تعهد مدیر عالی، مقاومت در برابر یسازمانفرهنگجداگانه برای پروژه مدیریت دانش، 

تغییر، عدم توانائی تیم مدیریت دانش در تشخیص روابط سازمانی، عدم پیروی سیستم موجود از سیستم 

پور و دیگران نقی. شمردیبرم ازی مدیریت دانشسشکست پیاده عامل مهم در 10 عنوانبهرا جدید 

______________________________________________________ 
1 . Parirokh, Daneshgar and Fattahi 

2 . Wen 
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بررسی وضعیت فرهنگ سازمان و ساختار سازمانی در ارتباط با  باهدفخود  پژوهشدر  نیز  (1۳8۷)

 ریتأثهای علوم پزشکی کشور ضمن اشاره به های مرکزی دانشگاهمدیریت دانش در کتابخانه یریکارگبه

ها و وجود الگوی فرهنگی فرهنگ، ساختار و طراحی سازمانی در اجرای موفق مدیریت دانش در کتابخانه

کنند. معرفی میآرمان مدیریت دانش  عنوانبهاشتراک دانش تحقق برای زیرساختی اساسی مناسب را 

اجرای  ،انشبنابراین بررسی و شناخت وضعیت فرهنگی و عوامل شکست و یا موفقیت عملکرد مدیریت د

عوامل توان ادعا کرد که می رونیازا ها را کوتاه خواهد کرد.راه دستیابی به اهداف سازمان جهیدرنتآن و 

متناسب با رویکرد مدیریت دانش و همسو با آن باشد زمینه موفقیت استقرار مدیریت  کهیدرصورتفرهنگی 

مل فرهنگی حاکم بر سازمان و رویکرد کند ولی در صورت فقدان تناسب بین عوادانش را فراهم می

کند. رابینز مانع آن عمل می عنوانبهشود و های مدیریت دانش میمدیریت دانش عامل شکست برنامه

که اثربخشی سازمان را  ییهاباارزشهای مشترک اعضاء ( معتقد است که اگر ارزش۳۷۴، ص 1۳8۵)

های بالقوه مخرب فرهنگ جنبه صورت نیاو در محقق خواهند کرد، همسو نباشد، فرهنگ یک مانع است 

ای در خصوص علل شکست پروژه مدیریت دانش در شرکت نمود خواهند کرد.  چنانکه نتایج مطالعه

جهت پذیرش  یسازمانفرهنگکالیبرو )یک کمپانی بزرگ اروپایی دارویی( عوامل عدم نهادینه شدن 

موانع فرهنگی پیش روی استقرار  نیتریاصلرا از سیستم مدیریت دانش و مقاومت سازمانی در برابر تغییر 

غلبۀ فرهنگ احتکار (. ۷۶-80، ص 1۳۹1)اخوان و باقری،  کندیممدیریت دانش در سطح سازمان معرفی 

یمدانش در سطح سازمان ارزیابی  ی از دیگر موانع مهم فرهنگی استقرار مدیریتکیآندانش بر اشتراک 

، وجود سیستم انگیزشی مبهم در ارتباط با کاربرد و تسهیم در این خصوص جدی دیگرفرهنگی مانع . شود

فقدان یک فرهنگ که  انددادهنشان  هاپژوهشاز سوی دیگر (. 2۳۵-2۳۶، ص 1۳8۴دانش است )عدلی، 

را ترویج و تشویق  "دانش، قدرت است"احتکار دانش و تفکر مبتنی بر مشارکتی مناسب و مبتنی بر اعتماد، 

  (.11۳، ص 1۳8۵روبرو خواهد کرد )ابطحی و صلواتی، اساسی نموده و مدیریت دانش را با چالش 

 .است دانش مدیریت موفقیت مانع ترینبزرگ بالقوه طوربه سازمان فرهنگ که گفت توانیم بنابراین

 دو در دانش مدیریت استقرار فرهنگی عوامل شودیم سعی پژوهش این در ضرورت و اهمیت این اساس بر

 .شود تحقیق و بررسی تبریز  پزشکی علوم و تبریز دانشگاه

با اقتباس از مدل کتز و  وموانع فرهنگی بر اساس پیشینه نظری و تجربی   یهامؤلفهدر این پژوهش 

(، هافستده هاریسون و 1۹۹2(، براون )2000(، دنیسون )1۹88(، استیفن رابینز، دیل و کندی )1۹8۴درویس )

ردارنده کلیه اجزای موانع است که درب شدهمیتنظ یسازمانفرهنگ( در مورد 1۹۹2الگوی ادگارشاین )

فقدان اعتماد سازمانی، عدم تمایل به اشتراک گذاشتن دانش، فقدان سیستم پاداشی  ازجملهفرهنگی 

 است.قاومت در برابر تغییر مناسب، کار انفرادی در برابر کار تیمی و م

و ( 1۳8۵مدل پروست، روب و رومهاردت ) در این پژوهش برگرفته ازمدیریت دانش نیز  یهامؤلفه
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است. در شکل زیر و نگهداری دانش  یریکارگبهتشخیص، تحصیل، تسهیم، توسعه و  جزء ۶متشکل از 

 است. شدهارائهچارچوب مفهومی و فکری این پژوهش 

 پیشینه پژوهش

به زبان  شدهانجامی هاپژوهشی پژوهشی مربوط به این موضوع در دو بخش هانهیشیپدر این بخش 

 .شوندیمفارسی و لاتین ذکر 

پور و دیگران نقی. شوندیمدر این خصوص به زبان فارسی معرفی  شدهانجامی هاپژوهشدر ابتدا 

و ساختار سازمانی در ارتباط با  یسازمانفرهنگبررسی وضعیت »( در تحقیق خود تحت عنوان 1۳8۷)

نتیجه  «1۳8۷های علوم پزشکی کشور در سال های مرکزی دانشگاهمدیریت دانش در کتابخانه یریکارگبه

 در محدوده متوسط قرار دارد،  موردمطالعههای گرفتند که ساختار سازمانی برای مدیریت دانش در کتابخانه

 ،تمرکزم ه عدـکهایی مناسب هست. همچنین در کتابخانه سطح در نشدا مدیریت یسازمانفرهنگ ماا

 همدآ دجوو به نشدا اکشترا ایبر خلیدا شبکه یاندازراه و مانیزسا ییندهاافر منجاا در ینگرزبا

 ینا که ییهاکتابخانهداری با معنی فختلاا و شتهدا ارقر بالاتر ضعیتیو در هاآن در دموجو یسازمانفرهنگ

 هند.دمی ننشا ،دـنارند را هاراختاـس

بر اجرای مدیریت  یسازمانفرهنگ ریتأثبررسی »( در تحقیق خود با عنوان 1۳88و پریرخ ) عباسی

به این نتیجه  «های وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوریهای مرکزی دانشگاهدانش در کتابخانه

های مرکزی حاکم است. ازاری بر کتابخانهگروهی، سلسله مراتبی و ب یسازمانفرهنگالگوی  ۳رسیدند که 

تفاوت معنادار وجود ندارد. بین  یسازمانفرهنگبین میزان اجرای مدیریت دانش و الگوهای متفاوت 

 و کارآفرین و میزان اجرای مدیریت دانش همبستگی مثبت وجود دارد. یسازمانفرهنگالگوهای 

های مدیریت دانش در بررسی زیرساخت»( در تحقیق خود تحت عنوان 1۳۹1و دیگران ) پورهاشم

زیرساخت افراد در وضعیت مناسب، نشان داند که  «سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران

مناسب یا  ازنظرزیرساخت فرآیندها در وضعیت نامناسب و زیرساخت فناوری در وضعیت نامشخصی 

ها، مشخص شد بودن قرار دارد. با بررسی وجود یا عدم وجود همبستگی معنادار میان زیرساخت نامناسب

  .که میان هر سه زیرساخت با یکدیگر همبستگی معنادار وجود دارد

موانع زیرساختی »( در تحقیق خود با عنوان 1۳۹2ی )شیخ الاسلامی کندلوسی، خزایی و خانجان

 هایدر بخش موانعترین اصلی بامطالعه «لی آزاد غرب استان مازندرانمدیریت دانش در مراکز آموزش عا

 ،تیمأمورعدم وجود  :بیبه ترتآوری، سیاسی و زیرساختی ی، سازمانی، انسانی، فرهنگی، فنکیاستراتژ

 ران،یعنوان کاهنده قدرت مدقدرت به عیتوز رشیپذ ۀدیا ،رندهیادگی یبه سازمان یسنت ستمیس لیتبد

-و موانع فن کیدموکرات تیریاعمال مد ،یآوراستفاده مناسب از فنی، رانیا هیاستقرار فرهنگ کار و سرما
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آوری و بعد در حوزه ترین مانع در استقرار مدیریت دانش در حوزه فنبه این نتیجه رسیدند که مهم ،یآور

 .استدر حوزه سیاسی  تاًینهافرهنگی و 

های عمومی بررسی نگرش کتابداران کتابخانه» حقیق خود با عنوان( در ت1۳۹۳ان )و دیگر صیامیان

های بین نگرش به مدیریت دانش کتابداران کتابخانه نشان دادند که «استان مازندران به مدیریت دانش

های عمومی استان عمومی استان مازندران با اشتراک دانش رابطه وجود دارد. بین اعتماد کتابداران کتابخانه

های رویی کتابداران کتابخانهمازندران و همکاری آنان در اشتراک دانش رابطه وجود دارد. بین گشاده

های پاداش در عمومی استان مازندران با همکاری آنان در اشتراک دانش رابطه وجود دارد. بین سیستم

 دارد.  ه وجودهای عمومی استان مازندران و همکاری کتابداران در اشتراک دانش رابطکتابخانه

  .شوندیمی غیرفارسی معرفی هازباندر این موضوع به  شدهانجامی هاپژوهشدر ادامه 

به این  دیتأکضمن « مدیریت دانش یسازمانفرهنگموانع »ای با عنوان ( در مقاله1۹۹8) 1هایدوک

یت دانش شود، موفقیت طرح مدیرکه مدیریت دانش راهی برای کسب مزیت رقابتی محسوب می حقیقت

کند. اما را معطوف به تبادل دانش دانسته و وابستگی تبادل دانش را  به عناصر فرهنگی بازدارنده اذعان می

ای ملموس ایجاد نمود. از این طریق جهت عملی کردن تبادل دانش باید میان تشویق و عملکرد رابطه

شد و پاداش تنها به رفتارهای تسهیم  خواهد هاآنو باعث انگیزش  شدهشمردهفردیت افراد سازمان محترم 

ها نیز منظور گردد. در اینجا تغییر عملی ایده یریکارگبههای جدید محدود نشده و برای دانش و ایده

فرهنگ سازمان لازم است و طرح و اجرای این تغییرات باید با اتخاذ رفتارهای مطلوب و ایجاد روابط 

برابر تغییر غلبه کرده و از بروز محیط خصمانه، احساس کنترل و مناسب توسط مدیران به عامل مقاومت در 

های آموزشی و توجیهی، ایجاد محیط مبتنی بر اعتماد اضطراب در کارکنان جلوگیری شود. برگزاری دوره

 تواند آثار مقاومت در برابر تغییر را تا حدود زیادی کاهش دهد.و روابط دوستانه می

فرهنگ را  "غلبه بر موانع فرهنگی تسهیم دانش"ر پژوهشی با عنوان ( د2001) 2درموت و اودل مک

که درصدد ترویج فرهنگ دانش  ییهاشرکتدر  بامطالعه هاآنمانع اصلی اشتراک دانش معرفی کردند. 

ها با ابتکارات مدیریت دانش همسوئی نداشته و بایستی رویکرد اند، دریافتند که فرهنگ آن شرکتبوده

را از طریق ایجاد ارتباط  کار نیا هاآنود را با توجه به فرهنگ غالب سازمانی تغییر دهند. مدیریت دانش خ

، تسهیم دانش قبل از اینکه ارزش آن از بین برود، وکارکسببین دانش تسهیم شده با مشکلات موجود در 

، ایجاد شبکه تسهیم دانش، تشویق و تقویت فرهنگ یسازمانفرهنگرویکرد متناسب با سبک  یریکارگبه

______________________________________________________ 
1  . Hayduk 

2 . McDermott & O’Dell, 
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 اشتراک دانش انجام دادند.

عواملی همچون اعتماد، رضایت شغلی و عوامل انگیزشی در  ریتأث( در پژوهش خود به 200۳هیسلوپ )

کند تا فرایندهای مدیریت کرده و انجام اقداماتی را برای تغییر فرهنگ توصیه می دیتأکاشتراک دانش 

زاده و مهرعلیبه نقل از  موجود هم سازگار شود و مدیریت دانش با شکست مواجه نشود ) افرهنگبدانش 

 (.12۴-12۵، ص 1۳۹0عبدی، 

 هایکتابخانه در دانش مدیریت بررسی عملی "( در پژوهش خود تحت عنوان 200۷)     1جین

نابع مالی، فقدان سیستم انگیزشی موانع استقرار مدیریت دانش را کمبود م "آفریقا جنوب و شرق  دانشگاهی

تخصصی،  –های آموزشی و تشویق کارکنان، فقدان سیستم پاداش مناسب، محدودیت در برگزاری دوره

فقدان برنامه مشخص مدیریت دانش، نبود زیرساخت فنی مناسب و فقدان فرهنگ تسهیم دانش معرفی می

سب اجرای مدیریت دانش، تخصیص منابع مالی منا یاستراتژکند از طریق تعیین یک کند. و پیشنهاد می

های آموزشی، ایجاد انگیزه در کارکنان برای ورود ، برگزاری دورهازیموردنزیرساخت  نیتأمکافی جهت 

 به عرصه دانش و ترویج فرهنگ تسهیم دانش اقدام به حل مسائل موجود شود. 

های آمیز مدیریت دانش در کتابخانه( در پژوهشی در ارتباط با کاربرد موفقیت2010) 2ااوگوا و ازم

در موفقیت مدیریت دانش به بررسی عوامل فرهنگی، رهبری  مؤثرمطالعه عوامل  باهدفدانشگاهی نیجریه 

سازمان پرداختند. نتایج حاصله ضمن اشاره به وجود رابطه میان عوامل فوق با موفقیت  یهایاستراتژو 

کردن محیط آموزشی مناسب، اعتماد و آزادی عمل، ایجاد تیم فراهم  یهامؤلفهمدیریت دانش، به ترتیب 

را از عوامل مهم در موفقیت مدیریت دانش معرفی  وشنودگفتکاری، ایجاد ارتباط کاری و ایجاد جلسات 

 کردند. 

بازدارنده اشتراک دانش در یک دانشگاه  عواملدر تحقیقی که در ارتباط با  (2011)و دیگران ۳زواوی

 یناکارآمدفردی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و سازمانی به ترتیب  عاملسه  بامطالعهدادند. دولتی انجام 

موانع مدیریت دانش  عنوانبهو فقدان سیستم پاداش سازمانی را  فنّاورانهفردی، نبود و یا کمبود امکانات 

 فقدان سیستم پاداش مناسب را مانع غالب معرفی کردند.  هاآنو از میان  قراردادند موردمطالعه

______________________________________________________ 
1 . Jain 

2 . Ugwu & Ezema 

3 . Zawawi 
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 هایکتابخانه در دانش مدیریت سازیپیاده»( در تحقیق خود در ارتباط با 2011) 1و موخرجی ناظیم

 و دانش گذاریاشتراک به هایشیوه آموزشی، هایبرنامه تخصصی و ضمن اینکه آموزش  «هند دانشگاهی

معرفی کرده و نشان  دانشگاهی هایکتابخانه در دانش مدیریت مهم ابزار انعنوبهرا  اطلاعات آوریفن

برداشت از مفاهیم مدیریت دانش، فقدان فرهنگ تسهیم دانش، تعهد مدیریت دادند که عواملی از قبیل سوء

های دانشگاهی ای هستند که کتابخانههای عمدهارشد، سیستم پاداش، منابع مالی و زیرساخت فناوری چالش

 درگیر هستند.  هاآندر استقرار مدیریت دانش با 

در پژوهشی که در رابطه با موانع فرهنگی مدیریت دانش در لهستان انجام دادند  (2012) 2یچمیلک

 نیترمهمحاکم بر سازمان را  یسازمانفرهنگمدیریت دانش،  یسازادهیپبر نقش فرهنگ در  دیتأکضمن 

 . کندیمانش معرفی مانع اجرای مدیریت د

ش فرهنگ دانش در اثربخشی فرایندهای قن»( در پژوهشی با عنوان 201۵) و همکاران ۳دیلمقانی

شناخت ابعاد و عوامل مؤثر بر فرهنگ  باهدف که  «بنیانمورد مطالعه: یک سازمان دانشمدیریت دانش 

دانش و ارائۀ مدل تبیین رابطۀ فرهنگ دانش با اثربخشی فرایندهای مدیریت دانش در یک سازمان 

دانش و  ای و ابعاد فرهنگ دانش و نیز بین فرهنگد که بین عوامل زمینهننشان دا انجام دادند، بنیان دانش

اثربخشی مدیریت دانش رابطۀ معنادار و مثبتی وجود دارد. ارزیابی متغیرهای مدل مفهومی نشان داد که 

های شغلی بر تسهیم دانش و تولید آن تأثیر معنادار و های کارکنان، فناوری اطلاعات و ویژگیویژگی

 نش ندارند.مثبتی دارد، اما این عوامل تأثیر معناداری بر همکاری و یادگیری دا

مشوق ترین ترین بازدارنده و همچنین اصلیهای مزبور نشان داد که فرهنگ اصلیبررسی پژوهش    

 یسازمانفرهنگمهم  یهامؤلفهترین . اصلیاستهای مختلف اداری و اطلاعاتی مدیریت دانش در محیط

عوامل مالی و گ تسهیم دانش، از: تقویت و تشویق فرهن اندعبارتمثبت دارند  ریتأثکه در مدیریت دانش 

و برقراری  کارکنان، اعتماد، رضایت شغلی و عوامل انگیزشی در اشتراک دانش، ، مشارکت انگیزشی

پذیری، مدیریت منابع انسانی و ارتباطات بین سطوح مختلف سازمانی، امنیت شغلی، وجود فضای ریسک

مهم  یهامؤلفهترین ی. همچنین اصلینظام انگیزشی، ساختارهای سازمانی منعطف و پویا، کار تیم

از: عدم  اندعبارت شوندیممانع تلقی  عنوانبهمنفی دارند و  یریتأثکه در مدیریت دانش  یسازمانفرهنگ

، ترس از شکست، کمبود اعتماد متقابل، اختلاف در واردهاتازهبه  باسابقهموفقیت در انتقال تجربه از افراد 

______________________________________________________ 
1 . Nazim & Mukherjee 

2 . Chmielecki 

3 . Dilmaghani 

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/232523/%d9%85%db%8c%d8%aa%d8%b1%d8%a7_%d8%af%db%8c%d9%84%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%86%db%8c
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 یناکارآمد، عدم شناخت از وضعیت فرهنگی موجود، فقدان اعتماد، فقدان انگیزشبیان و عملکرد مدیران، 

و فقدان سیستم پاداش سازمانی،  فقدان سیستم انگیزشی و تشویق  فنّاورانهفردی، نبود و یا کمبود امکانات 

تخصصی، فقدان  –های آموزشی کارکنان، فقدان سیستم پاداش مناسب، محدودیت در برگزاری دوره

 وجودنیبااامه مشخص مدیریت دانش، نبود زیرساخت فنی مناسب و فقدان فرهنگ تسهیم دانش. برن

 افتهیاختصاصها سازی مدیریت دانش در کتابخانهپژوهش مستقلی که به بررسی موانع فرهنگی اجرایی

ر کتابخانهبررسی موانع فرهنگی استقرار مدیریت دانش د باهدفلذا در این تحقیق است.  نشدهانجامباشد 

پرسشنامه مورد  سؤالات در قالبهای افراد پاسخگو های تبریز و علوم پزشکی تبریز، دیدگاههای دانشگاه

 سنجش قرار گرفت.

 

 تحقیق  سؤالات

 پاسخ به دو پرسش زیر از اهداف این تحقیق است.

های تبریز و علوم پزشکی تبریز های دانشگاهترین موانع عملکرد مدیریت دانش در کتابخانهاصلی -1

 ؟اندکدم

 های تحقیقفرضیه

بین عدم اعتماد سازمانی و عملکرد مدیریت دانش در دو دانشگاه تبریز و علوم پزشکی تبریز رابطه  -1

 داری وجود دارد.معکوس معنی

م پزشکی بین کار انفرادی در برابر کار تیمی و عملکرد مدیریت دانش در دو دانشگاه تبریز و علو -2

 داری وجود دارد.تبریز رابطه معکوس معنی

بین عدم تمایل در به اشتراک گذاشتن دانش و عملکرد مدیریت دانش در دو دانشگاه تبریز و علوم  -۳

 داری وجود دارد.پزشکی تبریز رابطه معکوس معنی

یز و علوم بین عدم وجود سیستم انگیزشی مناسب و عملکرد مدیریت دانش در دو دانشگاه تبر -۴

 داری وجود دارد.پزشکی تبریز رابطه معکوس معنی

بین مقاومت در برابر تغییر و استقرار مدیریت دانش در دو دانشگاه تبریز و علوم پزشکی تبریز رابطه  -۵

 داری وجود دارد.معکوس معنی

 

 ی تحقیق شناسروش

این تحقیق با استفاده از شاخصپیمایشی است. در -روش انجام کار از نوع توصیفی ازنظراین تحقیق 

بررسی شد و سپس با استفاده از ابزار آمار  موردپژوهشهای آمار توصیفی وضعیت موجود در جامعه 
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 قرار گرفت. لیوتحلهیتجزمورد  مدنظراستنباطی، متغیرهای 

ررسی باشند. در بدر این تحقیق موانع فرهنگی متغیر مستقل و عملکرد مدیریت دانش متغیر وابسته می

دانش، سیستم  یگذاراشتراکموانع فرهنگی عوامل اعتماد سازمانی، کار انفرادی در برابر کار تیمی، 

 قرار گرفتند. یموردبررسبر اجرای مدیریت دانش  مؤثرعوامل  عنوانبهانگیزشی و مقاومت در برابر تغییر 

 ها یافته لیوتحلهیتجز

های دانشگاهی، تأثیر موانع فرهنگی بررسی موانع فرهنگی استقرار مدیریت دانش در کتابخانه منظوربه

بر استقرار مدیریت دانش در دو دانشگاه تبریز و علوم پزشکی تبریز و ارتباط بین دانشگاه و استقرار 

 سؤالاتقالب قرار گرفت. نظرات پاسخگویان درباره هر یک از این عوامل در  یموردبررسمدیریت دانش 

پرسشنامه مورد ارزیابی قرار گرفت. در بررسی تأثیر موانع فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه 

های تبریز ابتدا همبستگی میان متغیرهای موانع فرهنگی و متغیر استقرار مدیریت دانش و هر یک از مؤلفه

ی دهد در دانشگاه تبریز همهنشان می 1ماره های مندرج در جدول شکه داده طورهمانها محاسبه شد. آن

ای منفی و متغیر کار انفرادی در برابر کار تیمی دارای رابطه رازیغبهمتغیرهای مربوط به موانع فرهنگی 

های آن هستند. رابطه بین متغیر کار انفرادی در معنادار با شاخص استقرار مدیریت دانش و هر یک از مؤلفه

 تیدرنهاهای آن معنادار نبوده است. شاخص استقرار مدیریت دانش و هر یک از مؤلفهبرابر کار تیمی با 

های آن دارای رابطه معکوس و متغیر موانع فرهنگی نیز با متغیر استقرار مدیریت دانش و هر یک از مؤلفه

 معناداری بوده است.
های یرهای مستقل در کتابخانه. نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین استقرار مدیریت دانش و متغ1جدول. 

 دانشگاه تبریز

  وابسته متغیرهای                   

 

 مستقل متغیرهای

 تشخیص

 دانش

 تحصیل

 دانش

 تسهیم

 دانش

 ذخیره

 دانش

 توسعه

 دانش

 کارگیریبه

 دانش

 استقرار

 مدیریت

 دانش

 اشتراک به تمایل عدم

 دانش گذاشتن

 -623/0 -654/0 -430/0 -515/0 -622/0 -547/0 -421/0 همبستگی ضریب

 000/0 000/0 004/0 000/0 000/0 000/0 006/0 معناداری سطح

 42 42 42 42 42 42 42 مشاهده تعداد

 -699/0 -698/0 -517/0 -571/0 -667/0 -608/0 -532/0 همبستگی ضریب تغییر برابر در مقاومت

 000/0 000/0 017/0 007/0 000/0 000/0 000/0 معناداری سطح
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 42 42 42 42 42 42 42 مشاهده تعداد

 سیستم وجود عدم

 مناسب پاداشی

 -621/0 -612/0 -428/0 -528/0 -549/0 -634/0 -432/0 همبستگی ضریب

 000/0 000/0 005/0 000/0 00/0 000/0 004/0 معناداری سطح

 42 42 42 42 42 42 42 مشاهده تعداد

 -529/0 -402/0 -416/0 -422/0 -571/0 -503/0 -433/0 همبستگی ضریب سازمانی اعتماد عدم

 000/0 008/0 006/0 005/0 000/0 001/0 004/0 معناداری سطح

 42 42 42 42 42 42 42 مشاهده تعداد

 کار برابر در انفرادی کار

 تیمی

 -133/0 -103/0 001/0 -259/0 -161/0 -105/0 -055/0 همبستگی ضریب

 401/0 516/0 995/0 097/0 309/0 507/0 732/0 معناداری سطح

 42 42 42 42 42 42 42 مشاهده تعداد

 -706/0 -665/0 -498/0 -605/0 -695/0 -655/0 -515/0 همبستگی ضریب فرهنگی موانع

 000/0 000/0 001/0 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری سطح

 42 42 42 42 42 42 42 مشاهده تعداد

شناسایی میزان تأثیر هرکدام از متغیرهای موانع فرهنگی بر شاخص استقرار مدیریت دانش و هر برای 

شده است. این محاسبات در ای( استفادههای آن از آزمون رگرسیون چندگانه )روش مرحلهیک از مؤلفه

 شده است. ارائه 8و  ۷، ۶، ۵، ۴، ۳، 2ی جداول شماره
 تبریز دانشگاه هایکتابخانه در ایمرحله روش به دانش تشخیص بر فرهنگی موانع تأثیر بررسی. 2جدول

 خطای B متغیرها مدل

 معیار

Beta R 2R F و Sig نسبت t Sig 

 مدل

 اول

 

 ثابت ضریب

constant 

957/3 423/0 -  

532/0 

 

28/0 

773/15 

273/0 

362/9 000/0 

 در مقاومت

 تغيير برابر

505/0- 127/0 532/0- 971/3- 000/0 
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 های دانشگاه تبریزکتابخانهای در . بررسی تأثیر موانع فرهنگی بر تحصیل دانش به روش مرحله3جدول

 خطای B متغیرها مدل

 معیار

Beta R 2R F و Sig نسبت t Sig 

 مدل

 اول

 

 ثابت ضریب

constant 

454/4 425/0 -  

634/0 

 

42/0 

895/26 

000/0 

490/10 000/0 

 وجود عدم

 پاداشي سيستم

 مناسب

656/0- 126/0 634/0- 185/5- 000/0 

 

 های دانشگاه تبریزای در کتابخانه. بررسی تأثیر موانع فرهنگی بر تسهیم دانش به روش مرحله4جدول

 خطای B متغیرها مدل

 معیار

Beta R 2R F و Sig نسبت t Sig 

 مدل

 اول

 

 ثابت ضریب

constant 

914/4 446/0 -  

667/0 

 

44/0 

130/32 

000/0 

028/11 000/0 

 در مقاومت

 تغيير برابر

760/0- 134/0 667/0- 668/5- 000/0 

 

 های دانشگاه تبریزای در کتابخانه. بررسی تأثیر موانع فرهنگی بر ذخیره دانش به روش مرحله5جدول

 خطای B متغیرها مدل

 معیار

Beta R 2R F و Sig نسبت t Sig 

 000/0 433/9 396/19   - 480/0 527/4 ثابت ضریب مدل
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 اول

 

constant 571/0 33/0 000/0 

 در مقاومت

 تغيير برابر

636/0- 144/0 571/0- 404/4- 000/0 

 
 

 های دانشگاه تبریزکتابخانهای در . بررسی تأثیر موانع فرهنگی بر توسعه دانش به روش مرحله6جدول

 خطای B متغیرها مدل

 معیار

Beta R 2R F و Sig نسبت t Sig 

 مدل

 اول

 

 ثابت ضریب

constant 

753/4 501/0 -  

517/0 

 

27/0 

607/14 

000/0 

495/9 000/0 

 در مقاومت

 تغيير برابر

575/0- 151/0 517/0- 822/3- 000/0 

 

 تبریزهای دانشگاه ای در کتابخانهکارگیری دانش به روش مرحله. بررسی تأثیر موانع فرهنگی بر به7جدول

 خطای B متغیرها مدل

 معیار

Beta R 2R F و Sig نسبت t Sig 

 مدل

 اول

 

 ثابت ضریب

constant 

546/5 501/0 -  

698/0 

 

48/0 

983/37 

000/0 

066/.11 000/0 

 در مقاومت

 تغيير برابر

929/0- 151/0 698/0- 163/6- 000/0 

 

 تبریز دانشگاه هایکتابخانه ای درروش مرحله. بررسی تأثیر موانع فرهنگی بر مدیریت دانش به 8جدول

 خطای B متغیرها مدل

 معیار

Beta R 2R F و Sig نسبت t Sig 

 000/0 780/12 182/38   - 370/0 723/4 ثابت ضریب مدل
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 اول

 

constant 699/0 48/0 000/0 

 در مقاومت

 تغيير برابر

687/0- 111/0 699/0- 179/6- 000/0 

 
داری وجود فرضیه اول:  بین عدم اعتماد سازمانی و استقرار مدیریت دانش در دانشگاه تبریز رابطه معنی

 دارد. 

این متغیر همبستگی منفی و معناداری با هر یک از شش مؤلفه استقرار مدیریت دانش و  1طبق جدول 

های ی دادهبرمبناانع فرهنگی کل آن دارد. همچنین، بررسی تأثیر این متغیر در کنار سایر متغیرهای مو

ی هامؤلفهاز  کدامچیهاین است که این متغیر به ترتیب بر  دهندهنشان 8و  ۷، ۶، ۵، ۴، ۳، 2مندرج در جداول

استقرار مدیریت دانش )تشخیص دانش، تحصیل دانش، تسهیم دانش، ذخیره دانش، توسعه دانش و 

 شود. ی ندارد. بنابراین فرضیه مذکور رد میداریمعنی دانش( و مدیرت دانش )کل( تأثیر ریکارگبه

فرضیه دوم: بین کار انفرادی در برابر کار تیمی و استقرار مدیریت دانش در دانشگاه تبریز رابطه 

 معناداری وجود دارد. 

های آن مطابق با بررسی ارتباط این متغیر موانع فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش و هر یک از مؤلفه

های نشانگر این است که این متغیر با استقرار مدیریت دانش و هر یک از مؤلفه 1ی مندرج در جدول هاداده

آماری رابطه معناداری نداشته است. همچنین، بررسی تأثیر این متغیر در کنار سایر متغیرهای  ازلحاظآن 

این است که متغیر کار  دهندهنشان 8و  ۷، ۶، ۵، ۴، ۳، 2های مندرج در جداولموانع فرهنگی مطابق با داده

های استقرار مدیریت دانش )تشخیص دانش، از مؤلفه کدامچیهانفرادی در برابر کار تیمی به ترتیب بر 

ی دانش( و مدیریت دانش )کل( تأثیر ریکارگبهتحصیل دانش، تسهیم دانش، ذخیره دانش، توسعه دانش و 

 شود. داری ندارد. بنابراین فرضیه مذکور رد میمعنی

فرضیه سوم: بین عدم تمایل به اشتراک گذاشتن دانش و استقرار مدیریت دانش در دانشگاه تبریز 

 ارتباط معناداری وجود دارد.  

بررسی ارتباط این متغیر از موانع فرهنگی با استقرار مدیریت  1های مندرج در جدول مطابق با داده

وجود دارد. همچنین،  هاآنارتباط منفی و معناداری بین دهد که های آن نشان میدانش و هر یک از مؤلفه

، ۵، ۴، ۳، 2های مندرج در جداولبررسی تأثیر این متغیر در کنار سایر متغیرهای موانع فرهنگی مطابق با داده

های از مؤلفه کدامچیهنشانگر  این است که عدم تمایل به اشتراک گذاشتن دانش به ترتیب بر  8و  ۷، ۶

دیریت دانش )تشخیص دانش، تحصیل دانش، تسهیم دانش، ذخیره دانش، توسعه دانش و استقرار م

 شود. داری ندارد، بنابراین فرضیه مذکور رد میی دانش( و مدیریت دانش )کل( تأثیر معنیریکارگبه
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فرضیه چهارم: بین عدم وجود سیستم پاداش مناسب و استقرار مدیریت دانش در دانشگاه تبریز رابطه 

 ناداری وجود دارد. مع

توان گفت که ارتباط منفی و معناداری بین متغیر عدم وجود می 1های موجود در جدول با توجه به داده

های آن وجود دارد. جهت بررسی ارتباط سیستم پاداش مناسب و استقرار مدیریت دانش و هر یک از مؤلفه

ی مندرج در جدول هادادهه تشخیص دانش مطابق با این متغیر در کنار سایر متغیرهای موانع فرهنگی بر مؤلف

گذار بر مؤلفه تشخیص دانش توان گفت که متغیر عدم وجود سیستم پاداش مناسب جزء عوامل تأثیرمی 2

توان گفت می ۳های مندرج در جدول داده یبرمبنانیست. بررسی ارتباط این متغیر با مؤلفه تحصیل دانش 

های مندرج ای بر مؤلفه تحصیل دانش دارد. مطابق با دادهاسب تأثیر عمدهکه عدم وجود سیستم پاداش من

از مؤلفه کدامچیهتوان گفت که عدم وجود سیستم پاداشی مناسب بر می 8و  ۷، ۶، ۵، ۴، ۳، 2در جداول

 یریکارگبهاز )تسهیم دانش، ذخیره دانش، توسعه دانش و  اندعبارتهای استقرار مدیریت دانش که 

 شود.دانش( و استقرار مدیریت دانش )کلی( تأثیر معناداری ندارد، بنابراین فرضیه چهارم نیز رد می

فرضیه پنجم: بین مقاومت در برابر تغییر و استقرار مدیریت دانش در دانشگاه تبریز رابطه معناداری 

 وجود دارد. 

موانع فرهنگی با استقرار مدیریت  بررسی ارتباط این متغیر از 1های مندرج در جدول مطابق با داده

وجود دارد. همچنین  هاآندهد که ارتباط منفی و معناداری بین های آن نشان میدانش و هر یک از مؤلفه

در بررسی ارتباط این متغیر در کنار سایر متغیرهای موانع فرهنگی بر مؤلفه تشخیص دانش بیانگر این است 

ای بر مؤلفه توان گفت که مقاومت در برابر تغییر تأثیر عمدهمی 2های مندرج در جدول داده یبرمبنا

توان گفت که  مقاومت در برابر تغییر جزء می ۳های مندرج در جدول تشخیص دانش دارد. مطابق با داده

جهت بررسی ارتباط  ۴های مندرج در جدول عوامل تأثیرگذار بر مؤلفه تحصیل دانش نیست. مطابق با داده

بر مؤلفه  رگذاریتأثتوان گفت که  مقاومت در برابر تغییر جزء عوامل با مؤلفه تسهیم دانش میاین متغیر 

 ۴های مندرج در جدول تسهیم دانش است. در بررسی ارتباط این متغیر با مؤلفه ذخیره دانش طبق با داده

در خیره دانش است. بر مؤلفه ذ رگذاریتأثجزء عوامل  مقاومت در برابر تغییرتوان نتیجه گرفت که  می

 ۶های موجود در جدول بررسی ارتباط متغیر مقاومت در برابر تغییر با مؤلفه توسعه دانش با توجه به داده

بررسی ارتباط . در استبر مؤلفه توسعه دانش  رگذاریتأثجزء عوامل توان گفت مقاومت در برابر تغییر می

مقاومت در توان گفت که می ۷های مندرج در جدول دانش مطابق با داده یریکارگبهاین متغیر با مؤلفه 

های مندرج در داده یبرمبنا تیدرنها. استدانش  یریکارگبهجزء عوامل تأثیرگذار بر مؤلفه  برابر تغییر

( یطورکلبهبر متغیر وابسته استقرار مدیریت دانش ) مقاومت در برابر تغییردر خصوص تأثیر متغیر  8جدول 

، و استجزء عوامل تأثیرگذار بر استقرار مدیریت دانش  مقاومت در برابر تغییرتوان گفت که متغیر می
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 شود. فرضیه مذکور تأیید می

جهت بررسی تأثیر موانع فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه علوم پزشکی تبریز ابتدا 

ها محاسبه های آناستقرار مدیریت دانش و هر یک از مؤلفههمبستگی میان متغیرهای موانع فرهنگی و متغیر 

 است:  شدهارائه ۹شد. این محاسبات در جدول 

 
 هایکتابخانه . نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین استقرار مدیریت دانش و متغیرهای مستقل در9جدول

 تبریز پزشکی علوم دانشگاه

  وابسته متغيرهای        

 

 مستقل متغيرهای

 تشخيص

 دانش

 تحصيل

 دانش

 توسعه دانش ذخيره دانش تسهيم

 دانش

 کارگيریبه

 دانش

 استقرار

 مدیریت

 دانش

 اشتراک به تمایل عدم

 دانش گذاشتن

 -699/0 -593/0 -121/0 -457/0 -770/0 -824/0 -752/0 همبستگی ضریب

 000/0 002/0 565/0 022/0 000/0 000/0 000/0 معناداری سطح

 25 25 25 25 25 25 25 مشاهده تعداد

 -748/0 -648/0 -488/0 -658/0 -678/0 -627/0 -683/0 همبستگی ضریب تغيير برابر در مقاومت

 000/0 000/0 013/0 000/0 000/0 001/0 000/0 معناداری سطح

 25 25 25 25 25 25 25 مشاهده تعداد

 پاداشي سيستم وجود عدم

 مناسب

 -781/0 -638/0 -248/0 -676/0 -824/0 -736/0 -825/0 همبستگی ضریب

 000/0 001/0 231/0 000/0 00/0 000/0 000/0 معناداری سطح

 25 25 25 25 25 25 25 مشاهده تعداد

 -527/0 -396/0 -284/0 -462/0 -491/0 -500/0 -532/0 همبستگی ضریب سازماني اعتماد عدم

 007/0 050/0 168/0 020/0 013/0 011/0 006/0 معناداری سطح

 25 25 25 25 25 25 25 مشاهده تعداد

 -472/0 -560/0 -008/0 -375/0 -530/0 -408/0 -494/0 همبستگی ضریب تيمي کار برابر در انفرادی کار

 017/0 004/0 969/0 065/0 006/0 043/0 012/0 معناداری سطح

 25 25 25 25 25 25 25 مشاهده تعداد
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 -788/0 -678/0 -294/0 -641/0 -800/0 -763/0 -802/0 همبستگی ضریب فرهنگي موانع

 000/0 000/0 154/0 001/0 000/0 000/0 000/0 معناداری سطح

 25 25 25 25 25 25 25 مشاهده تعداد

دهد در دانشگاه علوم پزشکی تبریز متغیر عدم نشان می ۹های مندرج در جدول که داده طورهمان

های آن دارای رابطه معکوس و اشتراک گذاشتن دانش با استقرار مدیریت دانش و بقیه مؤلفهتمایل به 

ای منفی و معنادار با استقرار مدیریت دانش و تمام مؤلفهمعنادار است. متغیر مقاومت در برابر تغییر، رابطه

ای معکوس و معنادار ابطههای آن دارد. متغیرهای عدم سیستم پاداش مناسب و عدم اعتماد سازمانی دارای ر

های آن هستند. کار انفرادی در برابر کار تیمی نیز دارای رابطهبا استقرار مدیریت دانش و هر یک از مؤلفه

های آن غیر از دو مؤلفه ذخیره دانش و توسعه دانش ای منفی و معنادار با استقرار مدیریت دانش و مؤلفه

های آن ای منفی و معنادار با استقرار مدیریت دانش و مؤلفهطه. شاخص موانع فرهنگی نیز دارای راباست

 غیر از مؤلفه توسعه دانش است.

از متغیرهای موانع فرهنگی بر شاخص استقرار مدیریت دانش و هر  هرکدامبرای شناسایی میزان تأثیر 

شد. نتیجه این ای( محاسبه های آن با استفاده از آزمون رگرسیون چندگانه )روش مرحلهیک از مؤلفه

 است.  شدهارائه 1۶و  1۵، 1۴، 1۳، 12، 11، 10ی محاسبات در جداول شماره

 پزشکی علوم هایکتابخانه در ایمرحله روش به دانش تشخیص بر فرهنگی موانع تأثیر بررسی. 10جدول

 تبریز

 خطای B متغيرها مدل

 معيار

Bet a R 2R F و Si g نسبت t Si g 

 مدل

 اول

 

 ثابت ضریب

const ant 

139/5 444/0 -  

825/0 

 

68/0 

046/49 

000/0 

566/11 000/0 

 سيستم عدم

 پاداش مناسب

894/0- 128/0 825/0- 003/7- 000/0 

 

 تبریز پزشکی علوم هایکتابخانه در ایمرحله روش به دانش تحصیل بر فرهنگی موانع تأثیر بررسی. 10جدول

 خطای B متغيرها مدل

 معيار

Bet a R 2R F و Si g نسبت t Si g 
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 مدل

 اول

 

 ثابت ضریب

const ant 

072/5 420/0 -  

824/0 

 

67/0 

691/48 

000/0 

080/12 000/0 

 به تمایل عدم

 اشتراک

 دانش گذاشتن

867/0- 124/0 824/0- 978/6- 000/0 

 

 تبریز پزشکی علوم هایکتابخانه در ایمرحله روش به دانش تسهیم بر فرهنگی موانع تأثیر بررسی. 11جدول

 خطای B متغيرها مدل

 معيار

Bet a R 2R F و Si g نسبت t Si g 

 مدل

 اول

 

 ثابت ضریب

const ant 

443/5 473/0 -  

824/0 

 

67/0 

497/48 

000/0 

511/11 000/0 

 سيستم عدم

 مناسب پاداشي

946/0- 136/0 824/0- 946/6- 000/0 

 تبریز پزشکی علوم هایکتابخانه در ایمرحله روش به دانش ذخیره بر فرهنگی موانع تأثیر بررسی. 12جدول

 خطای B متغيرها مدل

 معيار

Bet a R 2R F و Si g نسبت t Si g 

 مدل

 اول

 

 ثابت ضریب

const ant 

732/4 573/0 -  

676/0 

 

45/0 

383/19 

000/0 

257/8 000/0 

 سيستم عدم

 مناسب پاداشي

725/0- 165/0 676/0- 403/4- 000/0 

 

 تبریز پزشکی علوم هایکتابخانه در ایمرحله روش به دانش توسعه بر فرهنگی موانع تأثیر بررسی. 13جدول

 خطای B متغيرها مدل

 معيار

Bet a R 2R F و 

Si g 

t Si نسبت g 

 ثابت ضریب مدل

const ant 

514/4 657/0 -   202/7 876/6 000/0 
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 اول

 

 در مقاومت

 تغيير برابر

531/0- 198/0 488/0- 488/0 24/0 013/0 684/2- 013/0 

 

 

 پزشکی علوم هایکتابخانه در ایمرحله روش به دانش کارگیریبه بر فرهنگی موانع تأثیر بررسی. 14جدول

 تبریز

 خطای B متغيرها مدل

 معيار

Bet a R 2R F و Si g نسبت t Si g 

 مدل

 اول

 

 ثابت ضریب

const ant 

644/4 613/0 -  

648/0 

 

42/0 

609/16 

000/0 

575/7 000/0 

 در مقاومت

 تغيير برابر

753/0- 185/0 648/0- 075/4- 000/0 

 مدل

 دوم

 ثابت ضریب

const ant 

254/6 858/0 -  

738/0 

 

54/0 

164/13 

000/0 

575/7 000/0 

 در مقاومت

 تغيير برابر

598/0- 179/0 514/0- 346/3- 003/0 

 در انفرادی کار

 کار برابر

 جمعي

680/0- 276/0 378/0- 462/2- 022/0 

 

 پزشکی علوم هایکتابخانه در ایمرحله روش به دانش مدیریت بر فرهنگی موانع تأثیر بررسی. 15جدول

 تبریز

 خطای B متغيرها مدل

 معيار

Bet a R 2R F و Si g نسبت t Si g 

 مدل

 اول

 ثابت ضریب

const ant 

830/4 431/0 -  

781/0 

 

61/0 

957/35 

000/0 

204/11 000/0 
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 وجود عدم 

 پاداش سيستم

 مناسب

743/0- 124/0 781/0- 996/5- 000/0 

فرضیه اول: بین عدم اعتماد سازمانی و استقرار مدیریت دانش در دانشگاه علوم پزشکی تبریز رابطه 

 داری وجود دارد.معنی

 یهامؤلفهاین متغیر همبستگی منفی و معناداری با استقرار مدیریت دانش و هر یک از  ۹طبق جدول  

آن غیر از مؤلفه توسعه دانش دارد. همچنین، بررسی تأثیر این متغیر در کنار سایر متغیرهای موانع فرهنگی 

نشانگر این است که این متغیر  1۶و  1۵، 1۴، 1۳، 12، 11، 10ی های مندرج در جداول شمارهداده یبرمبنا

استقرار مدیریت دانش )تشخیص دانش، تحصیل دانش، تسهیم دانش،  یهامؤلفهاز  کدامچیهبه ترتیب بر 

داری ندارد. بنابراین دانش( و مدیرت دانش )کل( تأثیر معنی یریکارگبهذخیره دانش، توسعه دانش و 

 شود. فرضیه مذکور رد می

فرادی در برابر کار تیمی و استقرار مدیریت دانش در دانشگاه علوم پزشکی تبریز فرضیه دوم: بین کار ان

 رابطه معناداری وجود دارد. 

های آن مطابق با در بررسی ارتباط این متغیر موانع فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش و هر یک از مؤلفه

های رار مدیریت دانش و هر یک از مؤلفهنشانگر این است که این متغیر با استق ۹های مندرج در جدول داده

ای منفی و  معنادار است. آماری دارای رابطه ازلحاظآن غیر از دو مؤلفه  ذخیره دانش و توسعه دانش 

های مندرج در جداول داده یبرمبناهمچنین، بررسی تأثیر این متغیر در کنار سایر متغیرهای موانع فرهنگی 

های از مؤلفه کدامچیهنشانگر این است که این متغیر به ترتیب بر  1۶و  1۵، 1۴، 1۳، 12، 11، 10ی شماره

تشخیص دانش، تحصیل دانش، تسهیم دانش، ذخیره دانش و توسعه دانش( تأثیر قرار مدیریت دانش )است

های دانش مطابق با داده یریکارگبهی ندارد. همچنین جهت بررسی ارتباط این متغیر با مؤلفه دارمعنی

با متغیر مقاومت در  زمانهمگفت که  متغیر کار انفرادی در برابر کار تیمی  توانمی 1۵ج در جدول مندر

دو متغیر  زمانهمتوان گفت که تأثیر دانش دارد. همچنین می یریکارگبهبرابر تغییر تأثیر قوی بر مؤلفه 

دانش تأثیری قوی و  یریکارگبهمقاومت در برابر تغییر و کار انفرادی در برابر کار تیمی بر متغیر وابسته 

در خصوص تأثیر متغیر کار  1۶های مندرج در جدول داده یبرمبنا تیدرنها. استآماری معنادار  ازلحاظ

توان گفت که متغیر کار ( مییطورکلبهت دانش )انفرادی در برابر کار تیمی بر متغیر وابسته استقرار مدیری

گذار بر استقرار مدیریت دانش نیست بنابراین فرضیه دوم نیز رد انفرادی در برابر کار تیمی جزء عوامل تأثیر

 شود. می

های فرضیه سوم: بین عدم تمایل به اشتراک گذاشتن دانش و استقرار مدیریت دانش در تعداد سال

 وم پزشکی تبریز ارتباط معناداری وجود دارد. سابقه دانشگاه عل
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بررسی ارتباط این متغیر از موانع فرهنگی با استقرار مدیریت  ۹های مندرج در جدول مطابق با داده

دهد که ارتباط منفی و معناداری بین آن با استقرار مدیریت دانش های آن نشان میدانش و هر یک از مؤلفه

مؤلفه توسعه دانش وجود دارد. همچنین در بررسی ارتباط این متغیر در  رازیغهبهای آن و هر یک از مؤلفه

کنار سایر متغیرهای موانع فرهنگی بر مؤلفه تشخیص دانش بیانگر این است که متغیر عدم تمایل به اشتراک 

ؤلفه گذاشتن دانش جزء عوامل تأثیرگذار بر مؤلفه تشخیص دانش نیست. در بررسی ارتباط این متغیر با م

توان گفت که عدم تمایل در به اشتراک گذاشتن می 11های مندرج در جدول تحصیل دانش مطابق با داده

دانش جزء عوامل تأثیرگذار بر مؤلفه تحصیل دانش است. همچنین، بررسی تأثیر این متغیر در کنار سایر 

نشان 1۶و  1۵، 1۴، 1۳، 12، 11، 10ی های مندرج در جداول شمارهداده یبرمبنامتغیرهای موانع فرهنگی 

از:  اندعبارتاستقرار مدیریت دانش که  یهامؤلفهاز  کدامچیهدهنده این است که این متغیر به ترتیب بر 

داری دانش و استقرار مدیریت دانش( تأثیر معنی یریکارگبه)تسهیم دانش، ذخیره دانش و توسعه دانش، 

 شود. یندارد، بنابراین فرضیه مذکور نیز رد م

فرضیه چهارم: بین عدم وجود سیستم پاداش مناسب و استقرار مدیریت دانش در دانشگاه علوم پزشکی 

 تبریز رابطه معناداری وجود دارد. 

توان گفت که ارتباط منفی و معناداری بین متغیر عدم وجود می ۹های موجود در جدول با توجه به داده

های آن غیر از مؤلفه توسعه دانش وجود دانش و هر یک از مؤلفه سیستم پاداش مناسب و استقرار مدیریت

توان دارد. جهت بررسی ارتباط این متغیر در کنار سایر متغیرهای موانع فرهنگی بر مؤلفه تشخیص دانش می

. در استگفت که متغیر عدم وجود سیستم پاداش مناسب جزء عوامل تأثیرگذار بر مؤلفه تشخیص دانش 

توان گفت که می 28-۴های مندرج در جدول داده یبرمبنااین متغیر با مؤلفه تحصیل دانش بررسی ارتباط 

های عدم وجود سیستم پاداش مناسب جزء عوامل تأثیرگذار بر مؤلفه تحصیل دانش نیست. مطابق با داده

جود توان گفت که عدم وجهت بررسی ارتباط این متغیر با مؤلفه تسهیم دانش می 12مندرج در جدول 

سیستم پاداش مناسب جزء عوامل تأثیرگذار بر مؤلفه تسهیم دانش است. جهت بررسی ارتباط متغیر عدم 

توان نتیجه می 1۳های مندرج در جدول وجود سیستم پاداش مناسب با مؤلفه ذخیره دانش مطابق با داده

دانش است. مطابق با گرفت که عدم وجود سیستم پاداش مناسب جزء عوامل تأثیرگذار بر مؤلفه ذخیره 

توان گفت که عدم وجود سیستم پاداش مناسب به ترتیب بر می 1۵و  1۴های موجود در جدول داده

های داده یبرمبنا تیدرنهادانش تأثیر معنادار ندارد.  یریکارگبهاز دو مؤلفه توسعه دانش و  کدامچیه

پاداش مناسب بر متغیر وابسته استقرار در خصوص تأثیر متغیر عدم وجود سیستم  1۶مندرج در جدول 

توان گفت که متغیر عدم وجود سیستم پاداش مناسب جزء عوامل تأثیرگذار ( مییطورکلبهمدیریت دانش )

 شود. و فرضیه مذکور تأیید می استبر استقرار مدیریت دانش 
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لوم پزشکی تبریز رابطه فرضیه پنجم: بین مقاومت در برابر تغییر و استقرار مدیریت دانش در دانشگاه ع

 معناداری وجود دارد.

بررسی ارتباط این متغیر از موانع فرهنگی با استقرار مدیریت  ۹های مندرج در جدول مطابق با داده 

وجود دارد. همچنین  هاآندهد که ارتباط منفی و معناداری بین های آن نشان میدانش و هر یک از مؤلفه

توان گفت که متغیر مقاومت در برابر تغییر می 1۳، 12، 11، 10ی داول شمارههای مندرج در جداده یبرمبنا

های تشخیص دانش، تحصیل دانش، تسهیم دانش و ذخیره از مؤلفه کدامچیهبه ترتیب تأثیر معناداری بر 

ای موجود هدانش ندارد. در بررسی ارتباط متغیر مقاومت در برابر تغییر با مؤلفه توسعه دانش با توجه به داده

توان گفت مقاومت در برابر تغییر تأثیر قوی بر مؤلفه توسعه دانش دارد. جهت بررسی می 1۴در جدول  

توان گفت که  می 1۵های مندرج در جدول دانش مطابق با داده یریکارگبهارتباط این متغیر با مؤلفه 

دانش  یریکارگبهیمی تأثیر قوی بر مؤلفه مقاومت در برابر تغییر در کنار متغیر کار انفرادی در برابر کار ت

دو متغیر مقاومت در برابر تغییر و کار انفرادی در برابر کار  زمانهمتوان گفت که تأثیر دارد. همچنین می

های مندرج در داده یبرمبنا تیدرنها. استدانش تأثیری قوی و معنادار  یریکارگبهتیمی بر متغیر وابسته 

( یطورکلبهتأثیر متغیر مقاومت در برابر تغییر بر متغیر وابسته استقرار مدیریت دانش )در خصوص  1۶جدول 

و  ستینتوان گفت که متغیر مقاومت در برابر تغییر جزء عوامل تأثیرگذار بر استقرار مدیریت دانش می

 شود. فرضیه مذکور رد می

 دانش مدیریت استقرار و دانشگاه بین ارتباط بررسی. 17جدول

 سطح تي آزمون ميانگين تعداد 

 معناداری

    تبریز پزشکي علوم دانشگاه در دانش مدیریت استقرار

 تبریز دانشگاه در دانش مدیریت استقرار

25 

42 

29/2 

48/2 

13/1- 26/0 

 تبریز پزشکي علوم دانشگاه فرهنگي موانع

 تبریز دانشگاه فرهنگي موانع

25 

42 

29/3 

16/3 

98/0 33/0 

 

 طورهمان، است دانشگاه برحسبتقرار مدیریت دانش دربردارنده اطلاعاتی کلی درباره اسجدول فوق 

و در دانشگاه  2۹/2است میانگین استقرار مدیریت دانش در دانشگاه علوم پزشکی برابر با  شدهدادهکه نشان 

اه به لحاظ استقرار گفت که تفاوت خیلی اندکی بین دو دانشگ توانیم یطورکلبه. است ۴8/2تبریز برابر با 

 مدیریت دانش وجود دارد. 

 : بین دانشگاه و استقرار مدیریت دانش ارتباط معناداری وجود ندارد. 0Hفرض 

 : بین دانشگاه و استقرار مدیریت دانش ارتباط معناداری وجود دارد. 1Hفرض 
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 استقرار ینان، واریانس/ اطم۹۵/ است لذا با 0۵با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون لوین بیشتر از 

، بنابراین با توجه به نتایج آزمون لوین برای بررسی رابطه باید از استدانش در دو دانشگاه برابر  مدیریت

ها سطح در سطح برابری واریانس ازآنجاکهها استفاده کرد. و با فرض برابری واریانس t.testمقادیر 

ر مدیریت دانش در دو دانشگاه علوم پزشکی و تبریز دارای / است بنابراین استقرا0۵از  تربزرگمعناداری 

توان گفت که بین استقرار مدیریت دانش و دانشگاه رابطه وجود می گریدعبارتبهتفاوت آشکاری نبوده، 

 ندارد.

 فرهنگی موانع و دانشگاه بین ارتباط بررسی. 18جدول

 معناداری سطح تي آزمون ميانگين تعداد 

 تبریز پزشکي علوم دانشگاه فرهنگي موانع

 تبریز دانشگاه فرهنگي موانع

25 

42 

29/3 

16/3 

98/0 33/0 

 

 

که در  طورهمان، استدانشگاه  برحسبجدول فوق دربردارنده اطلاعاتی کلی درباره موانع فرهنگی 

و در دانشگاه  2۹/۳است میانگین موانع فرهنگی در دانشگاه علوم پزشکی برابر با  شدهدادهجدول نشان 

توان گفت که موانع فرهنگی در دانشگاه علوم پزشکی بیشتر از می یطورکلبه. است 1۶/۳تبریز برابر با 

 دانشگاه تبریز است. 

 : بین دانشگاه و موانع فرهنگی ارتباط معناداری وجود ندارد. 0Hفرض 

 : بین دانشگاه و موانع فرهنگی ارتباط معناداری وجود دارد. 1H فرض

 که گفت توان/ اطمینان، می۹۵/ است لذا با 0۵با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون لوین بیشتر از 

، بنابراین با توجه به نتایج آزمون لوین برای بررسی رابطه استفرهنگی در دو دانشگاه برابر  موانع واریانس

سطح  هاانسیواردر سطح برابری  ازآنجاکهها استفاده کرد. و با فرض برابری واریانس t.testد از مقادیر بای

/ است بنابراین موانع فرهنگی در دو دانشگاه علوم پزشکی و تبریز دارای تفاوت 0۵از  تربزرگمعناداری 

 نشگاه رابطه وجود ندارد.توان گفت که بین موانع فرهنگی و دامی گریدعبارتبهآشکاری نبوده، 

 : گیرینتیجهبحث و 

 اشتراک به عدم هایمؤلفه از هرکدام بین تبریز دانشگاه در که است این بیانگر حاضر تحقیق نتایج

 استقرار با مناسب پاداش سیستم وجود عدم و سازمانی اعتماد عدم تغییر، برابر در مقاومت دانش، گذاشتن

 استقرار بر مذکور ابعاد از یک هر تأثیر میان این در. دارد وجود معناداری و منفی رابطه دانش مدیریت

 مناسب، پاداش سیستم وجود عدم تغییر، برابر در مقاومت:  از اندعبارت اولویت ترتیب به دانش مدیریت
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 موانع ترینمهم نیز تبریز پزشکی علوم دانشگاه در و سازمانی اعتماد عدم و دانش گذاشتن اشتراک به عدم

 عدم تغییر، برابر در مقاومت مناسب، پاداش سیستم وجود عدم: از اندعبارت اولویت ترتیب به فرهنگی

 .تیمی کار برابر در انفرادی کار وجود نیز و دانش گذاشتن اشتراک به تمایل عدم سازمانی، اعتماد

 گفت توانمی دانش مدیریت استقرار و مناسب پاداش سیستم وجود عدم بین معکوس ارتباط تبیین در

 شودمی کار به افراد بیشتر بستگیدل و افراد در انگیزه افزایش باعث افراد به دادن پاداش ازآنجاکه که

 کاهش آنجا در نیز دانش مدیریت استقرار شود ترضعیف سازمان یک پاداش در سیستم هرچه بنابراین

 اعتماد عدم بین ارتباط تبیین در. است انتظار مورد مذکور متغیر دو بین رابطه وجود بنابراین یافت خواهد

 به نسبت سازمان یک در افراد اعتماد چه هر ازآنجاکه که گفت توانمی دانش مدیریت استقرار و سازمانی

 این و داده قرار یکدیگر کارهای جریان در کمتر را یکدیگر افراد که شودمی باعث باشد کمتر یکدیگر

 انتظارقابل متغیر دو این بین رابطه وجود بنابراین شد، خواهد سازمان در دانش مدیریت استقرار مانع خود

 .است

 و تغییر برابر در مقاومت بین معکوس رابطه وجود مذکور تحقیق در موجود هاییافته از دیگر یکی

 در نوآوری و تغییرات برابر در بیشتر افراد سازمان یک در هرچه که گفت توانمی دانش مدیریت استقرار

 شودمی باعث کنند مقاومت تحولات و تغییر برابر در سازمان در موجود مقررات و کنند مقاومت سازمان

 بنابراین شود مواجه مشکل با سازمان آن در دانش مدیریت استقرار و شدهسرکوب سازمان در نوآوری که

 رابطه وجود حاضر تحقیق در موجود رابطه دیگر. است انتظارقابل متغیر دو این بین معکوس رابطه وجود

-می آن تبیین در که است دانش مدیریت استقرار و دانش گذاشتن اشتراک به عدم متغیر دو بین معکوس

 جهت هاییبرنامه و شود ارزیابی فردی صورتبه افراد کار سازمان یک در چه هر ازآنجاکه گفت توان

 آن در نیز دانش مدیریت استقرار میزان باشد نداشته وجود دانش گذاشتن اشتراک به برای افراد تشویق

 . است انتظارقابل مذکور متغیر دو این بین رابطه وجود بنابراین شد خواهد مواجه خلل با سازمان

 و تیمی کار برابر در انفرادی کار متغیر دو بین معکوس رابطه وجود حاضر تحقیق در موجود یافته دیگر

 با کمتر افراد سازمان یک در چه هر ازآنجاکه گفت توانمی آن تبیین در که است دانش مدیریت استقرار

 انجام فردی صورتبه بیشتر را خود کارهای و کنند کار گروهی صورتبه کمتر و باشند هماهنگ همدیگر

 رابطه وجود بنابراین شد، خواهد کمتر سازمان آن در دانش مدیریت استقرار نیز میزان همان به دهند

 است. انتظارقابل مذکور متغیر دو بین معکوس

 سازمانیفرهنگموانع »( با عنوان 1۹۹8هایدوک )های  توان با نتایج پژوهشنتایج این تحقیق را می
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 1جین،  "غلبه بر موانع فرهنگی تسهیم دانش"( با عنوان 2001درموت و اودل ) مک، «مدیریت دانش

و  "آفریقا جنوب و شرق  دانشگاهی هایکتابخانه در دانش مدیریت بررسی عملی "( تحت عنوان 200۷)

همسو  “های دانشگاهی آمیز مدیریت دانش در کتابخانهکاربرد موفقیت”با موضوع   (2010اوگوا و ازکا )

ترین عوامل مؤثر بر عملکرد مدیریت دانش معرفی های فوق فرهنگ را از مهمپژوهش در چراکهدانست. 

بر  اند. بناوجود ارتباط تنگاتنگ میان عوامل فرهنگی و عملکرد مدیریت دانش تأکید کرده اند و بهکرده

های مناسب، اتخاذ رفتارهای مدیریتی مطلوب و برگزاری های مشابه اتخاذ سیاستتحقیق حاضر و پژوهش

 های آموزشی را ازجمله راهکارهای غلبه بر موانع فرهنگی مدیریت دانش است. دوره

 

 دهای تحقیق:پیشنها

 سازمان در دانش مدیریت استقرار وضعیت بهبود جهت آمدهدستبه هاییافته به توجه با 

 :از اندعبارت آنان ترینمهم که گیرد انجام سازمان در اقداماتی که گرددمی پیشنهاد

 ارائه و هاآن ضعف و قوت نقاط ییشناسا و کارکنان عملکرد سنجش یهابرنامه یاجرا 

 مطلع خود عملکرد تیوضع به نسبت زین کارکنان قیطر نیا از. کارکنان به جینتا بازخورد

 . کرد خواهند یسع خود عملکرد بهبود یبرا و شده

 را قوتشان نقاط و دهیبخش بهبود را کارکنان ضعف نقاط که ییهابرنامه یاجرا و یزیربرنامه 

 خواهد داد.   توسعه و تیتقو

 .کند تیتقو سازمان یاعضا تمام نیب را متقابل اعتماد جو که ییهابرنامه یاجرا و نییتع 

 با سازمان اعضاء و شود فرهنگ به لیتبد کهطوریبه یگروه یکارها یاجرا و نیتدو 

 یهاقیتشو ییهایسازفرهنگ نیچن جهت. کنند شرکت  یمیت یکارها در یقلب تیرضا

 .بود خواهد کارساز اریبس یمعنو و یماد

 یزشیانگ و یقیتشو یهااستیس اتخاذآن،  تبعبهو  هاپرداخت ستمیس در یبازنگر 

 تواندیم نیا. باشد ملموس مداردانش کارکنان یبرا بخصوصها قیتشو نیا کهنحویبه

 .شود زین کارکنان ریسا زشیانگ باعث

را  یسازمان هایگیریتصمیم در راکارکنان  یتماممشارکت  که ییهابرنامه نیو تدو هیته 

 فراهم کند. 

______________________________________________________ 

15. Jain 
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 طیشرا هستند، مداردانش که یافراد از یقدردان واعضاء  ییبه توانا رانیکردن مد توجه 

 .داد خواهدبهبود  رااستقرار دانش 

 به تواندیموجود در سازمان م تحولات رشیپذ و ینوآور به کارکنان بیترغ و قیتشو 

 .است تیاهم حائز نهیزم نیا در ریمد نقش که کند کمک دانش تیریمد استقرار بهبود

 یهادوره یبرگزار قیطر از کارکنان دانش ارتقاء یبرا لازم بستر و امکانات کردن فراهم 

 .یپژوهش یکارها یکارکنان برا قیو تشو تیحما نیو همچن یتخصص – یآموزش

 مورد در افراد نظر و نقد بودن رایپذ و سازمان یکارها یبررس جهت نهیزم کردن فراهم 

دانش  تیریاستقرار مد طیآن باعث بهبود شرا تبعبهافراد و  مشارکت رفتن بالا باعث هاآن

 خواهد شد.

 در لازم راتییتغ دادن انجام آن تبعبه و سازمان در مقررات و نیوانبودن ق ریپذانعطاف 

 .سازمان یهابرنامه

 استقرار به تواندیم باشد کنندگانمراجعه ازیکه متناسب با ن ایگونهبه هابرنامه تدارک 

 .کند کمک دانش تیریمد

 یستگیشا برحسب افراد ارتقاء کهطوریبه افراد ینوآور یبرا ییایمزا و پاداش کردن فراهم 

 .ردیگ انجام

 نیا که کنند شرکت یمیت یکارها در مشتاقانهکه در آن کارکنان  یطیکردن شرا فراهم 

 یو از سو کندیم فراهم کارکنان انیم را یکار کینزد روابط جادیا نهیزم طرفازیک

 انیافراد به سهولت در جر نکهیشده و هم ا یجو اعتماد سازمان تیباعث تقو گرید

 ی علمی همدیگر قرار گیرند.دستاوردها

 یاجرا زیو ن یکار گروه سمت به افراد دادن سوق جهت یمقررات و هادستورالعمل بیتصو 

 نیدر ا رانیدر سازمان که نقش مد یگروه یکردن کارها ییجهت اجرا یجلسات آموزش

 است.  تیحائز اهم نهیزم

 رینظ ییهارساختیز هیته ،یمال منابع صیتخص یاقدامات نیچن کردن ییاجرا جهت البته 

 ضرورت شدهتهیه هاآن به مربوط دانش کسب زین و موردنیاز یافزارهانرم و افزارهاسخت

 .دارد

 
 منابع 

 ، پیوند نو، تهران.مدیریت دانش در سازمان(، 1۳8۵ابطحی، حسین و عادل صلواتی )

 ، آتی نگر، تهران.مدیریت دانش: از ایده تا عمل(، 1۳۹1اخوان، پیمان و روح اله باقری )
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 علی ترجمه ،دانش مدیریت ،(1۳8۵) کای رومهاردت، و استفان روب، گیلبرت، پروست،
 .تهران یسطرون، خواه، حسینی

 کتاب موسسه دیگران، و امیدواران فرزاد ترجمه ،سازمانی رفتار مبانی ،(1۳8۵. )پی رابینز،استیون
 .تهران نشر، مهربان

 ارائه و دانش مدیریت اعمال زیرساختی موانع بررسی  ،(1۳۹1) مهناز معالی، و علی ربیعی،
 .1 شماره ،۵ سال ،فناوری و علم سیاست فصلنامه عالی، آموزش مراکز در بهبود الگوی

 در دانش مدیریت زیرساختی موانع بررسی(،  1۳۹2الاسلامی کندلوسی، خزایی و خانجانی )شیخ
 و چالشها مدیریت، المللی بین کنفرانس، مازندران استان غرب آزاد عالی مراکز آموزش

 . راهکارها
 به مازندران استان عمومی هایکتابخانه کتابداران نگرش (، بررسی1۳۹۳صیامیان و دیگران )

، (اطلاعات فناوری و رسانیاطلاع و کتابداری علوم) شناسیدانش فصلنامهدانش،  مدیریت
 .2۵، شماره ۷دوره 
 .تهران ،دولتی مدیریت آموزش مرکز سازمانی،فرهنگ ،(1۳۷2) محمدعلی طوسی،
 در دانش مدیریت اجرای بر سازمانیفرهنگ تأثیر بررسی ،(1۳88) مهری پریرخ، زهره، عباسی،

 دومین فناوری، و تحقیقات علوم، وزارت به وابسته هایدانشگاه مرکزی هایکتابخانه
 .تهران رازی، المللیبین هایهمایش مرکز ،1۳88 بهمن 10-11 ،دانش مدیریت ملی کنفرانس

 .تهران اندیشه، فراشناختی ،دانش فراسوی به حرکت: دانش مدیریت ،(1۳8۴) فریبا عدلی،
 در دانش مدیریت راهبردی مطالعه ،(1۳88) مریم حقدادی، مجید، زنجیردار، سعید، غفاری،

 .۳۵ ص ،2۶ شماره  ،رسانیاطلاع و یابیاطلاع ماهنامه اراک، شهر دانشگاهی هایکتابخانه
 . تهران کتابدار، نشر  ،هارهیافت و هاچالش: دانش تا اطلاعات از ،(1۳۹0) اله رحمت فتاحی،

(، وضعیت استقرار مدیریت 1۳۹1محمدی استانی، مرتضی، شعبانی، احمد و رجایی پور، سعید )
، مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکیدانش بین کتابداران دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، 

 .1۷۵-1۶۷(، صص ۳)12شماره 
زمان امور ی سانظام مدیریت دانش: تجربه(، 1۳۹0مهرعلی زاده، یداله و عبدی، محمدرضا )

 .اهواز اهواز، چمران شهید دانشگاه ،مالیاتی کشور
 با ارتباط در سازمانی ساختار و سازمانیفرهنگ وضعیت بررسی ،(1۳8۷) دیگران و پور نقی
 سال در کشور پزشکی علوم هایدانشگاه مرکزی هایکتابخانه در دانش مدیریت کارگیریبه

 ،2 دوره ،(سلامت پیاورد) تهران پزشکی علوم دانشگاه پیراپزشکی دانشکده مجله ،1۳8۷
 .۳ شماره

http://www.civilica.com/Paper-ICMM01-ICMM01_1012=بررسی-موانع-زیرساختی-مدیریت-دانش-در-مراکس-آموزش-عالی-آزاد-غرب-استان-مازندران.html
http://www.civilica.com/Paper-ICMM01-ICMM01_1012=بررسی-موانع-زیرساختی-مدیریت-دانش-در-مراکس-آموزش-عالی-آزاد-غرب-استان-مازندران.html
http://webmail.vojoudi.com/Papers-ICMM01-0-10-Title-ASC-AI=کنفرانس-بین-المللی-مدیریت،-چالشها-و-راهکارها.html
http://webmail.vojoudi.com/Papers-ICMM01-0-10-Title-ASC-AI=کنفرانس-بین-المللی-مدیریت،-چالشها-و-راهکارها.html
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های مدیریت دانش در سازمان اسناد و کتابخانه (، بررسی زیرساخت1۳۹1پور و دیگران )هاشم
، ش. دهی اطلاعاتفصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازمانملی جمهوری اسلامی ایران، 

8۹. 
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