
 رسانی دانشگاهی،  تحقیقات کتابداری و اطلاع

 133-117 ، ص1394 بهار، 1 ة، شمار49 ةدور
Academic Librarianship and 
Information Research 
Vol. 49, No. 1, Spring 2015, pp. 117-133 

 

 

117 

 خدمات کاربرد در کتابداراني ها مهارتدانش و  وضعیتي بررس
 بر اساس دیدگاه کواکس مرجع

 (مازندران استاني دولتي ها  دانشگاههاي  کتابخانه :مطالعه  )مورد

 3استانیمرتضی محمدی ، 2انیرقیه مت، *1احمد شعبانی
 15/7/1394: تاريخ پذيرش     14/3/1394: تاريخ دريافت

 چکیده
های کتابداران در کاربرد خددمات مرعدب بدر اسدا       مهارتدانش و بررسی وضعیت  اين پژوهشهدف  :هدف

الات، مصاحبه، سازماندهی اطلاعات، يدافتن مادابب مرعدب و ت دل  بدر      ؤانتقادی، تحلیل س)تفکر  ديدگاه کواکس
 است.های دولتی استان مازندران  های دانشگاه کارکاان کتابخانه از نظر (يابی اطلاع ۀپیشرفت ابزارهای
هدای   هدای دانشدگاه   مديران و کتابداران کتابخانهشامل آماری  ۀعامع و پیمايشی - پژوهش حاضر توصیفی روش:

هدا،   ردآوری دادهابزار گد . بودای متااسب با حجم  تصادفی طبقههم گیری  روش نمونه .دولتی استان مازندران است
بدرای  شدد.   ( محاسبه80/0ريب آلفای کرونباخ )ضاست که ضريب پايايی آن با استفاده از  ساخته محقق ۀپرسشاام

 استفاده شد. SPSS V.16افزار  ها در دو سطح آمار توصیفی و استاباطی از نرم تجزيه و تحلیل داده
هدای   هدای دانشدگاه   در کتابخانهکتابداران مرعب های  مهارتدانش و بر  ديدگاه کواکسنشان داد که  نتايج ها: یافته
 .اسدت  و در وضدعیت مااسدبی   بالاتر از حد متوسد  های مذکور  لفهؤو میانگین تمام م ثرؤماستان مازندران دولتی 
. همچادین  شدود  مح وب مدی  «سازماندهی اطلاعات»  لفهؤکمترين م و «ابزارپیشرفته ت ل  بر»لفه ؤترين م مطلوب
خدمت، سطح تحصدیلات،   ۀتحصیلی، سابقۀ رشت ،شااختی )عا یت عوامل عمعیت ۀبر پاي کتابداران هایبین نظر

 داری وعود ندارد.ااستان مازندران تفاوت معادولتی ی اه ههای دانشگا محل خدمت، و نوع کار( در کتابخانه
هدم   يدابی در  هدای ابزارهدای اطدلاع    را بدا زمیاده  های تعامل و تفکر انتقادی  عابه کواکس ديدگاه اصالت/ ارزش:

توانادد بدا    هدا مدی   کاد. کتابداران کتابخانه کمک میافزايی کتابدار مرعب  ها و دانش ارتمه ۀو به توسعاست ه آمیخت
 .ببخشادرا ت ريب مراععان اطلاعات به  ۀدسترسی و اشاعهای خود در خدمات مرعب،  مهارت ۀتوسع

مرعب، دانشگاه علوم پزشکی بابدل، دانشدگاه علدوم پزشدکی مازنددران، دانشدگاه فادی        خدمات های کلیدی:  واژه
 .های مرعب مهارتهای دانشگاهی،  کتابخانه، نوشیروان بابل، دانشگاه مازندران
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  مقدمه
رفر  ناازهرا     خره هرا  کرارخ او ک ک ر      که هدف هر  کااخاانره ساگراي به خره س گر       آنجا از

مشراهده  هرا  و نراو و ک خنا ره     ابر  هردف خره هرا ه      خه دگاااخهگعه در  ه  اره، اگت هاطلاعات
ها اغلب ساگاي   م اجعاو خه کااخاانه ک راه  ا  آناو در رگرادو   . خا  م ج  کااخاانهه د مه

 گر   نر عاه     خره ت. خا ساش فت ج امر ها  م رد نااز آناو خ ده اگ ساگخده دۀ  ارائهخه م ب  ک حاه 
تر  هردو    ها  رکزمر ه از بر  طر ف ک افرزاب  حجرع اطلاعراک ک مشر          هدو ک افزاب  مشغله

هرا خرره   ز طر ف دبير ، کااخاانره   دگراااخه خره اطلاعراک مر رد نرر  در خرا  حجررع زبراد اطلاعراک ا        
 اطلاعاک م تبط ک م اگب نارز  ،ک  ده ج به در کقت م اجعه ، تا ض   ن فهاند هج به س داخا چاره

 در اخااار آناو وذاهاه ه د. 
هابه  تلاش ت امهن  د عا ه  ،ها ک خدماک م ج  ت ب  خا  ها از منع خا  م ج  در کااخاانه
، لا   و دد خ مهسا   ها گدهخدماک م ج  خه  ۀ. تارباچوا د انجام مهاگت که در ب  کااخاانه 

ابر     م اگرب  ئرۀ نر زدهع مرالاد  مارداکد هرد. ارا     گردۀ خدماک م ج  خه مفن م ام کز  از اکاخ  
هرا ک   دانشرياه  ۀطلبرد. ت گرع   ها  ف ه ک دان ، ارتباط ف د  نحاح را مه خدماک علاکه خ  منارک

ک کااخداراو م ج    م ب ا خ دهآاز ع ام  ه  فابه خدماک م ج  در  ،کبژه تأکاد خ  ام  سژکه  خه
اب    ،جدبد اطلاعاته ف اکر ه اگت. ام کزه خا ساداب  دک را از م قعات ک اعابار خانه خ خ ردار 

ظنر ر ام انراک ال ا کنا ره     خا کج دت ان د  خداراو م ج  چي نه مهکه کاااگت آمده  سدبدخحث 
، م قعات اگت ط ر مساقاع ف اهع آکرده ج   اطلاعاک ت گط کارخ  را خهک جدبد که ام او جست

 (. 1380 ،دلهخاي د )ک خ ب  را حفظ ک سابياه اجا اعه 
گربب اگرافاده از ف راکر  اطلاعراک کره خاشرا  خرا         ط د چ د گاد وذهاه خره  خدماک م ج  در

ابر  تغاار اک    (. 1383 ،زاده تغاا  بافاه اگت )حس  اب ا نت ک کارخ دها  م تبط خا آو ه اخاه هده، 
 ،افزاب  تعداد م اخ  اطلاعراته سا گراه   گببخ د که  1990 ۀمااو ده ها  ف اکر  در ساش فت ۀنااج

هرا  دبجااراله    هرا  کااخاانره   ها  اگا اد ، مجلاک ت ام ما  ال ا کنا ه ک مج  عه هام  سابياه
ت ان د مشرا باو را مسراقاع خره اطلاعراک م اگرب       اب  ع ام  کااخداراو را ما جه گاخت که مه  .ده

 د. ک  راه  ابه 
ت ان رد   کره مره   هر ند  مره رگانه محسر     ت ب  م اکز اطلاع نعها  دانشياهه ب ه از م کااخاانه

کره   آنجرا  نا ق ار ده رد. از ها  ماالف عل ه در اخااار آن ا هاطلاعاک م رد نااز سژکهشي او را در زم
ئرۀ  ربرز  نرحاح خر ا  ارا    ها  دانشياهه خا خ نامه کااخاانه ند،ناسذب  تحصالاک عاله ک تحقاق جدابه

 ،ک  رد )فایره   مره ابفا  ث   ؤنح  م اطلاعاک خه ۀج  نق  خ د را در اهاعخدماک ازج له خدماک م 
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هرا ک دانر  جدبرد، خابرد      کسب منرارک  ها  دانشياهه، علاکه خ  (. خ اخ اب  کااخداراو کااخاانه1376
 رگالت کاقعه خ د ت فاق باخ د.دادو د تا در انجام  ف اکر  ام کزه را ناز در اخااار داهاه خاه

 ائرۀ ار م رر ر  خره هابه را خر ا  م راخ  انسرانه کااخاانره      دان  ک منارک( 2008) 1اخ اگ لا و ک  
 : اند که عبارت د از لازم دانساه نلاحاتک ها  دان ، منارک،  لفهؤخدماک اطلاعاته در م

دان  ف ه، من دگه منارک، نلاحات در مدب بت اطلاعاک، نلاحات در ف اکر  اطلاعاک، 
هرا    هرا  ف عره، نرلاحات    ، منرارک سذب  ها  اناقاد کار، نلاحاتها  کسب ک  دان  ک منارک
نلاحات فر د    ک ها  ف د  ک م دمه ک ني هه آننا، نلاحات خ ق ار  ارتباط گازمانه، منارک

 (. 1386 ،کفاهااو ک حادر خه نق  از )
ه چ د م ض ع دان  ک منارک از مسائ  حرائز اه ارت در کظرابف کااخردار م جر  محسر         

 ۀه د. کااخدار م ج  خرا هر اخت ساشرا     ه اخت حان  ن ه ۀاب  هدف ماعاله جز در گاب  ه د، مه
هرا ک   خ ان دواو، نر به ۀها  مطالع آو، انيازه ۀها  اناقاد ک اهاع دان ، رکش أخ دآواهه از م ش

هرا  نر ب     م جر ، نر بره   ۀهرا، مصراحب   هرا  آو، س گر    ب د م ج  ک فعالارت اکار م ج ، ف  ۀفلسف
ها  م ج د خ  گ  راه خ آکردو ناازها  و ناو و ک رکزافرزکو   ... خا ت ام محدکدبت رگانه ک اطلاع

 (.1376، جعف خايل ) ه د م اجعاو ک ناازم داو اطلاعاک آه ا مه
 م کر خ کز کر ده  ها  مافاکته خه دبدواه ،ها  منارته کااخدار م ج  ها ک کبژوه منارک ۀدرخار
ها  فر د  ک   ني ش خه اخعاد دان  ک منارک کااخدار م ج ، ني ش خه منارک اند ، از آو ج لهاگت

را خرا م ضر ع    نر بره ابر     م ج دبرت  2. کنردکلا ک گرا    ها  هاصره  ها  ني ش ت اب  خه زما ه
 : عبارت د ازکااخدار م ج  از م ر  آننا  ۀاند. چنار ع ل  د ع د هع آماااه آم زش ک خدماک در

  .فزاب  گ اد اطلاعاته آنناان عه  کااخاانه ک خه اگافاده از ۀنح  ۀ زش کارخ او درخارآم �
  .الاک کارخ اوؤساگاي به خه گ �
  .انااا  م اخ  ک   خه کارخ  در �
 . (1388، غلامهخه نق  از جامعه ) کااخاانه ک خدماک آو در ۀرگانه درخار اطلاع •
ک   اخعراد ما ر ع   3، کر اک  هرا  کااخرداراو م جر     منارکدان  ک  کاد خ أاب  آرا ک ت  اگاس خ 
هرا    ها  تعام  ک تف   اناقاد  را خرا زما ره   ج بهکه نح    ، خهک دارجاع ک ارزباخه  ات   ر ه ي و

ها  خدبنه دگت بافت. دبدواه ک اک  مبا ه  لفهؤهع آماات ک خه ط ح م باخه در اخزارها  اطلاع
افزابره   هرا  دانر    ها ک کبژوره  منارک ۀا ک ف    در ت گعمش فن گتا  از  وا   ساره ه   خ 

الاک، مصراحبه،  ؤتف ر  اناقراد ، تحلار  گر     ماغا ها  اب  دبدواه عبارت د از:. اگتکااخدار م ج  



 1394 بهار، 1 ة، شمار49 ةرسانی دانشگاهی، دور تحقیقات کتابداری و اطلاع

 

120 

. حاد خه ت ضاح ه  باخه اطلاع ۀگازماندهه اطلاعاک، بافا  م اخ  م ج  ک تسلط خ  اخزارها  ساش فا
 اخت.ب  از اب  ماغا ها خ اهاع س د

وا    اندبش  دانه ک م طقه اگت که خ  تص اع  مع ا  تف   خه اًتف   اناقاد  تق ببتف   اناقاد : 
ها ک م اکز دانشياهه  در کااخاانه (.2002، 4گت )انا ما  کز ا خ ا  انجام دادو کار  با خاکر آو

اطلاعراک  ت ب   بس کرش نا ک  تف   خا در اخااار وذاها  م اگ اوآن از اهداف ک رگالت که ب ه
ها ک اگافاده از آننا در  اطلاعاک در چي نيه ارتباط خا  رهاه اب  ک در خنا ب  ه   م    اگت؛ 

هرا در کااخردار  ک      منرارک . ابر (1388)ناازم رد،  ت انرد خسراار مفارد ک کرارا خاهرد       مه ،ح  مسئله
اطلاعراته،   گر اد  ها  م خر ط خره کااخرداراو خسراار مشرن د اگرت، آمر زش        رگانه ک فعالات اطلاع

کظرابف م خر ط خره کااخرداراو      هاز ج ل جز اب نا، گاز  ک ن بسه، مج  عه خدماک م ج ، فن گت
 خ اهد خ د.ها  تف   اناقاد   وا   از ت ان  د  مسالزم خن ه ط ر وسا ده اگت که خه
تش ا  ک  ده خه اطلاعاک  آواهه کااخدار م ج  از نااز م اجعه ،ب د م ج  راات ب  خا  ف  منع

 ۀتحلا  س گر  عبرارک اگرت از مطالعر     (.1377د )م اد ، ه  اد مط ح مهؤدهد که در قالب گ مه
ها  ماقاضرااو   ث  ناازؤهام  درک م سژکه اب   ج   اطلاعاک ت گط انساو. ک ب د رفاار جستاف 

خ ررد  م طقرره  ث  مارراو افرر اد، فرر  س گرر  ک ف مرر د  ؤمرر ۀاطلاعرراک، رکانش اگرره خ قرر ار  راخطرر 
 ۀدرخ وا ند ،ا  از مطالعه ساچاده ۀسذب  خ ا  اطلاعاک اگت. چ ا  ح ز ج ک ها  جست درخ اگت

از  ،هرا  کبژه خر  محار ا  خ خره از حر زه     که خه خ اهد خ دس گ   ۀو  درخارک وفت ۀان د ک تج خ
 (.1378 ،5)سائ  دارد  ها ک رکانش اگه ح  مش لاک ت جه ج له ارتباطاک، منارک

 ۀج و  اطلاعاک اگت. مصاحبک اب د اث  ماقاخ  ب  کااخدار خا جستف مصاحبه: مصاحبۀ م ج  
آبد. در ج باو تعام  ک ارتباط ماراو   ه ار مه اد کارخ  خهؤم ج  رک  انله ف اب د ساگاي به خه گ

. خ راخ اب ، خ خر ردار  از   هر د  مره گراز    کااخدار اگت که ناراز اطلاعراته کرارخ  هرفاف     کارخ  ک
م ج  از ض کرباک اگت  ۀباخه از گ   کااخدار در ف اب د مصاحب ساگخکاک  ک  ها  س گ  منارک

 (.1388)مااارس ر، 
 ۀانرله ح فر   کارک دهرا   هرا ک  دغدغه از ه  اره اطلاعاک گازماندههگازماندهه اطلاعاک: 

 ک اطلاعراک )ت لارد، ت زبر     ف اب رد مردب بت   در زب خ رابه  نقر   ک اگرت  رگانه اطلاع ک کااخدار 
 کااخرداراو  ۀعند خ  اطلاعاته م اخ  گازماندهه ۀتارباه، کظاف از نر  (.1385احه، )فا دارداهاعه( 
 دگرااکردها   تر ب   منرع انرد.   ک ده کسب زما ه  اب در  ارزه  د  ۀک تج خ دان  آننا ک اگت خ ده

آننرا،   ماراو  ارتبراط  ک خش   دان ها   ح زه از هرکه  تص ب  ئۀارا عبارک از گازماندهه کارک د
 خ ا  ارزش افزکده جاداب نااز ک  م رد اطلاعاک خه جامعه گ ب  ک دگا گه گاده ام او ک دو ف اهع
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 ه را   خره . انرد  هده خ خ ردارت    افزکو اه ات از ک  نه ه ابط در دگااکردها اب  . اگت اطلاعاک
 گازماندهه خنا دادو  انجام خ ا  ها  ن ب  رکش ها ک از ف اکر  کهاند  ک ده تلاش دلا ، کااخداراو

 (. 1381ک  د )فااحه،  اگافاده اطلاعاک
م ضر ع ک اهر اف خره چير نيه      ۀبافا  م اخ  در کاقر  آوراهه در محردکد   بافا  م اخ  م ج : 
م جر  در   منوبع   وجود   همچنین (.1378اگت )کا ،  هها در م ض ع معا  کاکش ک کسب داده

. خره  خ اهرد خر د  خااني  مازاو تلاش آو جامعه در و دآکر  ک گازماندهه دان  خش    ،ه  جامعه
هاخص مازاو ت لاد علع برا دگا گره خره     هابدخااو دبي ، تعداد ک ت  ع م اخ  م ج  در ب  کش ر 

فارگه افزکده هرده   اخا  خ  تعداد ک ت  ع م اخ  م ج  فارگه ک غا  ۀخ هبااانه در دک ده .علع خاهد
ک در دگا س م اجعاو خ د ق ار ک  د ت ب  آننا را خ بدار   دارند تا منع  ها تلاش کااخاانه اگت ک

خره کااخاانره    ،م ر ر اگافاده از م اخ  م ج  ک  دواو خه ت جنه از م اجعه هاباوده د. ه  اره تعداد 
خر ا    ،ادابر  دگراه از افر      اب  مااو کااخدار م ج  نقر  من ره در ک ر  خره     ک  د. در  م اجعه مه

 (.1381دارد )فااحه،   ها  خ د اگافاده از م اخ  ک بافا  ساگخ گؤاد
علرت وسرا ش اطلاعراک ک     هرا خره   کرارخ او کااخاانره  : براخه  اطرلاع  ۀتسلط خ  اخزارهرا  ساشر فا  

جر   اطلاعراک   ک ها  خازباخه م اگب خ ا  جست نا ان د از ها ه هابد، ج ک جست ۀساچادوه ها 
رگانه اگت که در اگ ع کقت اطلاعراک را در   مااصصاو اطلاع ۀس  کظاف، ديا نخم رد نااز خن ه 

دارد.  اطلاعاته خه زماو دگا گه خه آو خسايه ۀزب ا ارزه  د  ب  فق ، اخااار کارخ او ق ار ده د
ک  زمراو دگا گره خره آو اگرت     ک رد،  مه خه خااو دبي  ب ه از ع امله که ارزش اطلاعاک را تعاا 

 م صر رباو، از ارزش آو کاگراه خ اهرد هرد )   ، لاعاک خا ترأخا  انجرام سرذب د   ه چه دگا گه خه اط
کراروا     خره  ۀجنرانه ک ، کااخرداراو ه اشره آمراد     ۀ(. از زماو اخا اع تلف  تا رابانه ک هب 1381
ف راکر   (. 2001، 6دبام نرد انرد )  هرا  خر د خر ده    ها خ ا  ت گعه ک ارتقا  خدماک کااخاانه ف اکر 

ک  اطلاعراته هرا    کاگرطه ، از کااخداراو تحت ع اکب  مااصصراو هرب ه  اگت که جدبد گبب هده 
 .ک کااخداراو خابد خا ان د خ  اب  اخزارها  ساش فاه تسلط سادا ک  د ط احاو نرام باد ه د

هرا    خ رگره کضرعات دانر  ک منرارک    هردف سرژکه  حاضر     وفاره،   خا ت جه خه م ارد سرا  
کارک راو   از نرر   دبردواه کر اک   هرا    لفره ؤمت جره خره   خرا  کااخداراو در کارخ د خردماک م جر    

 اگت.ها  دکلاه اگااو مازندراو  ها  دانشياه کااخاانه
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 پژوهش ۀپیشین
 رک و فاره اگرت کره خره     ن خساار ها   خدماک م ج  ک گ ج  آو تا خه حاد سژکه  ۀدر زما 

 .ه د دارند( اهاره مهمشاخنت خاشا   سژکه  حاض   که خاچ د م رد از آننا )
هرا    خ رگره ناازهرا  منرارته کااخرداراو هراغ  در کااخاانره      در سژکهشه خره  ( 1377مزب انه )

خ  اگاس  ،در مقاط  ماالفک اب او خا مدارک تحصاله و ناو و   رگانه دانشياهه ک م اکز اطلاع
 ااخرداراو، اکل برت  ک ۀاب  سژکه  نشاو داد که از نر  جامعر   ها  . بافاهها  ما  ع س داخت اکل بت

ا ، آه ابه خا م اج  تاصصه، آه ابه خا  افزارها  کااخاانه ف اکر  اطلاعاک، ن م ،ناازها  منارته
 د. نه  حائز اه ات تلقه مه ها  اطلاعاته ک مبانه رابانه خان 

 م ج  خدماک ۀئارا گ جه ام او ک ناازگ جه» ع  او خا خ د ۀنام ساباو در (1387) هباخ ق  اک مه

 ال ا کنا ره،  م جر   خدماک ئۀارا ض کرک خ رگه خه «بزد دانشياه م کز  ۀخاانکاا در ال ا کنا ه

 انسرانه،  نار ک   نرر   از را آننرا  ۀئر ارا ام راو  ک س داخاه خدماک ن ع اب   ئۀارا ها  رکش ک ان اع تعاا 

 اگرت.  هکر د  خ رگره  آننرا  هردو  محقرق  خر ا   لازم زماو ناز ک نااز م رد ۀخ دج تجنازاک، ام اناک،

 خردماک  انر اع  ۀئر ارا ،برزد  دانشياه م کز  ۀکااخاان ه ابط ک م قعات خه ت جه خا که داد نشاو ها بافاه

 ۀاهراع  جرار ،  رگرانه  آوراهه  م جر ،  گرؤالاک  خره  ساگراي به  نرار   ال ا کنا ره  ن رک خه م ج 
 دارد آو از  ابرت ح ناازگر جه  ناراب   اگرت.  سذب  ام او آم زش ک مدرک تح ب  وزبده، اطلاعاک

 خره  نسربت  ،بزد دانشياه م کز  ۀکااخاان در ال ا کنا ه م ج  خدماک ئۀارا خ ا  ذب  ها  رکش که
 .2 م ج ؛ خدماک ان اع در ال ا کنا ه سست از اگافاده .1 :هسا د اکل بت در م ج د ها  رکش گاب 

 ه زمراو،  ک ما ره  و  ک وفت از اگافاده .3 م ج ؛ گؤالاک خه ساگاي به خ ا  ف ر  ساام از اگافاده

 کااخاانره،  افرزار  نر م  ها  کبژوه ک ام اناک خه ت جه خا تص ب  . ک ن ته ارتباطاک خ دو کار خه کوخد

 هرا   دکره خ وزار  ک انسانه نا ک  تأما  ن رک در دانشياه، ماله ح ابت ک م ج د ف ه تجنازاک

 ها  رکش خه  هال ا کنا م ج  خدماک ئۀارا ام او ،ف ر  ساام افزار ن م ۀتنا ناز ک نااز م رد آم زهه

 داهت. خ اهد کج د ذک هده
آم زش ال ا کنا ه خدماک م جر    ۀخ د خه خ رگه ط احه دکر ۀنام ( در ساباو1388الا اگه )

خردماک م جر  را در    ۀها  م ج د در زما ر  رگاناو س داخاه اگت ک چال  خ ا  کااخداراو ک اطلاع
دانشرياهه ک   ع ر مه،   هرا  ناو کااخاانره رگرا  اب او ک نقاط ضعف کااخداراو ک اطرلاع    ها کااخاانه

آم زش ضر   خردمت    ،درند کااخداراو 67که  نااجه رگاداب    خه ک خ رگه ک درا آم زهياهه 
م جر  نر ب  ک    ۀخر د را در زما ر   هرا   دان رد ک اغلرب آننرا ضرعف     لازم مهرا خ ا  خدماک م ج  
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 ئرۀ اار ،درنرد کااخرداراو   80اب   خ ، علاکه اند دانساهرگانه  ها  اطلاعاته ک خدماک اطلاع کر  اف
 . دادند مهرا ت جاح  آم زهه ۀال ا کنا ه دکر

 ۀاطلاعراته خر  اگرافاد   هرا    ف راکر  ثا  أتر ( در سژکهشره خره خ رگره    1390رئاسه ک ه  اراو )
 ابر او   هرا   هرا  م کرز  دانشرياه    از دبدواه کااخداراو م ج  کااخاانره  ،کارخ او از خدماک م ج 

 ۀاگافاد ،ها  م کز  دانشياهه کااخداراو م ج  کااخاانهها نشاو داد که از دبدواه  س داخا د. بافاه
ب  از  ها  اطلاعاته، سست ال ا کنا ه ک ک ، آننا را از هاچ ها  اس ، سابياه ف اکر کارخ او از 

ا  کرافه، عردم هر اخت کرافه      گ اد رابانره فقداو ک د. م ارد  از قبا   نااز ن ه خدماک م ج  خه
تر او در ناراز    مره  ،رک در رک خرا کااخردار م جر  را    ۀسست ال ا کنا ه ک نااز خه خ ق ار  راخطرۀ درخا

 . کارخ او خه خدماک م ج  در عا  دگا گه خه سست ال ا کنا ه دخا  دانست
هررا   در سررژکه  خرر د خرره خرردماک م جرر  دبجاارراد در کااخاانرره( 2004) 7چرر در  ک مرراروااه

ابر  خردماک اگرافاده     اغلب، اب  نااجه رگادند که   خه ک   دل د س داخاع  مه ک مله اگ ات، دانشياهه
اب  خدماک در گطح  ائۀ اب  حاد ار  ک ت نا سست ال ا کنا ه خاشا ب  کارخ د را داهاه اگت، خا اند هده

 ه د. محس   مهاطلاعاک دبجاااله ض کرک خه دارد ک آم زش کارخ او خ ا  دگاااخه   سابا ه ق ار
خردماک م جر : چير نيه انجرام خردماک سابيراه       « ع ر او  خرا  هشهکدر سژ (2004) 8کل وله
 ئرۀ کره هردف خردماک م جر  ارا    خه اب  نااجه رگاد  »خا خدماک کاره اگاو ۀا  در مقابس کااخاانه

ک هاچ خدماته ناز کج د ندارد که ت ام ناازها  کارخ  را ساگاي  خاهد  اگتساگخ نحاح ک گاده 
 دارد.   ت يات يه کج د ۀها راخط الاک م ج  ک کافات ساگخؤاي به خه گک اغلب خا  مازاو ساگ

هرا    خردماک م جر  دبجااراله در کااخاانره    »ع ر او   خرا در سژکهشه  (2005) 9ساندهاماهارانا ک 
خدماک م ج   «ت   ل ژ  ه د ۀگسؤمدب بت ک م ۀگسؤها  م م رد  کااخاانه ۀا : مطالع دانش ده

و چره  کره   اب  سژکه  نشاو داد  نااب  .اند مزخ ر را خ رگه ک ده ۀگسؤها  م ال ا کنا ه کااخاانه
ا  در خ دکارگاز  ک دگا گه ال ا کنا ه خه اطلاعاک  ملاحره هاباوها ساش فت  اب  کااخاانه  در

گسراک  ؤخه اگراانداردها  خردماک م جر  ال ا کنا ره در م     دگاااخهن رک و فاه اگت، ه  ز تا 
 ق ار دارد. رک اه راهه ط لانه سا باف  مشاخه کش رها  ت گعه

 ۀکااخاانرر چنررار در م جرر  خرردماک کضررعات سژکهشرره در (2006) 10کررادب ، دکهررا ک گررا  
 خردماک  از اگرافاده  چي نيه خ رگه هدف خا سژکه  اب   در دند.ک  خ رگه را مالز  در دانشياهه

 ابر    خره  نانآ نااز ک اااددبج م ج  خدماک از کارخ او رضابت ک آواهه مازاو ،دبجاااد ک گ اه م ج 

 اگرت.  خردماک  ئۀارا ه   خنا ب  ،دبجاااد م ج  خدماک که داد نشاو ها بافاه .هد گ جاده خدماک

 ۀارائر  خر ا   اگرافاده  مر رد   اردمر  ب تر   منرع  از «خپ س کااخدار از» ک ک  ها  ف م ال ا کنا ه، سست
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 گراب   خرا  ه  رار   ک اب ا نرت   ف راکر   از خاشا  ۀاگافاد خ ا  هابه خ نامه اب  کج د خا .اند خ ده خدماک

 گت.ا نر  مد م ج  خدماک ئۀارا ۀزما  در ها کااخاانه
خر  کرارخ او، کااخرداراو هراغ  در      تحقاقاک ۀکه ع د داد نشاو ح زه اب   در ها سژکه  خ رگه

خرردماک م جرر   ئررۀهررا  مرر رد اگررافاده در ارا الير  هررا ک  ف رراکر ابر  حرر زه، ارزبرراخه خرردماک ک   
ت انابه  ۀخه مسئل و فاه ها  انجام ژکه . در خاشا  ساگت م ج  دبجاااد ما  کز کبژه خه ال ا کنا ه
سرژکه    سر  اگرت،  هرده  س داخاره  ک ار   ک گ ج  کضعات آو خنا  خدماک  ئۀدر اراکااخداراو 

 هرا  هردو آو از دبير  سرژکه    ز ما راب  گربب سژکهشره دارد کره    ک دو اب  خلأ س  حاض  گعه در
کراروا     هخر  نرر  ک از  رندماک م ج  نداها ت جه چ دانه خه خد ، کااخاانهناز در کش ر ما ه د. مه

ابر  خار     اند ک کارک راو   فعالات چ دانه از خ د نشاو نداده ،اب  خا  ناز  ها  جدبد در  ف اکر 
خ رگره  ابر  سرژکه      هردف انرله   سر  سرا د،  هخدماک م جر     ئۀفاقد ت انابه لازم در ارا اغلب

ها   کااخاانه دردبدواه ک اک   ها  لفهؤمخ  اگاس کااخداراو م ج  ها   دان  ک منارککضعات 
 .آنناگتکارک او  نر از ک مازندراو اگااو ها  دکلاه  دانشياه

 الات پژوهشؤس
)تف   اناقاد ، تحلار   خ  اگاس دبدواه ک اک  کااخداراو م ج   ها  دان  ک منارک کضعات .1
باخه(  اطلاع ۀاخزارها  ساش فاخ  تسلط ک ، مصاحبه، گازماندهه اطلاعاک، بافا  م اخ  م ج  الاکؤگ

 ؟چي نه اگتها  دکلاه اگااو مازندراو  ها  دانشياه در کااخاانه
در  ،خرر  اگرراس دبرردواه کرر اک  کااخررداراو  م جرر  هررا  دانرر  ک منررارکآبررا کضررعات .2

 ب ساو اگت؟راو ها  دکلاه اگااو مازند ها  دانشياه کااخاانه

هرا    کااخاانره در  ،خ  اگاس دبردواه کر اک   کااخداراو م ج   ها  منارکدان  ک خا   آبا. 3
 ۀگراخق تحصراله،   ۀرهرا ج سرات،  ه اخاه ) ج عات ماغا ها  ک ها  دکلاه اگااو مازندراو دانشياه

 دارد؟  مح  خدمت( تفاکک کج د دانشياه ک خدمت، گطح تحصاله

 روش پژوهش
نفر  از مردب او ک    100آمرار  سرژکه ، مشرا   خر       ۀجامعر  کسا ابشره   –ت نافه حاض   سژکه 

علر م سزهر ه خاخر ، علر م سزهر ه      دکلاه اگرااو مازنردراو )   ها  ها  دانشياه کااخداراو کااخاانه
آمرار ، از ط برق    ۀع  او ن  نر  نف  خه 75 تعداد که( اگت مازندراوک مازندراو، ف ه ن ها کانه خاخ  

ا  ما اگب خرا   وا   تصادفه طبقه ک ک او خ آکرد ک از ط بق رکش ن  نه ۀجع ن  نف م د تعاا  ح
گاخاه  محقق ۀها  م ج  کااخداراو، س گش ام م ر ر گ ج  دان  ک منارک خهحجع انااا  هدند. 
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هرا  مصراحبه،    الاک، منرارک ؤ)تف ر  اناقراد ، تحلار  گر     کر اک  هرا  دبردواه    لفهؤخ  اگاس م
. هرد براخه( ط احره    اطرلاع  ۀبافا  م اخ  م جر ، تسرلط خر  اخزارهرا  ساشر فا     گازماندهه اطلاعاک، 

ا  لا ر ک )خسراار زبراد ترا      در مقااس سر   درجره   اد خساه ساگخؤگ 36 مشا   خ  مذک ر ۀس گش ام
 سابرابه  کباد أصاو تت گط کاره اگاو ک مااص ،س گش امهک محا ابه رکابه ن ر   خ د. خساار کع(

ه چ را  در ابر  سرژکه      .هرد خر آکرد   = α 80/0ک کنبرا     ض بب آلفرا  س گش امه ناز خ  اگاس 
 KMO. نااب  تحلا  عامله نشاو داد که مقدار آزم و کار رفت خها   تحلا  عامله خ ا  اعابار گازه

ساگا امه  75هده، تعداد  ت زب  ۀس گش ام 75از خا   ک ن اباني  کفابت حجع ن  نه اگت. 94/0خ اخ  
 درند خ د.  100ها  خه سژکهشي  ع دک داده هد که مازاو خازوشت ساگا امه

 SPSSافرزار   در دک گطح آمار ت نافه ک اگا باطه از ن م ها ه چ ا  خ ا  تجزبه ک تحلا  داده

V.16 ر قالرب  ماانيا ، انح اف معاار ک کاربران  د ح آمار ت نافه از ف اکانه، اگافاده هد. در گط
اب  ره اگرافاده از آزمر و ساراما بر  مسرالزم        نرر  خره  )جدکد ک ن  دار ک در گطح آمار اگا باطه 

اجر ا ک سر  از    Kolmogorov - Smirnovzاخادا آزم و  (ها خ دهاط ا او از ن ماد خ دو ت زب  داده
، تحلار   tهرا   از آزمر و  ،ها خرا ت جره خره ماغا هرا  مر رد خ رگره       تحلا  دادهک آو خ ا  تجزبه 
 اگافاده هد.هالا    2t ک راهه کاربان  ب 

 ها یافته
 خقاره  ک هرا زو،  آزم دنه از درند( 64نف  ) 48که  داد نشاو ه اخاه ج عات ع ام  تجزبه ک تحلا 

درنرد(   40نف  ) 30 ها  دانشياه عل م سزه ه خاخ ، هکااخاان درند( در 7/26نف  ) 20. م د خ دند
ه هرا  دانشريا   درنرد( در کااخاانره  6/14نف  ) 11دانشياه عل م سزه ه مازندراو، ها   در کااخاانه

 39داهرا د.   اهراغاد  ها  دانشياه مازندراو درند( در کااخاانه 7/18نف  ) 14ف ه ن ها کاو خاخ ، ک 
 16نفر  )  12. خ دند غا کااخدار خقاه  ک رگانه اطلاع ک کااخدار  تحصالاک دارا  درند( 52نف  )

 3/13نفر  )  10درند( در خار  خردماک ع ر مه ک     7/70نف  ) 53درند( در خا  خدماک ف ه،
درنرد( دارا    8نف  ) 6. ه چ ا  ک دند مهرند( در خا  مدب بت با گ س گاه مشغ د فعالات د

 7/18نفر  )  14درنرد( کاره اگره ک    64نفر  )  48درند( کراردانه،   3/9ف  )ن 7تحصالاک دبپلع، 
 .داها ددرند( کاره اگه ارهد 

مسرالزم اط ا راو از ن مراد     ،اب  ه اگافاده از آزمر و ساراما بر    در گطح آمار اگا باطه نر  خه 
  ااب  حانر  از ن 1اج ا هد. جدکد ک ل  و کف ر اگ ا نف  اخادا آزم و  ،ها خ ده خ دو ت زب  داده

 د. ده اب  آزم و را نشاو مه
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 اسمیرنف - نتایج آزمون کولموگروف . 1جدول 

 Sig اسمیرنوف-کولموگروف آماره

 05/0 36/1 تف  اناقاد 

 20/0 07/1 الاکؤتحلا  گ

 031/0 41/1 م ج  ۀمصاحب

 63/0 31/1 گازماندهه اطلاعاک

 12/0 17/1 م اخ  م ج 

 01/0 43/2 اخزار ساش فاه تسلط خ 
 

درنرد اط ا راو    95اگرت، خرا    -Kolmogorov - Smirnov Z < 96/1 >+ 96/1از آنجرا کره   
عبرارک   هده ک م رد انارار تفاکته کج د ندارد. خه ها  مشاهده ت او نااجه و فت که خا  ف اکانه مه

ت او نااجره و فرت کره ت زبر       ، مهخ ده Sig <05/0دبي  ت زب  جامعه ن ماد اگت. ه چ ا  چ و 
 .جامعه ن ماد اگت

هرا  کااخرداراو در کرارخ د خردماک م جر  خر  اگراس         عاا  کضعات دان  ک منارکم ر ر ت خه
ارائره هرده اگرت. خر  حسرب       2اجر ا هرد ک ناراب  آو در جردکد      T-testآزم و  ،دبدواه ک اک 

 تر  اگرت   ک چر   05/0هده از مقدار خح انه جدکد در گطح خطا   مشاهده t، 2ها  جدکد  بافاه
(P</05)ک از آنجرا   نرد ث ؤدبدواه ک اک  خ  دان  ک منارک کااخداراو م ۀلفؤ، خ اخ اب  ه  ه  م

هرا    ( خاشا  اگت، کضرعات دانر  ک منرارک   X=3هده ناز از ماانيا  ف ضه ) که ماانيا  مشاهده
خاشا  از حد  ،ها  دانشياهه اگااو مازندراو کااخداراو خ  اگاس دبدواه ک اک  در کااخاانهم ج  
 ق ار دارد.ک در کضعات مطل خه اگت ما گط 

 ( =3Xمیانگین با میانگین فرضی ) ۀ، مقایس T- Test. نتایج آزمون 2جدول 

 P t میانگین لفهؤم

 94/45 00/0 05/4±85/0 دبدواه ک اک 
 

م جر ،   ۀالاک، مصراحب ؤاد ، تحلا  گر قها  دبدواه ک اک  )تف   انا لفهؤحاد خه کضعات م
ها  دانشياهه اگااو  گازماندهه اطلاعاک، بافا  م اخ  م ج  ک تسلط خ  اخزار ساش فاه( در کااخاانه

خرا   ارائه هده اگرت.  3اج ا ک نااب  آو در جدکد  T-testب  م ر ر آزم و ه اخس دازبع.  مازندراو مه
ک اخرالاف   تر   ک چر   05/0هرده از مقردار خح انره جردکد در گرطح خطرا         مشاهده Pت جه خه 
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ک اک   دبدواه ۀلفؤ(. خ اخ اب  ه  مP</05مع ادار اگت ) لفهؤها  ه  م هده خا  ماانيا  اهدهمش
کره مارانيا  ت رام    دهرد   . ه چ را  ناراب  نشراو مره     ندثؤها  کااخداراو م ج  م منارکدان  ک خ  
خ اخ اب  کضرعات  ک در کضعات مطل خه ق ار دارد،  اگتها  مذک ر از ماانيا  ف ضه خالات   لفهؤم

خرالات  از حرد    ،ها  اگرااو مازنردراو   ها  دانشياه در کااخاانهکااخداراو م ج  ها   دان  ک منارک
 در کضعات م اگبه ق ار دارد. کاگت ما گط 

خنار ب  کضرعات ک   در  51/4تسلط خ  اخزار ساش فاه خرا مارانيا     ۀلفؤه چ ا  مشاص هد که م
 د.نت ب  کضعات ق ار دار در سابا  75/3بافا  م اخ  م ج  خا ماانيا  

 ( =3Xمیانگین با میانگین فرضی ) ۀ، مقایس T- Test . نتایج آزمون3جدول 

 P t میانگین لفهؤم

 62/54 00/0 24/4±67/0 اناقاد  تف  

 72/43 00/0 08/4±81/0 الاکؤتحلا  گ

 6/42 00/0 02/4±82/0 م ج  ۀمصاحب

 21/34 00/0 76/3±94/0 گازماندهه اطلاعاک

 12/32 00/0 75/3±99/0 بافا  م اخ  م ج 

 25/56 00/0 51/4±71/0 تسلط خ  اخزار ساش فاه

 

هرا    لفره ؤممارانيا   دکم خابد مشراص هر د کره آبرا خرا        س گ ساگاي به خه  م ر ر حاد خه
 ه. خر تفاکته کج د دارد ،ها  دانشياهه اگااو مازندراو در خا  کااخداراو کااخاانه دبدواه ک اک 

2tب  م ر ر از آزم وا
 ارائه هده اگت: 4. نااب  اب  آزم و در جدکد ه د هالا   اگافاده مه 

 های آزمون . یافته4جدول
2t هتلینگ 

 اندازه آماره

t 2 42/5 

F 95/33 

P 00/0 
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مع رادار خر ده، بع ره تفراکک      P ≥ 05/0هرده در گرطح    مشاهده P ،3ها  جدکد  خ حسب بافاه
در   کهرا  دبردواه کر ا    لفره ؤثا  مأدبدواه ک اک  مع ادار اگت. خ راخ اب  تر   ها  لفهؤماانيا  م
 ها  دانشياهه اگااو مازندراو ب ساو ناست. کااخاانه

کااخرداراو در  م جر   ان  ک منرارک  د زما ۀکارک او در  ها مازاو تفاکک نر  ر خ رگهم ر  خه
 ۀگراخق  تحصراله،  ۀات، رهرا ج سر هرا   ماغا  خر  مب را   ک انشياهه اگرااو مازنردراو   ها  د کااخاانه

کاربران    تحلار  آزمر و  از  ،خدمت، گرطح تحصرالاک، محر  خردمت ک نر ع کرار در کااخاانره       
 :ه د مهمشاهده  5نااب  اب  آزم و در جدکد هد. اگافاده  چ دماغا ه )آن ا(

 شناختی آماره بر حسب عوامل جمعیت .5 جدول

 F P شناختی جمعیت عوامل

 76/0 -14/0 ج سات

 59/0 38/1 تحصاله ۀرها

 28/0 51/2 گطح تحصالاک

 37/0 41/1 مح  خدمت

 22/0 38/1 کااخاانه ن ع کار در
 

ع امر    ۀهرا خر  سابر    مارانيا  آزمر دنه   خا هده  اخالاف مشاهدهکه ها  سژکه  نشاو داد  بافاه
دار  کجر د نردارد.   اتفراکک مع ر   ،دانشرياهه اگرااو مازنردراو   هرا    هر اخاه در کااخاانره   ج عات

 ۀ، رهرا اتهر اخاه ج سر   اگراس ماغا هرا  ج عارت    خا  نر  کااخداراو ک مدب او خ عبارک دبي   خه
تفاکک مع ادار  کج د نردارد   ،ن ع کارک  ک، مح  خدمت، گطح تحصالاخدمت ۀ، گاخقتحصاله
 اند. دهک ب سانه اخ از  ها ساگاي باو نر  ۀک ه 

 گیري و نتیجه بحث
خر  اگراس   در کارخ د خردماک م جر    دان  ک منارک کااخداراو  کضعاتسژکه  حاض  خه خ رگه 

م ج ، گازماندهه اطلاعاک، بافا  م اخ   ۀالاک، مصاحبؤ)تف   اناقاد ، تحلا  گ  کدبدواه ک ا
ها  دکلاه اگااو مازندراو  اهها  دانشي کااخاانه باخه( در اطلاع ۀاخزار ساش فا خ  م ج  معا  ک تسلط

 س داخاه اگت. 
لفه مع ادار اگرت  ؤها  ه  م هده خا  ماانيا  اخالاف مشاهده ،T-Test خا ت جه خه نااب  آزم و

(P</05خ اخ اب  ه  م .)ک ابر    نرد ث ؤمم جر  کااخرداراو   هرا    منرارک دانر  ک  خر    ک اک  ۀلفؤ
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هرا    سرژکه  نااب  اب  سژکه  خا دهد.  مه ها  کااخداراو م ج  را س ه  خ خه منارک دبدواه خه
هرا  دبردواه    لفره ؤث  خ دو ت رام م ؤم( ه ا انه دارد. 1390( ک رئاسه ک ه  اراو )1377مزب انه )

که اب  دبدواه، نياه جام  ک  دهد مه نشاو ،ها  خدماک م ج  ک اک  در کسب دان  ک منارک
 اگت.  ک ف اوا جام   الي  ف اوا   خه ت ام ج انب خدماک م ج  دارد ک 

ها  مرذک ر   لفهؤت ام م دبدواه ک اک  ک که ماانيا  دهد ه چ ا  نااب  اب  آزم و نشاو مه
کضرعات دانر  ک    مطلر خه قر ار دارد، خ راخ اب    ک در کضرعات  اگرت  خالات  خ ده  از ماانيا  ف ضه

اگرااو   دکلاره  هرا   هرا  دانشرياه   خردماک م جر  در کااخاانره   ها  کااخرداراو در کرارخ د    منارک
که خااني  ت جه مدب بت ک کارک او آننا خه خحث خردماک   در کضعات م اگبه ق ار دارد ،مازندراو
( در بر   1388الا اگره )  سژکه نااب  اب  سژکه  خا  .اگتخدماک  ۀک اه ات آو در ارائ م ج 

 ه د. راگاا قل داد ن ه
هرا  دبردواه کر اک  از     فره لؤممب ه خ  تفاکک خا  ماانيا  اد دکم ؤم ر ر ساگاي به خه گ خه
2tآزم و

مع رادار خر ده، بع ره تفراکک      P≥ 05/0هرده در گرطح    مشراهده  Pد. هالا   اگافاده هر  
کااخداراو مع ادار اگت. خ راخ اب   م ج   ها  ک منارک دان ها  دبدواه ک اک  در  لفهؤماانيا  م

دانشياهه اگااو مازندراو ب ساو ناست. ه چ ا  ها   ها  دبدواه ک اک  در کااخاانه لفهؤثا  مأت
خرا مارانيا     «ساشر فاه  اخزار تسلط خ » ۀلفؤلفه م خ ط خه مؤدهد که خنا ب  م ها  مزخ ر نشاو مه بافاه
ناراب  ابر    خ ده اگرت.   80/3خا ماانيا   «گازماندهه اطلاعاک»  ۀلفؤک ک ا ب  آو م خ ط خه م 57/4

 .ه د حس   مه( ب ساو م2005ها )ماهارانا ک ساند تحقاقسژکه  خا 
هرده ماراو مارانيا      اخرالاف مشراهده  در کره  داد نشراو   ،هر اخاه  نااب  تحلا  ع ام  ج عارت 

عبرارک   دار  کجر د نردارد. خره   اها  دانشياهه اگااو مازندراو تفاکک مع ر  در کااخاانه ها دنهآزم 
تحصراله،   ۀج سرات، رهرا   هر اخاه  دبي  خا  نر  کااخداراو ک مدب او خ  اگاس ماغا ها  ج عارت 

 ۀخدمت، گطح تحصالاک، مح  خدمت، ک ن ع کار تفراکک مع رادار  کجر د نردارد ک ه ر      ۀگاخق
  اند. دهک ب سانه اخ از  ها ساگاي باو نر 

 پیشنهادها
ها  مرذک ر   ناهه از فقداو ت جه مدب بت کااخاانه ،خدماک م ج  ئۀعدم منارک کااخداراو در ارا

هرا  نر ب     دبده، عدم آه ابه کااخداراو خرا ف راکر    ا ک  کارآمد ک آم زشاب  خدماک، ن ئۀخه ارا
هرا  تاخعره ک خ ورزار      هر د کره تعامر  خرا  کارک راو کاحرد       ابر  مب را ساشر ناد مره     خ ده اگت. خ 

 ک د. خاشه خدماک م ج  مساعدک مه خه خنب د ،ها  آم زهه ک گ اد اطلاعاته کلاس
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ها  جدبرد، ه چ را     ت جه خه ظن ر ف اکر  د حاض  خاها  دانشياهه در حا م فقات کااخاانه
نقر  کارم رداو    ث ؤطر ر مر   ها ک کارخ او کاخساه خ اهد خر د. خره   خه تعام  ک ه  ار  مشا ک نرام

رکز خه رکز در حراد   ،ک تاصص در اطلاعاک جدبد خ دهمسا   در حاد ت گعه  ن رک کااخاانه خه
خرردماک م جرر  در  ۀکااخررداراو در ارائررهررا   . کضررعات دانرر  ک منررارکافررزاب  اگررت رهررد ک
ک ساش نادها  کارخ د  ذب  در ارتبراط خرا اهرداف سرژکه       س ها  مذک ر م اگب خ د،  کااخاانه

 مطر ح خردماک م جر     ۀتق برت ک خنب دخاشره ارائر    م رر ر  خره ها  دانشياهه  خ ا  گاب  کااخاانه
 د: نه  مه

  تاخعه در ب  گرازماو ک خ ورزار    ها خ ا  تق بت تف   اناقاد  تعام  خا  کارک او کاحد .1
سذب  ، افرزاب    تق بت رکاخط عاطفه ک مسئ لاته  ار  خنا  ک  ۀابجاد راخط  جلساک خ ا 
 هرابد   خر دک ا له در خرا  کارک راو    ۀفر د  ک ت گرع   ها  خا  ک، خنب د منارکر تعام  رک در

 مفاد کاق  ه د.

گت نااز اطلاعاته کرارخ او  تشااص نحاح ک در ،الاکؤخ ا  افزاب  منارک در تحلا  گ .2
جر به از   هده ت گرط کرارخ  ک خنر ه     ض ع مط حدر ارتباط خا م کبژه هک داها  دان  ساشا  خ

نرد. ت انرابه نسربت خره امر ر ک      ا هه اگه ک رکانش اگه را مفاد ارزباخه ک د ارتباطها   منارک
 م رر ر  خره خ نامه خ ا  کااخرداراو   قها  ف  خ نامه ئۀه چ ا  ارا ،کااخدار  ۀم د  خه رها علاقه
تحلا   خ ا تا حد زباد  در افزاب  منارک ک دان  کااخداراو  ،گاز  اطلاعاک آننا آمدرکز
 د. ک   الاک ک   مهؤگ

خا ت جه خه حی ر ف اکر  ن ب  مث  خدماک م ج  دبجاااله ک نااز رکزافزکو کارخ او خر ا    .3
هرا  آم زهره خر ا  آهر ابه خرا       د کرلاس خابر  ،ن رک گ ب  ک رکزآمد دربافت اطلاعاک خه

ت  ک خنا  نااز  گ ب خا ان د خدماک م ج  دبجاااله ک گ اد اطلاعاته خ وزار ه د تا کااخداراو 
  دک ک  دواو را خ ط ف  م اجعه

خابرد ت انرابه کرافه در     ،خ ا  خنب د ک افزاب  منارک کااخرداراو در گرازماندهه اطلاعراک    .4
کااخرداراو خابرد   . ه چ ا  کج د داهاه خاهداب ا نت،   کبژه هها خ هکارخ د رابانه ک ام اناک هب 

 ،ا  کااخاانره  اب  خا  خرا مردب او هرب ه برا گاسراع رابانره        ان د در رف  ناازها ک مش لاکخا 
را   از دان  تاصصره کااخردار ، گاسراع کارآمرد    نا ت جه خه خ خ ردار  آن ه  ار  ک خا
 .ها ط احه ک  د خ ا  کااخاانه

هرا  مرذک ر در گرطح خرالابه      دانشرياه  ۀت انابه کااخداراو در بافا  م اخ  م ج  در کااخاان .5
جر   تطراخق   ک براخه خرا جسرت    آه ابه ک منارکمسائله مان د  ،دارد ک کارک او کااخاانه  ق ار
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ه )مان رد  بر جر   تطراخق جز  ک هرا  خر له(، آهر ابه خرا جسرت      دقاق )مان د اگرافاده ازع لير   
در  لا  سا ند  )مان د ج   ف اک ا (، آه ابه خا جست کاژه خازباخه آمار  خ د  رخطه ک رتبه

 ،انررد. خرر ا  افررزاب  ت انررابه کااخررداراو  نررفحاک خررانيه( را خرر ا  کررارخ او لازم دانسرراه 
کااخرداراو   آمر زش اب ا نرت ک ه چ را     هرا    کااخدار  ک تسلط خ  اخزار ۀم د  خه ح ف علاقه
ه ا  دلار  اه ارت    خه ک د، مهاب  ام  را تق بت   خ  ال ا کنا هم ااز  اگافاده ۀدر زما  م ج 

ه ده رد  ها  دبجاااله خ د را ت گع ف ه ف اکر ها   نق  ک ظ فاتکااخاانه که مدب او دارد  
 ه   رکزآمد حفظ ک  د.  ک خا ان د دان  خ د را خه

ها  اطلاعاته، تسلط خر    ها ک خان  سابياه ۀج  در هب ک خ ا  افزاب  منارک ت انابه جست .6
کااخرداراو  لازم اگت کره   ،ا  ا  رابانه ا  ک آه ابه خا خدماک کااخاانه افزارها  کااخاانه ن م

اجر ا    ۀافرزار ک هرا    اگافاده از آو ک ه چ ا  ان د مقدماته ن م ۀدان  مبانه رابانه ک نح 
ربز ، ط احره،   و نه خ نامه ه  ۀه ، نا ک  مح ک ک  انسانه ماها را ف ا وا ند، زب ا نا خ نامه
افزاب  ک وسرا ش   ک گبب ه د گاز  محس   مه خ دکارها   ن بسه ک اج ا  ط ح خ نامه

 . خ اهد هدخدماک  ئۀت انابه کااخداراو در ارا

 نوشت پي
1. Skelton and Abell  
2. Wan dollah and Sing  
3. Kovacks  
4. Ennis 

5. Pao 

6. Diamond 

7. Chowdhury and Margariti 

8. Cloughley 

9. Maharana and Panda 

10. Kadir, Dollah and Sing 

 منابع 
خردماک م جر  ال ا کنا ره در     ئۀگ جه ارا ناازگ جه ک ام او(. 1387ه، نفاه )باخ ق  اک مه .1

نه رگرا  علر م کااخردار  ک اطرلاع    ارهرد   کاره اگره  ۀنامر  سابراو  م کز  دانشياه برزد.  ۀکااخاان

 دانشياه الزه اء.

آم زش ال ا کنا ه خدماک م ج  خر ا  کااخرداراو ک    ۀط احه دکر. (1388)الا اگه، منشاد  .2
 .دانشياه تن او رگانه عل م کااخدار  ک اطلاع ارهد کاره اگه ۀنام ساباو رگاناو. اطلاع
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علر م ت خااره ک    ۀمجلها.  . ساداب  ک وسا ش خدماک م ج  در کااخاانه(1380)خايدله، زاهد  .3
 . 154 - 135: (8) 3 ،رکانش اگه دانشياه هناد چ  او

فاراحه.   للها رح رت  ،آزاد للهاگردا  ۀت ج ر  .مفراهاع خازبراخه اطلاعراک   (. 1378له. )  سائ . ما اندا .4

 مشند: دانشياه ف دکگه. 

 :(4) 7 ،ساام کااخاانه ۀفصل ام. کااخدار م ج  ک رکانش اگه ه اخت. (1376)م گه ، جعف خايل  .5
170 - 179. 

هررا  نرر ب  ساگرراي به خرره   . خرردماک م جرر  ال ا کنا رره: هررا ه (1383) زاده، مح ررد حسرر  .6

 . 108 - 97 (:24سااسه )( 4) 6 ،رگانه کااخدار  ک اطلاع ۀفصل امها  م ج .  س گ 

 خر   اطلاعراته  هرا   کر اترأثا  ف ر   (.1390ج کار، عبدال گ د؛ ساسه، اح رد )  ندبقه؛ رئاسه، .7

 م کرز   هرا   کااخاانره  م جر   کااخرداراو  دبردواه  از م جر   خردماک  از کرارخ او  ۀاگرافاد 

 . 893 - 884: (6) 8 گلامت، اطلاعاک مدب بت .ها  اب او دانشياه

 قع: دانشياه قع.  ؛: کااخدار. تن اوخدماک م ج  دبجاااد. (1388) غلامه، طاه ه .8

 رکب  دهرا   ک ها چال  ت ب  منع از تحلاله: کاقعات ها تا آرماو (. از1385) الله فااحه، رح ت .9

 .37 - 22(: 10) 40 ،رگانه کااخدار  ک اطلاع ۀفصل ام حاض . عص  در اطلاعاک گازماندهه

در هرا   کااخاانه کارک دها  خه ن  رکب  د : دان  خه اطلاعاک (. از1381) ___________ .10

 ک گرازماو مردب بت   کااخرداراو  ه راب   هشر ا   مقالاک ۀمج  ع :در .اطلاعاک ف اکر  عص 
 گرازماو  اناشراراک  عل ه ک مدارک م کز: تن او .1380 خن   18 - 16، بزد کش ر ربز  خ نامه

 .کش ر ربز  خ نامه ک مدب بت

هرا  م کرز     ک  دواو از خدماک م ج  کااخاانره  تعاا  مازاو اگافاده. (1376)فایه، علا ضا  .11
علر م   ارهرد   کاره اگره  ۀنامر  سابراو . ها  ت خارت مردرس، نر عاه هر بف ک اما کبار       دانشياه

 رگانه دانشياه ت خات مدرس. کااخدار  ک اطلاع

، آذر  ۀت ج ر ه اگه تاصصه ک ع ر مه فارگره ک غا فارگره.     (. م ج 1386)  کا ، کبلاام .12

 .تن او: نش  کااخدار. محس  ک محس ه، ح اد ،عزبز  آبدب ؛ 

ا  کااخرداراو دانشرياهه    ا  ح فره ه . تغاا  نلاحات(1386، آزاده )حادر  ؛کفاهااو، مجابه .13

 .17 - 12: (3) 7 ،ن اا .  در محاط هب ه
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عبراس   :. درم جر  در محراط دبجااراد: چير نيه ک چ ابره      ۀمصاحب(. 1388مااارس ر، رضا ) .14

خدماک م جر  ک   آکرندواو(، ن و  نشاط )کب اگاار(.ح  ، عله اکب   ک م نا مندباو )و د
دانشرج به   - ها  عل ه انج   دبۀه اب  گ اگ   اتحارگانه: مج  عه مقالاک اکلا   اطلاع

 . تن او: کااخدار.97 - 92 :اب او )ادکا( رگانه کااخدار  ک اطلاع

. تنر او: ف ه ر    هرا  م جر    م ج  ه اگه: ه اخت خدماک ک کارا   (.1377م اد ، ن رالله ) .15

 معان .  

هرا  دانشرياهه ک    خ رگه ناازها  منارته کااخداراو هاغ  در کااخاانه .(1377)مزب انه، عله  .16

  .135 - 124: 4 ،کاا  ۀفصل ام .رگانه م اکز اطلاع

 مج  عه :درها.  چال  کها  ف نت خ  م کر : دبجااادها   کااخاانه(. 1381م ص رباو، بزداو ) .17
 خن ر   18 - 16، برزد  کشر ر  ربز  خ نامه ک گازماو مدب بت کااخداراو ه اب  هش ا  مقالاک

 .کش ر ربز  خ نامه ک مدب بت گازماو اناشاراک عل ه ک مدارک م کز: . تن او1380

ا .  رهراه  ماراو  مطالعراک  در اناقراد   تف ر   ک خرلاق  تف ر   (. نقر  1388ناازم د، مح درضا ) .18

 .17 - 11: 2، ماه امه ارتباط عل ه
19. Cloughiey, K. (2004). Digital reference services: How do the library- based 

services compare white expert service? Emerald Group, 53(1): 260-272. 

20. Chawdhury, G., Margarita, S. (2004). Digital reference services: A snapshot of 

the current practices in Scottish libraries. Retrieved May 15, 2013, from 

http://www.Emerald in sigh.com. 

21. Diamond, W., Barbara, P. (2001). Digital reference: A case study of question 

types in an academic library. Reference Services Review, 29 (3): 210-218.  
22. Ennis, R.H. (2002). An outline of goals for critical thinking curriculum and its 

assessment. Retrieved May 25, 2013, from http://faculty.ed.Uiuc.edu/rhennis . 
23. Maharana, B., Panda, K.C. (2005). Virtual reference services in academic 

libraries: A case study of the libraries of IIm and IITs UN the India. Retrieved 

May 22, 2013 from http://eprints.rclis.org/archive/00009358. 

24. Kadir, W.A., Dollah, W., Sing, D. (2006). Digital reference service in academic 

libraries. Retrieved May 2. 2013 from 

http://www.lib.usm.my/elmuequip/conference.Docume. 

http://www.lib.usm.my/elmuequip/conference.Docume

