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�����   
�6	: ��� �����  �!�"# 	�$%& ' ( &)* �+,  �%  -."���  /.0&	 ' &�& 1.2  3�.   4�.�5�  .6%&�1 

-"��� /0&	 �% 789%�+& �"�&��:�� �����  /0&	 �	 ;� <� =�> /0&	 <��"% �>&.  

8��: �'� /�'@� 75�A�� =&  B�$��6 �0�9%�CA �:& :	�">& '  B�.���D�  .C9� E1  7��.8CA&  �.>&. 

&�C%& �%  $��61 <)C � 	�$%& ' ( &)* �+,  �% -"��� /0&	 F&�9C>& ' 3�  G 7 )H  I�>�� �# . JK.> 
/>�� � �0 J� =& �L��� ' 7M">�N0 =& <�O�5! ' �%7>� ��$P' �����  /0&	 �	  �<� =�.>  4�.% 

 <���D )�A �% �'� �0)R0 :��O 7��RCS& T�9C0& ��# �0	)%( V�=)� �# .�	&	 ��:  V.RW :�'E  ��.# 

=& X��Y Z�0 :���&[�& SPSS  ' AMOS7>��% ' (�\D� �0�# .]�5��& :&[W& 3�  ) (. &)*  �."� = :& 
' 	�$%& -"��� /0&	( �% ^�Y 5 ��P�� ' �% �	�GC>& =& <) =E _��P 7`Ca5R� 7>��% �#.   

.�/�" ��: b��C0 %� �>	 �� E =& 3�  :=�> Bc	�$  :��C!�> <�80 	&	  �A4�% ( &)*  �."� = :& ' 

	�$%& -"��� /0&	 ' [�0 4�% -"��� /0&	 ' �+&%789 �����  /0&	  .6%&�1  �&	�."$  '  7.C5d  
	)W' 	�&	 .7%��=�& :����eC  3�  7 )HG  <�80 	&	 �A 7O@�' :�� �<�"A��A :�'�"� B�*fY& 

' 7O@�' :�� 7\e# �% I�Ha� /0&	 ' ���)� <E  7C5d  ' �&	�"$  ��+L��	�&	 � & 4�& ( &)*  ��+L.� 
:�&	�"$  �% �R�:�� ' :��O	�� /0&	 �0�&�0.  

9:�� ���	�,
 �: 	�$%& �-"�� /0&	�/0&	 I�Ha� � ���)� /0&	� �"� = ( &)*    3�.  �/.0&	 -"��� �:&

 �/0&	 �����  7 )HG :���R� /0&	 �:��O	�� /0&	.  
  
1 .�C#& ;��  7C$"h ��`80&	 ���	�C>&  
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 �� �� �! 

����9 �< � ���� ���� ���= .����	�
 �� 	� �>�) ?
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@A�  ��
� ��  B�
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�������  �
*��� 
(�� �������� �2
� �� ��,��  �� ��� �� �%�C 2%;��� �#%�! �� �&��D,  �	�
  2 � �
�  �
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�	���D� .2 � �� ���� ���	�%� E� FG ��H86C E	�� �� � B�I� �*��� J
�) ���9: ) ����
� (�! 
2
� .�$ ������ ���9: ��  +�� �� B����  ��!�� �����  �*��� 2
� �� �� �! �� ��� K%>8)  �
��� 

�� �� ����A ��H�� ��LM�� �� 2%�
� ��
��* � ��� FD.  
+	���� ��9� �� �9�) ���	�
 �� �� ��� 2 � �� ����� �,  	� ������ �� �� �H*%� N��O�M�  ����	�

 

+� ��� �H��6 �� ���� ��9� � +��%G �	�
 2 � �� ���� ���� �9�) ��  	2��
� ���  �
*���  ��
9�� �� 
��	�
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�� .�� ���� �;%;3)�N ���� ��9� � +�� �	���� 2 � �� ���� �>�) �� �� ��%6��� ������  ��
� 
$ �� �P��)�� � �)�AQP� � ���� �� �R� $H��� ����� �� � +��� �����  ��
�  K��
S  ����	�
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�� ���� . �
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�
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   �
��6��  KH
8%
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� . W
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�� � 

������ �X�5 � ����� ���� �� ���	�
 �� �� ���) �%�� 2��� ��  2 � �
�  �
���  �
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�  �
&��D,  � 
2
�,  ��9�  ���� ����H
� �H��� ����.  
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��� )2006(a �,


�G )2007(a �

��& � �

��& 
)2011( � ... ��9� ����� K%>8) ����� ����� 2 � �� ���� �  ����� ����  ���� ����A �,  

	� Y���A +��A �� 2%;��� 2 � �� ���� ����	�
 +��� f�M� ���. �	 �U�!  �
�  �����
)  N�
�O�M� 
����� �� �
��� Y���A � ����� ����� ���� �H��  g�hH�� ���� $ � �O�;� �� B���� i��  Y
���A � 
���>� �� ���� �� 2
� �� �*[��5� "����� �*���" �� ���	�
  ��
�  j
%;3) �  ��

�) ��  Y%>
8) 

�� ���. WG �� �
��� Y���A �LI� � �
�
� �� j;3) 2 � �� ���� �� )4�%� ��  �
����   �
*��� 
�� ����A �H8� k	b ���� ���;H
� �� k�R� ����� 2 � �� �*��� �H����G �� ��� .  
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A��U� �� 
	� N�%p�� �3 �L) ���� B��= ��@A� 7  +��6 � �l��l& ��H�� � ����� �>�! 2�8� �� J%3� 

q�P� $%%�) �� ��� .�� d ��) ���l �  $ ��)1990 ( �
���� ��  $
 �  �
��6  d
 ��)  �
�  �
��:1. 
� �lO� 	� N�%p�� a���%�� 2. �+����U � 2�� �� +�� �  ��
�) +��� +�� J
�) 7  +��6 a$%�� 3. 
����� !�H��� �� ��� �) ����� �����H� 	� C�>A Yr�8� k�U8�� �L��� � ���6	�
 �9���  a�
� !�� 

4. ���� �,� � �� ���� ��� ��� � �� ��H�� �R��� �H��6 ��� � $ ������ 5. ����� �H���! ��  ��
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 �  �
���6  �
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9K�� 9	=L"2� D"*E� 

����� ��H�� �� 
���� 

 �����tO– 
��)���3 1995 

�l���� 2
� �� :A��� ���� �� �� �)��I �� u ��) � ��� � ������� 
E	�� � 2%��� ���� �� i�� ����. 

      
����� ����	�
 

���� ��8G  
N��D���� � 

 i�
��G1998  
����� ����	�
 ����  ��8G �,  	� K>� $ �) J ��� ���� Y%� �� 2%;��� 
���!�� ��� 2 � �� ���� ����	�
 2
�.  

����� ����  
Y�� � ���8�� 4 

1999  

�� �R� ��>�! ���%H
� �� �� ��� �*��� ���	�%� 2 ��S 2 � �� ���� +���! 
���� ����	�
 C���� � ���
 ��� �*��� +�l�� �� � 2%O��� �� Y��� 

������ ��� ��)�AQP� ��;)�� ����) ���� �� ���� 2 #� ������� 2
�.  

����� ���� 
YD8O�� � 

���95 2001 

����� ��
��� �� 2��� �� 	� j �P �! �� ���) ����� �� �� �%O�) � K%>8) 
���� j �*) ���.  
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9K��  9	=L"2�  D"*E�  

����� ����  
�K��� �8�� ���� 

� s��H��� 6 
2004  

	� �U�! �� ����� �*��� (�)	�� C���� �>�) ����� ���� ���	�
 �� 
���!�� ��� 2 � �� ���� � �� ���� B�S E�H86 �� ��! � K%>8) 

���� �� ���	�
 2
� ���9� ����� �*��� ���� 2%;��� ���!�� ��� 
����	�
 �� 2 � �� ���� �)�%S 2
� .  

����� ����  
i�#,O� 7 
2005  

�� �R� ��� 2 � ��  ���� ����& K� �� C���� ���� �
 � ��� ������ �,L� 
�H*%� +���� � �%O�)  ����� �*��� 2
� �� ��%O�) �K%>8) �;H��B � ������ 

�[��5� ���� �� ���� K%�h) ���%6 ������ �# � ������� � :�
�) 
��� 	�� � FG 2 #� ��� ���hH=� Y%>8) �� ��� � �;)�� �� ���.  

����� ���� 
��3� 

�%Ll�� �  �,%�
2006 

Y,*H� 	� ��H8%
 	� 2
�%
 ��� v���� ����8�� ����� ���� ��� � N�%L�A 
�8�� )���� ���%�P� 	� ��,�  ���� �w8� � �%O�) K%>8) ���� �� ��� 

��� � x���U� +��<H
� ��� (���� ��%
� �� y �H� w
��� �� ����A 7  
2 #� ��� �G 2
� .������ ����	�
 � �� ����� � ������� ��9�� �� 

���� �%%]) �) ������� ��>�H� ���S � ��� FG B�I� 2 � �� ���� 
����	�
 ���� . 

����� ���� 
O���% � ������8 
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����� ���� 7  E�� �6��	 ����	�
 2
� �� ����� �� ���= � +#%l��
��� �� ��� �) �� ��%O�) K%>8) � �� ��%6��� ���� ���� w8� v���� � 

2%;��� ��� �G ����	�
 ��	���D� . 

����� ����  �,
���2006 

2 � �� ���� ���	�%� E� FG C��H86 B�I� � E	�� ��� ���� J
�) 
����9 2
� .$ ������ 2 � �� ���� �� B���� �%O�) ����� ���� 2
� �� 

�� 7  	� ��@A� ���	�
 K%>8) ���� �� �� ����A ��H�� ���LM� �� 
�%�2 
��
��*� � ��� FD�.  ����� ����� �A�� ����� ����	�
 2
� �� ����� �� 

�� � �
��� � �� ��%6��� K%>8) ���� �� ����A ��H�� �(�LM j �*) 
�� ���. 

����� 2 � �� 
���� 

�� �  ���l �
2011  

2���*� 2�z� ������ � ��U � ����� ���� 	� �L�9 Y���A K>� ���� 
��,L�A (�LM� 2 � �� ���� �� ���	�
 2
� .	� q�P ��l � ������ 
w
��� ������ N�AQP� �� Y,� ��%6 ����� ���� 7�� �� ��� .$ � 

�� � ������ � 2 ��� ���	�
 
� �*����� .��H�� ������ Y��A ��>� 
���� �%O�) ����� ���� �O�A 2
� . 

����� ���� 
���& �  ���&

2011 

����� ��H�� �� ���� ��#%� � �9�� �� �� d%I�) �� �� ��� ����� 
����	�
 	� ���� �� ����A � ���
 � v��� E	���� 2 ��S �� ���. 
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$ � ���VG �� �H
����� N�;%;3) ��9�� �� {�3O q�� � �2%��� �#9  N�
�O�M�  a������
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3O �
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�  Y
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 ���� ��%�� 2
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