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های  سایت کتابخانه تطبیقی کیفیت پشتیبانی محتوایی وب ارزیابی
 بهبود آنها برایو ارائۀ پیشنهادهایی های دولتی ایران  دانشگاه

 3، اسماعیل مصطفوی2، الهام احمدی*1حمیدرضا کیانی
 93/ 5/5 : تاریخ پذیرش     10/12/92 :تاریخ دریافت

 چکیده
از نظگر کیییگت   هگای دوتتگی ایگرا      های دانشگااه  سایت کتابخانه وبارزیابی تطبیقی  هدف اصلی پژوهشهدف: 

 محتوایی درونی و بیرونی و پشتیبانی است.
 تیسگت  چگ  هگا   ابگاار رگردروری داده  اسگت.   تطبیقی - پیمایشیاین پژوهش از نوع کاربردی و به روش  روش:
های مشگابه، مشگور     و  و پژوهشرزمو ، روایی و پایایی ر  از طریق بررسی مت پیش ۀکه در مرحل است معتبری

پگژوهش حارگر    ۀدانشااه خگاريی سگيدیده .گد. يامعگ     5های  سایت کتابخانه با وب هنظرا  و مقایس با صاحب
دانشگااه للگو     43و  غیرپا.گکی  دانشگااه  28. از میا  رنهگا  استایرا   های دانشااهی سایت کتابخانه .امل وب
 .اند .دهاین پژوهش بررسی  که درهستيد سایت کتابخانه  دارای وبپا.کی 

 74/39ایگرا  در کگل   هگای غیرپا.گکی    هگای دانشگااه   سایت کتابخانه  وبکه داد پژوهش نشا   های یافته ها: یافته
طگور   لياصر پشگتیبانی و بگه   درصد 27/53لياصر محتوای بیرونی و  درصد 98/32لياصر محتوای درونی،  درصد

سگایت    ؛ در مقابگل، وب انگد  های دانشااهی را رلایگت کگرده   ابخانهسایت کت معیارهای وب درصد 01/40میاناین 
لياصگر   درصد 40/45لياصر محتوای درونی،  درصد 04/34های للو  پا.کی ایرا  در کل  های دانشااه کتابخانه

 طگور  بگه  انگد.  را رلایت کردهمعیارها  درصد 88/39لياصر پشتیبانی و در مدموع  درصد 52/52محتوای بیرونی و 
( 55(، .گاهد ) 61های فردوسی ) های دانشااه سایت کتابخانه وب تیست، چ بر اساس معیارهای مويود در کلی 

 مشگهد (، 55) پا.گکی .گاهد   للگو  های  های دانشااه سایت کتابخانه وب و و در رروه غیرپا.کی (54و تهرا  )
 اند.   دههای اول تا سو  را به خود اختصاص دا به ترتیب رتبه (45) .هید بهشتی( و 47)

 ۀهگای دوتتگی ایگرا  وارا گ     دانشگااه  هگای  سگایت کتابخانگه   ورعیت وب نمایشارزش این مقاته  ارزش/ اصالت:
 ها و کارایی رنهاست. سایت افاایش کیییت محتوایی و پشتیبانی وب برایراهکارهایی 

   .ها سایت کتابخانه ، وبسایت وبمحتوای  دوتتی ایرا ، یها دانشااه سایت، وب پشتیبانی :ی کلیدیها واژه 
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 مقدمه و بیان مسئله
 ۀاینترن   و ب روت تلا وبن بنی ادین در  ر        وی ه   ههای نوین اطلاعاتی و ارتباطی ب   با ظهور فناوری

ثیر ای ن  أی تلا   ت   رسانی نیز همانن د دیر ر نهاده ای ااتم اع     ها و مراکز اطلاع تندگی بشر، کتابخانه
ه ا و وظ ایآ وموت  ی و پهوهش ی      ات ه د    کنند یمراکز پشتیبانعنوان  و به اند هها قرار گرفت ناوریف

ه ا    دمان در راستای نیل به هد  ۀانتشار اطلاعان گوناگون و عرض برایو  ساتمان مادر )دانشرا (
 .کنند ها استفاد  می  سای ات ابزار گوناگون مواود در وب ات امله وب ،های  ود رسال و 

پ يیر، کاربرپن ند،    اطلاع اتی پوی ا، اناف ا     ۀها به یك دروات سای  کتابخانه وب تمینهدر این 
  ه هر ها سای  وب پشتیبانی و روترسانی به  میاه رو ات این اند.  ر د تبدیل  د   گنترد  و رو به

بخش ند.   بهب ود  را  ود ارتباطی هایراهبردو  ارتش  دمان طریق این ات تا  ود می نمایان بیشتر
 روتوم دی  اس  .   ن ین   دماتی   ۀارائ   ص دد  در دقیقاً سای  وب و پشتیبانی نرهداری  دم 

ملان وب  مخاطب ان   ب ا  پوی ا  و ثرؤم   تاام ل  در ترین عامل مهم ،ادید اطلاعان ۀارائ و سای  وب
 ک ارکرد    ند، نبا کابه ا و   دمان وگ ا     ادی دترین  ات س ای   که کاربران وب . تمانی ود می

 تن زل  و باطل ه  ق دیمی  یك برو ور ۀاندات به ون ارتش و رسد می  ود ترین سفح به ناتل سای 

 و افراد منئول که کند میمخاطبان ایجاد  در را اطمینان این سای  یابد. همچنین روتومدی وب می
 و روتوم د اس     و ص لایح  س ای   وب بنابراین اطلاع ان  دارند، واود مجموعه در ییپاسخرو

در  تیرا کرد، استفاد  سای  ات  دمان وسود   یالی با و دا   اطمینان ون های به داد  توان می
 گرف  تماس سای  با پشتیبان توان می،  دمان و اطلاعان ۀارائ در بروت هرگونه مشكل صورن

ن دا  . بتمۀ این امر واود کیفی  ملاتوایی درون ی و برون ی و همچن ی   انتظار  را ثرؤم و پیریری
 .اس سای    د  در وب  دمان پشتیبانی ات اطلاعان و تنهیلان ارائه

ق تواه به نرهداری و روتومد کردن ملاتوی ان س ای    فسای  کارا و مو برای دا تن یك وب
های  های کتابخانه سای  ( ماتقد اس  که بنیاری ات وب1380بتم و ضروری اس . اصغری پود  )

دسترس ک اربران ارائ ه    درمكانان،  دمان و منابع مورد نیات و دانشراهی تصویر رو نی ات انواع ا
 راهب ردی ری زی   س ای  ات طری ق فروین د برنام ه     وبمش ی نره داری و روتوم دی     کنند.      نمی

 10اس  ، تی را روتان ه     یگی ر  کار مشكل و وق     سای  کتابخانه وب ود. نرهداری  مشخص می
س ای  اس   ک ه ای ن      وب ود و ات وظایآ م دیر   یابد و کهنه می درصد اطلاعان سای  تغییر می

درصد دیرر نیز بای د ه ر         90تغییران را  ناسایی کند و به اصلاح و روتومدی ونها بپرداتد. 
  (.2003، 1)رایان ند و بار تجدید نظر و روتومد  ود. فراپیوندها نیز باید ماهیانه ارتیابی ما  یك
ه ای دانش راهی ای ران،     س ای  کتابخان ه   ا ه ب ه وب  گرفته و ب ا مراا  های صورن بررسی پایۀبر 
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ه ای   کتابخان ه   س ای   پش تیبانی وب  و های مربوط به ملاتوای درونی و بیرونیمشاهد   د که مایار
ه ا نش ان    م رور بررس ی  ات طرف ی،  های دولتی ایران کیفی   و روتوم دی مناس بی ندارن د.      دانشرا 

با موض وع ارتی ابی تفبیق ی کیفی   ملات وایی      دهد تا تمان اارای این پهوه ، تلاقیق اامای  می
های دولتی ایران )غیرپز  كی و عل وم    های دانشرا  سای  کتابخانه  درونی و بیرونی و پشتیبانی وب

رو منئلۀ پهوه  حاضر ارتیابی تفبیقی کیفی  ملات وایی ای ن    پز كی( مشاهد  نشد  اس . ات این
 ها و  دمان پشتیبانی ونهاس . سای  وب

ط ور   ه ا س ابقۀ تی ادی ن دارد. ب ه      های دانشراهی و دانشرا  سای  کتابخانه ارۀ وبپهوه  درب
گونه  واود ومدن و توساۀ این میلادی پس ات به 1990کلی، پردا تن به این موضوع ات اواس  دهۀ 

ه ا   گون ه پ هوه    ها وغات  د. نكتۀ مهم در این تمینه ون اس  که حوتۀ مورد تواه این سای  وب
ه ای   و در ع ین ح ال پویاس  ،  نانك ه تغیی ر و تلا وبن وس یع در ون، ب ر پ هوه          بنیار وس یع  

ه ا ب ه    (. در بن یاری ات پ هوه   1385تاد ،   د  نی ز تأثیرگ يار ب ود  اس   )فت احی و حن ن       انجام
ها ات للااظ عناصر ملاتوایی یا سا تاری تواه  د ؛ ولی تاکنون پهوهشی که ات  سای  کتابخانه وب

ها پردا ته با د، نه در  ارج و ن ه در دا  ل    سای  سای  به بررسی وب نی وبللااظ عناصر پشتیبا
 های پیشین  واهد  د. کشور مشاهد  نشد  اس . در تیر ا ارۀ مختصری به پهوه 

یك  ایجاددانشراهی:  ۀکتابخان سای  وباصول طراحی »ای با عنوان  ( در مقاله2001) 2راوارد
الروی طراحی در ون هنرامی موفق  واهد بود که سای   وبکه طراحی  کند بیان می« لین   ك

کار گرفته  ود. او ماتق د اس      دانشراهی به ۀکاربرمدار در توساه و تكمیل صفلاان وب کتابخان
اساسی تاداد کاربران و نیاته ای اطلاع اتی    عاملدانشراهی باید دو  ۀکتابخان  سای  در طرحی وب

 ،گر ه مایار نیاتهای اطلاعاتی کاربران بنیار مه م اس     د. ون بررسیمواود در ملای  دانشرا ، 
ه ا ات نظ ر ک اربران کمت ر اس تفاد        کتابخان ه  س ای   وبدهد که در طراحی  این تلاقیق گزارش می

های  کتابخانه سای  وبلینتی که  اص طراحی   د   ك ویرای  ۀننخ  ۀ ود. این مقاله با ارائ می
بر اساس اصول عملی کاربرمدار ارائه توان  میکه را بزاری ترین ا دانشراهی تهیه  د  اس ، مناسب

 کند: در قالب موارد کلی تیر پیشنهاد می ،داد
ا  و، روتوم  د ب  ودن و  س  ای ، ان   ۀ، نمای  ه، نقش  املات و  عوام  لی افتن اطلاع  ان    امل   .1

 ؛پیشنهادها و نظریان و منئولی  صفلاه ۀاطلاعان، یافتن پاسخ، اعتبار اطلاعان، صفلا

 ؛ ناسی نرارش و واژ  ۀ امل ساتماندهی سای ، متن و  یو درک اطلاعان .2

 ؛های پشتیبان کاربران  امل بلاث و پرس  و پاسخ و سؤابن کاربران فاالی  .3
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، قابلی  مرور کردن ص فلاان،   كل   پیوندها ۀاطلاعان  امل سرع  نمای  و ذ یر ۀارائ .4
 .متن و قابلی   اپ

ه  ای  س ای  کتابخان ه     انری وب  ه ای  هص  فلا ۀ( در تلاقیق ی ب ه مقاین    2005) 3هرپ ل ب رک  
ه ای   یابی، طراحی و ویهگ ی  او، اه و  هار گرو  ان در مایار  14با پردا   )که دانشراهی 

را ه ای تج اری    س ای   ه ا ب ا وب   سای  کتابخانه رقاب  وب ۀتا نلاو (بندی  د  بودند عمومی دسته
س اب      انری وب  ه ای  هصفلاطراحی  ۀنتایج این تلاقیق حاکی ات ون اس  که نلاو ارتیابی کند.

ات:  ندر دا   که عبارتمریمتغیر با همتایان  ود در بخ  تجاری تفاون  ش 4ها فق  در  کتابخانه
ا و ی ا پیون د، اس تفاد  ات     و سای ، اس تفاد  ات قن م  مخص وص ان       اوی وبو قابلی  ان 

 . د  پویانمایی و تغییر رنگ پیوندهای باتدید
های علمی هند را با  های مؤسنه سای  کتابخانه ای  ملاتوای وب( وض2010) 4و تریپاثی  اکلا

رس انی ملات وا ارتی ابی کردن د. ونه ا ب ه        منظور توساۀ مایارهای وگاهی اتخاذ رویكردی تجربی، به
مؤسنۀ ماتبر ملی هند پردا تند و نتیجه گرفتند که  19دانشرا  ملی و  20سای   مقاینۀ تفبیقی وب

مش ی   مجموع ه،   دمان، تن هیلان، پش تیبانی م دیریتی، و          رس انی ملات وا )    ا ص وگ اهی 
ده د و   س ای  را نش ان م ی      د  در وب  های کمیّ و کیفی اطلاعان فراهم روتومدساتی( ویهگی

هاس  .   س ای   گی ری مفی د ب ودن ملات وای وب     ه ای ان دات    استفاد  ات این  ا ص یك ی ات روش 
ه ای ماتب ر مل ی هن د ات نظ ر مایاره ای        سنهسای  کتابخانۀ مؤ های پهوه  نشان داد که وب یافته

ه ای مرک زی هن د وض ای       س ای  کتابخان ۀ دانش را     رسانی ملاتوا ننب  به وب مربوط به وگاهی
 بهتری دارند.

 ه ای دانش راهی ب ر    ( در پهوهشی به بررسی وضای   دمان کتابخان ه 2010) 5استواانوسكی
تب ان   کش ور انرلین ی   7ابخان ه ات  س ای  کت  وب 336ظ اهر ص فلاۀ وب ونه ا پردا   . وی      مبنای

و بریتانی ای کبی ر( را ب ا     ۀ ومریك ا )استرالیا، ایرلند، وفریقای انوبی، کانادا، نیوتلند، ای ابن متلا د  
استفاد  ات تلالی ل ملات وا ات نظ ر ح  ور   دمان اص لی و ادی د کتابخان ه )مش تمل ب ر   دمان            

ب ه اطلاع ان،   دمان امان  ،     اطلاعاتی،  دمان وموت ی،  دمان برای فراهم کردن دسترس ی  
 دمان برای فراهم کردن تنهیلان و تجهیزان،  دمان ویه  به گرو  کاربران  اص و   دمان  

ه ای دانش راهی ان واع     اگر  ه کتابخان ه  که های پهوه  نشان داد  . یافتهکردفنی( در وب بررسی 
س ای    ی ق وب ان د، ای ن   دمان وض ای  مفل وبی ندارن د و ات طر        دمان ادید را توس اه داد  

ان د. وی بی ان    ها ارائه   د   سای   وند و فق  در تاداد کمی ات وب  وبی  ناسایی نمی کتابخانه به
 دهد. میاندات  وبی ات انواع مختلآ  دمان کتابخانه ارائه   شم نهسای  کتابخا که وب کرد
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های  ابخانهسای  کت در پهوهشی به تلالیل ملاتوای وب (2010ملامد حنیفا و ونجانا ونوگوپال )
پردا تن د. ونه ا ات ی ك     (  د  در ونه ا   منظ ور ی افتن   دمان و تن هیلان ارائ ه      ب ه )ملی در وس یا  

کتابخانه، من ابع   ۀمجموع ۀمشتمل بر اطلاعان عمومی، ماهی  پیوندها، اطلاعاتی دربار لین   ك
ک ه  ان داد های پهوه  نش   استفاد  کردند. یافته 0/2ها، و کاربرد وب  الكترونیك،  دمان، بخ 

کتابخان ه، ت اریخ روتومدس اتی، وم وتش      ه ای  نوها و قان ها دستورالامل سای  تاداد کمی ات وب
ان د. درص د کم ی ات     کاربران و فرص  تاام ل را ب رای ک اربران ات طری ق ب ات ورد ف راهم ک رد        

س ای    درص د وب  71ان د.   اس تفاد  ک رد    RSSنظی ر   2( ات   دمان وب  درص د  21ها ) سای  وب
ه ا و   س ای  س ایر کتابخان ه    درصد لینك ب ه وب  51اند.  ا بار و وقایع را گزارش کرد  ،ها بخانهکتا

ه ای مل ی در وب ح  ور دارن د و      اگر ه کتابخان ه که  کردنداند. ونها بیان  مراکز اطلاعان دا ته
 هند.سای  کتابخانه را تا حد تیادی بهبود د وب  ایددهند،  سفوح متفاوتی ات  دمان را ارائه می

ا یر به موضوع ا يابی   ۀهای دانشراهی در ایران طی ده سای  کتابخانه وب ۀپهوه  در تمین
ه ای   همین دلی ل ت اکنون پ هوه     اند. به نامه انجام داد  که پایانتبدیل  د  اس  برای دانشجویانی 
د  (، اص غری پ و  1379های گوناگون در این مورد انجام   د  اس  . ایلخ انی )    متاددی ات دیدگا 

(، س  اادن علیج  انی 1385(، بی  ان )1384(، ورع )1384(، ص  ابری )1380ف  رد ) (، نو   ین1380)
 ۀنام   ( ات امل  ه کن  انی هن  تند ک  ه در پای  ان1386   فیای علویج  ه ) و (1385(، مرادمن  د )1385)

 اند. د کرها را بررسی  سای  کتابخانه کار ناسی ار د  ود وب
ه ای   هه ای س ا تاری و ملات وایی ص فلا     ی ویهگ ی ( با ه د  بررس   1384پهلو و صابری ) فرج

  انری   ه ای  هب ا م وارد مش ابه   ود در ص فلا      ۀهای دانش راهی ای ران در مقاین      انری کتابخانه
ه دس   یافتن د ک ه اک  ر     ج  مریكا، کانادا و استرالیا ب ه ای ن نتی  وهای دانشراهی کشورهای  کتابخانه
ه ا  ه ای ایران ی م ورد تو    س ای   ات وب های  ارای بیشتر سای  های مورد بررسی، در وب ویهگی

های ایرانی و  ارای  سای  تیادی بین وبۀ های ملاتوایی فاصل بود  اس . همچنین، ات نظر ویهگی
کتاب  داران در طراح  ی   ه  ای رود نا   ی ات ع  دم اس  تفاد  ات نظ  ر  ک  ه احتم  ال م  ی     دمش  اهد  

 های ایرانی با د. سای  وب
س ای    وب وض ای   بررس ی  ب ه  تلالیل ی  – ش پیمایش ی ( با استفاد  ات رو1386ع و حیاتی )رو

پردا تند. در این پ هوه    فناوریهای دانشراهی تلا  پو   وتارن علوم، تلاقیقان و  کتابخانه
وا و و تلاقی ق و    اص لی، ان     ۀی ملاتوای صفلالمایارهای ک تۀدس 3اامای در  لین   ك ونها

بور را بر اس اس  زهای م ب کتابخانهو های هگزینه تدوین و سپس صفلا 27امكانان کاربران،  امل 
وب  ۀدانش را  دارای ص فلا   27ک ه   داده ای پ هوه  ونه ا نش ان      د. یافتهنلین  بررسی کرد  ك
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پ هوه  رعای     د      ۀااما   دربررسی  تلا درصد عوامل اطلاعاتی  6/56ای هنتند و  کتابخانه
ه ای   الر ویی در پ هوه   عنوان  تا به نداضافه کرد لین   كاس . در پایان نیز موارد ادیدی به 

  د. و ویند  استفاد 
ه ای دانش راهی    ه ای وب کتابخان ه   ( در پهوهشی با هد  بررس ی ص فلاه  1388ورع و پرتو )

تلالیل ی ب ه بررس ی     -فناوری با استفاد  ات روش پیمایشی  تلا  پو   وتارن علوم و تلاقیقان و
ها نشان  بران پردا تند. یافتهاو و تلاقیق و امكانان کارو اصلی، ان  ۀهای ملاتوایی صفلا ویهگی

عوامل اطلاع اتی م ورد بررس ی توس        درصد 61وب هنتند و صفلاۀ دانشرا  دارای  45دهد  می
ه ای فردوس ی مش هد،   اهد، عل م و ص نا  و اراک        پهوه  رعای   د  اس . دانش را   ۀااما

 ترتیب ات نظر رعای  میزان عوامل در صدر قرار دارند. به
ه ای   های مناسب سین تم  در پهوهشی به  ناسایی عناصر و ویهگی( 1388)و فدایی  فرد یوسفی

ه ای دانش راهی ای ران پردا تن د. ونه ا ب ا اس تفاد  ات         های کتابخانه سای  مدیری  ملاتوا برای وب
س  ای   ب  ا وب را ه  ای دانش  راهی ای ران  س  ای  کتابخان ه  وض  ای  وب س ا ته  ملاق  ق لین      ك 

 20ط ور می انرین    ه ای پ هوه  نش ان داد ب ه      یافتهقاینه کردند. های دانشراهی برتر دنیا م کتابخانه
نت ایج   ه ای دانش راهی ای ران وا ود دا   .      س ای  کتابخان ه   درصد عناصر م ورد بررس ی در وب  

س ای    های دانشراهی ای ران ب ا وب   سای  کتابخانه بین وضای  وبرا پهوه  تفاون  شمریری 
 های دانشراهی برتر دنیا نشان داد. کتابخانه

ۀ دهند ها نشان مرور پهوه  .در حال افزای  اس  هر روت د  در این حوت   های انجام پهوه 
ای ن ح وت  و کش آ راهكاره ای بهت ر ب رای اف زای  کیفی            ۀمندی پهوهشرران به مفالا   هعلاق
ها بیش تر   دهد که در این پهوه  ها نشان می بررسی و مرور پیشینه ای اس . های کتابخانه سای  وب
ان د و تنه ا پهوهش ی ک ه      ها پردا ته سای  کتابخانه های سا تاری وب ررسی وضای  و ویهگیبه ب

ه ا م ورد توا ه     س ای  کتابخان ه    در طراحی وب یعنوان عامل مهم نیاتهای اطلاعاتی کاربران را به
روش پیمایش ی و   ب ا ه ا   همچن ین در ای ن پ هوه     ( ب ود  اس  .  2001قرار داد ، پهوه  راوارد )

  اند. ها پردا ته سای  کتابخانه سا ته به تلالیل و توصیآ وب ملاقق لین   كات استفاد  
 ای ران های دولت ی   های دانشرا  کتابخانه سای  وضای  وب ارتیابی تفبیقی پهوه این  هد 

 و پش تیبانی  ی درون ی و بیرون ی،  ات للااظ مایارهای مربوط به ملات وا  )غیرپز كی و علوم پز كی(
و بر  ی   منتقیم نش د  یا تواه  ، د پشتیبانی کمتر تواه  ۀمنئلبه ی گي ته ها در تلاقیقونهاس . 

همچن ین در پای ان    .ات مایارهای مربوط به پشتیبانی در مایارهای مربوط به ملاتوا للااظ   د  اس    
 . واهد  د ها و کارایی ونها ارائه سای  افزای  کیفی  ملاتوایی و پشتیبانی وب برایپیشنهادهایی 
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  ود: تیر مفرح میهای  سؤالهد  این پهوه   برای نیل به
ب  ا مایاره  ای  ه  ای دانش  راهی ای  ران کتابخان  ه  س  ای  وب درون  یمی  زان انفب  ات ملات  وای  .1

 ؟اس به  ه اندات   لین   ك د  در  مفرح
ه  ای  ه  ای دانش  راهی ای  ران ب  ا مای  ار کتابخان  ه  س  ای  می  زان انفب  ات ملات  وای بیرون  ی وب .2

 ؟اس اندات   به  ه لین   ك د  در  مفرح

ب ه   لین      ك  د  در  های مفرح سای  با مایار میزان انفبات موارد مربوط به پشتیبانی وب .3
 ؟اس  ه اندات  

 شناسی پژوهش  روش
ه ا   انجام  د  اس . گ ردووری داد   تفبیقی - نوع کاربردی و به روش پیمایشیات پهوه  حاضر 

 ۀ. ااما  گرف های دانشراهی صورن  انهسای  کتابخ در این پهوه  ات طریق تلالیل ملاتوای وب
، تلاقیق ان و  تیر نظر وتارن عل وم )های دانشراهی ایران  سای  کتابخانه پهوه  حاضر  امل وب

های علوم پز كی )تیر نظ ر   های دانشرا  سای  کتابخانه و وب به است نای دانشرا  پیام نور(وری افن
 43غیرپز  كی و   دانش را   28ن ونه ا  ات می ا که  اس  بهدا  ، درمان و وموتش پز كی(ن اروت

ند. اب زار    د سای  کتابخانه بودند ک ه در ای ن پ هوه  بررس ی      دارای وب دانشرا  علوم پز كی
وتم ون روای ی و    پ ی   ۀارتی ابی ماتب ری ک ه در مرحل      فهرس ها عبارن اس  ات  گردووری داد 

عل م اطلاع ان و   نظ ران   های مشابه، مشورن با ص احب  پایایی ون ات طریق بررسی متون و پهوه 
 5ه ای   س ای  کتابخان ه   ب ا وب  ۀو مقاین  س ای     ناسی و متخصصان طراحی و پشتیبانی وب دان 

دانشرا   ارای سنجید   د. همچنین، سنج  روایی ابزار گردووری ات طریق بررس ی وتمایش ی   
 ی ات دانشراهی صورن گرف  که به حي  یا تغییر بر ۀسای  کتابخان بر روی سه وب لین   ك

ه ا   ون ارتیابی و داد  بامورد نظر  های سای  ، وبلین   ك ۀد. پس ات تهی موارد مایارها منتهی 
های مورد بررسی به این  سای  به این طریق گردووری  د. امتیات هر یك ات مایارها در ارتیابی وب

بررسی ات نظر های دانشراهی مورد  سای  کتابخانه های وب که عناصر و ویهگی  دندنلاو ملااسبه 
 نبودهای مربوط به واود و   د  برای گزینه . امتیاتان در نظر گرفته دد عناصر بررسی نبوواود و 

تلاقی ق، امتیاته ای مرب وط ب ه     ه ای   پرس   در پاس خ ب ه   . 0 = و  ی ر  1=  هترتیب عبارتند ات: بل   به
ب رای تای ین می زان    .   د مایارهای مربوط به ملاتوای درونی، ملاتوای بیرون ی و پش تیبانی بررس ی    

، با در نظ ر گ رفتن   لین   ك د  در  های دانشراهی با مایارهای مفرح سای  کتابخانه انفبات وب
ه ا ات مایاره ای م ورد نظ ر      س ای   تاداد امتیاتهای بلی به هر مایار، درصد تبای  ه ر ی ك ات وب  
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ین ترتیب در ه اب بر اساس امتیاتی که زبورهای م سای  مشخص  د  اس . در پایان هر یك ات وب
ذک ر اس   ک ه       ایان  ان د.    د  بلا ث و بررس ی   مقاینه و  ،بندی اند، رتبه دس  وورد  هب مایارهر 

 صورن گرف . 1392سال  مرداد ما های مورد نظر در  سای  ها ات وب گردووری داد 

 های پژوهش یافته

 یرانهای دولتی ا دانشگاه ۀهای کتابخان سایت وبدرونی محتوای وضعیت کیفیت 
س ای    در وبک ه  ده د   ه ای پ هوه  نش ان م ی      ود یافت ه  مشاهد  می 1گونه که در ادول  همان

 ۀدرب ار »مربوط به  مایار 7در  ایران، در مایارهای مربوط به ملاتوای درونیهی دانشرا های  کتابخانه
 7/22 صورن می انرین  بههای غیرپز كی مورد بررسی  دانشرا  ۀخانکتابسای   وب 28 ات «کتابخانه

ص ورن   ب ه  های عل وم پز  كی م ورد بررس ی     دانشرا  ۀانکتابخسای   وب 43 و ات درصد( 07/81)
مرب وط ب ه    مایار 5در  مورد نظر بودند. مایارهایسای  دارای  وب درصد( 47/62) 87/26میانرین 

 43و ات  درص د(  42/16) 6/4ص ورن می انرین    ب ه غیرپز كی سای   وب 28ات « سای  وب ۀدربار»
را م ورد نظ ر    مایاره ای سای   وب درصد( 23/30) 13صورن میانرین  بهسای  علوم پز كی  وب

 78/51) 14.5می انرین   ط ور  ب ه  غیرپز  كی س ای    وب 28ات « امان »مربوط به  مایار 4در  .دا تند
س ای    وب درص د(  32/27) 75/11ص ورن می انرین    ب ه  علوم پز  كی سای   وب 43ات و درصد( 
 س ای   وب 28ات « رس انی  مرا ع و اط لاع  »مرب وط ب ه    مای ار  6در  نظ ر بودن د.   مد مایارهایدارای 

 ط ور  ب ه  عل وم پز  كی  س ای    وب 43ات و  درص د(  07/41) 5/11ص ورن می انرین    ب ه  غیرپز كی
اب زار  »مرب وط ب ه    مای ار  19در  .مزب ور را دا  تند   مایاره ای س ای    وبدرصد(  60/18) 8میانرین 
س ای    وب 43و ات  درص د(  21/31) 74/8صورن می انرین   به كیغیرپز سای   وب 28ات « تلاقیق

 مورد نظ ر بودن د.   مایارهایسای  دارای  وب درصد( 44/26) 37/11میانرین  طور به علوم پز كی
 82/23) 67/6ص ورن می انرین    به غیرپز كیسای   وب 28ات «  دمان ویه »مربوط به  مایار 3در 

س  ای   بو درص  د( 79/31) 67/13می  انرین  ط  ور ب  ه عل  وم پز   كیس  ای   وب 43ات و  درص  د(
 غیرپز   كیس  ای   وب 28ات « وم  وتش»مرب  وط ب  ه  مای  ار 3در  .را دا   تندم  ورد نظ  ر  مایاره  ای

 33/24می انرین   ط ور  ب ه  علوم پز  كی سای   وب 43ات و  درصد( 32/33) 33/9صورن میانرین  به
 بودند. يکورم مایارهایسای  دارای  وب درصد( 58/56)
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 شده معیارهای مربوط به محتوای درونی و مجموع امتیازات کسب .1 جدول

 جمع امتیاز میانگین امتیاز درصد امتیاز

علوم  معیار
 پزشکی

 غیرپزشکی
علوم 
 پزشکی

 غیرپزشکی
علوم 
 پزشکی

 غیرپزشکی

47/62 07/81 87/26 7/22 

 بیان اهدا  و رسال  کتابخانه 13 19

بار
در

 ۀ
انه

بخ
کتا

 

 کتابخانه ۀچتاریخ 26 28

 ساعان کار کتابخانه 24 22

 های مختلآ کتابخانه مارفی بخ  26 31

 نمنئوب - 24 31

 23 27 مارفی کارمندان کتابخانه
ن منئوب -

 ها بخ 

 کتابداران - 23 26

23/30 42/16 13 6/4 

 سای  تاریخ ایجاد وب 0 1

بار
در

 ۀ
ب

و
 

 
سای

 

 سای  رفی طراحان وبما 2 4

 سای  بیان اهدا  وب 0 1

 سای  وب ۀنقشدارا بودن  20 22

 دارا بودن نمایه 1 37

32/27 78/51 75/11 5/14 

 وضای  امان  ع و رؤی امكان  11 13

 
امان

 

 امكانان رترو 16 12

 امكانان تمدید 16 12

 کتابخانه ۀپیوست  امكان دسترسی به فهرس 15 10

60/18 07/41 8 5/11 

14 17 -FAQ دمان مراع ات  ۀارائ 
 طریق پن  الكترونیكی

 و 
اع

مر
لاع

اط
 

نی
سا

ر
 

13 20 
ات کتابدار  -

 بپرس

0 3 
 دمان  ۀارائ -

گزینشی  ۀا اع
 اطلاعان

 سایر  دمان

1 2 
رسانی  وگاهی-

 ااری

6 11 

 دمان  -
تلاویل 
 مدرک

14 16 
امان   -
 ای کتابخانه بین
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 شده معیارهای مربوط به محتوای درونی و مجموع امتیازات کسب .1جدول ادامه 

 جمع امتیاز میانگین امتیاز درصد امتیاز

علوم  معیار
 پزشکی

 غیرپزشکی
علوم 
 پزشکی

 غیرپزشکی
علوم 
 پزشکی

 غیرپزشکی

44/26 21/31 37/11 74/8 

14 21 
 ۀبه فهرس  پیوست امكان دسترسی

 کتابخانه

یق
لاق

ر ت
ابزا

 

4 11 
امكان دسترسی به فهرس  

 های دیرر کتابخانه

 دسترسی به مجلان ا تراکی دانشرا  23 36

36 28 
های اطلاعاتی  دسترسی به پایرا 

 ا تراکی دانشرا 

18 22 
اطلاعان  -

  ناسی کتاب
های  نامه پایان ۀارائ

  د  در انجام
 دانشرا 

  كید  - 13 2

 متن کامل - 0 0

18 13 
اطلاعان  -

  ناسی کتاب
های  طرح ۀارائ

 د   پهوهشی انجام
 در دانشرا 

  كید  - 6 1

 متن کامل - 1 0

17 3 
مجموعه  -

  اص دارد

دسترسی به 
های  مجموعه
  اص

17 3 
اطلاعان  -

  ناسی کتاب

0 1 

دسترسی  -
صورن  به

 لینك

2 2 
دسترسی  -

 به  كید 

0 0 
دسترسی  -

 به متن کامل

37 9 

بندی  دسته -
منابع 

اطلاعاتی 
براساس 
موضوع 

صورن  به
 کلی

 راهنمای موضوعی
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 شده معیارهای مربوط به محتوای درونی و مجموع امتیازات کسب .1جدول ادامه 

 جمع امتیاز انگین امتیازمی درصد امتیاز

علوم  معیار
 پزشکی

 غیرپزشکی
علوم 
 پزشکی

 غیرپزشکی
علوم 
 پزشکی

 غیرپزشکی

    

1 1 

بندی  دسته -
منابع 

اطلاعاتی 
براساس 
موضوع 

صورن  به
ی و یاز

 تلالیلی
 راهنمای موضوعی

یق
لاق

ر ت
ابزا

 

3 6 

بندی  دسته -
منابع 

اطلاعاتی 
براساس 

 ۀر ت
 دانشراهی

 ها نامه  یو  3 10

79/31 82/23 67/13 67/6 
 های  اص  دمان به گرو  4 2

ه 
 وی

ن
دما

 
 

 امكان سفارش منابع توس  کاربران 10 14
 اوی دا لیو دارا بودن موتوران  6 25

58/56 32/33 33/24 33/9 
30 20 -Help 

متون و  ۀارائ
ش ها برنامه

وت
وم

 

0 5 -Tutorial 

43 3 -Link to 
programs 

 جمع 523 674 68/18 67/15 74/39 04/34

 ه ای تی ر نظ ر وتارن عل وم، تلاقیق ان و فن اوری       در بین دانش را   با تواه به مقادیر ذکر د 
 30و دانش را    اهد ب ا     33، دانشرا  تهران با مایار 35دانشرا  فردوسی با  های سای  کتابخانه وب

 ه ای  س ای  کتابخان ه   وبو بیش ترین امتی ات    ،ربوط ب ه ملات وای درون ی   مایار م 47ات مجموع مایار 
کمترین امتیات را به  ،مایار 5دانشرا  صنا  نف  وبادان با و  مایار 10دانشرا  کشاورتی گرگان با 

دانشرا   های سای  کتابخانه وبهای علوم پز كی  اند. همچنین در بین دانشرا  داد  ود ا تصاص 
مای ار   47ات مجم وع  مای ار   28و دانشرا  علوم پز  كی یاس وج ب ا     مایار 30ا ب علوم پز كی  اهد
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عل وم پز  كی باب ل و    دانش را   های  سای  کتابخانه وبو بیشترین امتیات  ،مربوط به ملاتوای درونی
  .دا تندکمترین امتیات را  ،مایار 3با علوم پز كی ارومیه مایار و دانشرا   6با  همدان

 های دولتی ایران دانشگاه ۀهای کتابخان سایت وببیرونی  محتوایوضعیت کیفیت 

در مایاره ای مرب وط ب ه    ک ه  د ن  ده های پ هوه  نش ان م ی     ود یافته مشاهد  می 2كه در ادول  نان
 ۀکتابخان  س  ای   وب 28ات  «ه  ای م  رتب  پیون  د ب  ا س  ای »مرب  وط ب  ه  مای  ار 4ر د ،ملات  وای بیرون  ی

س ای    وب 43 و اتدرص د(   89/50) 25/14صورن می انرین   به های غیرپز كی مورد بررسی دانشرا 
س ای    وب درص د(  05/61) 25/26میانرین  طور به ،بررسی تلا های علوم پز كی  دانشرا  ۀکتابخان
س ای    وب 28ات  «پیوند با منابع مراع رایر ان »مربوط به  مایار 5در  مورد نظر بودند. مایارهایدارای 

می انرین   ط ور  به علوم پز كیسای   وب 43و ات  درصد( 57/48) 6/13صورن میانرین  به غیرپز كی
بندی منابع مراع  دسته»مربوط به مایار  5در  .مزبور را دا تند مایارهایسای   وب درصد( 77/69) 30

 43 و ات درص د(  86/12) 6/3می انرین   ط ور  ب ه  غیرپز  كی س ای    وب 28ات «  كل منفق ی  رایران به
های م ورد  مایارها دارای  سای  وب درصد( 07/39) 8/16رن میانرین صو به علوم پز كیسای   وب

 غیرپز  كی س ای    وب 28ات « ا و و پیون د ب ا موتوره ای ان      »مرب وط ب ه    مای ار  4در  نظر بودن د. 
 درص د(  32/2) 1می انرین   عل وم پز  كی  س ای    وب 43ات  و درص د(  5/12) 5/3صورن می انرین   به

در  «های اطلاعاتی موض وعی  پیوند با دروات »مربوط به  مایار .ندميکور را دا تای مایاره ها سای  وب
 مشاهد    د.  درصد( 79/62) علوم پز كی سای  وب 27و درصد(  28/14) غیرپز كی سای  وب 4

 25 و درص د(  57/53) غیرپز  كی  س ای   وب 15در  «اول دانش را   ۀپیون د ب ا ص فلا   »مربوط به  مایار
 «س  ایر پیون  دهای مفی  د»مرب  وط ب  ه  مای  ار مش  اهد     د. درص  د( 14/58)عل  وم پز   كی س  ای   وب

 یه ا  س ای   درص د( وب  25) 7ه ا و غی ر ( در    اف زار، س اتمان   های مرب وط ب ه پی داکردن ن رم     )سای 
 مشاهد   د. علوم پز كی سای  درصد( وب 14/58) 25 غیرپز كی و

 یق ان و فن اوری  ه ای تی ر نظ ر وتارن عل وم، تلاق     در بین دانش را    د  با تواه به مقادیر ذکر
و تهران، مایار  16انشرا   اهد با ، دمایار 17دانشرا  فردوسی با دارا بودن  های سای  کتابخانه وب

س ای    وبو همچن ین  بیش ترین امتی ات    ،مای ار موا ود   20مای ار ات   13امیرکبیر و تربی  مدرس ب ا  
حت ی ی ك    نب ود  ب ا  وب ادان صنا  نف   و دانشرا  تبریزو  1 هید بهشتی و کا ان با های  کتابخانه

ه ای عل وم    ان د. همچن ین در ب ین دانش را      کمترین امتیات را به   ود ا تص اص داد    ،مایار مواود
 ،مای ار  16با دارا بودن  علوم پز كی  اهد و  هید بهشتیدانشرا   های سای  کتابخانه وب پز كی

، ته ران، س منان،   هرکرد و    های علوم پز كی ترب  حیدری ه  مایار و دانشرا  15تبریز با انشرا  د
ه ای عل وم    دانش را  های  سای  کتابخانه وبو بیشترین امتیات  ،مایار مواود 20مایار ات  14مشهد با 
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مایار  1علوم پز كی ارت  تنها با  دانشرا مایار و  4پز كی بندرعباس، کردستان، یاسوج و یزد با 
 اند. کمترین امتیات را به  ود ا تصاص داد 

شده عیارهای مربوط به محتوای بیرونی و مجموع امتیازات کسبم .2جدول   

 معیار

 درصد امتیاز میانگین امتیاز جمع امتیازها
غیر 

 پزشکی
علوم 
 پزشکی

 غیرپزشکی
علوم 
 پزشکی

 غیرپزشکی
علوم 
 پزشکی

 
سای

 با 
وند

پی
 

 
رتب

ی م
ها

 

 26 16 ها کتابخانه

25/14 25/26 89/50 05/61 

 34 16 رسانی مراکز اطلاع

 17 14 ها دانشرا 

ها و  سای  همای 
های  ها و گرو  کنفرانس

 بلاث

11 28 

ان
یر

 را
اع

 مر
ابع

ا من
د ب

یون
پ

 

مجلان الكترونیكی 
 رایران

21 32 

6/13 30 57/48 77/69 

های الكترونیكی  کتاب
 رایران

12 33 

های اطلاعاتی  پایرا 
 رایران

19 32 

 26 6 ها روتنامه

 27 10 سایر منابع مراع رایران
سته

د
 

اع 
 مر

ابع
ی من

ند
ب

ن به
را

رای
 

قی
منف

ل 
 ك

 
 36 9 نظم موضوعی

6/3 8/16 86/12 07/39 
 29 3 دانشراهی ۀر تبر اساس 

 9 3 بر اساس نوع

 4 0 بر اساس تبان

 6 3 نظم الفبایی

ی 
رها

وتو
ا م

د ب
یون

پ
 

ان
و 

 او

 4 9 پیوند دارد

 0 2 انواع مختلآ 32/2 5/12 1 5/3

 0 0 موضوعی

 0 3 اوو  ابرموتورهای ان

 79/62 28/14 27 4 27 4 های اطلاعاتی پیوند با دروات 
 14/58 57/53 25 15 25 15 اول دانشرا  ۀصفلاپیوند با 

های مربوط به  سایر پیوندهای مفید )سای 
 ها و غیر ( مانافزار، سات پیدا کردن نرم

7 25 7 25 25 14/58 

 40/45 98/32 77/9 54/6 420 183 جمع
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 های دولتی ایران دانشگاه ۀکتابخانهای  سایت وبوضعیت پشتیبانی 

در مایاره ای مرب وط ب ه     ک ه د ن  ده های پهوه  نش ان م ی    ود یافته مشاهد  می 3كه در ادول  نان 
ه  ای  دانش  را  ۀکتابخان  س  ای   وب 28ات  «ومدس  اتیروت»مرب  وط ب  ه  مای  ار 3در پش  تیبانی ملات  وایی 

 ۀکتابخان  س ای    وب 43 و اتدرص د(   82/73) 67/20 ص ورن می انرین   ب ه  بررس ی  تلا   غیرپز كی 
 ی مایاره ای دارا  س ای   درص د( وب  23/61) 33/26ص ورن می انرین    ب ه  های علوم پز  كی  دانشرا 

س ای  عل وم پز  كی     وب 30ا( و ونه  درص د   43/96س ای  غیرپز  كی )   وب 27 مورد نظ ر بودن د.  
 غیرپز  كی  س ای   وب 26 بودن د. س ای   « اع لام ت اریخ روتومدس اتی   »دارای  ونها(درصد  77/69)
ذک ر ودرس، تلف ن و   »مای ار   ونها(درصد  02/93سای  علوم پز كی ) وب 40( و ونهادرصد  86/92)

س ای  عل وم پز  كی     وب 2تنه ا   ( و درص د  57/3) غیرپز  كی  س ای   وب 1تنه ا   .را دا تند« فكس
غیرپز كی  های سای  کدام ات وب هیچ بودند.« سای  ذکر نام مدیر منئول وب»دارای  (درصد 65/4)
عل وم پز  كی   ه ای   س ای   ات وب م ورد  5ک ه   ، در ح الی ان د   ود نپردا ت ه  «پشتیبان گرو مارفی » به
 16( و ه ا وندرص د   43/21غیرپز  كی )  س ای   وب 6. دا تند «پشتیبان گرو مارفی » درصد( 63/11)

 غیرپز  كی  س ای   وب 3 بودند.« نظر واهی»مایار دارای  ونها(درصد  21/37سای  غیرپز كی ) وب
 10 بودن د.  «RSS» مای ار دارای  (ه ا وندرص د   58/25) سای  علوم پز  كی  وب 11( و درصد 10.71)

مای ار    ونه ا(  درص د  67/97س ای  عل وم پز  كی )    وب 42د( و درص 71/35) غیرپز كی سای  وب
و ات طری ق پن      یس ؤال مراا ی طراح     مای ار . ب رای بررس ی ای ن    را دا  تند  «سرع  پاسخرویی»

 42غیرپز  كی و   س ای   وب 10ساع  تنها  72د. پس ات  ها ارسال  سای  وب ۀهم رایالكترونیك ب
پش تیبانی   گ رو  و ای ن بی انرر برت ری ملان وس      پاس خ دادن د   پرس   به این  سای  علوم پز كی وب

 س ای   وب 25 .اس   ه ای عل وم پز  كی در پاس خرویی ب ه ک اربران        س ای  دانش را    ایی وبملاتو
مای  ار دارای  (درص  د 70/90س  ای  عل  وم پز   كی )  وب 39( و ه  اوندرص  د  28/89) غیرپز   كی

 س ه ه ا ب ا اس تفاد  ات     س ای   وب تم امی مای ار،  بودند. برای بررسی این  «ساتگاری با انواع مرورگرها»
 غیرپز  كی  س ای   وب 19 ند.  د و فایرف اکس وتم ون    ، گوگ ل ک روم  اکن پلورر مرورگر اینترن  

 بودند. « ندتبانی»مایار دارای  (درصد 93/20) علوم پز كی سای  وب 9ها( و وندرصد  86/67)
 ه ای تی  ر نظ  ر وتارن عل وم، تلاقیق  ان و فن  اوری،   در ب ین دانش  را  ب ا توا  ه ب ه مق  ادیر ذکر   د    

و مای ار   9 ب ا  ی فردوسی، اراک، صناتی   ریآ، ص ناتی س هند و   اهد    ها دانشرا  ۀسای  کتابخان وب
. ان د  ب ه   ود ا تص اص داد    بیش ترین امتی ات را    ،مایار مربوط ب ه پش تیبانی   12مایار ات  8دانشرا  تهران با 

مای ار   3های کا ان، صنا  نف  وب ادان و کش اورتی گرگ ان ب ا      دانشرا  ۀسای  کتابخان همچنین، وب
  دانش را   ۀس ای  کتابخان    وبهای علوم پز كی  کنب کردند. همچنین در بین دانشرا ت را کمترین امتیا
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 ۀس ای  کتابخان    وب وبیش ترین امتی ات    ،مای ار مرب وط ب ه پش تیبانی     12مای ار ات   9علوم پز كی  اهد ب ا  
ان در مجم وع امتی  ات  .دا  تند کمت  رین امتی ات را  مای ار   3ب ا  عل وم پز  كی ارت    و ی زد    ه ای   دانش را  

 نشان داد   د  اس . 4های دولتی ایران در ادول  سای  کتابخانۀ دانشرا  وسیلۀ وب  د  به کنب

شده معیارهای مربوط به پشتیبانی و مجموع امتیازات کسب .3جدول  

 معیار
 درصد امتیاز میانگین امتیاز جمع امتیاز

 غیرپزشکی
علوم 
 پزشکی

 غیرپزشکی
علوم 
 پزشکی

 غیرپزشکی
علوم 
 پزشکی

روتومدساتی 
 ملاتوا

ذکر تاریخ 
 ومدساتی روت

18 17 

67/20 33/26 82/73 23/61 
اطلاعان 

 ای کتابخانه درون
23 33 

اطلاعان 
 یا کتابخانه برون

21 29 

 77/69 30 43/96 27 30 27 های سای  اعلام تات 
 02/93 40 86/92 26 40 26 ذکر ودرس، تلفن و فاکس کتابخانه

 65/4 2 57/3 1 2 1 ر منئول سای ذکر نام مدی
 63/11 0 5 0 5 0 پشتیبان گرو مارفی 

 21/37 43/21 16 6 16 6 نظر واهی
RSS 3 11 3 11 71/10 58/25 

 67/97 71/35 42 10 42 10 سرع  پاسخرویی به سؤابن
 70/90 28/89 39 25 39 25 ساتگاری با انواع مرورگرها

 93/20 86/67 9 19 9 19  ندتبانه بودن
 52/52 27/53 35/6 54/6 273 179 جمع

 شده مورد بررسی و امتیازات کسب ۀجامع .4جدول 

 نام دانشگاه ردیف
محتوای 
 درونی

محتوای 
 بیرونی

 پشتیبانی
مجموع 

 امتیاز
 61 9 17 35 فردوسی 1

 55 9 16 30  اهد 2

 54 8 13 33 تهران 3

مشهد یدانشرا  علوم پز ك 4  25 14 8 47 

یرکبیرام 5  27 13 6 46 

یبهشت دی ه یدانشرا  علوم پز ك 6  19 16 10 45 

راتی  یدانشرا  علوم پز ك 7  23 12 8 43 
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 شده مورد بررسی و امتیازات کسب ۀجامع .4جدول ادامه 

 نام دانشگاه ردیف
محتوای 
 درونی

محتوای 
 بیرونی

 پشتیبانی
مجموع 

 امتیاز
 42 8 14 20  هرکرد یدانشرا  علوم پز ك 8

کرمان یدانشرا  علوم پز ك 9  22 13 7 42 

زیتبر یدانشرا  علوم پز ك 10  18 15 7 40 

تنجان یدانشرا  علوم پز ك 11  21 11 8 40 

اسوجی یدانشرا  علوم پز ك 12  28 4 7 39 

 38 6 13 19 تربی  مدرس 13

 38 7 3 28 الزهرا 14

راندیب یدانشرا  علوم پز ك 15  22 8 8 38 

تهران یرا  علوم پز كدانش 16  17 14 7 38 

قم یدانشرا  علوم پز ك 17  22 9 7 38 

کرمانشا  یدانشرا  علوم پز ك 18  23 7 8 38 

کردستان یدانشرا  علوم پز ك 19  26 4 7 37 

 36 7 8 21 علم وصنا  20

رفننجان یدانشرا  علوم پز ك 21  17 13 6 36 

کا ان یدانشرا  علوم پز ك 22  20 9 7 36 

 35 7 6 22 بوعلی همدان 23

اصفهان یپز ك علوم دانشرا  24  15 12 8 35 
 34 9 6 19 اراک 25

 34 4 2 28 اصفهان 26

اهوات  اپور یاند یدانشرا  علوم پز ك 27  14 13 7 34 

تاهدان یدانشرا  علوم پز ك 28  22 5 6 33 

 33 5 13 15  اهرود یدانشرا  علوم پز ك 29

 32 7 6 19 امام صادت )ع( 30

بو هر یدانشرا  علوم پز ك 31  18 9 5 32 

سمنان یدانشرا  علوم پز ك 32  13 14 5 32 

 31 9 10 12 صناتی  ریآ 33

 31 6 9 16 یزد 34

لامیا یدانشرا  علوم پز ك 35  19 5 7 31 

ی مال  راسان یدانشرا  علوم پز ك 36  14 11 6 31 

ینتیو بهز یعلوم توانبخش یدانشرا  علوم پز ك 37  15 12 4 31 

 30 6 5 19 تنجان 38

 30 6 5 19  یرات 39

سبزوار یدانشرا  علوم پز ك 40  16 10 4 30 

 29 4 7 18  هید  مران 41
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 شده مورد بررسی و امتیازات کسب ۀجامع .4جدول ادامه  

 نام دانشگاه ردیف
محتوای 
 درونی

محتوای 
 بیرونی

 پشتیبانی
مجموع 

 امتیاز
نصیر وااه  42  16 6 7 29 

هیدریترب  ح یعلوم پز ك ۀدانشكد 43  10 14 5 29 

اهرم یدانشرا  علوم پز ك 44  11 13 5 29 

)عج( الله یۀبق یدانشرا  علوم پز ك 45  11 10 4 28 

گناباد یدانشرا  علوم پز ك 46  18 5 5 28 
 27 8 3 16  هرکرد 47

 27 8 8 11 صناتی اصفهان 48

 27 5 4 18 ماتندران 49

تابل یپز ك علوم دانشرا  50  10 10 6 26 
 25 9 4 12 صناتی سهند 51

گلنتان یدانشرا  علوم پز ك 52  11 10 4 25 
لرستان یدانشرا  علوم پز ك 53  14 4 7 25 
نیقزو یدانشرا  علوم پز ك 54  9 9 6 24 
 23 6 1 16  هید بهشتی 55

لیاردب یدانشرا  علوم پز ك 56  8 7 8 23 
لانیگ یانشرا  علوم پز كد 57  10 6 7 23 
 22 5 4 13 راتی کرمانشا  58

ماتندران یانشرا  علوم پز كد 59  8 10 4 22 
زدی یدانشرا  علوم پز ك 60  15 4 3 22 
 21 7 0 14 تبریز 61

 21 5 4 12 گیلان 62

بندرعباس یدانشرا  علوم پز ك 63  12 4 5 21 
 20 3 7 10 کشاورتی گرگان 64

همدان یانشرا  علوم پز كد 65  6 8 6 20 
بابل یدانشرا  علوم پز ك 66  6 6 6 18 
 17 3 1 13 کا ان 67

ارت  یدانشرا  علوم پز ك 68  13 1 3 17 
هیاروم یپز ك علوم دانشرا  69  3 6 7 16 
 8 3 0 5 صنا  نف  وبادان 70

 
های تیر نظر  های دانشرا  سای  کتابخانه دهد که در وب های پهوه  نشان می در مجموع یافته

، ملات وای بیرون ی   درصد 74/39در مورد عناصر ملاتوای درونی  فناوریعلوم، تلاقیقان و  نوتار
بررس ی   تلا عوامل اطلاعاتی  درصد 01/40و در مجموع  درصد 27/53و پشتیبانی  صددر 98/32
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در مورد عناص ر  های علوم پز كی  های دانشرا  سای  کتابخانه همچنین در وب رعای   د  اس .
درص  د و در  52/52درص  د و پش  تیبانی  40/45درص  د، ملات  وای بیرون  ی  04/34ملات  وای درون  ی 

 .اند درصد عوامل اطلاعاتی مورد بررسی رعای   د  88/39مجموع 
) امل مایارهای ملاتوای درونی، ملات وای   لین   كکلی بر اساس مایارهای مواود در  طور به

ه ای   س ای  کتابخان ه   وب ،ه ای غیرپز  كی   دانش را   ۀسای  کتابخان   وب در بینبیرونی و پشتیبانی(، 
. کنب کردن د  های اول تا سوم را ترتیب رتبه ( به54( و تهران )55(،  اهد )61های فردوسی ) دانشرا 

( و صنا  نف  وب ادان  17(، کا ان )20های کشاورتی گرگان ) دانشرا  ۀسای  کتابخان همچنین وب
س ای    وبهای علوم پز كی نیز  دانشرا  ۀسای  کتابخان در بین وب .دا تندرا  28تا  26های  ( رتبه8)

ترتی ب   ( ب ه 45)   هید بهش تی  ( و 47) مش هد (، 55) عل وم پز  كی   اهد   ه ای   های دانشرا  کتابخانه
عل وم  ه ای   دانش را   ۀس ای  کتابخان    اند. همچن ین وب  های اول تا سوم را به  ود ا تصاص داد  رتبه

نتیج ۀ   بترتی   ینا به .کنب کردندرا  43تا  41های  ( رتبه16) ارومیه( و 17) ارت (، 18) پز كی بابل
 ،های دانشراهی دولت ی ای ران   سای  کتابخانه با وبلین    كمایارهای مواود در  ۀارتیابی و مقاین

سای  علوم پز  كی   وب 1غیرپز كی و های  سای  سای  ات وب وب 3مبین این مفلب اس  که تنها 
 .را دا تنددرصد مایارهای مورد نظر  50بررسی بی  ات  تلا 

 گیری بحث و نتیجه
 ۀسای  کتابخان ، در وبطور کلی ات میان مایارهای ارتیابی در ملاتوای بیرونی، درونی و پشتیبانی به

های عل وم پز  كی    دانشرا  ۀسای  کتابخان و در وب درصد 01/40حدود  های غیرپز كی دانشرا 
ه ای پ هوه  حاض ر ب ا      یافته ۀاند. مقاین رعای   د بررسی  تلا د مایارهای درص 88/39حدود 
های دانشراهی کمت ر ات نیم ی ات    سای  کتابخانه دهد که وب مرتب  نشان می ۀ د های انجام تلاقیق

ه ای   های ای ن پ هوه  ب ا یافت ه     که یافته طوری اند. به مایارهای ملاتوایی و پشتیبانی را رعای  کرد 
، و (1388، ورع و پرت و ) (1386ورع و حی اتی ) (، 2010(، استواانوسكی )2010پاثی )و تری  اکلا
های دانشراهی تواه  ندانی به  کل کتابخانه همخوانی دارد. در (1388فرد و فدایی عراقی ) یوسفی

 د.نهای  ود ندار سای  کیفی  و ملاتوای وب
که با هد  بررسی ماهنگ اس  )ه( 1388های ورع و پرتو ) های پهوه  با یافته همچنین یافته

با استفاد   فناوریهای دانشراهی تلا  پو   وتارن علوم و تلاقیقان و  های وب کتابخانه صفلاه
ا و و تلاقی ق و   و اصلی، ان    ۀهای ملاتوایی صفلا تلالیلی به بررسی ویهگی - ات روش پیمایشی
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ای فردوس ی مش هد و   ه   ه ای دانش را    سای  کتابخانه هر دو پهوه  وب و در (امكانان پردا تند
 .را دا تندهای اول و دوم  های پهوه  رتبه  اهد در یافته

( متف اون اس  .   را ک ه ون ان      1386ه ای پ هوه  ورع و حی اتی )    های پهوه  با یافته یافته
عل وم، تلاقیق ان و    های دانشراهی تلا   پو    وتارن   سای  کتابخانه وبکه کنند  گزارش می

او و تلاقیق، و امكانان کاربران،  و اصلی، ان   ۀملاتوای صفلا یلمایارهای ک ۀدست 3 در فناوری
ک ه ای ن مق دار ب رای      ان د. در ح الی   را رعای   ک رد   بررس ی   تلا درصد عوامل اطلاعاتی  6/56

 74/39ات للا اظ ملات وای درون ی     ه ای غیرپز  كی   س ای  کتابخان ه   در م ورد وب  پهوه  حاضر
 ک ل  درصد 01/40طور میانرین  هو ب درصد 27/53پشتیبانی  درصد، 98/32، ملاتوای بیرونی درصد
ه ای عل وم پز  كی در م ورد عناص ر ملات وای        های دانشرا  سای  کتابخانه و در مورد وب مایارها
 88/39درصد و در مجموع  52/52درصد و پشتیبانی  40/45درصد، ملاتوای بیرونی  04/34درونی 

رس د ک ه ب ا گي    تم ان و ب ا        نظر می به اند. را رعای  کرد   د  درصد عوامل اطلاعاتی بررسی
  دمان الكترونیك ی ب ه ک اربران، هن وت موف ق عم ل        ۀ ها ب رای ارائ    واود تواه مدیران کتابخانه

 ول فاصلۀ تیادی واود دارد. و برای دستیابی به وضای  اید  اند نكرد 
های  تلاقیقان و پهوه  با واودهای دانشراهی ایران،  سای  کتابخانه در مجموع وضای  وب

ها ات  سای  که طراحان این وبدهد  می و این نشان ین بخ  ن گرفته در این تمینه رضای  صورن
   ایان ۀ اند. نكت    ندانی نكرد  ۀها استفاد سای  کتابخانه های مواود در طراحی وب نتایج پهوه 

هش تی،  ه ای   هید ب   دانش را   ۀسای  کتابخان ها ات امله وب سای  تواه این اس  که بر ی ات وب
 .ندارند ناسی کیفی  مفلوبی  دا تن گرو  علم اطلاعان و دان  با واودراتی کرمانشا  و تبریز 

 ود، فراهم  در  رای  کنونی که دسترسی به اطلاعان برای پهوهشرران بنیار حیاتی تلقی می
کردن امكان دسترسی سریع و وسان به اطلاعان، ات ضروریان اس . در طراحی عوام ل و عناص ر   

نظر گرفتن اه دا  کتابخان ه و   نا       علاو  بر در ،های دانشراهی سای  کتابخانه مربوط به وب
  ود.   سای  برای کاربر نهایی بنیار مهم تلق ی م ی   ه به مایارهای کاربردپيیری وبامخاطبان، تو

مایارهای بتم تواه  اص مبيول  ود، دسترسی کاربر ۀ سای  به هم  نانچه در تمان طراحی وب
س ای  کتابخان ه بای د     طور مؤثر ت مین  واهد  د. همچنین، باد ات طراحی وب ایی به ملاتوا، بهنه

سای  را بر عه د  گیرن د.    سای ، کار روتومدساتی و نرهداری وب عنوان پشتیبانان وب عواملی به
، سای   د  ات تم ام   حاصلپهوه  حاضر علاو  بر استفاد  ات تجربیان  لین   كات ونجا که در 

ه ا م دنظر    موا ود در ای ن پ هوه    ه ای   لین      ك الاان و تلاقیقان پیشین استفاد    ود و  مف
س ای    بهب ود وض ای  وب   ب رای ات نت ایج پ هوه  حاض ر     ندتوان میها  مدیران کتابخانهقرارگیرد، 
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کار رفت ه در   های به مایارها و ویهگی ،سای  د و برای طراحی وبنبربهای دانشراهی بهر   کتابخانه
 کار گیرند.  ود به  ۀسای  کتابخان عنوان الرویی در ارتیابی وب را به رس فهاین 

 پیشنهادهای پژوهش

 . پیشنهادهای مربوط به تولید محتوای درونی1
ک ه   ط وری  ب ه  ،  دمان امان   بپرداتن د    ۀسای  ب ه ارائ    های دانشراهی ات طریق وب کتابخانه �

 ۀربران واگ يار   ود. همچن ین در ارائ     مدیری  اموری مانند تمدید و رترو منابع به  ود ک ا 
 د.نها و نیاتهای ونها نیز در نظر گرفته  و های  اص و  ری ، ملادودی   دمان باید گرو 

 دسترسی کاربران به اطلاعان مورد نیات ان را تنهیل کند.  ایدسای   ایجاد نمایه برای وب �
ش  ی اطلاع  ان و  گزین ۀ   دمان ا   اع  ۀس  ای  ب  ه ارائ    ات طری  ق وب بای  ده  ا  کتابخان  ه �

 رسانی ااری به ملاققان بپرداتند و ات این طریق به پویایی پهوه  کمك کنند. وگاهی
 ی ا ر  ته   اس اس موض وع   بن دی من ابع اطلاع اتی ب ر     دس ته ابزار تلاقیق و  دمان وموت  ی و   �

 منظور راهنمایی پهوهشرران در دسترسی ب ه من ابع م ورد نی ات     بهرا  ی و تلالیلییصورن از به
 .دارائه دهن

 را فراهم کنند. ها های  اص کتابخانه امكان دسترسی به مجموعه �

 . پیشنهادهای مربوط به تولید محتوای بیرونی2
بن دی   ب ه دس ته   ،سای  کتابخانه باید علاو  بر ایج اد دسترس ی ب ه من ابع مرا ع رایر ان       وب �

 ای منابع بپرداتد. موضوعی یا ر ته
س ای  ب ه    ا و در دس تیابی ک اربران وب   و ن   برقراری پیوند با موتورها و ابرموتوره ای ا  �

 ثیرگيار اس .أای ت کتابخانه اطلاعان برون

 سایت . پیشنهادهای مربوط به پشتیبانی وب3
س ای  و روتومدس اتی ون ب ه     وب ه ای  هص فلا  ات پش تیبانی   امل یدکاربر هایایراد رفع �

 و ه ا  اطلاعی ه  ه ای مختل آ کتابخان ه،    بخ    اطلاع ان    امل  ه ا  هللااظ ملاتوای ص فلا 
 .مراااان و موارد مشابه هاتو مورد کاری  روال ،ها نوقان و استانداردها ها، دستورالامل

ذک ر ت اریخ روتومدس اتی،    غی ر ،  تم اس، ودرس، فك س و    ۀو نیز ذکر  مار ها اعلام تات  �
منظور پشتیبانی ات ملاتوای  هب ابن کاربرانؤپاسخرویی به سو  ساتگاری با انواع مرورگرها

 رورن دارد.سای  ض وب



 … های دولتی های دانشگاه سایت کتابخانه ارزیابی تطبیقی کیفیت پشتیبانی محتوایی وب

 

307 

 ثر اس .ؤسای  م ابن کاربران در الب اعتماد کاربران وبؤپاسخرویی به س �

در ایج اد ملا ی  تا املی ب ا ک اربران ات طری ق   دمان         RSSهایی مانند  استفاد  ات فناوری �
 ثیرگيار اس .أرسانی ااری ت وگاهی
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