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R!(��� 
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�"�� �� �=6G� �� �������� �	 ) ����� XB<� ����� �� ���6����� ���� �%���� %
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F���	 ���6����� ��)� )� %
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� �� �������� �� `����   
• 8�R}�  �!F
6�  :��%!"  %!6%,  �!�������  �!� ���!"  ;!��6�� )  ?��M�!��  �!�  !(�%��  �!�7W� �� 

����Y �� �� Z�7��� �� ��� ���N� ��,�� `%(��   
• �� �������� 86� ;Y�� �� ��%	� �� ?���)� �� m6�-� �Q�9 �����.� �� ��  ���!� 
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S�TL� �6 ;�%" �� �TL�:G �6 :��%" �7D� �� ��� �� �)� .86� �6�R� �� $-��� ;��D� ) c�� 

;6�� ����D� ���� 
����� �N
� �� ��( .8�
QR	 �'� 
�6��^�  �!��N� )  j!#  ���!" ��  U!6  ��!� 
���N� ��(�� �%
(�� �� S�R�#� ��6� $,�� ������) �+�9 �� ��� ���N� ��  �!,��  �!�  ���!F�  �?��M�!�� 
?%	�^� %	��" %( ))���W 1997 .(  
�&� �� %6��� %��� ���� �� �� G�� ��[ %( ) �,�� �� 86� ��F� �� $������� �=�  .�.� ��  �	�!\ 
o�����P �6G�� ���� u�r� 
%( �� 
��
� %��� ���� ���^� �� $W�K� $@��� C��
� )  :��%!"  �!�  �!^D 
o�TL�A��� �-��, ���� ) 8�
QR	 :�	�7�(� ~6�� ��R� 
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�=Y� $������� ��=� 86� ���� j# %( ��  �!�  �!����  ;!�=��D  ��!	  8!6�  �!������� ��  u�!r�  
%!( 
�� 
��
� %��� ���� ���^� �� $W�K� :��B<� ) :��%" *6����.� .�� CD�) 8�"���P  �!�  8!6�  �=x!�� 

c7� 8()� 
%( a��� ����B<� ) ����%"  $!�������  �!=�  ;7!��  �!�  �!�6�  �!����  ���!�B<� ) 
8�
QR	 �)�� �%N� $M�=� ���,) 
9 ) V�M( 
%( A�+t �^	)pP $������� �=� �� ��(.  

"#���) *��+)  
S�L� ��� ���N� ) s�� 86� X�5�� �� ��� ���N� �@��� A%
	� ;�T�( o� U6 
�����  �!6  S�!TL� 

) a��� )  *+!� �
9  *!	  ���!�  
����!� )  *!	  ���!�  ���!^�  �;!�� 
9 ��  �!�  �!5����  �%!�=�  ���!� 
���%���� ) XB<� ����� o6%7� �� %
� )���y
 2004( ) 
�R	 ���' �� ��
� %( E�� �� 30  S�!�  ;!�� 

�� ��� ���N� �� �������� �	 ���R�� ?%( ) dr� ;�R	� ��� ���N� ��  S�!� ��!	  �!�"�  �!�  
��!
� a��� 
s�� ?%( �� 
%��� �� U6 ��� ���N� ���� �������� E6���� ����6 �;� )�
��W�) 2008.(  

f7< ����� ��	 ��N�� �?%( �� �r��� �� ����%��� �� �������� �	 �^	)pP ��,) ���%� ��  8!6� 
��" 
�^� A%
	� S�M>� 
%��� 86� $=x�� *+� �� ��^� ;��� .8�
QR	 m�<  ��!^��  E	)p!P  ��!	 

Z���� �� %��� ���� �������� ��	 �	 S�� �� Z����� "���  �;!��  %!
���  8��!,22 )2008(�  ��!
�23 
)2006(� �G�)24 )2004(� y
��25 )2004 () �M(26 )2002 (�� �� ����� ) $@��� �z#�7� �� ���� 

%��� ) ;�R	� ) ?��6�, 
9 �� �������� �	 ) u�< �6�	��F	��  �!�"���P  %!�� . 8�!
QR	  �!�  
��!�  �!� 
E	)pP ��	 �6� �� 86� X�5�� �� S�� ��	 ��"� ?��(� ���:  

�� !��% �!!�� ) �6 
��!� )1391 ( E	)p!!P �� �!M�� ��!!"  ?�!+� �!!� ��!!�' ��  $!6�&� ?��� ��!!�
� �!!� 
?��6�, ���� %���  v�t��t ��;�=��D �	� ������� ��"���P %�� � )�
� ���? %��  ��:�7�  �������!� 

$
��� �7��
� ���� ��N6� ) ;6�K� ;�=��D ��	 ��]� ;6�	 �^�� �� %��� ;��( *	��� ��  %!
� .�� 
8�� #�S� ����6�( ��	 ;6�6%� %(�� )  �6�!6�P  ����!�  �!�  
��!
�  o!����  �!="�%�  �!' )  ���!����� 

�6��( ;6�K� ) C6��� ?��6�, ���� %��� �� c,�� �� ��( .  
P���
 ) �6
���27 )2014 (��^��� E	)pP ���  �� ��"��N6�  U!6  ��!�  ���!N�  ��!D  ���!�  ?��!^��� 

��"���P )%�� ��
� ?��� %�� � ���M�; s�� ?%( ��  �
����!��  ��!7���  ?��!^��� )  !L���  M<�!���  ����!�)� 
%��� ) ��-�� 	�'9� �%��� ���� �6��N  !6U  ��!�  ��!N��  �!D�  	��!^����  *!+�  ;!�� . !
QR	�8  :��%!" 

�������� *+� 86�� X�5�� ���� �6��N 6U ���  ��!N��  �!D�  ?��!^���  v�!�L�  �!�  ��!( )  j!P �� 
9 
'%��� �N^���6
� )8W�� ;��D� ) ��%": ��"��	���(� -���$ =>(� ) :���F�� ���6F� *+� %
��	.  
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W���� ) ���o28 )2013 (���� ��� )��� � �� ��"�|�� ��N�� ���� �� @���$ :��%" ��"���P %�� 
 )�� ����c �6?%�	� �����6��� �� P�;��^ �	� �)�
�� �� ��&
�  �!�R�  
��!�  C!����  ?��!(�  %!���� ) 

�6�F
 »E�� �L�6o %
� �)�
�� b����«29� C����  ?��M�!�� ��  :��%!" ��  E	�!� ?��� )  :��%!" 
��" �� �� ��&
� ����6E 	�'9�� ��N�� ���� ?��� ;��.  

�	6m ) W)��30 )2011 (�� -W�r�$ ^	)pP�  ��"�� �|��� ��� ��N�� �� K����; �������� �	  �!�"���P  %!�� 
=���� �� )� %
��� :-D���; ) �	6; �8()� �R#6; ) �[�M� 	��FR� ��N��� :�<�7���  ��!N��� ��� !6��� ) 

.R��8 �	� �����6��� =��� �� 
��
� =��% ������� �� ��� ��N�� f��� ?��(� ��(�� %��.  
������ ) F�)����31 )2010 (���� ��� )��� ��"
�( �� K����; �������$ ~W�� �	�P�932 �� 

c�� ��� ��N�� �� 
��
� 6U ���� �65�� )%��� �65��(33 ?��(� ?��� %��.  
6�'��� ) 96�
734 )2010 (>� ����� ;�B� ��N�� �)�PA ���N6� ��"���P %�� � )�
� ?��� %��   �!�RNP35 

)���>� ;�B� ���N� A�)�P �6�N�� (?�)�P �� �W)� ��6; ��� G���  � ;!W)���N !6�    �!������� �!� ;!��   �!	

�F�� �� 6%
��  *+��(6
� +,��� � ��68  ?�)�P)�� M��� :��%" �� ?����7	��� ��" ((�� ��(��%
.  
����� )2009 (�� ���|� ���)� ���R�36 ��N� ��� ��� 
��� ?��� ;�� �� ?��M��� �� �����6��� ) 

��� ��N�� �� �������� �	� 	��^���� ) �?��^��� ^��� �� 6U =R��:� ���)�  ��!R��  v�!�L� 
�� ��(  ���� ���,��  
��!� a���  !6�  oF!( 
���  �!� � 
��!��  �!������� ��  Z�!7���  �!�  
�����!� ) 

���|�6; ���]� �� %��N��.  

��W�) )2008 (�� �)��� �� �&�6� �	� ��N�� ) ����� Z�7��� ��� ��N�� �� :��%" �������� 

� ) ��"���P�
� ?���  ;!��   �!� !r���$ ��� !6U  !��8 ��M !�; )  ��!�  ��!N��  ��!,) ���� . 
�!
���� 
�������� EK� R+�� �� �6���N �-��� ) @���$ ��� ��N�� �������� %����.  
��	  
���%
	 ))2005 (�� -W�r�$ ^	)pP� @��� �� ��"$ �R�� =�� ?��M��� �� ���  ��!N�� �� 

�!!������� �!!	� ��!!R�� UK37 �"���P%!!
 !!� )� �!!68 ����!!N !!���%�%  ��!!� �!!���!!N�� �!!��!!���� 
������ �6�� ?%( ) �-��� 6�����  �!(6% 6 !F� �� a)�  �!	�6  !(��%  �!�  �!� 
9  :��%!"  �!�������  �!	� 
��R��� �T�6� ��" �� �K��� �� %
^��.   

�,�-� *��+)  
1 .Z�( )Z)�( (��=� ��]� �� $������� �=�  .�.� ���� ����%��� ��%� �;��  

2 .?%6%P )?%6%P��	 (�=Y� ) ���L� $������� �=�  .�.� �� ��&
� ����%��� ��%� �;��  
3 .�6��( �r��)�� )�
����� (�� ;+, ����%��� $������� �=�  .�.� ��%� �;��  
4 .�6��( �="�%��' ���� ����%��� $������� �=�  .�.� ��%� �;��  
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.��� *��+)  
1 .$@��� Z�( )Z)�( (��=� ��]� �� $������� �=�  .�.� ���� `����%���   

2 .$@��� ?%6%P )?%6%P��	 (�=Y� ) ���L� $������� �=�  .�.� �� �&
�� `����%���   
3 .$@��� �6��( �r��)�� )�
����� (�� ;+, %������� $������� �=�  .�.`�  
4 .$@��� �6��( �="�%��' ���� ����%��� $������� �=�  .�.� .  

/�0���#1 *��+)  
a)� 86� E	)pP X�� �Y�" �� E	)pP �M�� ����� $6�&� ?������
�38 )$6�&� �
����� (;�� .»��F6)�  

 �$6�& �
������ �()� ;�� �� �6�&���	 �*�	�M� ��5���	 ) �6�}D �� ��,  ��
��� ��  E�!P  ��!�
��	 ��=7D �6�� E	)pP�	 �6 v�t��t��	 ��&� ���,�� ����< *�K��� �� ?����	 m^� �� ��(« 

)�S)�P 1389� :215.(  

�t A����� ;�	�� $=x�� E	)pP �
-6 ;"�
( ;�=��D ��	 ����%��� ��������  ��!	 ��  o!7D  �!6�&� �� 

��,) ����%� 86� �6��( :�)�5 ?��M��� �� $6�&� ?��� ���
� �� �� 86� E	)pP ��,�� �� %
�.  
8�
QR	 �� �6�N�9 �� �
� �� $�M' U
�� )2004 (��� ���N� �F6 ��  ��!	�����  *!+�  ���!6����� �� 

�&� ����' �� ��( ) f7< m6�-�  �=��!� )  ��!�F
W )2012 ( �!F6 ��  86����+!^���  �!6���� ��!	  U!6 
�
����� %��� 
9 ;�� �� ��Y�� �� ���6����� ���� ;6�6%� d�LY a����	 v��L� �� ��( �� �� 

��������6� �f�D� U6 %+-� :%����� f�R� ) �#��< ���DB" ) ���,� ���6�����  ��!�� ���� ) �=��!� ) 
����F
W 2012 :241 () 8�
QR	 �
� �� E	)pP �	6m � ) !W)� )2011 (  �� �!�KL� !�f   ��!" �!�  �|!��� 

.R��8�	� �����6��� =�� �� 
��
� =��% ������� �� ��� ��N�� )%��� (f��� ?��(� ��(��  %!�� )  ��!r
�R	 
��7� ���7� ��&� ���� ) �7��� �� �Y�
� ����%��� �������� �	 �� �
��6� �� 86� E	)pP ����  �!���� 

;�=��D ��	 %������� $������� �=�  .�.�� �� ��&
� m^� ) $@��� ����6��	 �� S%�  $!����9  ���!6�����4P 
?��M��� ?%( ;�� .��  ;!K�K#  S%!�  $!����9  ���!6����� 4P�  
�!F��  ?��M�!�� ��  �!
7� )  $!6�P  �7!��
� �� 

�� ��&
�  ������ �MW]� ��	 ���L� ) ����� �����%��� �� 
���^	)pP ?��� ;��.  
�� E	)pP �5�# �� ;���	� b)����� ) 8�����39 ?��M��� �?%( ��6� ����� a)� ��&� �%!
� 

���� o�=L� ?���;��	 .�� b��� ��F6)� ��&��%
� �6�&������P �� �� ��' �=Y� ��N��  �!�  ��!( :
���w'%� ���40� ���w'%� ���L�41 ) ���w'%� �^
6�'42 )�������.(  

���w'%� ��� :���w'%� ���� %�)� �=�=L� ;�� �� �� <f6� 
9 �*�	�M� {�^� ) q��" ) 
��-�� 
9 �� ?����	 m^� �� ��( .����< ��=� �� S�< ���w'%�  ���!� ?��� �!	  �!�  :�!-rD  ��!N� 
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���F( ) �� U6���  �!����  �!�  %��!( )  ;7!��  �!�  ;	�7!( �!	 )  :)�!M� �!	  �!�6�K�  %!
	��"  %!( 
)b)����� ) �8����� 1998 :101 - 102.(  

%!!����w!!' ���!!L� :$!!6)� �w!!'%��� ����!!L� �!!=R� Z�!!��� �!!� ��!!���%!!
� *�	�!!M� �!!� 
�"�(�6� �	 �� ��%��� Z�r" �'p6)�	 ) ��-�� 
9 ;�� .V%	 �� ���w'%� ����L� ��n9 %
69�� 

������ �%N� ?����6�	 ;�� �� ��  S�!<  ���w!'%�  ��!�F(���  %�%!( .��  ���w!'%�  ����!L� 
���� �%
� �� �"�(�6���	 �� o�F^� :�L�5�� f�D��� ) o��� �� ���� ?%6%P Z���� ;�� .��  8!6� 
���� ��=�=L� X)�( �� ���R� �� ;"�� U6 ;��� *����� �� ����)� ��  V��!<�  $!W�K� » ���!L�« 

��%
� )b)����� ) �8����� 1998 :124.(  
���w'%�  ���!���� : ���w!'%�  ���!����  %!
69��  �!t��.F6 ���!� )  E6G�!P  �!6�&�  ;!�� .�� 

�t��.F6����� �W�K��	 �� V��<� U6 ��+M� �
��7� ����� 
����� �� %!��6 . �!t��.F6 ���!� �� 
S�< 
��� �� ���%	� �
-6 �� X)�( 8�W)� ��' �� �6�N� ) o�=L� ��n9 )  c!=n�  �!�  
�!6�P  8�!(�� 

�6�+� ����� ��%��6 )b)����� ) �8����� 1998 :161.(  
8�
QR	 �� 86� E	)pP �� ��&
� �����%
� �MW]� �	 �� DcW� 4p� �� S%� $����9  ���!6����� 4p 

)�=��� ���F
W ?��M���  ?%!(  ;!�� . �=��!� )  ��!�F
W )2012 (��  a��!6)  ?���!+t  v�!��  ;6�6%!� 
���6����� ��" �� $@��� � �Y�
�86 4p ��"���P  %���� �� S)%, �6� �@��� ?%( ) ��
7�  8!6�  E	)p!P 

;�� ) �=���) ����F
W 2012 :25(  

H�	I 1 :+=�GC K�1LE� �
�:��*�
  

Product 

:G�TL� ) (Product variety` ;�M�� ) (Quality` �#��< (Design)` �'p6)�	 
)(Features` ��� ���N� )(Brandname` �����%
� ) (Packaging` :��%")(Services` 

;��R5) (Warranties` ;^'���) (Return 

Price  
;R�D �R�� )List price( `m�M���	) (Discounts` a���P�	) Allowances( `;=+� 

;"���P (Payment period) ̀ �6��( ���7���  (Credit terms)  

Promotion  
~6)�� a)��(Sales promotion)` :�>�=7� )Advertising( `�)��� a)��)Sales force( `

���)� ���R� (Public relations) ����� `���6 K���*�(Direct marketing)  

Place  
  

S�����	  )(Channels` E(�P�	 )Coverage( `�K7<�%
�) (Assortments` 
oL�)(Locations` ;��+�) (Inventory` oR# ) oK� ) (Transport 
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$
23
	��4 � "5��6 	0��7  
���R����' �� 86� E	)pP ��:��Y %
R�%	 ��N�� %( .���R����' %
R�%	43� ���� ���R� ��!�' 
;�� �� �� 
9 v����� ���R� �+
� �� b��� ;"�
( ��� �� �-��, ) V�%	� E	)pP ��N�� ��  ��!( 

)�S)�P 1389 :95 () �� oY� X�7(�44 �� ��&
� 
�6�P 
��� �� �7#�T� �!	  ?��M�!��  ?%!(  ;!�� . X�7!(� 
�
-6 �F
6� ��	���' $MW]� �%6%, �< �7#�T���	 �%6%, �� �MW]� ��	 �=7D ���5� �R� ��(.  

$-��, ����9 o��( 13 ��M �� ��}�� :|�	  �!R=� )  
�%!
����  %!(��  $!�������  �!=� ))�  �!M� 
�}� :|�	 �R=� ) 11 �M� %
���� %(�� E����	 m=��� �������� (;�� .?)B� �� 86� �� ��&
� 

o�RF� �MW]� ��	 �� ����L� 22 E	)pP ����� Z���� ��  �!���  ��
!�� )  $!�������  �!=� )  8�!
QR	 
����� v);6�� 
����� ) �^�:�%	 �T�( 
���^	)pP ) ����L� 26 E	)pP �,��"  �7��!� 

�� X�5�� ?��M��� %(.  

8�39� �:; *��+) )� ��0 � � � �) *��+)(  
�� �W�!!# �!!� :�!!7�� 
�!!6��' �� �!!��R� ��!!	 ����!!T� ) �6�!!&� 
9 ���!!� ;!!6�K� �!!7
, �6�!!	 %!!
��� 

*�R-� ��6wP ?��M��� �� �%

� ;-�7< 
�6��' )
���^	)pP �M�� (�� R�b� ��	 %�R� ����  ;!6�K� 
�7
, �6�	 %
��� ;�=��D S�K��� ?�+� �� %
6�, .��7W� �� $�M' »���=' ) b)�����«45 )1967 :32 (;�=��D 

*�R-� �� E	)pP ��	 �M�� o��� ���]� �;��� ��6� V%	 s�� �6��( �� U6 ��L� q�" ) 
�� 
�R	 oF( ��,�� �;�� �� E�P�
�� �Q�9 �� 8FR� ;�� �� ��L� ��	 ���^� ��M�� %�M�� .  

���� 
�
�R<� �� �6�)� E	)pP :���%D� �6� ��N�� %�%(:  
»8=F
�W ) ���'«46 )1985 :314 (
�
� �M=��� �� ���� 8�R}� ;LY ��� ;-�7<
�6��' u�r� 
?��� %�� �� �� 86� E	)pP �� 8� »����� ��FR	«47 �6 
�R	 »c�� :��B<� ��  ��!^	)pP  �!�R	« 

?��M��� ?%( ;�� �� �< 
9 ��	�&� ��W� ) �W�K��	  �!�  U!6  �!}�  :|!�	  �!R=�  A%F!^���  ��!=� 
:��B<� ) E������
( ?��^��� 
��+� ) )� �M� ��}�� %(�� ���� ��
�� $�������)  �!=�  .�.�  �!� 
s���(� ��(�w' %( ) �� �&� ��	 �+�9 ���� ;6�K� ~6��� E	)pP ?��M��� ?%( ;��.  

8�
QR	 �� 8� :�z� 6��'�48 ):�z� ;���^�
�'%

� (�� 86� E	)pP ?��M���  ?%!(  ;!�� :
��}�� �=Y� ���� ;6�6%� ���7	�� ))� �M� �� �F6 
)�-� �=-� $������� �=� ) �� ��}�� :|�	 

�R=� ;��(� �}� :|�	 �R=� ) �� ����� f��� ���� ��
�� )  $!�������  �!=�  ) U!6  �!M�(� A���� 
o!!� �!!����� ��!!6� ) �-!!��� ))� �!!M�(� A���� o!!� a����!!P ) �	%�����!!� )��!!+t �!!M�(� A���� o!!� 

XB<� ����� )�� �M� () A���� o� a���9 )U6 �M�.(  
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8R�t49 )1992 :12 (��� ���� ������� �� ��6�6�P ���
� ��[ �� %
�  �!� » �!�F�  �!�  ��!����  ��!	 
oY�# �� �6�� :�-W�r� �^	)pP« �F6 �� ;��+�9 �� �� 86� E	)pP  
�!R	  �!��'  !��  
�!��  �%!( 

�� ��&
� o�RF� �MW]� ��	 �� ����L� 22  E	)p!P  �!����  {�!��  �!���  ��
!�� )  $!�������  �!=� ) 
?��M��� �� ����L� 26 E	)pP �,��" �7��� �� X�5�� ?�+� ����' %�� )�S)�P 1389 :215 - 219.(  

�6�6�P E	)pP �� f6�< ��+� ) �� ���'��� v�t��t ��)%� �� cW�D 4P ���� �7#�T� S��
� 
%( .86� v�t��t 
)%� jP �� %�6|�  ���!��  �!R
	�� )  
�!
�R<� ��  �6���!� 
9 ��  E!(�P  V�%!	� 

�E	)pP �� ��R� �7#�T� �	 �� ��� ����' %(.  

>��:� ������  
�� b��� $6�&� ?��� ����
� X�RN� ?�����	 oY�# �� �7#�T� �� cW�D  ���w!'%�  ���!�  ���!L� ) 

�������� ���� �%
� ) �6�&� �� A�����  ?%!6%P  �!@���  �!�  ��!( . ���w!'%�  ���!�  ���!L� )  ���!���� 
�=Y� 86�� o#��� oF( �	� �6�&� %
��	 �� �� ����� A�L� ?��M��� ��  8!6�  ���w!'%�  �!	  d6�!^� 

�� ��( .�� ;K�K# �� ���w'%� ���� ��=�=L� �� %�W�� �W�K� ) :��Y�T"  �!+�9  �7��!� )  j.!� 
�� S�7�� 8��-� �����t ���� ��%
 ���-�� :)�M�� ;�� .�� ���w'%� ����L�  �!W�K� �!	  �!� ��!< 

��&� %
� �-��� �� %
��6 ) �� �"�(�6��	 �7��� �� %��( . ���w!'%� ��!	  ���!����  %!
69��  ��!n�� ) 
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