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دهيكچ

ب)انشيد فرهنگ(يدانشتيو شناخت وضعبررسي هدف اين پژوهش،: هدف نيو تعاملات دانشي

رايمحققان رشته امن دريت .استدانشگاهي تحقيقات مركزكي انه

اس:روش از نوع مطالعه توصيفي-پيمايشي،ها تفاده برحسب نحوه گردآوري دادهروش تحقيق مورد

و ضعفاو موردي ز نظر هدف، يك تحقيق كاربردي محسوب كرد كه هدف آن شناسايي نقاط قوت

و توسعهاس پياد جهتدانش براي ارايه راهكارهايي تعاملات  با ابزار. باشدميمديريت دانش زي

و3(تقالب سوالاي دانشي درهاپرسشنامه مولفه نظر كل جامعه مورد بين) سوال بسته17سوال باز

و جمع آوري . في استفاده شده استيي آمار توصهال اطلاعات، از روشيتحل جهتو توزيع

ذخيوضع بررسي:هايافته و اشتراك دانشييت كه بينره، تبادل آنها%84از بيشمحققان نشان داد

و  از لحاظ ). وجود دانش ضمني بالا(دكننميشان استفادهيز تجارب قبلاها مسئوليتجهت انجام امور

و شناسا و جمع آوري دانش بسييكسب از جمله. كنندمياري را صرفيصاحبان دانش مدت زمان

افراد، عدم وجود امكانات بينمشكلات عمده آنها در انتقال دانش مربوط به چالش تبادل اطلاعات 

اري افراهايياز توانا لازم، نبود شناخت كافي و مقاومت افراد در دايه د، خودداري . گران استيدانش به

ميي دانشي مورد بررسي كمترها مولفه بيناز و رسمييها اعضا مربوط به كانال بينرتباطاتازانين

طر آنها دانش خود.ي رودرو استهاو نشستل به برگزاري جلسات تخصصيين تمايتربيش قيرا از

حهابه شخصي، بدون آموزشكسب تجر و تنها در . رنديگمين كار فرايي خاص

 دانش سازمانيتبادل دانش،،فرهنگ سازماني،فرهنگ دانش، دانش مديريت:كليدييها واژه
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 مقدمه

در يكي و،دشـون مـي ده گرفتـهيتر مطالعات سازماني نادبيشاز موانعي كه اجـرا

،ي دانشـي موجـود هـا زيرسـاخت دانش بـدون توجـه بـه پياده سازي مديريت

ازن مسـالهيـا.اسـتهر سـازماندحـاكميهـا فرهنگو خردهها فرهنگ  يكـي

شـرط. اسـتي دانش مديريت سيستمدازي هرگونهان راهدر سازماني هاي چالش

در سيسـتم نـوين هرگونهياو دانش مديريتجاد، توسعه واستمرار اساسي دراي

وها سازمان ويهمكاري كارك، همراهي ژه كاركنـان دانشـي آن سـازمان نان آن به

و رهب؛ لذا است و همراهي موثر د وان اميـتـ مـيها ري كارآ در سازمانبا همدلي

وي به طور دانش مديريتداشت كه و اسـتمرار داشـتهيكپارچـه كدسـت اجـرا

.باشد

ه بـر دسترسـي بـه منـابعيـتكبـا رقابتي بلندمدت، تنهـاديكسب فواامروزه

خ و داخلاطلاعاتي دركلب،تي در روند اجراي كار كافي نيسارجي حال حاضره

،مر داريياآنچه در اختنه،ميبهره برداري موثر از آنچه در عمل با آن مواجه هست

نيبه و ضرورت شغلي تبدياك اسيز ).1383كالست،(تل شده

و بودهي راهبرديها ويژگينجا كه دانش سازماني دارايآاز و كاركنان مـاهر

م كارافرهنگ سازماني منبـع راهبـردي سـازماني ايـنيهـاو جلوهها خصهشاز

و تـداوم يـك صدد كشف جنبهدر مطالعهاين باشد، مي هـاي گونـاگون توسـعه

به فرهنگ و لايـه دانش و پيـاده سـازي عنوان زير بنا ي اساسـي جهـت اسـتقرار

الذا دانشي است هاي مديريت هرگونه سيستم ويهمبا توجه به نقش حسـاست

و پژوهش ود1)افـزارو سخت افزار بعد نرم(رايانهتامنييها مطالعات ر توسـعه

به توانمندسازي سازمان، تحقيقاتييها تداوم سازمان ايه راي رقابت در عرصها

ناقتصاد جدي و توزيذخ زمندياد جهاني . استع دانش يره، كسب، انتقال، اشتراك

دريشناسايي نحوه به كارگهدف پژوهش  امنيـت محققـان گـروه بـين ري دانش

ذخيان( دانش مديريتياه از نظر مولفه،مجتمع ره، كسب، انتقال، اشـتراكيزمند

هـ)ع دانشيو توز دقيبوده است از آنجا كه تاكنون بـراييقـيچ گونـه مطالعـه
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صداين است،ه عيت دانشي آنها صورت نگرفتشناخت وض  شناساييدمطالعه در

و ضعف تعاملات علميو نقاطها چالش در راسـتاي.اسـت محققـان بينقوت

:ر مدنظر بوده استزي فرعيهدف كلي، اهداف 

و نظربي وضــعييــا، شــناخت، ارزنيــيتع ي محققــان درخصــوصجســنت

و ارا بـين حـاكم2ينشـاد فرهنگ  ـمحققـان و ي ه الگـوي فعلـي جهـت طراحـي

.باشدميدانش مديريتنظامزياس پياده

:از اين قرار هستندقيتحقاين سولات اصلي

چه محققان بينتعاملات دانش.1  است؟ صورتبه

و دانش درب عمدهيها چالش.2 گروه مـورد نظـر چگونـهينتبادل اطلاعات

؟است

 سازماني دانش

برگرفته از منابع دانشي متفاوتي است كه شامل اطلاعـاتي اسـت دانش سازماني

نگاهو پروندهاه سيستمكه در  كـه صـريح شـود، دانـش مـي هداشتهي سازماني

و قابل دسترسي، دانش ضمني كه توسط كاركنـان، مشـتر  ن، سـهامدارانيامستند

از. نفعان است وساير ذي ياهـهگـاي دانشي مشاركتي شـامل پاياه سيستمبرخي

و آرشاه يت شركتاس اطلاعاتي، وب منـابع1شـكلدر. باشـد مـييو، كتابخانه

سيدر تشككه ختلفيم .شودمي، نمايش دادهدنباشميازماني موثرل دانش

دانشپياده سازي  مديريت

به دانش مديريت و اشتراك دانش به شناسايي، تهيه، توسعه، استفاده، ذخيره

شود تا دسترسي به دانشي كه پيوسته در حال تغيير است،ميشكل موثر اطلاق 

و با ايجاد خردجمعبه چه  و نهان، فراهم شده ي، توانايي در صورت آشكار

و قدرت مقابله با بحران به.)2000شانهونگ،(دها، افزايش ياب نوآوري يا

و اشتراك كه نگرشي جامع براي مديريت نظامي استعبارتي مديريت دانش، 
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شاملدوانتميمنابع اطلاعاتي. سازدميي اطلاعاتي شركت فراهمها سرمايه

و مهارتها، روشها ذاريگ اطلاعاتي، اسناد، سياست هاي پايگاه ، همچنين تجربه

و كاركنان باش  ). 1999ل،اكار(دتجلي نيافته موجود در ذهن افراد

)2006دبوسكي،(سازمانيمنابع دانش-1كلش

براي اجراي مديريت دانش در هر سـازمان بايـد بـه عـواملي از جملـه سـاختار

فريها فناوريسازمان،  و ر تدويند.هنگ سازماني توجه كردموجود در سازمان

ي دانش موجود در سازمان نيزها استراتژيك هر سازمان بايد به سرمايهياه برنامه

بـمي سازمان به وجود در3ي دانشها بدين منظورتيم. پرداخت ه آينـد كـه نقـش

 هـاي درواقـع تـيم. كنندمي در سازمان ايفا دانش مديريتكردن سزايي در عملي

دردانش در هر بهمي سازماني چرخه دانش را در آن سازمان به حركت و آورند

.كنندمي توليد، سازماندهي، ذخيره واشتراك دانش در سطح سازمان كمك

 دانش فرد

 ضمني

 عيني

)مشاركتي(يمعجدانش

 اينترانت

 كتابخانه

 دانش سازماني

 تجارب

 آرشيو

 يادگيری

 خطاھا

 منابع

 سوابق
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و تغيير،هامگارينت يكي از مهم دانش مديريتاجراي براي موفقيت در فرهنـگ

و  ا. استنسبت به اشتراك دانش كاركنان نيز يكايكنگرش مجموعه ين معني به

اه دانش مديريتكه توجه به عامل انساني در  .ت استميبسيار حائز

بهو موانع اساسيها اهم چالش  مـديريتيها ازي سيستمس پيادهو ايجادمربوط

از دانش : عبارتست

ب مردم به اشتراك دانشيترغ-فرهنگ•

 سازمانيارزش دانش بررسي-بي دانشياارز•

هامينحوه دسترسي به تصممستند نمودنو پردازش دانش•

و-اجراي دانش• دريسازماندهي دانش كپارچه نمـودن آن بـا پـردازش

.)2007پاسكو،(ييمرحله نها

چ1998ظران در سـالن قات صورت گرفته توسط صاحببا توجه به تحقي هـار،

ز دانش مديريت، ايجاد جهتمشكل اصلي در  :راستيسازماني به شرح

 سازمان مديريتمر از سويي مستهاتيكمبود حما•

زيگرا• و كمبود توجه به عامل منابع انسانيياش د به فناوري

 دانش مديريتر در مبحثيي درگها سازمانكم توجهي به تجارب•
كل• و موانـع احتمـالي موجـويمشكل استفاده از اطلاعات افـرازه،(د دي

1384(.

ز دانش مديريتموانع اساسي اجراي داونپورت :كندمي مطرحريرا به صورت

م• درگكنندن عرضهياعدم تناسب دو طرفه و  گان دانشكنندفتياان

به•  گر در اثر عدم تعامليكديكمبود اعتماد در سطوح مختلف نسبت
 تعاملنيابه فقدان فرهنگ واحد در نحو•
ج• دلااينازل بودن ليگاه ارزشي دانش درسازمان، نپرداختن به دانش به

و ل(ب مكان نامناسيامختلف از جمله كمي وقت و .)2004ونن،يهوتاري

تي مختلفي وجود دارد، زيـرا ماهيـها گاهديد دانش مديريتپياده سازي جهت

محيوع راهبرد به كار گرفته شـده، شـرانوجودي، نيط و اجتمـاعي، روي ي ـطـي
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ويجا،انساني، منابع مالي دريار بس ـيك سـازمان، تـاثي در ...گاه علمي تعيـين ري

.آن در سازمان خواهند داشتپياده سازي نيزوالگو،مدل

و مديريت دانش  فرهنگ سازماني

مي مديريت دانيم نيست، بلكـه شـامل شناسـايي دانش تنها درباره تسهيم آنچه كه

دانـش لذا مديريت.دانش استراتژيك ارزشمندي است كه بايد قابل دسترس باشد

تسـهيل تشـخيص، شناسـايي، هـا بـراي اي از اسـتراتژي درصدد ايجاد مجموعـه 

و اشاعه دانش در سـازمان اسـت  تمركـز اصـلي آن بـرو تسخير، سازماندهي

)2000ديسنورگ،(ايجاد فرهنگ همكاري است

هاي فعاليت فرهنگ در يـك ها را براي تبيين روش طيفي از مثال) 2001(4الوسن

ســم بــراي مثــال، اقــدام بــه عنــوان مكاني. فضــاي كــاري شناســايي كــرده اســت

ي كـاربر، دانشـي جمعـي از انتظارهـاي اي كه براي اعضـاي جامعـه كننده كنترل

ميهم. كندمي اجتماعي را فراهم انـداز تواند به عنـوان يـك چشـم چنين، فرهنگ

و هدايت بر پايه و رهبري هاي اجتماعي را فـراهمي آن دسته از ارزش عمل كند

ميه اين ارزش. كند كه در بطن سازمان قرار دارند توانند در سـطوح گونـاگونيا

مي هايي كه ديدگاه عمل كنند، از آن يي كـه هـا كننـد تـا ديـدگاه هاي كاري فراهم

و دليل رخداد امور را توضيح مي هـا، دهند يا شناسايي سلسـله مراتـب چگونگي

و بسياري از نظام . سـازند پـذير مـي نشـده را امكـان هاي اعتقادي اعـلام وضعيت

ب فرهنگ مي و در اين مقام به دنبـال5ه عنوان چسب اجتماعيتواند نيز عمل كند

و پيوستگي در ميان اعضاي پراكنده ي جامعه دستيابي به هماهنگي، توافق جمعي

. است

سـتي سـهد كـاري بايردانش براي بهبـود عملكـ مديريتدر هر راهبرد از طرفي

كهها فعاليتياكاري فرايندهاي)1: مولفه را در نظر گرفت را يي دانش سـازماني

و كاربرديبراي تسخكه ساخت فناوري زير)2و سطح بندي كند، ايجاد ر، انتقال

و عملكردهايامع)3، لازم است دانش بـ كه اغلـب-رهاي رفتاري عنـوانه از آن
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مي،و براي كاربرد دانش موثر-ودشمير فرهنگ سازماني تعبي هدف. باشد الزامي

ب مديريتاز استراتژي  ري سـازماني، دگييـا ت، بالا بردنياي عملهبود كارايدانش

و سرعت بخشيدن به پاسخگوي ارتقاي تغ. باشد مي6ي بازارنوآوري ر يي ـاستراتژي

و عملكرد طراحي شده كه بخـش مهمـي از هـر ابتكـار فرهنگ براي تغيير رفتار

و هـا فرهنـگ بـر سيسـتم.)1997،لانـگدي(د شـو مـي تلقـييدانش ي فنـاوري

مي ساختارهاي گذارد، شكل زير نحـوه تـاثير فرهنـگ بـر رفتارهـاي كاري تاثير

. دهـد را نشان مـي دانش مديريتو اجزاي اصليها مرتبط با كاربرد دانش، مولفه

و ارزش همانطور كه ملاحظه مي و تعاملات انساني ي حاكمها شود نقش فرهنگ

شكل بـه تعبيـر در اين.بر سازمان در اين شكل به خوبي نمايش داده شده است

و مجموعـه اي از ارزش(اي بين فرهنگ لانگ، ارتباط دوسويه دي و هنجارهـا هـا

و زيرسـاخت) تجارب كسـب شـده  ي فنـاوري اطلاعـات هـا بـا رفتارسـازماني

و كار سـازماني و نيز فرايندهاي كسب كـه خـود( وارتباطي موجود در سازماني

و دانش ـهـا متاثر از همسـويي اسـتراتژي  و كـار بـا)ي سـازماني اسـتي كسـب

و انتقال دانش وجـود دارد كـه در نهايـت ايـن تعامـلها روش و توليد ي توسعه

.گردد منجر به فعاليتي جديد در سازمان مي

با دانش مديريتيها موفقيت نظام و فرهنگ سازماني  بستگي به تعامل اجتماعي

و انتقـال دانـش بـين افـرا دد دارفرهنگ جهت تشويق به كسب، استفاده مجـدد

و پورساك،1999؛ كولز، 2001بيركينشاو،( ؛ مين 2000اوسن،د؛1998؛ داونپورت

و سوري، 2002و يون، ).2002؛ سوناسي

و فاهي به نظر دي مديران نياز به يك مدل مفهـومي از رابطـه بـين) 1997( لانگ

و دانش دارند تا رفتارهايي را كه سبب حمايت از اهداف مديريت دانشي  فرهنگ

ميدر  بيا.شود، ايجاد كنند سازمان اند كـه فرهنـگ شتر مديران متوجه شدهمروزه

يي هـا شـيوه.و استفاده از دانش در ارتباط استذاريگ اشتراكسازماني با ايجاد، 

و سبب توليد،  وگـ به اشـتراك كه فرهنگ سازماني بر رفتارها تاثير گذاشته ذاري

ازمي كاربرد دانش :شود، عبارتند
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و- ، فرضـيات مـا را راجـع بـه چيسـتيها خصوصا خرده فرهنگفرهنگ

و اينكه چه نوع دانشي ارزش مديريت را دارد، شكل .دهدميدانش

و دانش سازماني واقع شـدها فرهنگ واسطه- ي است كه بين روابط انسان

.است

كند كه نهايتا منجـرميفرهنگ شرايطي را براي تعاملات اجتماعي ايجاد-

مي مانيبه تعيين ارزش ساز .شود را بر اساس دانش

دهـد فرهنگ فرايندهايي را با استفاده از دانش جديد سازماني شكل مـي-

و داراي مشروعيت لازم مـي  ، لانـگدي(د باشـ كه اين دانش قابل تسخير، توزيع

1997.(

)1997دي لانگ،(ه اجزاي مديريت دانش در يك نگا-2شكل

م و اشـتراك تخصـص مـي جوامع با دانش بالا، و تكي بر خدمات، دانـش باشـند

ي توسـط هـاي اصولي مرتبط باشند كـه ايـن ارزشها نيازمند هستند كه با ارزش

و تبادل مي . شوند كارمندان انتخاب

استراتژي
و كسب
 كار

استراتژي
 مديريت دانش

فرايندهاي كاري،
و  فعاليتهاي كليدي

شايشتگي هاي 

ير ساختز
 فناوري

 رفتارها

توسعه ايجاد
قالو انت

نشدا

انجام
 فعاليت

 فرهنگ
و تجارب( )ارزشها، معيارها
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اسـت كـه نوعي فرهنگ سازماني نش به معناياد تاكيد بر فرهنگدر اين مطالعه،

و بك ش به عنـوان رفتـار مطلـوب تشـويق ارگيري تسهيم دانافراد را به شناسايي

.كند مي

دانش فرهنگ سازهايتوانمند

 آنهـا هدف.نمايندمينش در چند سطح از سازمان، فعاليتاد توانمندسازهاي فرهنگ

ارمه و سـاختارهاهاو اساسي، ساختارهاي سازماني، سيستمهيپايهازشتراز نمودن

بـه3شـكل.و مـوثر اسـتآركـا انشـيد نـگ فرهيكو رفتارهاي افراد براي ايجاد

بها بررسي مولفه در. پـردازد مـي،دارنـد نـشاد فرهنگسزايي در ايجاده يي كه نقش

اهاآنهاملشناخت تعا،هابررسي اين توانمندساز بميـز . اسـتي برخـوردار سـيارت

و خلـق ايجـادو حوزه اساسي كه جهـت هار سطحچشود،ميهمانطور كه ملاحظه

، دبوسـكي(د شـو مـي، نمايش داده طور مشاركتي نقش دارندهب،آكارينشاد فرهنگ

2006(.

)2006دبوسكي،(ش توانمندسازهاي فرهنگ دان-3شكل

)اصلي(پايهيها ارزش

و ارتباطات  همكاري

 نوآوري

 سازگاري

 يادگيري محوري

 اعتماد

 دانش ارزشمندي

 الزام به تسهيم دانش

مديريت منابع انساني

 ساختار سازماني

 ميم گيري شفافنص

 دسترسي به اطلاعات

 حل مساله

 كانال هاي ارتباطي

 الگوها

 رهبران

 فرصت هاي همكاري

 نشويق به همكاري

 تعامل با همكاران

 كيفيت نعامل

 تمركز بر تعامل

 مربيگري

 رفتار تيمي

يها ارزش تعامل با همكاران پشتيباني ساختاري

)رسمي(وبمص

فرهنگ دانش
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فريابه عنوان نهادهاي ساختارها سازمان و نـي كـهاوافته، تغييرات فرهنگي مـنظم

ميمي نشات گرفته از عوامل داخلي يا خارجي هر فرآينـد. مايندن باشند را تجربه

. توسعه فرهنگي، بايستي بر مبناي دانشي باشـد كـه درسـازمان در جريـان اسـت 

و بررسـي الگوهـاي7تشخيص سازماني  در سـازمان، موجـود، به تحليل جزيـي

. پـردازد مـي نـشاد فرهنـگن بخش مهمـي در توسـعه عنواهبهاو روش رفتارها

مياه تشخيص و هـا صـاحبه سازماني با استفاده از راهبردها كـه شـامل مشـاهده

.)2006دبوسكي،( شوندميارد مطالعاتي است، اتخاذ مو

 پژوهش روش

ق حاضـر از روش پـژوهش ي ـدر تحق دانـش مديريتت به منظور بررسي وضعي

شدو يك مطالعه مورديفييشي توصيمايپ  ـمحدوده مكاني تحقيق. استفاده ك ي

دريمركز تحق ات مـورد نيـاز در اطلاع.است دانشگاهيياه از مجتمع يكيقاتي

شد جمع 1388بهشت تا خرداد ماه فاصله زماني اردي . آوري

مديجامعه آماري شامل كل و كارشناسان شاغل در پژوهشكده مورد بررسييه ران

ق با توجه به در دسترس بودن اعضاي جامعه آمارييتحقاين در اجراي. باشد مي

و روش نمونـه اسـتفا هـا از روش سرشماري براي گـردآوري داده رييـگ ده شـد

وتن26)نفر30(ه از كل جامع. خاصي مورد استفاده قرار نگرفت از كارشناسان

و اطلاعات خود را در اختيار محقـق حاضر مديران پژوهشكده به همكاري شده

پرسشنامه براي گـردآوري اطلاعـات است واز اين پژوهش پيمايشي.قرار دادند

د28.ه استاستفاده شد انتخـاب«،»خيـر-بلي«مختلف،يهار قالب طيفسوال

اي«،»گزينه و مورد سنجش قـرار» طيف ليكرت پنج گزينه و سوالات باز مطرح

و . استفاده شد8روايي محتوااز روش ابزار اندازه گيري رواييبراي تعيين گرفت

معپرسشنامه، پايايي در اين پژوهش براي محاسبه اسـتفاده آلفاي كرونبـاخريااز

و نتاي كهيج تحقشد  سوالات پرسشنامه از پايـايي مناسـب برخـوردارق نشان داد

.)%84كرونباخب آلفايضري(د باش مي
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تغيرهاي مورد بررسي در اين پژوهش، شـامل متغيرهـاي مسـتقلي هسـتند كـهم

و كارشناسـان، مولفــه هـاييمشخصـات مــد  و هــا، چــالشدانـشمــديريتران

و در نهايت اينميرا مورد سنجش قرارشدان مديريتراهكارهاي اجراي دهند

باشـد را مـورد مـي متغير وابسته كه همان فرهنگ تبادل دانش سـازماني،متغيرها

.دهندمي ارزيابي قرار

 يافته هاي پژوهش

از26همانگونه كه در قسمت قبـل اشـاره شـد در ايـن پـژوهش اطلاعـات تـن

و كارشناسان گردآوري شـد كـه در ايـنيمد بخـش نتـايج بدسـت آمـده از ران

.شودميارايهها پرسشنامه

نياتي پاسخگويجمعيها ويژگي•

داراي پاسخ دهندگاناز%/8كه داد ها نشان هاي بدست آمده از پرسشنامه داده

و%4/65مدرك كارشناسي،  داراي مـدرك%8/3داراي مدرك كارشناسـي ارشـد

ن. دكترا هستند پاسـخ%5/11ز نشـان داد كـه ي ـبررسي نوع استخدام كارشناسـان

ــمي،  ــويت رس ــدگان داراي عض ــاني،%4/15دهن ــرارداد%2/19پيم %7/7،يق

و نيااز پاسـخگو%4/15. هسـتنديا به صورت پروژه%8/30پيمانكاري ز بـهيـن

ه درياصورت . باشندميمشغول كار مركزاينت علمي

دان نيـيانه رشته تحصيلي پاسخگوتر در زميبيشبررسي از%50د كـهز نشـان

%5/11 رايانـه، لـومع%7/7ضي،يار،%1/23، رايانهمهندسي كارشناسان در رشته

م.دانـل نمودهيمهندسي فناوري اطلاعات تحص%7/7و الكترونيك زان ي ـبررسـي

ي%1/23داد كه نشان كار سابقه  . سال كار در پژوهشكده را دارندكاز آنها سابقه

س3تر كارشناسان داراي بيش و تنهـا سال 5از بـيش آنهـا%5/11ابقه كاري بوده

تمام وقت، كارشناسان%9/76از لحاظ مداومت كاري. دارندفعاليت سال سابقه

وين5/11% تمـامي. باشـندميمشغول كار به صورت پاره وقت%5/11مه وقت
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اها داراي آن و وظايفبراي انجام مركزختصاصي در رايانه %8/80شـان هسـتند

طرآنه .ق شبكه داخلي را دارنديا امكان ارتباط از

از6في كـه از سـوييلازم اسـت تعـار هـار بخـشيقبل از پرداختن به سـا تـن

گين در پرسشنامياپاسخگو .رده درج شده است مورد بررسي قرار

و افراد يكايكدانش سازماني از دانش� شامل دانـش كسـب تشكيل شده

ت حاصـل از انجـام كـار يـاو تجرب شده از طريق آموزش رسمي دانشگاهي

دانش سـازماني،در غير اين صورت،بايستي مديريت شوداين دانش. است

.وجود ندارد

وو اطلاعــاهــ از تجربيــات، ارزشيا مجموعــه� ات موجــود در ســازمان

.نامندميكارشناسان يك سازمان را دانش سازمانيياهشهمچنين نگر

و� يهـات آمـده در راسـتاي پـروژه به دسـياه تواناييمجموعه تجارب

و تجارب شخصي افراد و همچنين دانش .مختلف

 دانش مديريتي در جهت اجراي نيازهاي سازماني�
 اجرا شدهيادر حال اجرايها دانش كسب شده از پروژه�

دانشتوليديها بررسي مولفه•

ديتحقاين در كهيها مورد راهرق سه سوال  كسب دانش مورد سوال قرار گرفت

.ه شده استيارا زيرج بدست آمده در جدولينتا

 دانش در پژوهشكدهتوليدتع فراواني وضعيتوزي-1جدول
نه هاگزي

شاخص ها
 جمع خيلي زياد زياد متوسطكم خيلي كم

و كارها بر اساس تجاربا نجام وظايف، مسووليت ها

شخصي خود

00415625%

0%0%16�60�24�100�

زميشافزاي و تجربيات شما در نهميززان دانش

تخصصي بر اثر فعاليت در سازمان

011113126

0%8/3�3/42�50�8/3�100�

و دانش از وقت شما صرف جمع آوري اطلاعات

 جديد در جهت انجام كارتان

01414625%

0%4�16�56�24�100�
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ننگاهي به نتاي از كارشناسـان%84دهد كـهميشانج بدست آمده در جدول بالا

مس مركز و مـي را بر اساس تجارب شخصي خود انجـامهاتوليئوظايف،  دهنـد

زاين موياامر نشان دهنده دانش ضمني .باشـد مـي مركزجود در نزد كارشناساند

ديا ازيگر نتاز سوي كهاينج حاكي ز فعاليـت است دي در يـا در سـازمان نقـش

و تجربيافزا از پاسـخ%3/42.)%8/53(د دار مركـز كارشناسـانتيـاش دانش

و تجرب درسازمان را تا حدودي در افزايفعاليتزدهندگان ني انشـتيـاش دانـش

ز%80.اند موثر دانسته آوري جمـع دي را صـرف يـا از كارشناسـان مـدت زمـان

و دانش جدي وميد اطلاعات دانـش توليـد اسـت كـه ايـن نشانگرامر اين كنند

زمستلزم  .باشدميديياصرف زمان

دانش-ج  بررسي مولفه سازماندهي

كارشناسـان از كارهـاي%1/73د كـهدهميشانن2ي پژوهش در جدولها يافته

مدت آنهااز%9/26. اطلاع كمي دارندها انجام شده يا در حال انجام ساير بخش

حد زياد زمان لازم جهت شناسايي فرد متخصص مورد نظر خود را درسازمان در 

و  ايـن امـر.دنا آنها تا حدي اين امر را زمان بر، دانسته%3/42ارزيابي نموده اند

دردهـد كـه شـناخت صـاحبان دانـش زمـان زيـامينشان  سـازمان بـراي دي را

پاسـخ%7/80 از سوي ديگر بر اساس نتايج جدول بالا.كندميكارشناسان طلب 

و مـديران وجود يك بانك اطلاعاتي از دانشدهندگان  و تجربيـات همكـاران ها

و سازمان و انـ را مفيد ارزيابي نمـوده قسمت آنهـا اظهـار داشـتند كـه%6/84د

و تجربيات افراد از آن استفاده خواهنـد  درصورت ايجاد بانك اطلاعاتي از دانش

به صـورت گروهـي معتقدند كه امكان انجام كارها مركزارشناسانك%8/80.كرد

و در اين صورت امكان تبادل دانش بين كارشناسـان فـراهم خواهـد  وجود دارد

.گشت
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 دانش توليد توزيع فراواني وضعيت-2ل جدو

نه هايگز

شاخص ها
 جمع لي زيادخي زياد متوسطكم خيلي كم

و يا در حال انجـام اطلاع از كارهاي انجام شده

هاي ديگر سازمانبخش

10961026

5/38�6/34�1/23�8/3�0%100�

شناسايي فـرد متخصـصتمدت زمان لازم جه

مورد نظرتان در سـازمان در هنگـام مواجهـه بـا

يك مشكل يا پرسش جديد

17114326

8/3�9/26�3/42�4/15�5/11�100�

ــ ــاتي از دانــش ه ــك اطلاع واوجــود يــك بان

و و مديران قسمت سازمانتجربيات همكاران

21216526

7/7�8/3�7/7�5/61�2/19�100�

و تجربيـات استفاده از بانك اطلاعاتي از دانـش

ايجادافراد سازمان در صورت

00415726

0%0%4/15�7/57�9/26�100�

ذخبرر دانشيسي مولفه  ره

ذخيبررسي وضع كهمينشان دانش مديريترهيت خ دهندگانپاساز%5/38دهد

و جستجو در تجارب ديگـران در حـد امكانات مستندمعتقدند كه سازي تجارب

و  راين%3/42كمي وجود دارد دي.ندا دانستها درحد متوسطامكان ر گ ـاز طرف

د كه از مشكلات كاري كه قبلا در سـازماننعنوان كرد مركزاز كارشناسان9/76%

و توسط كارشناسان سازمان برطر را نـاچيزي اطـلاع،ف شده اسـت بوجود آمده

.دارند
 مركزدانش در توليدت توزيع فراواني وضعي-3ل جدو

نه هايگز

هاشاخص
 جمع لي زيادخي زياد متوسطكم خيلي كم

و وجود امكانات مسـتند سـازي تجـارب

 جستجو در تجارب ديگران

46114126

4/15�1/23�3/42�4/15�8/3�100�

م شكلات كاري كه قبلا درميزان اطلاع از

ــط و توس ــده ــود آم ــما بوج ــازمان ش س

كارشناسان سازمان برطرف شده است

11 942026

3/42�6/34�4/15�7/7�0%100�
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دانشب•  ررسي مولفه اشتراك
د دريسوال مهم كارشناسـان«اسـت كـه ايـن شودميقسمت مطرح اين گري كه

يا مركز دودر هنگام مواجهه با يك مساله و ن مرجعي كـه بـرايميپرسش، اولين

»كنند كدام است؟مييافتن پاسخ به آن مراجعه

دريتوزيع فراواني وضع-4ل جدو  مركزت اشتراك دانش

نه هاگزي

شاخص ها
 زياد متوسطكم خيلي كم

لـــيخي

زياد
 جمع

و تجربه بـا پرسـنل بخـشيم زان تبادل دانش

 هاي ديگر سازمان 

10 583026 

5/38�2/19�8/30�5/11�0%100�

بهنتاي ديگر سازمان تـايها سوال كه با پرسنل بخشاينج بدست آمده در پاسخ

و تجربه داشت  مركـز از كارشناسـان%7/57نشان داد كـه،ديچه حد تبادل دانش

و دانش كمي با و ديگريها بخش كاركنانتبادل اطلاعات %8/30سازمان دارند

و تجربآنها تا حدود اين علل زيردر جدول.ندات نمودهياي اقدام به تبادل دانش

:امر بررسي شده است

 كاركنان بينتبادل دانشعموان-5جدول

درصد فراوانيفراواني

و تجربه 157/57عدم وجود امكانات تبادل دانش

157/57عدم شناخت از توانايي هاي ساير افراد

61/23عدم لزوم تبادل دانش

و خودداري افراد در ارايه دانش 88/30مقاومت

35/11ساير موارد

و دانـش، بدست آمده در جدول بالا در خصوص نتايج كم بودن تبادل اطلاعات

و مدي بين كهمي نشان مركزران كارشناسان كارشناسان، عـدم وجـود%7/57دهد

و همچن و تجربه تويامكانات تبادل دانش ر افـراديساايهييانان عدم شناخت از

م و.دانـن كاركنان عنـوان نمـودهيارا در كم بودن سطح تبادلات دانش مقاومـت
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بـه عنـوان دومـين دهنـدگان پاسخ%8/30داري افراد در ارايه دانش از نظر خود

كارشناسان عدم لزوم تبادل دانش%1/23تنها. رگذار شناخته شده استعامل تاثي

دخ بينش را در كم بودن تبادل دان .دانل دانستهيكاركنان

نه مهمترين موانع انتقال دانش كه در پرسشنامه بـه صـورت تر در زميبيشبررسي

در جلوگيري از كارشناسان از ديد زيرسوال باز مطرح شده بود نشان داد عوامل 

:انتقال دانش تاثيرگذارند

 عدم وجود مديريت صحيح دانش.1
و عدم آموزش كاركنان دانشي لازمهاو زير ساخت نبود امكانات.2

 دانش شخصي به ديگران قرار ندادن در اختيار.3
 عدم آگاهي هر فرد از توانايي ساير افراد مجموعه.4
 عدم تمايل افراد در تسهيم دانش خود با ديگران.5
و مبتني براعتماد عدم وجود فرهنگ.6  مشاركتي مناسب
 ساير افراديها عدم شناخت توانمندي.7
جا.8 و كارهاي انجام شده در هر مجموعهنبود اطلاع  مع از تخصص افراد
و فقدان بستر مناسب ارتب.9 و موثر بين كاركنان طياعدم وجود ارتباط مفيد

ها ريزي از سوي مديران قسمت عدم برنامه.10

 عدم وجود مديريت منابع دانش.11
 عدم تعريف قواعد لازم.12
 كاراين جهت انجامريزي برنامهعدم.13
ل دانشييعدم شناخت نوع مسا.14

و غير رسمي كاركنان ارتباطيها كانال-6جدول  رسمي
درصد فراوانيفراواني

وOutlook،Share pointنرم افزارهايي چون ،....122/46

و يا اتاقهاي گفتگوي شبكه اينترنت 79/26پست الكترونيكي

و مراجعه حضوري 1350ارتباطات رو در رو

و جلساتبرگزاري نشست 157/57تخصصيها

س و كارگاه هاي تخصصي يا همايشميشركت در 113/42هانارها

و خبرنامه ها و از طريق نشريات 00مكاتبه اي
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دا گــزاريبر)6ل جــدو(ه ارتبــاطي ذكرشــديهــا كانــال از بــين كارشناســانديز

 ـبـه عنـوان اولو،%7/57و جلسات تخصصـي بـاها نشست ت اول، ارتباطـات ي

و مر و،ت دومياولو،%50اجعه حضوري با رودررو و استفاده از شـبكه داخلـي

شـركتوت سـوم اولويـ%2/46، با Outlook،Share pointي چونيافزارها نرم

و كارگاهميسدر بايها نارها .ت چهارم مطرح شده استياولو%3/42تخصصي

 توزيع فراواني نحوه نگرش به اشتراك دانش-7جدول

اوانيدرصد فرفراواني

و دانش بين افراد 26100اشتراك اطلاعات

و اطلاعات هر فرد به خودش 00انحصار دانش

26100جمع كل

و تبادل دانش نشـانها بررسي نتايج در مورد نگرش كارشناسان به بحث اشتراك

و دانش مركزدهد كه تمامي كارشناسان مي معتقد به اصل تبادل اشتراك اطلاعات

.باشندميد افرا بين
گ• و به كار دانشيبررسي مولفه استفاده ري

دري، وضعزيردر جدول مـورد مركزكارشناسان بينت به كارگيري مجدد دانش

كه. بررسي قرار گرفته است دانش،رشناساناك%7/57دشومي ملاحظههمانگونه

وتنها در حين انجام كارو تجربه شخصي، بدون آموزش خاصقخود را از طري

طر آنها8/53% .دانـ فراگرفتـه رسمي قبل از ورود بـه سـازمانيهاق آموزشياز

ن5/38% طريكارشناسان و ري هنگام دگيياقيز از ق از طري%6/34كار در سازمان

و يا تجربيـات مستندشـده توسـط سـازمان و مدارك و،مطالعه اسناد توانمنـدي

6/34گفـت كـه تنهـاانوتـ مـي؛ بنـابراين نـدات فعلـي را كسـب نمـودهياتجرب

.ندبرميشده در سازمان را به كار توليد دانش،كارشناسان%
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ب-8ولجد  ري دانش كارگيه توزيع فراواني وضعيت

درصد فراوانيفراواني

148/53قبل از ورود به سازمانمياز طريق آموزش هاي رس

27/7توسط خود سازمانميز طريق آموزش هاي رس

105/38يادگيري هنگام كار در كنار همكاراناز طريق

157/57از طريق كسب تجربه شخصي، بدون آموزش خاص، تنها در حين انجام كار

و يا تجربيات مستند شده توسط سازمان و مدارك 96/34از طريق مطالعه اسناد

درسوال مهم دي كارشناسـان«: است كـه اين شودميقسمت مطرح اين گري كه

دو ركزم و ن مرجعي كه بـرايميدر هنگام مواجهه با يك مساله يا پرسش، اولين

.»كنند كدام است؟مييافتن پاسخ به آن مراجعه

كيتوزيع فراواني وضع-9جدول  ري دانشيارگت به
ت دوماولويت اولاولوي

درصد فراوانيفراوانيدرصد فراوانيفراواني

و بانك 243/9227/7هاي اطلاعاتياينترنت

و منابع چاپي 0018/3كتابخانه

و متخصص 27/7157/57همكاران نزديك

0018/3جستجو در سازمان براي كسي كه احتمالا پاسخ را مي داند

اي نتايج،9ل مطابق جدو و بانكنشان داد كه  ـاطلاعـاتي اولويهـا نترنت ت اول ي

و حل مسايابراي3/92% و.ردگيميقرار مورد استفادهليفتن اطلاعات همكاران

باينزد مشـكليات در هنگام مواجهه با مسالهيدومين اولو%7/57كان متخصص

.دتگيرمي مورد استفاده قرار

و ريگي نتيجهبحث

ن بـيش، جامعـه مـورد نظـر در تي مشاهده شد كه از لحاظ ساختار جمعي يمـياز

ميتشكو شركتيو قرارداديياهكاركنان پروژرا%)57(  ـشـايد؛ لذاندهديل ه ب

و كمتراينكهاينلدلي ن وابسـتگي شـغلي را بـهيافراد فاقد تعهد سازماني بوده

و تجارب، سازمان دارند ل تـرك خـدمت،يدلهبكسب شده، امكان خروج دانش
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و بسيااستعفا ويااتمام پروژه تري در خصـوص بيش ـستي ملاحظات بايمير بوده

ا و ضبط .ددسته از افراد برآياين طلاعاتكسب

ازي هـا يـت اطلاعات لازم براي انجام فعال%)60(د تر افرابيشاز آنجا كه خـود را

بهطري و ن بيشمنظور اينق تجارب شخصي كسب كرده راياز مي از وقت خود

و اطلاعات لاز صرف جمع%)57( م براي انجـام امـور شـغلي خـود آوري دانش

و تسخييها يز اهميت نظامن امراين.كنندمي صرف ر دانش فردي را در استخراج

پ بيشسازمان ازيمح ايجادت اهمي؛ لذا سازدمينياش نماياز در طـي پـر اعتمـاد

و ذخي ميياره دانش فردي نماافراد جهت تبادل . گرددن

، مـانع مهمترينكه مشخصزماندهي دانش در سازمانسايها با بررسي روش

.%)73(و كارهاي انجام شده قبلي در سازمان است كسب اطلاع از امور

از لذا با توجه و اموركـاري انجـام شـده در سـازمان سـايلم به اينكه كاركنان

و كيابصورت كم قبلييها مستندسازي دانش؛ لذا دارند اطلاع%)9/76(م خيلي

با بررسي. به آنها استسانير اطلاعره آنها از جمله عوامل موثر درافزايشيو ذخ

د بينموانع اشتراك دانش در شديآنها ده ان تبـادل دانـش تنهـا بـه عقي ـكه ميز ده

و3/42% ن بيشمناسب بوده ت اشـتراك دانـش خشـنوديمي از آنها از وضـعياز

د:بامر به ترتياينن علتيمهمتر. باشندمين و عدم وجود امكانات تبـادل انـش

و خـودداري افـراد در ارايـه تجربه، عدم شناخت از توانايي ساي ر افراد، مقاومت

و در و دانش طرح شده است ر رسـميو غي ـرسـميي هـا كانـال بـين اطلاعات

و هـان فراواني مربوط به برگزاري نشستيتربيشارتباطي و جلسـات تخصصـي

و ارتباط از طريق ارتباطات رو با توجـه بـه اينكـه كـل. است share pointدررو

امـرنايـ. هسـتند %) 100(ش علاقمند به اصل اشـتراك دانـ،جامعه مورد مطالعه

بوانت مي و از اصـواعنوان يك ارزش سازمهد بنني دريديـال آن نـشاد فرهنـگن

سيلتوجه مسئو.ددسازمان تلقي گر و بهگستيان د در وانـت مـي اصـل ايـن ذاران

و طراحي، تدوي ي در آن سـازمان كارگشـا دانش مديريتيها سيستمدازيان راهن

و زمي .ل آنرا فراهم سازديتسهيهانهبوده
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در نتايجمانطور كه ملاحظه شد،ه ران مـورد مطالعـه وهشـگپژ بيننشان داد كه

اتريبيش وز طرين منبع كسب دانش رسمي اسـتي غيرها موزشآق كسب تجربه

عف ض ـامر نشانگر اين.رسمي سازمان استياهن آنها از طريق آموزشيو كمتر

و سيستمدنم ري فقدان نظاميبه تعبياشي داخل سازمانيزوآميها سيستم آموزش

و يريتمدبا؛ لذاستها ري درسازماندگييا و تسـهيم فرهنگ ايجاددانش دانـش

به وانتمي) شاگردي-استاد سيستم(د افرا بينتجارب  گايدر انتقال يهامنه دانش

ت به ارتبـاط بـا همكـارانيترين اولوبيشارتباطييها راه بيناز. موثري برداشت

ناين.اختصاص داشت%)3.8(هن آن به كتابخانيو كمتر%)7/57(  ـمساله د يـز موي

غبيشديكتا و ارتباطات .ر رسمي استيتر بر امر تبادل اطلاعات بصورت دوستانه

و توسـعه هـرا آنجا كه شرط اساسي جهت ايجـاد، راه از در نـدازي نظـام نـوين

داسازمان تحقيقاتي،  و همكاري كاركنان آن به ويژه كاركنان .نشي استهمراهي

؛ دراكـر، 2000فـاهي،ولانـگدي(ن نتايج بدست آمده هماننـد مطالعـات پيشـي

و گويندراجان، 1999 و ديگران، 2000، گوپتا و) 2002، وگنر بر ضرورت ايجـاد

و كـار سـازماني، انشـد فرهنگتوسعه  ي از طريـق توجـه بـه فراينـدهاي كسـب

و نيـز سيسـتمايهـ سيستم ايهـ اطلاعـاتي مناسـب، ساختارسـازماني حمـايتي،

داد پاداش از؛ لذاردهي مناسب تاكيد ا،هـ سـتي ابتـدا زمينـه باي هر اقدامي مـي قبل

و ارزش وه شرايط ا وفرهنگ سازماني حـاكم در آن مـورد بررسـي قـرار گرفتـه

و تدوين نظـام انشد فرهنگسپس براساس شناخت وضعيت ايهـي آن به طراحي

و. پرداختي دانش مديريت و دانـش راهكارهاي زير براي تسهيل تبادل اطلاعات

:گرددميبين محققان پيشنهادنشاد فرهنگنيز ايجاد 

آنشساني از فوايد تسهيم دانر آگاهي- و ايجاد سينرژي حاصل از

و ايجاد الگوي مناسب-  مديريت صحيح دانش
و بستر ارتباطي مناسب براي اشتراك دانشه ايجاد زيرساخت- ا

 اي تخصصيه او گردهماييه اد همايشايج-
 كارگروهيبه تشويق-
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و تدوين استر-  اتژي هاي دانش محوررهبري دانش
 دسترس قرار دادن خلاصه تحارب افراددر-
و جلسات تبادل تجربهه برگزاري كارگاه-  اي آموزشي
و سيستمتايه بازنگري بر شيوه-  دهي پاداشايه شويق
 دانشيايه ايجاد پورتال-

ها نوشت پي

از اي شاخه امنيت رايانه١1 و نگهداري امنمي فناوري اطلاعاتاي  را بر عهده دارد اطلاعاتوها دادهباشد كه بحث امنيت

2 Knowledge culture 

3 Knowledge Team 

4 Alvesson 

5 Social glue 

6 Response to market 

7 Organizational diagnosis 

8 Content Validity 
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