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  چكيده
در  رفتار مدني سازماني و نيآفر تحولرهبري  رابطهحاضر با هدف شناسايي  تحقيق :هدف

پذيري رفتار مدني سازماني بر اساس  ينيب شيپدانشگاه تهران و مشخص نمودن ميزان  يها كتابخانه
  . انجام شده است ها آنو سهم تبييني هركدام از  نيآفر تحولاد رهبري ابع

 نوع از ها داده يگردآور نحوه ثيح از و كاربردي قيتحق كي هدف به لحاظ حاضر تحقيق :روش

دانشگاه تهران و  يها كتابخانهجامعه آماري شامل . ديآ يم شمار به همبستگي -يفيتوص قاتيتحق
و با استفاده از  يآور جمعمطالعه با استفاده از پرسشنامه  يها داده. باشد يم ها آنكاركنان شاغل در 

  .نه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته استهمبستگي و رگرسيون چندگا يها آزمون
، تحريك آرماني، نگرش آرمانيبين ابعاد رفتار  كه است اين دهنده نشان ها هيفرض آزمون جينتا :ها افتهي

بين عامل كلي رهبري . وجود دارد يدار يمعندي با رفتار مدني سازماني رابطه ذهني و ملاحظات فر
از همچنين . در سطح يك درصد وجود دارد يدار يمعنرابطه  نيز و رفتار مدني سازماني نيآفر تحول
درصد از واريانس  7/20به اندازه  آرمانيو نگرش  آرماني، رفتار نيآفر تحولرهبري  يها مولفهبين 

  .كنند يم ينيب شيپ يدار يمعندني سازماني را به طور رفتار م
  دانشگاهي يها كتابخانه، رفتار مدني سازماني، نيآفر تحولرهبري  :يديكل يها واژه
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    مقدمه
از منابع مادي و  كنوني ، متنوع و متغيرپيچيدهمبنا و منبع پيشرفت در محيط 

منابع غير ملموس . تفيزيكي به منابع غيرفيزيكي و غيرملموس تغيير يافته اس
خدماتي  هاي سازمانكارگيري آنست و ه حاصل از ب دادهاي بروندانش و ساير 

از  .كنند مييكي از عوامل ارتقاي چنين منبعي نقش ايفا  عنوان به ها كتابخانهمانند 
 آن كاركنان ، مانند كتابخانه،خدماتي سازمان يك حياتي نيرويطرف ديگر 

با كاركنان و نحوه رفتار  به طور مستقيمخدماتي  ايه سازمانموفقيت ؛ باشد مي
 توليد زمان يك در خدمات محصولات، خلاف بر. استدر ارتباط  آنان با مشتري

 اين. باشند مي خدمات توليدكنندهذاتاً  ،خدماتي كاركنان و گردند مي مصرف و
 يخدمات كاركنان حياتي نقش بر زيادي تمركز است تا شده باعث خدمات از جنبه
از نجات و ؛ نقل 1993، 1ناين و مارلو( گردد بالا كيفيت با خدمات توزيع در

وجود رهبراني است كه با  نياز به ها سازمانبنابراين در اين ). 1388 همكاران،
، موجب تحول  بخشي الهام و ها بينشنوين، تدوين و توسعه  اندازهاي چشمخلق 

 ها آندر  پذيري مسئوليتاد تعهد و و ايج كاركنانو نوآوري شده و با برانگيختن 
گيرند كه هم بقاي  كار به اي گونه بهو ايجاد هماهنگي، عوامل و عناصر سازماني را 

اعضاي سازماني  .سازمان را تضمين كنند و هم موجبات رشد آن را فراهم سازند
در تغييرات  اند راغبافرادي باشد كه در چنين شرايطي بايد متشكل از  نيز

   .شركت كنند شغلرسمي  ميز سازمان، بدون وجود الزامات آ موفقيت
از  بيشهستند كه  كاركناني نيازمندموفق  هاي سازمان) 2004( 2چين به تعبير

فراتر از انتظارات سازمان داشته باشند  عملكرديمعمول خود كار كرده و  وظايف
. يرندگو به طور داوطلبانه همكاري جمعي را در جهت تحقق اثربخشي به كار 

سازمان خيلي  ياند، ولي براي بقا فراتر رفته نقش يرسم ترفتارهايي كه از انتظارا
   .اند تعريف شده 3رفتارهاي مدني سازماني عنوان بهضروري هستند، مهم و حتي 
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نوع از رفتارهاي مربوط به  30بيش از  )2000( 4و همكاران پادساكوف
شامل  ها آن ترين شدهكه شناخته  دهند ميسازماني را شرح  شهروندي

و فضيلت  8شناسي وظيفه، 7، نزاكت6، جوانمرديدوستي صلح، تواضع، 5دوستي نوع
. هستند) 1995، 11لين مكو  داينوان ( 10اين رفتارها، فرانقشي .است 9مدني

 ،12سازماني  انگيزيخود ،مانند گوناگوني هاي سازه اخير تحقيقاتهمچنين در 
سازماني  مدنيملكرد موقعيتي براي تبيين رفتار و ع 13 ياجتماع سازماني رفتارهاي

اين مفهوم در اصل از همان ايده ). 2000و همكاران،  پادساكوف( است شدهارائه 
، كه اثربخشي را )2006و همكاران،  ارگان؛ نقل از 1968(معروف كتز و كان 
علاوه بر اين، . ت گرفته استأ، نشكند ميوطلبانه زيردستان امنوط به مشاركت د

سازماني در عمل نيز بارها مورد  دادهاي برونسازماني بر  مدنياثرگذاري رفتار 
عامل  مدنيرفتار ) 2000( نو همكار پادساكوفبه تعبير . يد قرار گرفته استيتا

اثربخشي فردي و سازماني  كه جائياست؛ تا  ها سازماناثر بخشي  درمي بسيار مه
اثر اين رفتار بر اثربخشي فردي و . ستنتيجه مستقيم چنين رفتاري دان توان ميرا 

 ،15اسپكتور و فاكس( ينعملكرد فردي و سازما) 2007 ،14لندي و كانت( ينسازما
بارها ) 2007، 16گرانت و كمپل( يرو بهرهو  ها پاداش، تخصيص مناسب )2010

  .يد قرار گرفته استيمورد تا
كه امري سازماني  دادهاي برونبر  مدنيگذشته از اثرگذاري مثبت رفتار 

زيادي  هاي سازهثر از أپذيرفته شده است، اين متغير مهم رفتاري در سازمان مت
كه  دهند مينشان  مدنيرفتار بر تحقيقات انجام شده در باب عوامل موثر . است

عدالت  ، تعهد سازماني،)2005، 17دلال( يشغلي مانند رضايت شغل هاي نگرش
، حمايت )2010، 19و دانسروچو و  2002و همكاران،  18پاين لي( يسازمان

ارگان و ( يشخصيت هاي ويژگي، )2000و همكاران،  پادساكوف(سازماني 
 يو رفتارهاي رهبر )2010، 20لوين( يسازمانو نيز فرهنگ  ، جو)2006مكاران، ه
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در سازمان  مدنيبر توسعه و بروز رفتار  )2010و همكاران،  21راي مثال كيمب(
  . بيش از ساير متغيرها اثر گذارند

 ترين مهمرهبري را يكي از  توان ميتكيه بر نتايج مطالعات انجام شده  با
 نو همكارا پادساكوف. سازماني دانست مدنيكننده رفتار  بيني پيشعوامل 

 مدنيكه رفتار  گيرند ميدر مطالعه خود با كنترل متغيرهاي ديگر، نتيجه ) 1996(
يقات ديگري نيز چنين تحق. شود مي بيني پيشسازماني توسط متغير رهبري 

؛ 2005، 22كونل ؛2001مكنزي و همكاران، نگاه كنيد به ( اند كردهرا تاييد  اي رابطه
چو  ؛2010كيم و همكاران،  ؛2009و همكاران،  23باو ؛2006پوروانوا و همكاران، 

نتايج مطالعات انجام شده بيانگر  ).2008و همكاران،  24والمبواو  2010و دانسرو، 
سازماني را  مدنيسطوح متفاوتي از رفتار  ،بك رهبري متفاوتكه س استاين 

  . شود ميموجب 
شده است، تئوري معرفي رهبري  هاي سبككه در زمينه  هايي تئورييكي از 

 رهبري، 26گر مداخله عدمگانه رهبري  سه هاي سبكاست كه ) 1985( 25بس
شمند ملهم از اثر ارز. دهد ميرا ارائه  28آفرين تحولرهبري و  27تبادلي

تئوري رهبري را با تاكيد بر ) 1985( بس، »رهبري«با عنوان ) 1978(29زنبر
نوعي رهبري توام با فرهمندي و  آفرين تحولرهبري . توسعه داد آفريني تحول
كرده و قدرت حل  ترغيب  ذهنيست كه زير دستان را به طور ا بخشي الهام

   .)2003، همكاران و بس( دهد ميافزايش  ها آنرا در  پذيري چالشمساله و 
بر عملكرد فرانقشي  آفرين تحولرهبري  كه دهند ميتحقيقات بسياري نشان 

، هرچند كنند ميبحث ) 1996( نو ديگرا پادساكوفبراي مثال . اثر مثبتي دارد
، اثر اين نوع رهبري بر عملكرد استمي اثرات رهبري بر عملكرد شغلي نكته مه

و از  باشد مي تر مهمبسيار ) سازماني مدنيمانند رفتار (و رفتارهاي فرانقشي 
بر اهداف جمعي بيشتر از اهداف فردي تمركز  آفرين تحولرهبران  كه آنجائي
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وجود رابطه  )2006، 30و ريگيو بس( نهند ميجمعي را ارج  هاي تلاشدارند و 
رفتارهاي رهبري از طريق اثر  مشخصاً. است بيني پيشبين اين دو تا حدي قابل 

سازماني  مدنيكننده رفتار  بيني پيش تواند ميفردي  هاي نگرشت و بر ادراكا
در مورد ) 1985( سب؛ اين موضوع با ادعاي )2006و همكاران،  31پوروانوا( دباش
 عملكردرسمي  و ت معموليابر ارائه رفتار وراي انتظار آفرين تحولرهبري  اثر

  .شغلي و موفقيت در آن سازگار است
، كه در تحقيق حاضر مدنظر است، در مدنيبر رفتار  نآفري تحولرهبري  تاثير

براي مثال نگاه ( ترفته اسمطالعات تجربي نيز تاحد زيادي مورد توجه قرار گ
 2006؛ پوروانوا و همكاران، 2005؛ كونل، 1996 و همكاران، پادساكوفبه كنيد 

همچنين نقوي و همكاران، ؛ 2010؛ كيم و همكاران، 2009باو و همكاران، 
با وجود اين كه تحقيقات مويد اثر رهبري بر عملكرد نقشي و فرانقشي  ).2009

هستند، در مورد چگونگي عمل رهبري، حداقل در مسائل اصلي مانند اثر آن بر 
 2006؛ پوروانوا و همكاران، 2000پادساكوف و همكاران، (سازماني رفتار مدني 

در  آفرين تحولهبران اينكه ر خصوص به) 2010، ٣٢و براولر، هالبلسن و پاول
همچنين با وجود   . آگاهي اندكي وجود دارد ،كنند ميمحيط واقعي چگونه عمل 

يد قرار گرفته است، متأسفانه ياينكه رابطه بين رهبري و رفتار مدني مورد تا
، روشن سازد ميآن رفتار مدني را متأثر  طريقاز  رهبري رفتارهايكه  مكانيزمي

خود  هاولي تأثيرممكن است  حمايتيرفتار  قبيلها از رفتار ايناز  بعضي. نيست
همچنين . قاعده مقابله به مثل داشته باشد طريقاز  رفتار مدني سازمانيرا بر 
كه مربوط به رفتار تبادلي ( اقتضاييرفتار پاداش  قبيلاز  رهبري رفتارهاي ساير

 داشته باشد مدني رفتارهايبر  مستقيمي تأثير، ممكن است )آفرين تحولاست نه 
 آفرين تحولبنابراين در مورد رابطه بين رهبري ). 2000پادساكوف و همكاران، (

  .و رفتار مدني هنوز ابهامات زيادي باقي است
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براي ( اند شدهتوجه و تحقيق در اين جنبه را يادآور  پژوهاني دانشمحققان و 
نقل در ؛ 1999(واندنبرگ  همچنين). 2010چو و دانسرو،  و 2005كونل،  مثال

، پنج حوزه آفرين تحولدر حوزه مطالعات مربوط به رهبري  )43: 1385زرندي،
 ها آن ترين مهمكه يكي از  كنند ميرا نيازمند پژوهش بيشتر معرفي 

بررسي ادبيات تحقيق بيانگر همچنين . اين متغير است اي زمينه هاي تاثيرگذاري
گوناگوني روبرو  هاي محدوديتاين است كه تحقيقات انجام شده با مسائل و 

 وصنعتي، تجاري، نظامي  هاي محيطمطالعات انجام شده قبلي در . اند بوده
خدماتي با  هاي محيطرا به  ها آنپذيري  كه تعميم اند رسيدهآموزشي به انجام 

 يعوامل مختلف موقعيت همچنين با توجه به اثر. محدوديت همراه ساخته است
فرهنگ  محيط، ثباتي بي يا، مانند ثبات )2008، 33ميسكلو  هوينگاه كنيد به (
بودن  دولتي يا خصوصي، )1997و همكاران،  35فرحو  2003، 34هتلند و ساندال(

انتفاعي بودن غير ، انتفاعي يا)2008، 36، وان وارت و وانگتروتير( نسازما
رهبران  بينقدرت  توزيعو اهداف،  وظايف، )2009، 37پانديو  رايت( نسازما

، 38اسكينزو  فلفي( زيردستان هاي ژگييو) 2004، ديگرانو  يوآول( پيروانو 
و رفتار مدني سازماني، بررسي رابطه  آفرين تحولدر ارتباط با رهبري ) 2006

  . بين اين دو در يك سازمان خدماتي ويژه از اهميت زيادي برخوردار است
ن ب آقاعو مت آفرين تحولبا توجه به مطالب پيش گفته، براي اعمال رهبري 

، مسائلي مترتب است كه طي تحقيقات انجام شده، جوانبي از مدنيتوسعه رفتار 
كه بررسي مباني نظري موجود  طور همان ،با اين وجود. آشكار شده است ها آن

روش شناختي  هاي محدوديتبا  نيزمطالعات با ابهام و  اين نتايج، دهد مينشان 
اط اطلاعات دقيق و آشكاري همچنين در مورد ميزان و نحوه ارتب. همراه است

و رفتار  آفرين تحولله چگونگي ارتباط بين رهبري امسبدست نيامده است و 
تا حدودي به قوت خود باقي  ها كتابخانهخدماتي مانند  هاي سازماندر  مدني
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سازماني  مدنيرفتار  پذيري بينيميزان پيش مطالعه حاضر با هدف بررسي . است
همبستگي در پي روشن  - به روشي توصيفي ،آفرين تحولرهبري بر اساس 

  .ساختن چنين ابهاماتي است
   

  پژوهشچارچوب نظري 
نوعي فرايند پيچيده و پوياست كه در  آفرين تحولرهبري  )1985( بساز نظر 
 دهند ميو اهداف پيروان را تحت تاثير قرار  باورها، ها ارزش آن رهبران،

 مبنايبر  .سازد مي مان نهادينهوخلاقيت و تحول پيوسته را در افراد و ساز
بنيس و ، )2006و  1985( س، ب)1987( زمثل برن نظراني صاحبمطالعات گسترده 

 39وود ليث، )1999( آوليو )1990و  1986( او تيچي و دوان) 1985( سنانو
هاي مختلفي  مدل ،و محققان ديگر )2008( ي، كونورت)1996(40نسين ،)1998(

 سب .ارائه شده است آفرين تحولرهبري  هاي مولفهبراي شناسايي مباني و 
بر . دارد تاكيدبالا  بخشيو اثر پايداريبا  رهبريبرنز بر  نظريهبراساس ) 1985(

رهبر بر  تاثير ميزاناز  توان ميبودن رهبر را  آفرينتحول  ميزان نظريه ايناساس 
 انگيزش، آرمانينفوذ  اثرات مدنظر او از طريق ارائه رفتارهاي. سنجيد پيروان

 اي گستردهتحقيقات . يابد ميتحقق  فرديو ملاحظات  ذهني تحريك، بخش لهاما
يك مدل فراگير، در مورد رهبري  عنوان به) 1985( بسكه بر مبناي مدل اوليه 

و  بس ؛1985، بسراي مثال نگاه كنيد به ب( تانجام شده اس آفرين تحول
لازم . اند دادها مورد تاييد قرار اين مولفه ها ر) 2002، بسو  آليو؛ 2003، همكاران

 زيربه دو  فرهمندي يا آرماني تاثير، جديد هاي بنديدر ساختار به ذكر است كه 
  .باشد مي آرماني رفتارهاي و آرماني) گرشن( ويژگيشامل  كه شود مي تقسيمنوع 

همه محققان  نآ رويبر  تحقيق ها سالبعد از در متغير رفتار مدني سازماني نيز 
 تأكيدپاداش از سازمان در قبال انجام رفتار،  دريافتآگاهانه بودن و عدم  ژگيويبر 
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 مدنيالبته در مباني نظري مربوط به فتار  .)1993و همكاران،  پادساكوف( دارند
 سازماني رفتارهايو  سازماني انگيزيخود سازماني مفاهيم ديگري نيز همچون

در  مدنيتار است كه با مفهوم رف ورد توجه بودهگرا و عملكرد موقعيتي م اجتماع
را  سازماني مدنيرفتار  هاي مولفه نيز) 1995( وهمكاران 41داين وان. ارتباط هستند

 مشاركت و 42حمايتي مشاركت، اجتماعي مشاركت ،شنوي ، حرفوفاداري شامل
به كار گرفته شده است،  مدنيمفهوم ديگري براي تبيين رفتار . دانند مي 43كنشي

نقل از ارگان و همكاران، ( نباتمن و ارُگا كه توسط باشد مي 44خوب نشانگان سرباز
و وفادار  مطيع، شناس وظيفهاز كاركنان  تصويرياستعاره  اين .ارائه شده است )2006

با . روند ميفراتر  ،به سازمانمعمول كه از تعهد و علاقه  دهد ميرا نشان 
رفتار مدني  هاي مولفه، اه همپوشيسازي ادبيات مربوطه و در نظر گرفتن  خلاصه

) 2000( همكارانو  پودساكفبر مبناي مطالعات جامع  كهاست  اي شامل پنج مولفه
و  نزاكت، شناسي وظيفه، مدني فضيلت، دوستي نوعشامل  حاصل شده است و

 .است جوانمردي
در چهار مقولة  رفتار مدني سازماني مورد انجام گرفته در عملي تحقيقات پيشينه
، )شخصيتكاركنان،  هاي نگرشمثال براي ( فردي هاي ويژگيمل شا ،اساسي
 سازماني هاي ويژگي، )روزمرگيو  وظيفهمثال بازخورد براي ( وظيفه هاي ويژگي

، و )سازي رسمي، سازمانيشده  دريافت حمايتمثال ساختار پاداش،  براي(
تمركز شده ، م)بالا عملكردي؛ انتظارات متعالي رهبريمثال  براي( رهبري رفتارهاي

 ،سازمانيعدالت سازماني، تعهد ، شغلي رضايتكه  دهند مينشان  هاي بررسي. است
 بهتريناز  فرهنگ سازمانيو ) شناسي وظيفهبعد  خصوص به( شخصيت

  . باشند مي رفتار مدني سازماني هاي كننده بيني پيش
 ترين مهماز  ديگر رهبري را يكي توان ميباتكيه بر نتايج مطالعات انجام شده 

پوروانوا و در اين رابطه . سازماني دانست مدنيكننده رفتار  بيني پيشعوامل 
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احتمال ارائه رفتار  آفرين تحول رهبريكه با وجود  كنند مييان ب) 2006( همكاران
 آفرين تحولحال رهبري  عينو در  رود ميبالاتر  پيرواناز طرف  سازماني مدني

ثر أو از اين ناحيه نيز رفتار مدني را مت اردگذ مي تاثير زيردستان شغلي ادراكبر 
م با حمايت از زيردستان أيك نوع رهبري متعالي و تو آفرين تحولرهبري  .سازد مي

كه  رود ميبنابراين انتظار  ؛كند مياست كه بر عملكرد فراتر از انتظارات معمول تاكيد 
  .سازماني داشته باشد مدنياثر مثبتي بر رفتار 
ارچوب چ توان ميي موضوع مورد پژوهش، تحقيقاتنظري و برمبناي پيشينه

و  ها فرضيهرا براي تحقيق در نظر گرفت و برمبناي آن به تدوين  زيرمي مفهو
  . اقدام نمود ها آنآزمون 

  
  

  
  
  
 
 
 

 تحقيق مفهوميچارچوب : 1 نمودار

  
  .ي سازماني رابطه وجود داردآفرين و رفتار مدن بين رهبري تحول: فرضيه اصلي

   فرضيه هاي فرعي
ابطه وجود ر ها كتابخانهرفتار آرماني مديران و رفتار مدني سازماني كاركنان در  نيب
  .دارد
 .ابطه وجود داردر ها كتابخانهنگرش آرماني مديران و رفتار مدني سازماني در  نيب

ي 
هبر

ر
ول

تح
 

ين
آفر

 

آرمانيرفتار

آرمانينگرش

بخشيالهام

تحريك ذهني

توجه فردي

ني
زما

سا
ي 
مدن

ار 
رفت

 

 نوعدوستي

  فضيلت مدني

 شناسي وظيفه

 نزاكت

جوانمردي
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 .ابطه وجود داردر ها نهكتابخامديران و رفتار مدني سازماني در  بخشي الهامبين 
 ها كتابخانهبين تحريك ذهني كارمندان از طرف مديران و رفتار مدني سازماني در 

 .ابطه وجود داردر
 ها كتابخانهبين توجه به فرد فرد كارمندان از طرف مدير و رفتار مدني سازماني در 

  .رابطه وجود دارد
  

  پژوهشسوال 
 سازماني رفتار مدني بيني پيشدر  آفرين تحولسهم تبييني هر يك از ابعاد رهبري 

  ؟باشد ميدانشگاه تهران به چه ميزان  هاي دانشكده هاي كتابخانهدر 
 
  پژوهش شناسي  روش

 تحقيقاز جهت ديگر . اين پژوهش از لحاظ هدف از نوع تحقيقات كاربردي است
و به روش ) غيرآزمايشي( توصيفي تحقيقاتجزء  ها داده گردآوريحاضر با توجه به نحوه 

از تعريف شده  هدفبه  رسيدن براي تحقيق اين ماهيتبا توجه به . است همبستگي تحقيق
شده استفاده ) گام به گامبا روش ( چندگانه رگرسيون تحليلو  همبستگي آماري هاي روش
تا تغييرات متغير وابسته را از  كند ميتحليل رگرسيون اين امكان را براي محقق فراهم . است

و سهم هر يك از متغيرهاي مستقل را در تبيين متغير  بيني پيشغيرهاي مستقل، طريق مت
   .وابسته تعيين كند

رفتـار   ، وبـين  پـيش  متغيرعنوان   آفرين و ابعاد آن به رهبري تحول :پژوهش متغيرهاي
  .اند گرفتهمورد مطالعه و تجزيه و تحليل قرار  مدني سازماني به عنوان متغير ملاك

دانشـگاه تهـران بـه عنـوان      هاي دانشكدهي ها كتابخانه كاركنان :آماريه جامعه و نمون
شاغل در  كاركناننفر از  176شامل  ينمونه آمار. در نظر گرفته شدند آماريجامعه 
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كه با استفاده از جدول مورگان و  باشد يتهران م دانشگاه هاي دانشكده هاي كتابخانه
   .اند شدهونه مورد مطالعه انتخاب به عنوان نمساده  يتصادف يرينمونه گ روش

اطلاعات لازم جهت  آوري وجمع ها دادهگردآوري  براي :اطلاعات گردآوريابزار 
از دو پرسشنامه اسـتفاده شـده    ،به اهداف دستيابيو  تحقيقوالات ي به سپاسخگوي

نسـخه   آخـرين ، آفـرين  تحـول مربـوط بـه رهبـري     هاي دادهوري آبراي گرد. است
در  كـه مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت       )MLQ( 45ملي رهبريپرسشنامه چند عا

توسـعه داده شـده اسـت و در    ) 2004و  2000( آوليـو و  بستوسط  اخير هاي سال
 ـ. براي آن گـزارش شـده اسـت   قابل قبولي  رواييو  پاياييتحقيقات مختلف   دراول

 يــابيهنجار نيــزو  روايــيو  پايــايي بررســي بــرايگســترده  تحقيــق يــك) 2005(
را بـا   هـايي  دادهابـزار   ايـن او بـا اسـتفاده از   . انجام داده اسـت  MLQ‐5Xنامه پرسش
از  افرادي( فمختل هاي طيفاز  افراديشامل  كهاز هفت دسته از افراد  خواهينظر

و رهبرانشان ...) و  دانشجويان، عمومي، حمل و نقل كارخانجات، دولتي هاي بخش
از  پايـايي  بررسـي  بـراي او . نفـر بـود   1267افـراد   اينتعداد . كرد آوري جمعبود، 

بـه   ،MLQنشان داد همه عوامـل پرسشـنامه    كهاستفاده كرد  كرونباخ آلفايضريب 
 زرنـدي . هسـتند  01/0قابـل قبـول در سـطح     پايايي داراي فردياز ملاحظات  غير

 كلـي عامـل   بـراي ، كرانباخ آلفايرا با استفاده از  MLQ‐5Xابزار  پايايينيز ) 1385(
در تحقيق حاضر نيز پايـايي پرسشـنامه بـا     .بدست آورد 95/0 آفرينول تح رهبري

  . به دست آمد 69/0استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ، 
دسـاكوف  اوسط پكه ت باشد يم يسازمان يمدنرفتار  پرسشنامه دوم براي سنجش

، يمـدن  يلتفض ـ، يدوسـت  نـوع شـامل ابعـاد    و شده اسـت  يهته )1990(ن و همكارا
 يقـات تحقدر  مـذكور  پرسشنامه ياييپا .باشد يمنزاكت و  يشناس يفهوظ، يجوانمرد

ن و همكـارا  پادسـاكوف در تحقيـق  ). همـان منبـع  (ت مختلف به تاييد رسـيده اس ـ 
گزارش شده است كه  81/0و  79/0 يبترت بهپايايي پرسشنامه ) 2000و نيز  1996(



  1390پاييز،57رساني دانشگاهي، شماره تحقيقات كتابداري و اطلاع   ________________________   50

 

آن مورد تاييد قـرار   ييايپا در ايران نيز چندين بار .بالايي است نشانگر پايايي نسبتاً
ن را بـا اسـتفاده از   آپايـايي   )1386(ن مهـديون و همكـارا  براي مثـال  . گرفته است

در تحقيـق حاضـر نيـز پايـايي     د؛ گزارش دادن /.73محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ 
  .آمده است به دست 76/0 كرونباخ آلفاي ضريبا استفاده از بپرسشنامه 

  
  ها يافته

و ابعاد آن بـه عنـوان    آفرين تحولمربوط به رهبري  هاي داده ،ها فرضيهبراي آزمون 
مـورد تجزيـه و    )ياتريس همبسـتگ م ـ(با استفاده از ضرايب همبستگي  بين پيشمتغير 

    .ارائه شده است 1نتايج اين تحليل در جدول  .تتحليل قرار گرف
  

  ملاكو متغير  بين پيشنتايج ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي :  1جدول 
 سطح معناداري ميزان همبستگي بينپيشمتغيرهاي

  01/0 404/0 رفتار آرماني
  05/0 184/0 نگرش آرماني

 .معنادار نيست 106/0 بخشالهامشانگيز
  01/0 212/0 تحريك ذهني

  05/0 157/0 ملاحظات فردي
  01/0 403/0 آفرينتحولرهبري

  رفتار مدني سازماني : متغير ملاك
  

كـه رفتـار    )1جـدول  ( دهند مينشان  ها دادهدست آمده از تجزيه و تحليل ه ج بنتاي
دانشگاه تهران با عامل كلي رهبري و  هاي دانشكده هاي كتابخانهمدني سازماني كاركنان 

ملاحظـات   و آرمـاني ، نگـرش  ) 01/0در سطح (، تحريك ذهني آرمانينيز ابعاد رفتار 
بيشترين ميزان همبسـتگي   .ددارن )تا جهت مثبب(رابطه معنادار ) 05/0در سطح ( يفرد

نيز مربوط بـه متغيـر   ) 157/0(و كمترين ميزان آرماني ، مربوط به متغير رفتار )404/0 (
بـا   106/0 انـدازه  بـه نيز،  بخش الهام شبا وجود اينكه بعد انگيز. است ملاحظات فردي

درصـد   5و  1سـطوح   از كـدام  هيچرفتار مدني همبستگي دارد، رابطه اين دو متغير در 
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بـا  . شـوند  ميتاييد  اول، دوم، چهار و پنج هاي فرضيهبنابر نتايج تحليل، . يستمعنادار ن
رفتار مدني، فرضـيه سـوم تحقيـق     و بخشي الهام نتوجه به معنادار نبودن همبستگي بي

  . شود نميتاييد 
ل كلي و عام آفرين تحولبراي مشخص ساختن سهم تبييني هر يك از ابعاد رهبري 

دانشـگاه   هـاي  دانشـكده  هـاي  كتابخانهرفتار مدني در  بيني پيشدر  آفرين تحولرهبري 
  .استفاده شده استبه روش گام به گام،  46هتهران، از تحليل رگرسيون چند گان

و رفتـار مـدني، متغيرهـاي     بخشـي  الهـام  نبا توجه به معنا دار نبودن همبستگي بـي 
ستگي با رفتار مـدني سـازماني، در مـدل رگرسـيون     ميزان همب ترتيب بهديگر،  بين پيش

ضريب همبسـتگي چندگانـه، ضـريب     هاي آماره نتايج حاصل از تحليل و. وارد شدند
  .تآمده اس 2و ميزان تغييرات در جدول شماره  47تبيين

  
  خلاصه مدل رگرسيون بر اساس متغيرها: 2جدول 

  ت ميزان تغييرا  ضريب تبيين ضريب همبستگي چند گانه مدل
1 404/0 163/0  163/0  
2 456/0 207/0  0449/0  
3 490/0 240/0  0335/0  
4 515/0 265/0  0246/0  

  
، مقـدار ضـريب همبسـتگي چندگانـه     شـود  ميملاحظه  2طور كه در جدول  همان

و  515/0برابـر   ،وارد شده به مدل و متغيـر مـلاك   بين پيشمحاسبه شده بين پنج متغير 
 5/26كـه حـدود    دهـد  مينتايج تحليل نشان . است 265/0با مقدار ضريب تبيين برابر 

ابعاد  و آفرين تحولتوسط رهبري  ها كتابخانهدرصد از تغييرات رفتار مدني سازماني در 
 )ددرص ـ 5/73(؛ واريانس باقيمانده مربوط به رفتـار مـدني سـازماني    گردد ميآن تبيين 

شـامل   توانـد  مـي دبيات تحقيق كه با توجه به ا گردد ميتبيين  توسط متغيرهاي ديگري
 ، تعهد سـازماني، )2005دلال، ( يشغلي مانند رضايت شغل هاي نگرش متغيرهايي چون
و همكـاران،   پادسـاكوف (، حمايـت سـازماني   )2010چو و دانسرو، ( يعدالت سازمان
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 ي، جـو و فرهنـگ سـازمان   )2006ارگان و همكـاران،  ( يشخصيت هاي ويژگي، )2000
آزمون تحليل واريانس استفاده  براي بررسي معناداري رگرسيون از. باشد) 2010لوين، (

  .شده است كه نتايج آن در ادامه آمده است
  

  بين پيشنتايج محاسبه تحليل واريانس يك راهه مربوط به متغيرهاي : 3جدول 
  SS d.f MS F  Sig منبع تغييرات
  01/0  19/11  94/1013 4 7/3310 رگرسيون
     92/73 171 52/124  خطا
      175 81/15951  كل 

  
 1در سـطح   ) 84/15( بدست آمده  F كه دهد ميبررسي معناداري رگرسيون نشان 

 داري معنيهمچنين با توجه به . صدم معنادار است كه نشانگر معناداري رگرسيون است
در  آفـرين  تحـول حـداقل يكـي از ابعـاد رهبـري      نتيجه گرفت كـه  توان مياين آزمون 

) يا متغيرهـا (براي بررسي اين كه كدام متغير . رفتار مدني سازماني موثر است بيني پيش
وابسته شـده اسـت كـه     t، از آزمون كنند مي بيني پيشرفتار مدني را  داري معنيبه طور 

  . ارائه شده است 4نتايج آن در جدول 
  

  بين پيشمربوط به متغيرهاي  tنتايج آزمون : 4جدول 
 سطح معناداريtآزمون  بينپيشمتغيرهاي

  01/0 1/22 مقدار ثابت
  01/0 86/5 رفتار آرماني- 1
  31/0 01/1 تحريك ذهني - 2
  05/0 59/2 نگرش آرماني - 3
  13/0 51/1 ملاحظات فردي - 4

 رفتار مدني سازماني: متغير ملاك

  
از بـين   آرمـاني و نگـرش   آرمـاني ابعاد رفتار  ،گفت توان مي) 4(با توجه به جدول 

با توجه بـه  . متغير ملاك موثر هستند يبين پيشوارد شده به مدل در  بين پيشمتغيرهاي 
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 داري معنـي كننـده   بينـي  پپيشنتايج تحليل متغيرهاي تحريك ذهني و ملاحظات فردي 
رفتـار  «مربوط به متغيـر  » تي«بيشترين ميزان  همچنين. براي رفتار مدني سازماني نيستند

 داري معنيكننده  بيني پيشبا وجود اين كه اين دو متغير . باشد مي 86/5با مقدار » آرماني
 هـا  آنو نقـش   ها آنهنوز ميزان اثرگذاري  تغير ملاك، يعني رفتار مدني، هستند،مبراي 

براي بررسي ميـزان تـاثير هركـدام از ابعـاد و      .رفتارمدني مشخص نيست بيني پيشدر 
را مـورد ملاحظـه    Betaو  Bماني بايد ضرايب رفتار مدني ساز بيني پيشدر  ها آننقش 

  . ارائه شده است 5در جدول  ها آمارهمقادير مربوط به اين . قرار دهيم
   بين پيشبر اساس متغيرهاي  ،متغير ملاك بيني پيشضرايب مدل : 5جدول 

  ضريب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده بينپيشمتغيرهاي
Bخطاي استاندارد  Beta 

  --   6/3 179/80 ار ثابتمقد
  603/0  3/0 84/1 رفتار آرماني

  267/0  3/0 881/0 نگرش آرماني
  

نشان داده شده است، مقـادير ضـرايب اسـتاندارد     5شماره  گونه كه در جدول همان
 و 84/1 ترتيـب  به آفرين تحولاز ابعاد رهبري  آرمانيبراي ابعاد رفتار و نگرش  Bنشده 

وارد شـده   بين پيشبراي متغيرهاي  Betaرايب استاندارد شده مقادير ض. باشد مي 88/0
كه بيشـترين مقـدار    دهد مينتايج تحليل نشان . باشد مي 26/0و  6/0به مدل نيز برابر با 

بـه دسـت آمـده     هـاي  يافتـه بنـابر  . باشد مي 6/0با مقدار  آرمانيآن متعلق به بعد رفتار 
 آرمانيو نگرش  آرماني، رفتار آفرين تحولنتيجه گرفت كه از بين ابعاد رهبري  توان مي

  .دارد ها كتابخانهتاثير را بر متغير رفتار مدني سازماني در  بيشترين
  

  گيري نتيجهو  بحث
، آرمـاني ، نگـرش  آرمانيتحقيق حاضر بيانگر وجود رابطه بين ابعاد رفتار  هاي يافته

ين عامـل كلـي   همچن ـ. تحريك ذهني و ملاحظات فردي با رفتار مدني سازماني اسـت 
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دارد؛ بنـابراين فرضـيه    آفـرين  تحولبا رهبري  داري معنينيز رابطه  آفرين تحولرهبري 
از اين منظر تحقيق حاضـر مويـد نتـايج اغلـب     . گيرد مياصلي تحقيق مورد تائيد قرار 

  . انجام گرفته است تحقيقاتي است كه قبلاً
از اهـداف فـردي تمركـز    بر اهداف جمعي بيشتر  آفرين تحولكه رهبران  آنجايياز 

 تواننـد  مـي بنـابراين  ) 2006و ريگيـو،   بـس ( نهند ميجمعي را ارج  هاي تلاشدارند و 
مطـابق بـا نتـايج مطالعـه      .فرانقشي مانند رفتار مدني سازماني را تشويق كنند رفتارهاي

بـر عملكـرد فرانقشـي را تاييـد      آفـرين  تحولرهبري  حاضر، تحقيقات بسياري نيز اثر
، هرچند اثرات رهبـري  كنند ميبحث ) 1996( نو ديگرا پادساكوفبراي مثال  .اند كرده

نقشي رهبري بر عملكرد و رفتارهاي فرا ، اثر اين نوعاست مهميبر عملكرد شغلي نكته 
 ـاين موضوع با ادعـاي  . باشد مي تر مهمبسيار ) سازماني مدنيمانند رفتار ( ) 1985( سب

 عملكردرسمي  و ائه رفتار وراي انتظارت معموليبر ار آفرين تحولرهبري  در مورد اثر
  .شغلي و موفقيت در آن سازگار است

ايـن سـبك رهبـري     بر اين امر استوار اسـت كـه   آفرين تحولرهبري  انگاره اصلي
پيروان را در جهت تلاش وراي آنچه در نقش افراد تعريف شده و سطوح عملكـردي  

ايـن ادعـا در   ). 1985بـس،  ( انگيزانـد  مي، بر رود ميانتظار  ها آن ازرسمي  لكه به شك
براي مثال نگاه كنيد به ( تعمل نيز توسط تحقيقات گوناگون مورد تائيد قرار گرفته اس

بـا   آفـرين  تحـول رهبـري   همچنـين ). 2005و سـارور،   1996و همكاران،  پادساكوف
بخشي به وظيفـه و نيـز بـر انگيخـتن      سازي و هويت شغل از طريق غني دارسازي معني

اين مفروضه نيـز در  . كند ميوجه افراد به اهداف سطوح بالاتر، افراد سازماني را تهييج ت
 كنـد  مـي بيان ) 1990( سب). 2003و همكاران،  بس( تعمل مورد تاييد قرار گرفته اس

موجب برانگيختگي، فداكاري بيشتر و ارائه رفتارهـاي   تواند مي آفرين تحولرهبري  كه
 مـدني و رفتـار   آفـرين  تحـول رهبـري   در تبيين رابطـه بـين  . در كاركنان شود گرا جمع

بـر آن نقـش اصـلي را ايفـا      آفـرين  تحـول رهبري  نقشي و اثرسازماني مفهوم رفتار فرا
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تحقيق حاضـر، تحقيقـات ديگـري نيـز چنـين       هاي يافتهدر عمل نيز، مطابق با  .كند مي
؛ كـيم و  2009همكـاران،  بـاو و   ؛2005نگاه كنيد بـه كونـل،   ( اند كردهرا تاييد  اي رابطه

   ).2010و والمبوا و همكاران،  2010چو و دانسرو،  ؛2010همكاران، 
با توجه به بعد ملاحظات فردي، رهبران به نيازهاي خاص هر فـرد بـراي رشـد و    

تا موجب بروز و توسـعه   كنند ميتوجه  48تعالي در سازمان همچون يك مربي يا مرشد
زيردستان به واسطه ). 2003( همكارانو  بس تعبير به .شوند كاررفتار مناسب در محل 

 هاي فرصت؛ رسند ميبه رشد و پيشرفت  شان بالقوه هاي تواناييمورد توجه واقع شدن، 
 هـاي  تفـاوت و  آيـد  مـي جديد يادگيري از طريق شرايط حمـايتي در سـازمان بوجـود    

بـروز   و چنين چيزي منجـر بـه   گردد ميشخصي نهفته در نيازها و انتظارات مشخص 
ايـن رهبـران نيازهـاي    از طرف ديگر  .شود ميرفتارهاي وراي نقش و انتظارات عادي 

از طريق رفتارهاي حمايتي  ،ها آنو در جهت ارضاي  گيرند ميتك تك افراد را در نظر 
اين نوع رهبري دوسـتانه،  ) 2006و وريگيو،  بس( كنند ميو توانمند سازي افراد تلاش 

زماني كه پيروان كمك و حمايت ). 1985بس، ( تعدالت اس نزديك و توام با برقراري
و با ارضاي نياز بـه   كنند مي، احساس احترام كنند ميدر انجام وظايف ملاحظه  را رهبر

 هـا  آنحـس خودكارآمـدي و بـارارزش بـودن در      احترام و توجه توام با توانمندسازي
بر مشاركت داوطلبانـه و   فضيلت مدني كه هاي مولفهچنين امري در . شود ميبرانگيخته 

اي آن و در مجمـوع   حمايت از كاركردهـاي سـازماني در ماهيـت اجتمـاعي و حرفـه     
ــوب ســازمان اشــاره دار  ــافع مطل ــزي،  پادســاكوف( دحفاظــت از من و ) 1996و مكن

شناسي كه بيانگر رفتارهايي هستند كه فـرد را در انجـام دادن وظـايف خـود در      وظيفه
 .، متبلور است)1380شكركن و همكاران، ( دكنن ار هدايت ميبالاتر از سطوح مورد انتظ

 دو نيـز شـناك و داملـر   ) 1990( نف و همكـارا ودسـاك اتحقيق پ هاي يافتهدر عمل نيز 
  . باشد مي رفتار مدني سازمانيو  رهبري حمايتمويد رابطه معنادار بين ) 2003(
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رهبري  جز فرهمندي) 2006( وو ريگي بسمطابق نظر در رابطه با بعد تاثير آرماني، 
 شو انگيـز  آرمـاني ، نگـرش  آرمـاني متشكل از سه عنصـر اصـلي رفتـار     آفرين تحول
جمعـي تاكيـد   ) ماموريـت ( ندو عنصر اول بر اهميت وجود يك ويژ. است شبخ الهام
هدفمنـد و   هـاي  تـلاش تسهيم و تحقق اين ماموريت مشترك نيازمنـد   باًقاع؛ متكنند مي

فداكارانه توام بـا اسـتادندارهاي اخلاقـي و معنـوي      هاي تلاشمشترك است و نيازمند 
و از طريق شـكل   كند ميعنصر سوم فرهنمدي نيز به همين طريق عمل . سطح بالاست

  . شوند ميموجب انگيزش  دهي به آينده مطلوب
 هـاي  تلاشآنان در انجام  هاي شايستگيو  به پيروان آفرين تحولكه رهبران  آنجا از

). 2006و وريگيـو،   بـس ( بخشـند  ميارتقا  را  تيميدارند، روحيه  جمعي اعتماد زيادي
كه رهبران كاريزماتيك بـا ارائـه و    كنند مياستدلال  )1993( نشامير و همكاراهمچنين 

رتقاي حس خودكارآمدي اتسهيم يك ويژن مشترك، تاكيد بر هويت جمعي، اعتماد و 
  .آورند ميجمعي و فردي موجبات رفتارهاي فرانقشي را فراهم 

جمعي  هاي تلاشسازي  دهي و يكپارچه بران تمايل به شكلبه طور خلاصه اين ره
گيـري و حفـظ روحيـه     بر اهميـت شـكل   و در جهت اهداف مشترك و جمعي دارند

 هـايي  ويژگـي چنـين  . تيمي، استانداردهاي اخلاقـي و معنـوي جمعـي آگـاهي دارنـد     
 ).1998 كـانگر و كـانوگو،  ( سـازد  يم ـثر أو اعتقادات زيردستان را مت ـ ها ايده، ها ارزش

ماحصل جمعي سازي اقدامات و فرايندها، شكل گيري نوعي هويت جمعـي خواهـد   
برقراري هدف گروهي و ويژن مشترك زيرستان را متوجه نيز  )1985( از نظر بس .شد

پـذيري   مدي و حس جستجوگري و چالشآيك نقطه مطلوب مشترك كرده و خودكار
برانگيز   سازي و چالشدار معنياين نوع رهبري نه تنها  مچنينه. دده ميافزايش  آنان را

به وسيله تاكيد بر سـطوح بـالاي    را  تيمي، روحيه دهد ميمورد توجه قرار  كردن كار را
و فراگردهاي ايـن چنينـي بـه زيردسـتان ايـن       رفتارها. برد مياعتماد به زير دستان بالا 

ه اهداف جمعي را حفظ كرده و فراتـر از  گيري خود نسبت ب كه جهت دهد ميامكان را 
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مديران به اهـداف و   زماني كه  .، تلاش كنندرود ميانتظار  ها نآآنچه به طور معمول از 
براي كنش اثر بخـش در   هايي فرصتعلايق جمعي بيش از علايق فردي تمركز كنند، 

  . اهد آمدوسطح گروهي فراهم خ
بر رفتارهـاي مـدني، نتـايج     آرمانينگرش و  آرمانياثر رفتار  داري معنيبا توجه به 

و  مكنـزي همچنـين  . ن راستا و مويد چنين ادعاهـايي اسـت  يتحقيق حاضر نيز در هم
 بـه  متعالي رهبري رفتارهايدر تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه  )1999 ( نهمكارا
تعـالي  با توجه به اينكـه رفتارهـاي م  . ارتباط دارد رفتار مدني سازمانيبا  مثبتي صورت
با تـاثير   زهمترا تواند مي، )1985، بس( باشد مي آفرين تحولرهبران  هاي ويژگييكي از 
رهبري دارد، در نظر گرفته شود؛  آرمانيرهبري كه اشاره به ابعاد رفتار و نگرش  آرماني

  . توجهي بين ادبيات موجود و نتايج تحقيق حاضر وجود دارد قابلبنابراين همسويي 
  ها پي نوشت

  
1 Nyhan & Marlowe 

2 Chien 

3 organizational citizenship behavior 

4 Podsakoff, et al 

5 Altruism 

6 Sportsmanship 

7 Courtesy 

8 Conscientiousness 

9 Civic virtue 

10 Extra role behavior 

11 Van Dyne & Mclean 

12 Organizational spontaneity 

13 Prosocial organizational behavior 

14 Landy & Conte 

15 Spector & Suzy Fox 

16 Grant & Campbell 

17 Dalal 

18 LePine 

19 Cho & Dansereau 

20 Levine 

21 Kim 

22 Connell 
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23 Bove 

24 Walumbwa 

25 Bass     

26   - laissez‐faire 

27 transactional 

28 transformational leadership 

29 Burns 

30 Bass & Riggio 

31 Purvanova 

32 Bowler; Halbesleben   & Paul 

33 Hoy&  Miskel 

34 Hetland & Sandal 

35 Farh 

36 Trottier, Van Wart, and Wang 

37 Wright & Pandey 

38   - Felfe & Schyns 

39 Leithwood 

40 ‐ Nissinen 

41 Van Dyne 

42 Advocacy Participation 

43 Functional Participation 

44 Good soldier syndrome 

45Multifactor-Leadership Questionnaire  

46 Multiple Regreyssion 

47 Regression square 

48 Mentor 
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