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  دهيچك

تخصص م رسانان اطلاعو كتابداران  تيشخص يها يژگيو انيم رابطه يبررس هحاضر بپژوهش  :هدف
    .پردازد يم ها آن يشغل يخشنودبا شهر تهران  يپژوهشو  يتخصص يها كتابخانهشاغل در 

نئو و  يعاملپنج  يتيشخص پرسشنامه دوها از  داده يگردآور يبرا است و يشيمايپپژوهش  روش :روش
 لاتيتحص يدارارسانان  و اطلاع كتابدارانجامعه پژوهش  .شده است استفاده يشغل يخشنود شيمايپ

 شهر تهران يپژوهشو  يتخصص يها كتابخانهدر شاغل  يرسان اطلاعو  يكتابداردر رشته  يدانشگاه
    . است

 تيشخصدو عامل كه هستند از آن  يحاك ها داده ليتحلو  هيتجزحاصل از  يها افتهي :ها افتهي
به (و معنادار  يمنفرابطه  شغلشانرسانان از  و اطلاع كتابداران يكل يخشنودو توافق با  ييرنجورخو روان
و  تيشخص يها يژگيو انيمپژوهش را درباره رابطه  هيفرضد كه ندار) >01/0pو  >05/0p بيترت

از شغل  يكل يخشنود انيم ها افتهي .كند يم دييتأ تيشخصدو عامل  نياخصوص در  يشغل يخشنود
از  يحاك جينتا .دهند ينمرا نشان  يمعناداررابطه  كارسن و سابقه  يِشناخت تيجمع يها يژگيوبا 
     .رسان است و اطلاع كتابدارمردان نسبت به زنان  شتريب يمند تيرضا
 يتخصص يها كتابخانه، رسان اطلاعكتابدار و ، يشغل يخشنود، تيشخص يها يژگيو: يديكل يها واژه

    . يپژوهشو 
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  مقدمه
 رو نيااز  ،شوند يمآن سازمان محسوب  ييدارا نيتر ارزش هر سازمان با كاركنان
مواجه  كارآمدمتخصص و  كار يروينو حفظ  يريبكارگ ها با چالش سازمان
بتوان از  كههستند  يابزار ازمنديندر سازمان  كاركنانو حفظ  يريبكارگ. هستند

را  يطيشرا گريدو از جانب  ديبرگز كار يبرارا  ها نيبهترغل، اشم انيمتقاض انيم
داشته  يمند تيرضااحساس  شان يكار يها تيموقعاز  كاركنان تا فراهم آورد

معقول و  يها وهيشاستفاده از  كه كنند يماشاره ) 2004( 1و جاج يسار .باشند
انتخاب افراد  كننده نيتضمو مشاغل  كاركنان انيم يهماهنگو  نشيگز يمنطق
ها  آن يشغل يخشنودبه نوبه خود به بهبود  كههاست،  مشاغل مناسب آن يبرا

از هر  شيبامروزه ) 1389( يازين، و يقنبر، پژمان ينامداربه باور  .ديانجامخواهد 
بالا بردن درجه  يبرا يخدمات يحت، و يبازرگان، يصنعت يها سازمان يگريددوره 
 يانسانمنابع  يدلبستگ، و يخشنود، يتخصصتوان  شيافزاخود به  يور بهره

آنان  يشغل يزندگ تيفيكبه  دنيبخشرا با بهبود  يور بهرهاند و  آورده يروخود 
مناسب  هيروح، و تيرضا، زهيانگچه از  چنان روين نيا. اند مربوط ساخته

و  تيموفقتوان، استعداد، و مهارت خود را در جهت  يتمامبرخوردار باشد، 
در  يامكاناتو  طيشرافراهم آوردن . ند گرفتخواه كارسازمان به  شرفتيپ

 شود يمحد توان بالقوه خود منجر  نيبالاتركاركنان به  يابيدستبه  كهها  سازمان
 نيهمچنو  يا حرفه يزندگ تيوضعدر خصوص  ياطلاعات يگردآورمستلزم 

و  يروانشناساز علم  توان يمراه  نيادر . كاركنان است يفرد يها يژگيو
افراد تمركز دارد  يا حرفه يزندگ، كه بر يسازمانو  يصنعت يروانشناسخصوصاً 

، نقل در 1993( 3و بِلَنچارد يهرسكه  چنان آن. ، بهره برد)2007، 2راجلبرگ(
 كارآمدرا وابسته به استفاده  يكار يها طيمحها و  سازمان تيموفق )1381هومن، 

 يبرا ندهيفزا يچالشو آن را  دانند يم يرفتارعلوم  هيپابر  يانسان يرويناز منابع 
  .كنند يم فيتوصو سازمان  كارامور  اندركاران دست، و رانيمدسرپرستان، 
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 گريدو به عبارت  كتابخانه طيمحدر  يشغل يها تيفعالتنوع  رسد يمبه نظر    
را فراهم  تيموقع نيارسان  و اطلاع كتابدار كي يكار طيمحدر  يچندمنظورگ

منحصر به فرد، بتواند خود را  يها يژگيورسان با  و اطلاع كتابدارتا هر  آورد يم
و  كتابداربه پژوهش حاضر  رو نيااز . ابديبخرسند  يكار طيمح نيچندر 

و از  كتابخانهو سازمان مادر آن  كتابخانهباارزش  ييدارارسان به عنوان  اطلاع
از  يريتصوارائه  يبرا يشغل يخشنودو  تيشخص يها يژگيو انيمرابطه  چهيدر

در  يدانشگاه لاتيتحص يدارا(رسانانِ متخصص  و اطلاع كتابدارانروز  تيوضع
شهر  4يپژوهشو  يتخصص يها كتابخانهشاغل ) يرسان اطلاعو  يكتابداررشته 
   .نگرد يمتهران 

  
  يتيشخص يها يژگيوو  تيشخص   
، يرستم(است  يفرد يها تفاوت جاديااز عوامل مؤثر در  يكي تيشخص   
پژوهشگران در  انيموجود  نيابا ). 1388، يغلام، و ينارنج، يشالچ، ونيمهد

 ييالگو توان يمرا  تيشخص. اتفاق نظر وجود ندارد تيشخص فيتعررابطه با 
 يا اندازهدر نظر گرفت كه تا  ييها يژگيو اي، ها شيگرااز صفات،  داريپانسبتاً 

فرد را  يسازگارو نحوه ) 1387، ستيفو  ستيف( بخشد يمرفتار افراد را دوام 
 يفيتعر نيچن). 1383، لگارديه، و نسونياتك، نسونياتك( كند يم نييتع طيمحبا 

نشان از  كه الگو) الف: (، از جملهدهد يممفهوم نسبت  نيارا به  ياتيخصوص
 يريرناپذييتغكه دلالت بر  يداريپا) ب(آن دارد،  يريپذ ينيب شيپو  يريتكرارپذ

 كوستاو  يكر مك كه، ها يژگيو/صفات) ج(آن در طول زمان و مكان دارد، 
به نشان دادن  شيگرادر  يفرد يها تفاوتابعاد «از آن به عنوان ) 25. ، ص2003(

، نسونياتك كهرفتار ) د(، كنند يم ادي »ها كنش، احساسات، و افكارثابت  يالگوها
 يها يژگيوتعامل  جهينت«آن را ) 73. ، ص2.، ج1383( لگارديه، و نسونياتك

 .دانند يم »طيمح ياجتماعو  يماد طيشرابا  تيشخص
 يعاملمدل پنج  يسازمانو  يصنعت يروانشناسپژوهش به  كرديروبا توجه به    

 لگارديه، و نسونياتك، نسونياتكچه  آن ايو  تيشخصمطالعه  يبرا 5تيشخص
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 كيكه  ييها يژگيو گريد، و به عبارت يفرد يها تفاوتاز آن با عنوان ) 1383(
» 6گپنج بزر« اي تيشخص يعاملمدل پنج  .كند يم زيمتما گريدفرد را از افراد 

از پژوهشگران شامل  ياريبسبه باور  كهاست  يكلو  يدوقطبشامل پنج عامل 
، 8؛ هوگن، هوگن، و رابرتز1990، 7گمنيد( شود يم تيشخصوجوه  يتمام

، 11تيو، نقل در 2001( همكارانو  10كيبر). 2005، 9كوك، نقل در 1996
 يصنعت يها پژوهشدر  تيشخص يها پژوهشتوجه  مركزمدل را  نيا) 2002

 يها يژگيو شينما يبرا ملاك نيبهتراز آن به عنوان  ياريبس، و محققان دانند يم
پنج عامل ). 2005، كوك( كنند يم ادي يشغل يها پژوهشبهنجار در  يتيشخص
  : مدل عبارتند از نيادر  تيشخص

مثبت، و  يريپذ جييته، تيفعالمانند جرأت،  ييها يژگيوكه با . 12ييگرا برون 1
 يشغل قيعلا، )2002، تيو، نقل در 1999، 13روستاوايسجان و ( يزيآم مردم

، يگر سلطه، )2006، كوستاو  يكر مك( ياجتماع يها مهارت، زيتهورآم
 .شود يممشخص ) 2001، مونت، و جاج، كيبر( يطلب جانيه، و يبلندپرواز

 كار( ميت كياز  يبخشبه عنوان  كار يبرا شيگرابه صورت  كه. 14توافق 2
به  ليتما، )2007، 15، و دراستبسنيگ، لياست، استادهم، يلَونسبر) (يميت

، گرانيدو  يرستم( يشخص ينب هاي يتحما، اعتماد كردن، و يهمكار
تر،  ، رفتار دوستانه)2001، مونت، و جاج، كيبر( يدوست نوع، )1388
، مونت، كيبر( شود يم اندهينماتر، و خصومت كمتر  مناسب يهمكار
1991 .(  

از  يرويپقبل از عمل،  تفكراز جمله  ياتيخصوصبا  كه. 16يشناس فهيوظ 3
، 1999، واستاوايسرجان و ( بندي يتاولوو  يزير برنامهو هنجارها،  ينقوان

 پشتكار، و نانياطم تيقابل، نظم، يكوش سخت، )2002، تيونقل در 
  .  شود يممشخص ) 2005، كوك، نقل در 1997سارگادو، (

، واستاوايسرجان و ( يمنف يجاناتهبه تجربه  يشگرا. 17ييرنجورخو روان 4
خود،  يمنف يها جنبه بر تمركزو ) 1388 ،يگراندو  يخداپناهنقل در ، 1999
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افراد با  اتيخصوصاز ) 2005، كوك( انياطرافخود، و  يزندگ
، خودخور، مزاج يآتشنگران،  نيهمچنافراد  نيا. بالاست ييرنجورخو روان
، بدون اعتماد به نفس، )2006، كوستاو  يكر مك( ريپذ بيآس، يعاطف، كمرو

 . هستند) 2005، كوك، نقل در 1997سارگادو، (مضطرب، و افسرده 
 عيبد، خلاق و يقو ليتخمانند قوه  ياتيخصوصكه از . 18به تجربه يگشودگ 5

، مدبر بودن و )2006، كوستاو  يكر مك( يشيآزاداند، يكنجكاوبودن، 
، 19، نقل در ژانگ1999، ستاوايويسرجان و (جستجوگر  يذهناز  يمند بهره

) 1388، يجينائ، و انيرضائ(تجربه كردن  يبراها  آن يآمادگ كنار، در )2010
 . برخوردار هستند

    
  20يشغل يخشنود   
، دهد يمعلاقه فرد به شغلش را نشان  زانيمساده  يانيببه  كه، يشغل يخشنود   

و  يصنعت يروانشناسدر حوزه  اريبسموضوع مطالعات  كهاست  يميمفاهاز جمله 
در  ياساس 21يا سازه) 2002(بوده، و به اعتقاد هلر، جاج، و واتسون  يسازمان
نقش  ليدلسو به  كياز  يشغل يخشنود تياهم. رود يمبه شمار  يسازمانرفتار 

 كار يروينبهداشت و سلامت  زينو بهبود سازمان و  شرفتيپسازه در  نيا
آن به  عملكرد گريد يسو، و از )1381هومن، ، نقل در 1998، 22لاوسن و شن(

نسبت سازمان،  كاركنان يدلسوز، يور بهروه شيافزااز عوامل مهم  يكيعنوان 
 يبرقرار، كار تيفيكو  تيكم شيافزاو  كار طيمحآنان به  يدلبستگتعلق و 

، هيروح، بالا بردن حيصحارتباطات  جاديا، كاردر محل  يانسانروابط خوب و 
  .)هومن، همان(است  كارعشق و علاقه به 

احساس فرد را نسبت به  كه كنند يمتعريف  ينگرش يريمتغرا  يشغل يخشنود   
 كند يم منعكسمختلف آن  يها جنبهدر خصوص  زينو  كلشغلش در 

، 24و احمد نگيي، نقل در 2005، نزيراب؛ 1387، اسپكتور؛ 2000، 23كيكورم مك(
فرد از تمام وجوه شغل  كه كند يم ديتأك) 1387( اسپكتوروجود  نيابا ). 2009
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انجمن  ينظرسنج نيآخرمطابق  كهچنان  آن. ندارد تيرضا كسانيخود به طور 
 هيژانوتا ( كاركنان يشغل يخشنود، در خصوص )2010( 25يانسانمنابع  تيريمد

، ايمزا، يشغل تيامنمربوط به  ها ييكايآمر يخشنودسطح  نيشتريب، )2010
ها به  آن يمند تيرضاسطح  نيكمتر، و ها ييتواناها و  فرصت استفاده از مهارت

  .  مربوط است يشغلتوسعه  يها فرصتو  كارتنوع 
. دانند يم يشغل يخشنود نييتعدر  يمهمرا عامل » فرد« ياريبسپژوهشگران    

) 1386نسب،  ييفدا، يبهرام، نقل در باغبان، 2000(اومانتسون و همكاران 
. دانند يم يفرد تيماهشغل و  تيماه يكلرا بسته به دو عامل  يشغل يخشنود
را  يشغل يخشنودسه علت شناخته شده  تر ياختصاصبه صورت ) 2007( پاركر

، يكرامت. داند يمو فرد  تيموقع انيممتقابل  كنش) 3(فرد، و ) 2(، 26تيموقع) 1(
 يفردبه عوامل  زين) 2006( 27انيارمحمديو راد و ) 1387(غلام  ، و زادهيركماليم

 رسد يمبه نظر  نيبنابرا. كنند يماشاره  يشغل يخشنودبه عنوان عامل مؤثر بر 
تا  تواند يم شغلشانها و وجوه مختلف  افراد از جنبه يمند تيرضاتفاوت سطوح 

  .  شود  يناشآنان  يتيشخص يها يژگيو انيماز تفاوت  يحد
 
  يشغل يخشنودو  تيشخص   
عوامل  ريتأثاز پژوهشگران بر  ياريبسداده شد  حيتوض تر شيپ كهچنان  آن   
 ياصلمنطق . فرد اتفاق نظر دارند يشغل يخشنوددر  يتيشخصعوامل  اي يفرد
 تيماه رغم يعل كاركنان يبرخ كهآن است  يشغل يخشنودوخو به  خلق كرديرو

 يخشنودهستند نسبت به شغل خود  كاردر آن مشغول به  كه يسازمان ايشغل و 
  ).   2007، پاركر؛ 2002، جكس(دارند ) يناخشنود اي(

و  وخو خلقها مختلف به مبحث رابطه  با استناد به پژوهش) 2005( كوك   
 يوخو خلق: كه دهند يمها نشان  پژوهش نياپرداخته است،  يشغل يخشنود

و  نيلو؛ 2001، 28جاج و لارسن( گذارد يم ريتأثها  آن يشغل يخشنودافراد بر 
، 31جِرهارت؛ 1986، همكاران، و 30استاو(، هم در طول زمان )1989، 29استوكس

  ). 1985، 32استاو و راس(مشاغل مختلف  انيمو هم در ) 1987
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خود را بشاش،  كه يكسان(دارند  ييبالامثبت  33يعاطفحالت  كه يافراد   
را تجربه  ييبالا يشغل يخشنودمعمولاً ) كنند يم فيتوصمشتاق، مطمئن، و فعال 

مستعد تجربه  كه يكسان(بالا  يمنف يعاطفافراد با حالت  كه يدرحال، كنند يم
 يخشنودمعمولاً ) گناه هستند اي، يافسردگمانند اضطراب،  يمنف يخلقحالات 

از  ييبالاهمراه با سطح  يعاطفثبات  كه يافراد. كنند يمرا گزارش  ينييپا يشغل
 كه يكسانبه نفس دارند نسبت به  ياتكاو احساسات مثبت  يكلاعتماد به نفس 

 كنند يمرا تجربه  يبالاتر يشغل يخشنودد نسبت به خود دارن يمنف ينگرش
مثبت  ريتأث يشغل يخشنودبر  يمند تيرضابه  34ليتما اي شيگرا). 2007، پاركر(

، 36كيكورم درمك، نقل 1993، 35نيوليهجاج و  زين؛ 1985استاو و راس، (دارد 
عاطفه  كه دهند يم حيتوض) 2007، پاركر، نقل در 1992(بِرن و نومن ). 2000

، گرانيد، علاقه به كمك، رفتار ينيب خوش، تيخلاق افتهي شيافزامثبت با سطوح 
  . مرتبط است كاراز  بتيغ افتهي كاهشو سطوح 

مطالعه و با استناد به پژوهشگران  كيضمن ) 2002(جاج، هلر، و مونت    
از مدل پنج  يريگ بهرهرا با  يتيشخص يها يژگيوارتباط بالقوه  امكان يمتعدد
   37دكش يم ريتصوبه  يشغل يخشنودو  تيشخص يعامل
است،  يمنفافراد اساساً  نيا عتيطب كه ليدل نيابه : ييرنجورخو روان -

، نريدمگنس، ( كنند يمتجربه  يزندگرا در  يشتريب يمنف عيوقا نيبنابرا
در  اي كار نيحدر  ييها تيموقع نيچنوقوع  جهينتدر ). 1993، وجِتايف

 . شود يم يشغل يخشنود افتهي كاهش، منجر به سطوح كارارتباط با 
و  يكر مك(مثبت هستند  جاناتيهمستعد تجربه  گراها برون: ييگرا برون -

 يشغل يخشنودبه  ميتعممثبت احتمالاً قابل  يريپذ جييتهو ) 1992، كوستا
 كه) 1997، 38كلاركواتسون و ( دهد يمبه علاوه، شواهد نشان . است
 يشتريبدارند و زمان  يشتريبگرا دوستان  گراها نسبت به افراد درون برون

 يها تيقابل ليدل، و به گذرانند يم ياجتماع يها تيموقعرا در 
 . ابندي يم تر بخش تيرضارا  يفرد نيب، احتمالاً تعاملات شانياجتماع
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 يشادبا  ديباتوافق  كه كنند يماستدلال ) 1991( كوستاو  يكر مك: توافق -
 40تيميصم يبرا يشتريب زهيانگ 39ريپذ توافقافراد  رايزمرتبط باشد 

در واقع، . شود يستيبهزمنجر به سطوح بالاتر  ديبا يم كهدارند،  يفرد نيب
اگر فرض . دارد يزندگاز  يخشنودتوافق رابطه مثبت با  كه افتنديدرها  آن
 نديفرا نيبنابراهم وجود دارد،  كاردر محل  يمشابه مشترك زهيانگ ميكن

 . افتديباتفاق  يشغل يخشنوددر رابطه با  ديبا يمشابه
 ديبا يشناس فهيوظ كه كنند يمبحث ) 1995( نگليلاُرگان و : يشناس فهيوظ -

 كاردر  مشاركتبه  ليتما انگرينما رايزمرتبط باشد  يشغل يخشنودبا 
 يها پاداشبه دست آوردن  يبرارا  يتر يقواحتمال  كهاست 

  .، منجر شوديررسميغو  يرسم، يكار بخش تيرضا
 يهنرو  يعلم تيخلاقبه تجربه به  يگشودگ: به تجربه يگشودگ -

 ياسيس يشيآزاداند، و نييپا ينداريدواگرا،  تفكر، )1998، 41ستيفا(
به نظر ارتباط  يروانشناخت يها حالت نيااز  كي چيه كه. مرتبط است

  . ندارند يشغل يخشنودبا  يكينزد
 يها يژگيورابطه  يليفراتحل يطدر همان مطالعه، ) 2002(جاج، هلر، و مونت    

 يها افتهي. كنند يم يبررساز شغل را  يكل يخشنودو  تيشخص يعاملمدل پنج 
 يشناس فهيوظو  ييرنجورخو روان تيشخص يها يژگيو دهند يممطالعه نشان  نيا

را  يهمبستگ نيتر فيضعبه تجربه  يگشودگو  ييگرا برونو  يهمبستگ نيتر يقو
  .  دارا هستنند يشغل يخشنودبا 
 يها يژگيو رامونيپ يا مطالعهدر ) 2005( يلَونسبر، و 42، پمِبِرتونامسونيليو   

متخصصان  يا حرفه يزندگ يخشنودو  يشغل يخشنودو رابطه آن با  تيشخص
 يخشنودو  تيشخص يها يژگيو انيمرا  يمعنادار يهمبستگعلم اطلاعات 

، بسنيگ، مافت، يلَونسبر. كنند يمگزارش  يشغل يخشنودو  يا حرفه يزندگ
ثبات  تيشخص يها يژگيو انيم يپژوهش يطنيز ) 2007( 43ونزياستدراست، و 

 يخشنودو  يشغل يخشنودبه تجربه، و توافق با  يگشودگ، ييگرا برون، يجانيه



 43    ________________   يخشنودرسانان و ارتباط آن با  و اطلاع كتابداران تيشخصي ها يژگيوي بررس

 

را گزارش  يمعناداراطلاعات رابطه  يفناورمتخصصان  انيمدر  يا حرفه يزندگ
     .  كنند يم
  
  و پرسش پژوهش هيفرض   
پرداخته،  هيفرض كي يبررسبه  كوشد يمپژوهش  نيا، ينظر يمبانبا توجه به    
  :پاسخ دهد ياساسپرسش  كيبه 
آنان رابطه  يشغل يخشنودو  كتابداران تيشخص يها يژگيو انيم: هيفرض   
   .وجود دارد دار يمعن
 يكل يخشنودبا  كارسن و سابقه  يِشناخت تيجمع يها يژگيو انيم ايآ: پرسش   

  معنادار وجود دارد؟  يا رابطهاز شغل 
  
  يريگ نمونه، نمونه، و روش يآمارجامعه    
) دانشگاهي لاتيتحص يدارا(متخصص  رسانان اطلاعو  كتابدارانجامعه  كل   

شهر تهران ) كتابخانه 110بالغ بر ( يپژوهشو  يتخصص يها كتابخانهشاغل در 
 عيتوزكه  يا پرسشنامهبسته  376. در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفتند

قرار  يآمار ليتحلو  هيتجزبودند كه مورد  ليتحلپرسشنامه قابل  219، ديگرد
  .   گرفتند

   
  اطلاعات  يابزارگردآورروش پژوهش و    
. انجام گرفته است يشيمايپاست و به روش  يكاربردپژوهش حاضر از نوع    

 يشغل يخشنودو  تيشخص يرهايمتغ يريگ اندازه يبرا پژوهش نيا ياجرادر 
  . از ابزار پرسشنامه بهره گرفته شده است

پرسش  60از  متشكلپرسشنامه  نيا. 44نئو يعاملپنج  يتيشخص پرسشنامه .1
پنج  فيطپرسش در  12را در قالب  تيشخصاز پنج عامل  كيهر  كهاست 

موافقم،  كاملاًندارم، موافقم،  ينظرمخالفم، مخالفم،  كاملاً، كرتيل يا نهيگز
، و يناظم، يبخش، يدائملو،  جوشن. كند يم يابيارز 48و دامنه نمره صفر تا 
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، 1384( يفرش يگروسو  فيتوصپرسشنامه را اعتبار  نيا) 1389( يغفار
) 1389، اقتيلزردخانه، و  ياكبر، يلواسان يغلامعل، فرد ياريخدانقل در 

 نيبعامل  5 يبرا يرانيارا در نمونه  اسيمق نياآزمون پس آزمون  ييايپا
  . كند يمگزارش  71/0تا  53/0

 36در قالب  كهبعد  9 از متشكل يا پرسشنامه. 45يشغل يخشنود شيمايپ .2
شغل را مورد  يها جنبهدر ارتباط با شغل و  كاركنان يها نگرشپرسش 

 يكل يخشنودوجوه اندازه  يتمامنمرات  تينهاو در  دهد يمقرار  يابيارز
شش  فيطپرسش و در  4هر بعد با استفاده از . دهد يماز شغل را نشان 

وجوه  نيا. شود يم دهيسنج موافقم، يليخمخالفم تا  يليخ، كرتيل يا درجه
، يا هيحاش يايمزا، يسرپرست، عيترف يها فرصتحقوق، : عبارتند از

. ، و ارتباطاتكار تيماه، همكاران، يكار طيشرامشروط،  يها پاداش
 2870نمونه  يمبناآلفا را بر  بيضرا، ييايپا خصوصدر ) 2001( اسپكتور

 .     ندنك يمگزارش  91/0تا  60/0 نيب ينفر
پژوهش با  يرهايمتغ انيم رسونيپ يهمبستگ بيضراو  يفيتوص يها آماره   

  . شانزدهم به دست آمدند شيرايو SPSSافزار  استفاده از نرم
  
  پژوهش يها افتهي   
 يها داده ليتحلو  هيتجزحاصل از  يها افتهيمطابق  .يشناخت تيجمع يها يژگيو   

 درصد 9/21را زنان و ) نفر 171( درصد 1/78پژوهش  نيادر  كننده شركت 219
رسانانِ  و اطلاع كتابدارانتعداد  نيبنابرا. دانند يم ليتشكرا مردان ) نفر 48(

 نيادر  كهشهر تهران  يپژوهشو  يتخصص يها كتابخانهمتخصص زن شاغل در 
  . برابر مردان است 3از  شيب اند كرده شركتپژوهش 
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سن كيتفك به ها يآزمودن يفراوان درصد و يفراوان .1 جدول  

  
  
  
  
  

 نيكمترو  نيشترتريبشده است،  دادهنشان  1در جدول شماره  كهچنان  آن   
و ) درصد 3/42(سال  40-30 يسن يها ردهمتعلق به  بيترتبه  يسنرده  يفراوان

  . است) درصد 7/4( 50-60
 مدرك يدارا يرسان اطلاعو  يكتابداردر رشته  ها يآزمودن يتماماشاره شد كه    

 130(درصد  3/59با  يكارشناسدرجه  لاتيتحص زانيماز نظر . هستند يدانشگاه
 يكاردانو درجه  يفراوان نيبالاتر) نفر 83(درصد  9/37ارشد  يكارشناسو ) نفر
 يفراوان نيتر نييپا) نفر 1(درصد  5/0و ) نفر 5(درصد  3/2با  بيترتبه  يدكترو 

سال سابقه  10تا  5با ) نفر 58(درصد  27/ 6، يكاربه لحاظ سابقه . را دارند
 1(درصد  5/0سال و  30تا  25با ) نفر 7(درصد  3/3و  يفراوان نيشتريب يكار
  ).  2جدول شماره (را دارا هستند  يفراوان نيكمتر يكارماه سابقه  2با ) نفر

   
 يكار سابقه كيتفك به ها يآزمودن يفراوان درصد و يفراوان .2 جدول

  
  

     
  
  
  

نمونه نشان  كلپژوهش را در  يرهايمتغ يفيتوص يها شاخص 3جدول شماره 
  : دهند يم
  

  يفراواندرصد يفراوان سن
  4/21 46 سال20-30
  3/42 91 سال30-40
  6/31 68 سال40-50
  7/4 10 سال50-60

  100 215 جمع

 يفراواندرصد  يفراوان كارسابقه
  5/0 1 سال1ريز
  3/14 30 سال5تا1
  6/27 58 سال10تا5

  30 63 سال15تا10
  8/13 29 سال20تا15
  5/10 22 سال25تا20
  3/3 7 سال30تا25

  100 210 جمع
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 كلپژوهش در نمونه  يرهايمتغ يفيتوص يها شاخص .3 جدول
  اريمعانحراف   نمراتنيانگيم  نمره نيبالاتر نمرهنيترنييپا رهايمتغ

  62/7 36  59 24  سن 
  57/6 11  30 )ماه2(0.25  يكارسابقه 
  45/4 12  24 4 حقوق اسيمقخرده 
  40/4 12  24 4 عيترف اسيمقخرده 
  95/4 17  24 4 يسرپرست اسيمقخرده 
  11/4 10  21 4 ياهيحاشيايمزا اسيمقخرده 
  04/5 11  61 4 مشروطيهاپاداش اسيمقخرده 
  06/3 12  22 4 يكارطيشرا اسيمقخرده 
  88/3 17  24 4 همكاران اسيمقخرده 
  02/4 17  24 4 شغلتيماه اسيمقخرده 
  28/4 14  24 5 ارتباطات اسيمقخرده 

  01/23  127  194 54 يشغل يخشنود اسيمق
  89/6 17  39 0 ييرنجورخو روان اسيمق
  74/4 28  40 13 ييگرا برون اسيمق
  59/4 27  39 14  توافق اسيمق
  52/4 34  44 15 به تجربه يگشودگ اسيمق
  48/6 36  48 15 يشناس فهيوظ اسيمق

   
و ) سال 36 نيانگيم(سال  59تا  24 نيب ها يآزمودن يسنجدول رده  نيامطابق   

) سال 11 نيانگيم(سال  30ماه و  2 بيترتبه  كارسابقه  زانيم يشتريب نيكمتر
  . هستند

 نيانگيم دهد يمنشان  تيجنس كيتفكپژوهش به  يفيتوص يها آماره يبررس   
 يها كتابخانهرسان متخصص شاغل در  و اطلاع كتابدارمردان  يكارو سابقه  يسن

مردان به صورت  نيهمچن. از زنان است شتريبشهر تهران  يپژوهشو  يتخصص
مردان از حقوق،  يخشنود نيهمچناز شغل خود خشنودتر هستند،  نيانگيم

. از زنان است شتريبمشروط، و ارتباطات در سازمان  يها پاداش، يا هيحاش يايمزا
، توافق، و ييرنجورخو رواننمرات  نيانگيم، تيشخص يها اسيمقدر خصوص 

  . در زنان بالاتر از مردان است يشناس فهيوظ
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  شخصيت و خشنودي شغلي يها يژگيوماتريس همبستگي متغيرهاي . 4 جدول

   
  >01/0pسطح معناداري ** 
  >05/0pسطح معناداري *
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ر

 
خو

جور
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ش
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ه
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باط
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ش
  

                            1  ييرنجورخو روان

                          1 -436/0**  ييگرا برون

                        1  162/0*  -090/0  توافق

ي به گشودگ
                       1 200/0** 308/0** -449/0**  تجربه

 يشناسفهيوظ
**391/0-  **443/0 *145/0 **341/0 1                      

 حقوق
023/0-  008/0-  **246/0- 049/0-  008/0-  1                    

 عيترف
030/0-  041/0  **270/0- 108/0-  025/0-  **526/0 1                  

 يسرپرست
128/0-  088/0  125/0-  067/0  056/0  **209/0 **329/0 1                

 ياهيحاشيايمزا
002/0-  083/0-  **294/0- 124/0-  101/0-  **652/0 **407/0 **182/0 1              

يهاپاداش
            1 395/0** 265/0** 371/0** 436/0** -139/0*  -085/0  -131/0  -040/0  005/0  مشروط

 يكارطيشرا
048/0  *156/0- **184/0- 023/0-  072/0-  100/0  038/0  080/0  *166/0 107/0  1          

 همكاران
**234/0- *136/0 060/0-  *171/0 *151/0 **209/0 **278/0 **520/0 *155/0 119/0 **259/0 1        

 شغلتيماه
**371/0- **271/0 017/0  **228/0 **357/0 **258/0 **275/0 *169/0 *145/0 042/0  006/0  **242/0 1      

 ارتباطات
**201/0- 112/0  **179/0- 072/0  128/0  **424/0 **349/0 **388/0 **317/0 **328/0 **208/0 **386/0 **357/0 1    

ي ازكليخشنود
  1 703/0** 457/0** 577/0** 314/0** 605/0** 641/0** 610/0** 683/0** 724/0**  060/0  022/0 -273/0**  072/0 -173/0*  شغل
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 تيشخص يها يژگيو انيم يهمبستگ سيماتر 4جدول شماره  .هيفرضآزمون 
 ها كتابخانهرسانان متخصص شاغل در  و اطلاع كتابداران يشغل يخشنود
 يكل يخشنود، ها افتهيمطابق . دهد يمشهر تهران را نشان  يپژوهشو  يتخصص

و توافق  )>05/0pسطح در  -173/0( ييرنجورخو رواناز شغل تنها با دو عامل 
 ييرنجورخو روانعامل . دارد معنادارو  يمنفرابطه ) >01/0pدر سطح  - 273/0(

 تيماه، )-234/0( همكاراناز  يخشنوداز شغل، با ابعاد  يكل يخشنودبر  علاوه
و  يمنفرابطه  >01/0pدر سطح  زين) -201/0(، و ارتباطات )-371/0(شغل 

 >05/0pدر سطح ) - 156/0( كار طيشرااز  يخشنودبا  ييگرا برون. معنادار دارد
 >01/0pدر سطح ) 271/0( كار تيماهاز  يخشنودو معنادار و با  يمنفرابطه 

از شغل  يكل يخشنودعامل توافق نه تنها با . دهد يمرابطه مثبت و معنادار نشان 
 يها فرصت، )-246/0(از حقوق  يخشنودبا  بلكهو معنادار دارد،  يمنفرابطه 

، و )- 184/0( يكار طيشرا، )-294/0( يا هيحاش يايمزا، )- 270/0( عيترف
به  يگشودگ. و معنادار دارد يمنفرابطه  >01/0pدر سطح ) - 179/0(ارتباطات 
از  يخشنودو با  >05/0pدر سطح ) 171/0( همكاراناز  يخشنودتجربه با 

عامل . رابطه مثبت و معنادار دارد >01/0pدر سطح ) 228/0(شغل  تيماه
و  >05/0pدر سطح ) 151/0( همكاراناز  يخشنود، با دو بعد زين يشناس فهيوظ
رابطه مثبت و معنادار  >01/0pدر سطح ) 357/0(شغل  تيماهاز  يخشنودبا 

  . دارد
دو  انيم، تنها تيشخصگانه  عوامل پنج انيماز  ها افتهي كهامر  نيابا توجه به    

از شغل رابطه معنادار نشان  يكل يخشنودو توافق با  ييرنجورخو روانعاملِ 
و در سطوح  تيشخص يژگيودو  نياپژوهش در خصوص  هيفرض، دهند يم

  .شود يم دييتأ >05/0pو  >01/0p يمعنادار
از شغل  يكل يخشنودبا  كارسن و سابقه  انيم ها افتهي .پاسخ به پرسش پژوهش

 يها پاداشاز  يخشنودعامل سن تنها با . كنند ينمرا گزارش  يمعناداررابطه 
  .  رابطه مثبت و معنادار دارد >05/0pدر سطح ) 162/0(مشروط 
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  يريگ جهينتبحث و    
بر اساس  تيشخص يها يژگيو انيمرابطه  يبررسپژوهش حاضر با هدف    

رسانان متخصصِ شاغل در  و اطلاع كتابداران يشغل يخشنودو  يعاملمدل پنج 
 نيااز  يمطالعات. شهر تهران اجرا شده است يپژوهشو  يتخصص يها كتابخانه

به  رنديپذ يمها صورت  سازمان عملكردبهبود اداره و  يينهابا هدف  كهقسم 
شناخت نقاط  يبرارا  يفرصتسو  كياز  كهدارند، چرا  يتيريمد كرديرو ينوع

 توانند يم رانيمد كه دهند يمبه دست  ياطلاعاتو  آورند يمقوت و ضعف فراهم 
 يسواز . كنندها عمل  نموده و مطابق آن يريگ ميتصمها اقدام به  بر اساس آن

 يچگونگدر  تيشخص رانيمداكثر  دهيعقبنا به  كهمهم  نياو با توجه به  گريد
، زين، تيشخصنقش دارد، مفهوم  طيمح، و واكنش فرد در برابر يابيارزادراك، 

  ).  1388، گرانيدو  يرستم(دارد  تياهم يدارا تيريمدعلم  يبرا
و  كتابدارمردان  يكل يمند تيرضا نيانگيم دهند يمپژوهش نشان  يها افتهي   

از جمله (را  يمتعدد يها افتهي كهاز زنان است  شتريب شغلشانرسان از  اطلاع
، نقل در 2003، 48ثياسمو  نيوليه؛ 1982، 47ترزيپ؛ فورجِن و 1974، 46وِريو
 نيهمچنرسان  و اطلاع كتابدارمردان . كند يم دييتأ) 2008، 49و وِچِرا كيِفرَن

 50يزك-و ابو كراسمن يها افتهيبا  ريمغا(حقوق از  يخشنودنسبت به چهار بعد 
مشروط، و  يها پاداش، يا هيحاش يايمزا، )2009، 51يموگاتس، نقل در 2003

 جينتا .رسان خشنودتر هستند و اطلاع كتابدارارتباطات در سازمان از زنان 
نشان  يمعناداراز شغل با سن رابطه  يكل يخشنود انيم نيهمچنپژوهش 

 يها افتهيبا  رتيمغاو در  كند يم دييتأرا ) 2008( ميكر يها افتهي كه دهند ينم
و  كيِفرَن، و )1999( رِپيس، )2009، نقل در سگورادو، 1991( 52ييرفخرايم

 اسپكتور، و )2007( پاركر، )1983(ردز  يها استدلال نيهمچنو ) 2008(وچِِرا 
پژوهشگران از آن با  كهچه را  آن رسد يمبه نظر  بيترت نيبد. است) 1387(

مهارت در اثر  كسبو  ياندوز تجربه زينسن،  شيافزابر اثر  ازهاين رييتغعنوان 
 يكل يخشنود زانيمدر  كي چيه افتد يمبالا رفتن سن اتفاق  جهينتدر  كارانجام 
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 شغلشاناز  يپژوهشو  يتخصص ياه كتابخانهرسانان متخصص  و اطلاع كتابداران
نقل در سگورادو،  ،1991( ييرفخرايمبه علاوه بر خلاف . نداشته است ريتأث

و معنادار  يمنفرابطه  يشغل يخشودتجربه و  انيم كه) 1999( رِپيسو ) 2009
را  يمعناداررابطه  يشغل يخشنودو  كارسابقه  انيم ها افتهي، كنند يمگزارش 

  .  دهد ينمنشان 
بر  تيشخص يها يژگيو انيمرابطه  نييتبعبارت بود از  كهپژوهش  هيفرض   

رسانان، در  و اطلاع كتابداران يشغل يخشنودو  تيشخص يعاملاساس مدل پنج 
 انيم معناداررابطه . شد دييتأو توافق  ييخورنجور  خصوص دو عامل روان

جاج، هلر، و مونت  يها افتهياز شغل  يكل يخشنودو  ييرنجورخو روان
 گرانيدو  يلَونسبرو  ،)2005( يلَونسبر، پمِبِرتون، و امسونيليو، )2002(
ثبات ( ييرنجورخو روانو معنادار عامل  يمنفرابطه . كند يم دييتأرا  )2007(
، همكاراناز  يخشنوداز شغل شامل  يكل يخشنودعلاوه بر  كه، )نييپا يجانيه

 جاناتيهاز  يناش توان يم، را شود يم زينشغل، و ارتباطات در سازمان  تيماه
مختلف  يها جنبهبالا آن را وارد  ييرنجورخو روانافراد با  كهدانست  يمنف

 كار طيمحدر  يفرد نيبو روابط  يكاربر روابط  تواند يم كه كنند يمخود  يزندگ
رسان نسبت به اهداف و  اطلاعو  كتابدارفرد  يمنفمؤثر واقع شده و منجر به نگاه 

 طيمحو  كار يمنف يها جنبهفرد بر  تمركز كلو به طور  اش حرفهرسالت 
 يفشارزا يها تيموقعافراد در  نيا يجانيهمقاومت  يطرفاز . گردد اش يكار
، نقل در 1975( تر ينيمامر با توجه به استدلال  نيا. خواهد بود كمتر يكار

را  يتخصص يها كتابخانه كتابداران 54يشغل يروانفشار ه ك) 1982، 53گلاسگو
و  تياهمحائز  افتهي. است تياهمحائز  داند يم ها كتابخانهانواع  ريسابالاتر از 

با  زيناز شغل و  يكل يخشنودعامل توافق با  يمنفرابطه  يبررس نيا زيبرانگ بحث
 ، ويكار طيشرا، يا هيحاش يايمزا، عيترف يها فرصتاز حقوق،  يخشنود

و  كتابداران يارضادلالت بر عدم  ها افتهي نيبنابرا. در سازمان است ارتباطات
 كوستاو  يكر مك يها استدلالبا  ريمغا كهرسانان با توافق بالا است  اطلاع



 51    ________________   يخشنودرسانان و ارتباط آن با  و اطلاع كتابداران تيشخصي ها يژگيوي بررس

 

ها از  آن يخشنودافراد بر  نيااز توافق بالا در  يناش يشاد كهاست چرا ) 1991(
با  رتيمغادر  نيهمچنمؤثر نبوده است،  شغلشاناز  يمتعددشغل و ابعاد 

 انيرضائ ، و)2007( گرانيدو  يلَونسبر، و )2002(جاج، هلر، و مونت  يها افتهي
در خصوص  ها افتهي كه دهد يم حيتوض) 2010(ژانگ . هستند) 1388( يجينائو 

) ، نقل در همان2001( 55مريكرِو  بِرتيساسو  كياز . هستند دهيچيپعامل توافق 
 حيتوض ستندينطلب  افراد با توافق بالا رئوف بوده و رقابت كهاستدلال  نيابا 
 يا حرفه يزندگ يخشنوداز  يتر نييپااست سطوح  ممكنافراد  نيا كه دهند يم

عامل  انيم يمعنادارو  يمنفآنان رابطه  يها پژوهش يها افتهي كهداشته باشند 
؛ بودرو، باسولِ، و دهد يمنشان  يا حرفه يزندگ يخشنودتوافق با  تيشخص
 يزندگاز  يخشنوددر خصوص رابطه توافق با  زين) ، نقل در همان2001(جاج 
، پِمبِرتون، و امسونيليو، گريد يسواز . افتنديدست ي مشابه ا جهينتبه  يا حرفه
 يزندگ يخشنودبا ) يميت كار(توافق  انيمگرفتند  جهينت) 2005( يلَونسبر
به  ريمتغا يها افتهي نيابا توجه به . دارد وجود يمعناداررابطه مثبت و  يا حرفه
احتمالاً  يرسان اطلاعو  يكتابدارافراد در حرفه  نيا يناخشنود رسد يمنظر 

 نيا اتيخصوصحرفه با  نيا طيشراو  تيفيك كهباشد  نيااز  يناش تواند يم
 رو نيااز . ستندينهستند، سازگار  يگروه كارمند به  خصوصاً علاقه كهافراد، 

موضوع نسبت به  نياتر شدن  روشن يبرا يبعد يها پژوهشدر  شود يم شنهاديپ
حرفه  ياعضا انيمدر  يشغل يخشنودمجدد رابطه عامل توافق و  يبررس

 يكل يخشنودبا  ييگرا برونعامل  كههرچند . اقدام شود يسان اطلاعو  يكتابدار
، امسونيليو يها افتهيلحاظ با  نيا، و از دهد ينمنشان  يمعناداراز شغل رابطه 

، سالگادو )1968( 56زكرالفرنَم و  يها افتهي زين، و )2005( يلَونسبرپمِبِرتون، و 
ها استناد  به آن) 2010(ژانگ  كهاست ) 2001( مريكرِو  بِرتيسا، و )1997(
فرد  رود يمانتظار  يرسان اطلاعو  يكتابدارحرفه  تيماه ياقتضااما به . كند يم

، يزيآم مردممانند  ياتيخصوصرسان در صورت دارا بودن  و اطلاع كتابدار
احساس  دهد يمانجام  كه يكارنسبت به  يمشرب خوش، و ياجتماع يها مهارت
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و  ييگرا بروناز رابطه مثبت و معنادار عامل  يحاك ها افتهي. كند يخشنود
 يها استدلال نيبنابرا، است شغلشان تيماهرسانان از  و اطلاع كتابداران يخشنود

 يها افتهي نيهمچنو ) 1997( كلاركو واتسون و ) 1992( كوستاو  يكر مك
معتقدند افراد  كه، )2002(و جاج، هلر، و مونت ) 1998(، و سابِچ شريف، توكار
 رسد يمبه نظر . كند يم دييتأخشنود هستند، را  ياجتماع يها طيمحگرا در  برون

 يكار طيشرااز  يخشنوددر ارتباط با بعد  ييگرا برونو معنادار عامل  يمنفرابطه 
 رونيب يايدنبه  شيگرا كهافراد  نيا يبرا يادار فاتيتشر كهعلت باشد  نيابه 

به  يگشودگعامل ص در خصو. آورد يمآنان را فراهم  يناخشنوددارند موجبات 
با دو  يمعناداررابطه مثبت و ) 2002(جاج، هلر، و مونت بر خلاف باور  تجربه
 نيبنابرا. دهد يمشغل نشان  تيماهاز  يخشنودو  همكاراناز  يخشنودبعد 

و  يكنواختيعدم  ليدلبه  يرسان اطلاعو  يكتابدار كارِگرفت  جهينت توان يم
، عيبدخلاق،  كهاز افراد  يگروه يبرارا  يمناسب طيمح ضيتبعو  يريسوگ
جستجوگر و  يذهن يدارامند به تنوع، مدبر و  ، علاقهشيآزاداندو  ختهيفره

 يها مهارتافراد در  نيا اتيخصوص نيهمچنو  آورد يمهستند، فراهم  كنجكاو
 انيم شد يم ينيب شيپ كه آنبرخلاف ، تينهادر  و ؛مؤثر است زينآنان  يفرد نيب

جاج، هلر، و مونت  يها افتهيشغل با توجه به  يخشنودو  يشناس فهيوظعامل 
و  انيرضائ ،)2010، نقل در ژانگ، 2007( 58، و لنگيلونسبر، 57، لوگ)2002(
، نقل در جاج، هلر، و 1995( نگليلاُرگان و  يها استدلالو ، )1388( يجينائ
را  يا رابطه نيچنمثبت و معنادار وجود داشته باشد، پژوهش  يا ابطه) 202) تمو

 تيقابلو  يكوش سخت كه دلالت بر آن دارند ها افتهي هر چند .كند ينمگزارش 
نظم  تياهمو  بخشد يمها را بهبود  آن يفرد نيبافراد روابط  نيا نانياطماعتماد و 

 كتابخانهمند  ها در مجموعه نظام آن يخشنودافراد به  نيا يبرا يزير برنامهو 
     . انجامد يم

 يتيشخص يها يژگيوو نقش  روشن از رابطه يريتصوپژوهش  نيا يها افتهي   
 رود يمانتظار  .دهند يماو به دست  يشغل يخشنودبا  رسان و اطلاع كتابدارفرد 
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و  ها كتابخانهو مسئولان  رانيمدچه  چنانپژوهش را  نيا جينتااطلاعات حاصل از 
، مانند ها كتابخانهانواع  ريسا زينو  يپژوهشو  يتخصص يها كتابخانهسازمان مادر 

در نظر داشته باشند و به طور  يكلبه صورت ، يعمومو  يدانشگاه يها كتابخانه
را، چه در مرحله  ييها يبررس نيچنمشابه  ييها روشاز  يريگ بهرهبا اخص 

، و برند كاربه خود  يفعلثابت  كار يروين انيمو چه در  ديجد يرويناستخدام 
او در محل مناسب بگمارند،  اتيخصوصرا با توجه به  كار يروينهر  جهينتدر 

   .ديآفراهم  ها كتابخانه يكاردر روند  شرفتيپو  تيموفقموجبات 
  
  ها نوشت يپ

 
1  Saari and Judge  

2  Rogelberg  

3  Hersy and Blanchard  

با اين وجود . كنند هاي تخصصي متمايز مي ها از كتابخانه هاي پژوهشي را با توجه به مواد و منابع كاملاً اختصاصي آن كتابخانه) 1381(سلطاني و راستين  4

با توجه به هر دو استدلال، پژوهش حاضر هر دو عنوان را در كنار هم مورد . داند تخصصي و كتابخانه پژوهشي را معادل يكديگر ميكتابخانه ) 1385(مديراماني 

 .دهد استفاده قرار مي

5  Five factor model  

6  Big five  

7  Digman  

8  Hogan, Hogan, and Roberts  

9  Cook  

10  Barrick  

11  Witt  

12  Extraversion  

13 John and Srivasrava  

14 Agreeableness  

15  Lounsbury, Studham, Steel, Gibson, and Drost  

16 Conscientiousness  

17 Neuroticism    

18 Openness to experience   

19  Xiong   

20  Job satisfaction 

21  Construct  

22  Lawson & Shen  
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23  McCormick  

24  Yiing and Ahmand  

25  Society for Human Resource Management (SHRM)  

26  Situation  

27  Rad and Yarmohammadian 

28  Judge and Larsen  

29  Levin and Stokes  

30  Staw 

31  Gerhart  

32  Ross  

33  Affectivity  

34  Disposition  

35  Hulin  

36  McCormick 

 . هستند) 2002(هاي شخصيت و خشنودي شغلي تمامي استنادها، نقل قول از جاج، هلر، و مونت  در به تصوير كشيدن امكان بالقوه ارتباط ويژگي  37

38  Watson and Clark  

39  Agreeable  

40  Intimacy  

41  Feist  

42  Williamson, Pemberton 

43  Moffitt, Gibson, Drost, and stevens   

44  NEO Five‐Factor Inventory (NEO‐FFI) 

45  Job Satisfaction Survey (JSS)  

46  Weaver  

47  Forgionne and Peeters  

48  Hulin and Smith  

49  Franěk and Večeřa 

50 Crossman and Abou‐Zaki  

51  Mogotsi 

52  Mirfakhrai 

53 Glasgow  

54 Work stress  

55  Seibert and Kraimer  

56  Furnam and Zacherl 

57  Louge 

58  Leong  
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