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‌چکیده

به اقتصاد پنهان و  طرف، کیابعاد چندگانه است که از یو دارا دهیچیپ یا دهیقاچاق کالا پد

کگه   شگود  یهگا مربگوم مگ    هگا و نگگرش   فرهنگ   ،یبه نظم اجتماع گر،ید یو ازسو ینیرزمیز

 وعیشگ  طی. در شراکند یم جادیا یو بهداشت یفرهنگ ،یتیامن ،یاجتماع ،یاقتصاد یها نایز

قاچگاق کگالا افگزوده شگد.      تیوضع یدگیچیبر پ ،یبحران جهان کی وانعن کرونا، به یماریب

 یهگا  کگه از چگالش   یبحرانگ  یطیو شرا یاقتصاد یماریعنوان ب قاچاق، به تیخروج از وضع

 کگرد یاسگت و از رو  کپارچگه یمستلزم اقگداما  هماهنگ  و    شود، یکشور محسوب م ۀتوسع

 یزیگ ر بحران بهره برد. لگذا، برنامگه   نیاجهت خروج از  توان، یم کپارچهی یابیارتباطا  بازار

 ۀ)مطالعگ  پارچگه کی یابیگ ارتباطگا  بازار  تیریمگد  کگرد یمند از قاچاق کالا بگا رو  خروج نظام

 بار مطرح شد. نیاول یکرونا( برا وعی: بحران شیمورد

 یریگ نفر از متخصصان و بهره20 افتهی ساخت مین ۀمصاحب قیحاضر، ازطر یاکتشاف پژوهش

متناسب ارائه شگد و ضگمن    یۀو نظر یانجام و مدل مفهوم یو روش دلف ادیبن داده یۀاز نظر

                                                      
مقالگه   نیگ )ا رانیتهران ا ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام یبازرگان تیریگروه مد یدکترا یدانشجو* 

 واحد تهران جنوب است(. یدر دانشگاه آزاد اسلام ،یاحیحامد ر یآقا یتخصص یمستخرج از رساله دکترا

 مسئول(. سندهی)نو ران؛یتهران ا ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد** 
Email: N_azad@azad.ac.ir 

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا یبازرگان تیریاستاد گروه مد ***

 .رانیتهران ا ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تیریگروه مد اریاستاد ****
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 ییای%( و پا11بازآزمون ) ییای(، پا12/2) ییمحتوا ییروا رمؤلفه،یز 10مقوله و 21استخراج 

 یشگنهادها یپ ،یدانگش سگازمان   یشد و بگا مستندسگاز   یابی%(، مطلوب ارز40دو کدگذار )

 لیگ ضگمن اصگلاح و تکم   یاز تجگار  قگانون   تیحما»ها،  مقوله نیارائه گشت. از ب یکاربرد

 یدارا« و اشگتاال  دیگ تول یگگو ال لیضمن اصلاح و تکم دیاز تول تیحما»و « تجار  یالگو

 تیریمد قیازطر یزیر کرونا، برنامه وعیش بحراندر  رسد، یبودند. به نظر م یفراوان نیشتریب

سگمت   قاچاق کالا به تیو خروج از وضع یریشگیدر پ تواند، یم کپارچهی یابیارتباطا  بازار

 .ردیقرار گ یبردار مورد بهره ،یاقتصاد ۀوکار و توسع کسب طیمح یساز سالم

 بحران تیریمد کپارچه،ی یابیمند، قاچاق کالا، ارتباطا  بازار خروج نظام ،یزیر برنامه :کلیدی‌های‌واژه

 ‌JEL‌:H53, M39, F19, H12بندی‌طبقه

‌و‌بیان‌مسئله‌مقدمه.‌1

 قاچاق‌کالا‌�1�1

تجگار ،   د،یگ اقتصگاد، تول  ۀدر منظومگ  یا ژهیگ و گاهیمناسب کالاها، جا عیو توز نیتأم

گگردش   تیدر اثر بر هم خوردن انضبام و فقدان شفاف ؛ کهدارد عهسلامت و رفاه جام

از ابعگاد   یکگ یعنگوان   به ،و قاچاق کالا شود یم بیکالاها دچار آس نیتأم ۀریکالا، زنج

قاچگاق   ۀدیگ . پدابگد ی یظهور مگ  ی،اجتماع -یاقتصاد یناهنجار یاقتصاد پنهان و نوع

معلگول   ،شناسگانه  بیکگه در نگگاه آسگ    اسگت  یستمیو س یمسئله چندوجه کیکالا 

 واسگت   یتگ یامن ی واسگ یس ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یاقتصاد یها عوامل متعدد در حوزه

و اشگتاال، سگلامت    دیگ تول یهگا  و هدر نمودن فرصت یو ماد یمال یعلاوه بر ضررها

 (.2131 ،یاحیو ر ی)نعام دینما یم دیرا تهد جامعه

 تیگ اهم ،یاقتصگاد  یهگا  ناها و بحگر  مخاطرا ، تنش شیافزاهای اخیر،  طی سال

 داده اسگگت. شیهگگا را افگگزا تگگنش نیگگا تیریکنتگگرل و مگگد یبگگرا قیگگمطالعگگه و تحق

 نیگ و ا اسگت  یرفگاه اجتمگاع   یزیر برنامه یبشر، هدف اصل یبهبود زندگ دیگر، ازسوی

خوردن رفگاه   منظر، برهم نی. از ااست یاقتصاد یها با شاخص میدر ارتبام مستق ،امر

کگه   نحوی ؛ بهشود یو اجتماع یبروز انواع مفاسد اقتصاد ساز نهیزم تواند یم ،یاجتماع

از  یو بخشگ  اسگت  اندام نموده عرض ،ایهمپا با اقتصاد سالم و پو ،امروزه اقتصاد پنهان

 ،یاحیگ )آزاد و ر داده اسگت  لهر کشور و منطقه شک تیتناسب وضع را به ایاقتصاد دن

2131.) 
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قاچگاق کگالا و ارز و کنتگرل آن مؤثرنگد کگه از آن جملگه:        ۀدیبر پد یمختلف علل 

 ،ینگرخ رشگد اقتصگاد    نیانگیگ نرخ فقگر، م  ،یکاریشامل نرخ ب یرفاه اجتماع  شاخص

 ؛ی و غیگره و اجتمگاع  یاقتصگاد  تیگ امن ،یناخگالص ملگ   دیتول ،یارجخ یگذار هیسرما 

مطلوب و  یشده؛ شاخص حکمران صرف ۀنیشامل زمان و هز یتجار  فرامرزشاخص 

 (.2131)آزاد و ریاحی،  ذکر نمود توان یمنابع را م تیریشاخص مد

 دیگ درصگد از تول  02تا  22 نیب یررسمیبخش غ ،دهد یاز برآوردها نشان م یبرخ

توسگعه را شگامل    درحگال  یکشگورها  دیگ درصگد تول  02تگا   12و  شرفتهیپ یکشورها

تر از مفهوم قاچاق است.  عام یررسمی(؛ البته مفهوم تجار  غ0221 ،2بردی)گ شود یم

درصگد از   12تگا   02از سگهم   تیگ حکا ،زیگ ن یکارشناسان اقتصگاد  یآمار یها یبررس

حگدود   کهدارد  ینیرزمیقاچاق کالا و اقتصاد زمجموع به  ،رانیا یاقتصاد یها تیفعال

 ی. بررسگ دهگد  یرا قاچاق بگه خگود اختصگا  مگ     ینیرزمیز یها تیدرصد از فعال 02

ر بگ رگگذار  یتأث یاصگل  یهگا متایّر ،دهگد  یمؤثر بر قاچاق کالا نشان م یعوامل اجتماع

خگانواده و جامعگه(،    ،ی)در سه سگط  فگرد   یاجتماع یسازمان یقاچاق کالا، ب شیافزا

 یاجتمگاع  یریادگی ،یخانواده، ناکام تیوضع ،یاقتصاد تیوضع ،یزندگ ۀآلود طیمح

 (.2131و ذوالقدر،  ها ی)صحبت است ازیو ن یکاریفقر، ب ۀریو گروه همسالان و زنج

فگرار  البته، موضوع اقتصاد زیرزمینی اعم از موضوع قاچاق است و مگواردی نظیگر   

شود؛ که در این پژوهش، تمرکز مطالعه بگر   ی، تولید تقلبی و ... را نیز شامل میاتیمال

ستاد مبگارزه بگا قاچگاق کگالا و      یآمار اعلام نیآخر قطبحیطۀ قاچاق کالا قرار دارد. 

بگرآورد شگده اسگت )سگتاد      2133دلار قاچاق کالا در سال  اردیلیم 1/23 ارز، حدود

، 2133مصارف قانون بودجۀ سگال   قیاس با( که در 2020مبارزه با قاچاق کالا و ارز، 

دلار در همان سگال  میانگین نرخ ، با در نظر گرفتن هزار میلیارد تومان 0002معادل 

 .استبوده در آن سال کل کشور  ۀبودجمصارف  21، معادل %(تومان 00222 )حدود

 توجه است از مسائل قابل یکیعنوان  به ،قاچاق ۀاز وجود مسئل یارقام مذکور حاک

هگای مگرتبط    رسد که پیچیدگی موضوع و نحوۀ ارتبام و رویکرد دستگاه و به نظر می

رغم صدور فرمان  شدن این مسئله در کشور بوده است و علیبا آن، ازجملۀ علل حل ن

ویگگژه، ازسگگوی رهبگگر معظگگم انقگگلاب، دربگگارۀ مبگگارزه بگگا قاچگگاق کگگالا و ارز )ابلاغگگی 

بگا اصگلاحا     1/22/30(، ابلاغ قانون مبارزه با قاچگاق کگالا و ارز )مصگوّب    20/0/12

                                                      
1. Gibberd, J 
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 12و تکگالی  سگالانۀ   های متعگدد   نامه ها و شیوه بعدی(، سند راهبردی جامع، برنامه

تگاکنون حگل نشگده اسگت )سگتاد       دستگاه دخیل در امر مبارزه با قاچاق کگالا و ارز، 

ها و نهادهای مؤثر و  به تعدد علل و دستگاه (. باتوجه2020مبارزه با قاچاق کالا و ارز، 

قرار گرفتن وظیفۀ ایجاد هماهنگی بین این نهادها بر عهدۀ ستاد مرکگزی مبگارزه بگا    

برای حگل ایگن مسگئله     الا و ارز، ضرور  اتخاذ رویکرد هماهن  و یکپارچه،قاچاق ک

کاری و اقداما  متضاد، به انسگجام و وحگد     شود تا علاوه بر حذف موازی نمایان می

هگای   دسگت یگابیم و ارسگال پیگام      ریگزی  گذاری و برنامگه  لازم در فرماندهی، سیاست

افزایگی اقگداما     ش همگاهنگی و هگم  های اجرایی، بگه افگزای   یکپارچه و همسو در لایه

کن یلگ  اسگت،  اچاق کالا انجام شدهقکنترل  برای یاگرچه اقداما  متعدد منجر شود.

 یبه تفگاو  مگاهو   باتوجهدر ایران، پابرجاست و  نشده حل  ۀعنوان مسئل به ،دهیپد نیا

 یالگگوبردار  رسگد  یبگه نظگر مگ    ،رانیا یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد طیشرا

 ممکن نیسگت  ،به مدل کنترل قاچاق در کشور دنیرس یبرا ،کشورها ریاز سا ،محض

 .(2131 ،یاحی)آزاد و ر

شگامل   ،کپارچگه ی لیگ وتحل هیتجز قیتوان ازطر یقاچاق را م وعیشاست  ذکر انیشا

ۀ دهنگد  نشگان کگه  کگرد   یابیگ ارز ،اطلاعا  کشورهاجریان  و یتجار یها نایحجم جر

چالش کنتگرل   یدر بررس (.0220، 2)گلوبضرور  نگاه یکپارچه به این مسئله است 

بگه   ،یابیبازار نیاطلاعا  آنلا 0دادۀ وتحلیل کلان تجزیه قیازطرنیز،  نیدر چ ا یدخان

انگواع  بگا ذکگر   و  شگده اسگت  در بازار اشگاره   رمجازیو غ یقاچاق، تقلب یوجود کالاها

 نیگ آنلا یابیگ بازار ،یاجتمگاع  یهگا  شبکه تحلیل و کپارچهی یابیازجمله بازار ،ها روش

بگازار و    ۀ افگزایش پیچیگدگی  دهنگد  نشگان گرفته است کگه  قرار  یموردبررس ا یدخان

و همکگاران،   1)وانگ   ضرور  اتخاذ رویکگرد سیسگتمی در حگل مسگائل بگازار اسگت      

0202.) 

‌ارتباطات‌بازاریابی‌یکپارچه‌�2�1

عضگو   نهگاد  12ی مسگتلزم همکگار  این مبارزه و ارز،  قانون مبارزه با قاچاق کالا طبق

مبارزه با قاچگاق   یتحت نظار  ستاد مرکز ،های بخش خصوصی گانه و اتاق قوای سه

                                                      
1. Golub, S. 

2. Big Data 

3. Wang, X. 
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ورود به کشور تا سط  بازار اسگت کگه    یاز مباد شیپ های مختل  در لایهکالا و ارز،  

 قاچاق کالا است. ۀارتباطا  و عوامل مؤثر بر مسئل یاز گستردگ یحاک

محیطگی و اهمیگت    -سگازمانی  های درون دلیل پیچیدگی پدیده در محیط پویا، به

 قبلگی، توان از ابزارهای ارتبگاطی   نمی ،ارتباطا  اثربخش جهت ایجاد و حفظ مشتری

پیچیگدگی  به  باتوجه(. 0220، 2استفاده نمود )دونکن ،مستقل و غیراثربخش شکل  به

 زمینگۀ ، بهترین رویکگرد در کنونیزای  تبلیاا  در محیط رقابتی چالش بالای  ۀهزین و

منظگور   بگه  0،ایجاد سیستم و مدل ارتباطا  بازاریابی یکپارچگه  ،های ارتباطی سیاست

 ۀتأثیرگگذاری یکسگان و ایجادکننگد    وترفیعگی  و  های ارتباطی سازی فعالیت یکپارچه

 .(0222، 1ونپیکتان است )هارمونی مناسب ارتباطی در ذهن مشتری

بگا   جیتگرو  یهگا  نالماِ  ۀهماهن  کردن هم یبه معنا ،ارتباطا  بازاریابی یکپارچه

 صگدا  کی ،اجزا نیا ۀکه هم یا گونه برند است؛ به یابیبازار یها نالماِ ریو با سا گریکدی

یی صگدا  هملذا، ایجاد سینرژی و  (.0221، 0شیمپو  اندروزحرف بزنند ) کیباشند و 

هگای متعگدد،    نابخشی و هماهنگی بگین دپارتمگ   منظور نظم واحد، به  پیامبا محوریت 

 رسد. می به نظرۀ قاچاق کالا، ضروری جادکنندیااز وضعیت  رفت برونبرای 

‌بحران‌کرونا‌�3�1

های مبارزه بگا   عنوان بحرانی جهانی، بر پیچیدگی دیگر، شیوع ویروس کرونا، به ازسوی

اقگلام   خصوصگا  برهم خوردن نظگم بگازار کالاهگا،     که ینحو بهقاچاق کالا افزوده است؛ 

دارویی، بهداشتی و تجهیزا  پزشگکی را در پگی داشگته اسگت و منجگر بگه تاییگر و        

، مستلزم اتخگاذ  شیازپ شیبهایی شده که حل مسئلۀ قاچاق کالا را   افزایش پیچیدگی

مسئلۀ اصگلی   مند و استراتژی یکپارچه نموده است. لذا راهکارهای نوین، رویکرد نظام

منگد و ارتباطگا  بازاریگابی     ریزی و رویکرد نظام توان با برنامه این است که چگونه می

یکپارچه، از وضعیت ایجادکنندۀ قاچاق کالا در شرایط بحران خارج شد؟ این مسگئله،  

هگای   ندپارتمگا از منظر مدیریت ارتباطا  بازاریابی یکپارچه و ارسال پیگام واحگد بگه    

ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کگالا و ارز و عمگوم جامعگه، مگوردنظر     مختل  و اعضای 
                                                      
1. Duncan, T 

2. Integrated Marketing Communications (IMC) 

3. Pickton, D.W 

4. Andrews J. C & Shimp A. T 
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که اگر قاچاق را یک بیماری اقتصادی و وضعیت بحرانی در نظر بگیگریم،   است. چنان

 شود. مسئلۀ خروج از بحران و خارج شدن از این وضعیت بحرانی مطرح می

‌مند‌خروج‌نظام‌�6�1

یگدۀ قاچگاق کگالا را یگک موجودیگت      های دیگگر، پد  پژوهش برخلافدر این پژوهش، 

دانیم که درصدد مبارزه با آن بگرآییم؛ بلکگه قاچگاق کگالا را      دارای هویت مستقل نمی

عنگوان مگانعی در    یک پدیدۀ زاییدۀ علل و عوامل و تصمیما  اقتصادی و تجاری و به

دانیم که درصور  اتخاذ یک رویکرد یکپارچه و هماهنگ ،   مسیر راه توسعۀ کشور می

تگوانیم ضگمن    منگد، مگی   ریزی نظام ساز و با برنامه بازیگران و عوامل اصلی تصمیمبین 

های صحی  اقتصادی، تجگاری، فرهنگگی و اجتمگاعی، درصگدد رفگع و       اتخاذ سیاست

 مند از آن باشیم و موجبا  توسعۀ هرچه بیشتر کشور را فراهم آوریم. خروج نظام

، «قاچاق کالا»، «مند وج نظامخر»ۀ تبیین وضعیت در محورهای چهارگانه جیدرنت

سؤالا  پژوهش بگه ایگن صگور      ،«مدیریت بحران»و  «بازاریابی یکپارچه ارتباطا »

منگد   طور نظام که به میکن دیباچرا قاچاق کالا وجود دارد؟ و چه  اساسا مطرح شد که 

به  در شرایط بحران شیوع کرونا( خارج شویم؟ باتوجه خصوصا از وضعیت قاچاق کالا )

دنبگال یگافتن پاسگخ مسگئله از منظگر مگدیریت        ماهیت چندوجهی پدیدۀ قاچاق، بگه 

 ،مند از قاچگاق کگالا   خروج نظام ریزی برنامه» ارتباطا  بازاریابی یکپارچه هستیم. لذا

 «ران شگیوع کرونگا(  : بحگ موردمطالعگه )ارتباطا  بازاریابی یکپارچه  تیریمد کردیبا رو

 شده است. انتخابپژوهش  وضوععنوان م به

، «منگد  خروج نظگام »ریزی در حیطۀ مفاهیم  تلاشی است برای برنامه پژوهشاین 

رعایت  منظور به؛ که «بحران )کرونا(»و  «ارتباطا  بازاریابی یکپارچه»، «قاچاق کالا»

ر تنظیم و ارائه شد و پیوستگی مطالب برای مخاطبان، این مقدمه در محورهای مذکو

 شود. درادامه نیز، مطالب در همان محورهای چهارگانه تبیین می

‌.‌مبانی‌نظری2

‌قاچاق‌کالا‌․1․2

 د وتردسگگتی انجگگام شگگو بگگا کگگاری کگگه پنهگگانی و و تردسگگتیعنگگوان  تحگگتقاچگگاق، 

اسگت، بگه دو شگکل     ممنوعگه  ۀمعاملگ  یگا  دولت و انحصار درکه ی یکالا دوفروشیخر

 شود: تعری  می
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 ؛کاری برخلاف قانون که پنهانی انجام شود.  2 

 (.2112)عمید،  متاعی که معامله یا ورود آن به کشور ممنوع است . 0

نماید کگه بگه یکپگارچگی فراینگدهای خگلاف       تعری  فوق، مفهوم جامعی ارائه می

های مختل ، اعم از اقتصادی، اجتماعی و فرهنگگی،   نماید و در حیطه قانون اشاره می

 ،قاچاق کالا و ارز ،قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارزشود. در  هوم قاچاق ظاهر میدر مف

مربوم به ورود و خگروج   یقانون فا یاست که موجب نقض تشر یترک فعل ایهر فعل 

آن  یقاچگاق محسگوب و بگرا    ن،یقگوان  ریسگا  ایقانون و  نیکالا و ارز شود و براساس ا

 ۀمحگل عرضگ   یحت ،از کشور نقطههر  ای یورود یشده باشد، در مباد نییمجازا  تع

 (.2020 ایران، اسلامی )روزنامۀ رسمی جمهوری کش  شود یآن در بازار داخل

بگوده اسگت و    2133میلیارد دلار در سگال  1/23برآورد قاچاق کالا حدود  آخرین

بوده است. همچنگین وضگعیت کالاهگای منتخگب      2روند تاییرا  آن، مطابق نمودار 

هگگا، تجهیگگزا  پزشگگکی و آرایشگگی و بهداشگگتی( کگگه جگگزو کالاهگگای   مّگگل)دارو و مک

شوند و در شگرایط بحگران کرونگا دارای اهمیگت بیشگتری       محور محسوب می سلامت

 (.2020)ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز،  بوده است 2هستند، مطابق جدول 
 

 

 2133الی  2111های  روندنمای تاییرا  قاچاق کالا طی سال :1نمودار‌

 واحد: میلیارد دلار گ)ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز(  مأخذ:
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ها، تجهیزا  و ملزوما   محور )دارو و مکملّ وضعیت بازار کالاهای منتخب سلامت‌:1جدول‌

 پزشکی، آرایشی و بهداشتی(
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 واحد: میلیون دلار گ)ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز(  مأخذ:

)قبل و بعد از شرایط کرونا( متوجگه   33و  31های  با مقایسه آمار و اطلاعا  سال

شویم، با وقوع پدیدۀ کرونا، قاچاق کالا افزایش یافته است. اعداد منفی قاچگاق بگه    می

معنی قاچاق معکوس )به خارج کشور( و ارقام مثبگت بگه معنگی قاچگاق ورودی )بگه      

محور، شگکاف عرضگه و تقاضگای     های سلامتهای کالا داخل کشور( است. در زیرگروه

رسد که کگاهش   درصدی یافته است که علت آن به نظر می 01اقلام آرایشی، کاهش 

ۀ کالاهای بهداشگتی شگاهد افگزایش شگکاف عرضگه و      نیدرزممصرف این اقلام باشد. 

به افزایش مصرف تجهیزا  و ملزوما  پزشکی  ایم و باتوجه بوده 10تقاضا در حدود %
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ها، شکاف عرضه و تقاضا در این حگوزه نیگز افگزایش یافتگه اسگت کگه        و مکمّل و دارو 

و تسهیل تولیگد کارگگاهی، بگدون درج در     ازیموردندلایلی مانند ضرور  تأمین اقلام 

تواند باشد. تاییرا  مذکور مؤیگد افگزایش    آمار رسمی، ازجمله دلایل این افزایش می

دلیگل بحگران    محور منتخب، بگه  ای سلامتافزایش قاچاق کالاه خصوصا قاچاق کالا و 

ریزی، براساس ارائۀ مدلی برای  شیوع کرونا و نوسان بازار مصرف بوده است. لذا برنامه

 رسد. مند از شرایط قاچاق کالا در شرایط بحران، ضروری به نظر می خروج نظام

‌1ارتباطات‌بازاریابی‌یکپارچه‌و‌مدل‌ربوستیک‌․2․2

 ارتبگاطی  ابزارهگای  همۀ کردن متحد برای است فعالیتی یکپارچه، بازاریابی ارتباطا 

 بگا  دوطرفگه  کگردن  برقگرار  ارتبگام  برای ها، پیام دادن گسترش و مشارکت و بازاریابی

 خیلگی  سگنتی  تبلیاگاتی  هگای  برنامگه  از برنامگه  ایگن . تازه راه یک از هدف، مخاطبان

 قگرار مگدنظر   را بیشگتری  مخاطبگان  و ارتباطی ابزارهای پیام، منابع است و تر دهیچیپ

 یگک  توسعۀ برای آنها با خود تنظیم و نتایج به توجه آزمون، بهبود، توانایی و دهد می

 بازاریگابی  ارتباطا  (.2130 ،زاده )ملک است دارا را تجار  درخصو  عمومی دیدگاه

 هکگ است  بازاریابی ارتباطی ابزارهای همۀ سازی یکپارچه و هماهنگی شامل یکپارچه،

 روی بگر  اثگر  کگردن  حگداکثر  بگرای  نقگص،   و عیگب   بگدون  برنامگۀ  یگک  از استفاده با

 ایگن . شگود  مگی  اجگرا  سگازمان  یگا  شگرکت  در هزینگه،  حگداقل  با نهایی، کنندۀ مصرف

 ارتباطگا   حتگی  و محگور  مشگتری  ارتباطگا   بازاریابی، های کانال همۀ سازی یکپارچه

 (.0221 ،0ژاپلوسکی و کی) داد خواهد قرار تأثیر تحت را سازمانی درون

 بازاریگابی  ارتباطگا  : کنگد  مگی  تعریگ   گونگه  ایگن   این موضگوع را ( 0221) دانکن

 کگه  برنگد را  های پیام بر نظار  و اجرا ریزی، برنامه فرآیند که است مفهومی یکپارچه،

عبار   کند؛ این مفهوم می هماهن  و هدایت کنند، می ایجاد را برند با مشتری رابطۀ

. دهگد  مگی  افزایش را انواع حجم که مشتری با ارتبام مدیریت برای فرآیندیاز  است

 کگه  کسانی سایر و ها، مشتری با سودمند ارتباطا  رشد و خلق برای کاربردی فرآیند

 هگای  پیگام  دادن قگرار  تگأثیر  تحگت  و کنترل ازطریق آنهاست، دست در موفقیت کلید

 (.0223 ،1مالهرن) آنها با هدفمند مکالما  برقراری و ها گروه این به ارسالی

                                                      
1. RABOSTIC 

2. Key, T.M. Czaplewski, A. J 
3. Mulhern.F 
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هگای تبلیاگاتی و    ریگزی و اجگرای انگواع پیگام     ، برنامگه یکپارچه ازاریابیبارتباطا  

شود تا به اهداف ارتباطی  که برای یک برند، خدمت یا سازمان ارائه میاست   ترویجی

، یکپارچگگه و جایگگگاه مگگوردنظر دسگگت پیگگدا کنگگد. کلیگگد اصگگلی ارتباطگگا  بازاریگگابی

هگای همسگان اسگت. ارتباطگا  بازاریگابی       ریزی و هدف اصگلی آن ایجگاد پیگام    مهبرنا

هگای   شود که پیام کند و باعث می را منسجم می ی ارتباطا  بازاریابییکپارچه، ابزارها

. ایگن همسگانی، باعگث    گیردشکلی در اختیار مخاطبان بازار هدف قرار  همسان و یک

 .(0220 ،2کتونیو پ کی)برادر شود می خاطبانایجاد یک تصویر واحد در ذهن م

 

‌

 RABOSTIC یکپارچه بازاریابی ارتباطا  مدیریت مدل‌:2نمودار‌

 0220برادریک و پیکتون،  :مأخذ

 و طراحگگی چرخگگۀ ،RABOSTIC یکپارچگگه بازاریگگابی ارتباطگگا  مگگدیریت مگگدل

به نظگر   (.0220 پیکتون، و برادریک) استمشاهده  قابل 0 نمودار طبق گیری، تصمیم

دلیگل ارائگۀ مگدیریت ارتباطگا  بازاریگابی یکپارچگه در بسگتر         رسد این مگدل، بگه   می

تطابق سازماندهی مبارزه با قاچگاق کگالا و    فرایندهای سازمان، ظرفیت مناسبی برای
                                                      
1. Broderick, A. & Pickton, D. 
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تواند فراهم نماید. چرخۀ طراحی و چرخگۀ   مدیریت ارتباطا  بازاریابی یکپارچه را می 

 های این مدل هستند. ترین مؤلفه ان اطلاعا  از مهمسازی و جری تحقیق و تصمیم

‌بحران‌مدیریت‌․3․2

تواند به معنای انحراف از وضعیت تعادل عمومی رابطگۀ سگازمان بگا     مفهوم بحران می

صگور    محیط یا تعریفی از خصوصیت محیطی باشد کگه سگازمان مجبگور اسگت، بگه     

ای نظیگر رکگود    فاجعگه  فا صگر مستمر، از آن آگاهی داشته باشد. یک بحران سازمانی، 

شگوند؛ بلکگه    اقتصادی و سقوم هواپیما نیست که باعث خسارا  شدید محیطی مگی 

هایی متنوع، نظیر بدنام شدن محصول، مخدوش شدن خگدما    تواند دارای شکل می

خواری، بلایای طبیعگی درزمینگۀ انهگدام     پشتیبانی، تحریم محصولا ، اعتصاب، رشوه

عا  باشد. براساس نظرا  پیترسون و کلایر، مگدیریت  محصول و خرابی سیستم اطلا

خگارج از سگازمان،    نفعان یذوسیلۀ اعضای سازمان همراه با  به افتهی نظامبحران تلاش 

 بحران در زمان وقوع اسگت.  اثربخشو یا مدیریت  ها نابحردرجهت پیشگیری از بروز 

اساسی از مدیریت استراتژیک اسگت. مگدیریت بحگران     یمدیریت بحران بخش ،امروزه

مند است که مبتنی بر هوشیاری، حساسیت مگدیریتی   مؤثر نیازمند یک رویکرد نظام

میرفخرالگدینی و  ریزی دقیق و آمادگی سازمانی اسگت.   و درک خوب از اهمیت برنامه

ازمان برای آمادگی بیشتر سگ  ،د که شش گام اصلینکن پیشنهاد می (2130پور ) ملک

 (.2)الگوی شکل  در برابر بحران برداشته شود

 

 

 الگوی عمومی برای فرایند مدیریت بحران :1شکل‌

 (0: 2114)رضوانی،  مأخذ:
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و بگین مگدیریت اسگتراتژیک و     اسگت مدیریت بحران دارای ماهیگت اسگتراتژیک   

هگای   هگا و گگرایش   ارتبام تنگاتنگی وجود دارد. خصوصیا ، شباهت ،مدیریت بحران

کند. وقوع یک بحران سازمانی  کمک زیادی برای توصی  ارتبام بین آنها می ،این دو

توانگگد اسگگتراتژی جگگاری سگگازمان و اقگگداما  اسگگتراتژیک آن را تاییگگر دهگگد.     مگگی

احتمال وقگوع   ،دیگر، بدون انجام اقداما  استراتژیک در حوزۀ مدیریت بحران ازطرف

اید بحران را هر نوع رخدادی تعریگ  کگرد   بلذا، شود.  رخدادهای بحرانی نیز زیاد می

. انگدازد  اهداف اصلی یعنی سودآوری سازمان و حیا  آن را به خطر مگی  ،که وقوع آن

مگدیریت شگرایط    ،هگای سگازمانی   هگا و هگدف   مگدیران در تعیگین اسگتراتژی    ،معمولا 

بگا  ه ای برای مواجه برنامه ،ها ناسازمگیرند و در تعداد کمی از  اضطراری را نادیده می

شگده   الگوی ارائگه )همان منبع(. شود  های استراتژیک تهیه می ها در کنار برنامه نابحر

و اجگرای   یبنگد  صگور   ۀدهد که در دو مرحل نشان می 2 از مدیریت بحران در شکل

 .تواند با این مراحل تلفیق شود مستقیما  می ،های مدیریت بحران رویه ،استراتژی

‌:1مند‌نظام‌خروج‌․6․2

شگود.   و خارج شدن از یک شرایط و وضعیت تعری  مگی  رفت برونروج، معادل واژۀ خ

 کیگ به  یابیچه پس از دست ؛است یفعل تیترک وضع یبرا ابزاری ،0خروج یاستراتژ

سگازمان   کی .کاهش شکست یبرا یاستراتژ کیعنوان  به ای، شده نییتع شیهدف ازپ

 کیگ حالگت،   نیممکن است در باتلاق باشد. در بدتر ،خروج یبدون استراتژ یفرد ای

 یاسگتراتژ  کیگ حالت،  نی. در بهترنماید حفظ میرا  ، وجهۀ مجموعهخروج یاستراتژ

 طرح یاجرا ۀادام ۀنیاز هز شتریرا به ارماان خواهد آورد که ارزش آن ب یخروج هدف

 «شگود  یمگ  یشکسگت تلقگ  » ی،فعلگ  تیبه وزن وضگع  توجه است که با یقبل و وضعیت

 (.0220، 1)هاوکی

 یبرا یعنوان ابزار خروج ممکن است به یاستراتژ کگذاری عمومی، ی در سیاست

ۀ آن سیاسگت  بگودن خاتمگ   ریپگذ  نشان دادن امکگان  یبرا ای استیس کی ۀخاتمنحوۀ 

 .(0220، 0رود )مؤسسه هوور کار به
                                                      
1. Systematic Way Out 

2. Exit Strategy 

3. Hawkey, John 

4. Hoover Institue 
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فرهنگ   مند، تعری  شده است ) به معنی دارای ساختار و نظام« سیستماتیک»واژۀ  
با اسگتفاده از یگک   »مفهوم سیستماتیک به معنی  دانشنامۀ بریتانیکا(. در 2111، معین

 (.0201، دانشنامۀ بریتانیکااست ) «سیستم یا روش دقیق )فعالیت روشمند(
طور روشمند، برای  مند، به معنی اتخاذ استراتژی خروج، به درمجموع، خروج نظام

 خارج شدن از یک وضعیت است.

 ی‌بر‌ادبیات‌تحقیقمرور‌�3

 کالا‌قاچاق‌حیطۀ‌مروری‌بر‌ادبیات‌تحقیق‌در‌․1․3

 ریمبارزه با قاچاق کگالا و تگأث  »عنوان  ای تحت (، در مقاله2022( کندری و صادقی )2
یکگی از   ،قاچگاق کگالا  ، عنوان نمودنگد کگه   «آن بر امنیت اقتصادی و اجتماعی جامعه

انگدازد   ترین عواملی است که امنیت اقتصادی و اجتماعی جامعه را به مخاطره می مهم
ثیرا  أبگه تگ   سازد. باتوجگه  مادی و معنوی فراوانی را به جامعه وارد می یها خسار  و

امنیگت   فقدانو تولید داخلی و  ییزا اشتاال نبودِ ،تورم ،ازجمله رکود اقتصادی ،شدید
هگای   فساد و تخریب بنیادین ریشگه  ،آورد به بار می قاچاق کالا سیاسی و اجتماعی که

هگای   بگه بررسگی نقگش بازارچگه     ،. در ایگن تحقیگق  یابگد  افزایش مگی اقتصادی کشور 
وتحلیگل   . تجزیگه شگده اسگت    ، پرداختگه دارد قاچاق کگالا  برکه  یراتیتأث و یمرزنشین

نقگش   ،های ارتکاب آن و زمینه قاچاق کالا در کاهش ،که بازارچه هفرضیا  نشان داد
مسگتقیم و  صگور    هبگ  ،چراکگه بگا ایجگاد شگال     ؛کننگده داشگته اسگت    ثر و تعیگین ؤم

 .را کنترل کند قاچاق کالا شوم ۀپدید است که توانسته ،غیرمستقیم
 و کگالا  قاچاق کنترل بومی الگوی طراحی» پژوهش در ،(2131) ریاحی و آزاد (0
 بگا  یافتگه  سگاخت  نگیم  مصاحبه ازطریق اکتشافی، روش به ،«اجتماعی رفاه منظر از ارز
 متناسگب  نظریۀ و مفهومی مدل و اقدام بنیاد داده  وسیلۀ نظریۀ به خبرگان، از نفر 20
 مگدل  طراحگی  پگژوهش،  نتگایج  از. اسگت  شگده  گیری از روش دلفی، ارائه با بهره آن،

 قاچاق کنترل پیامدهای و راهبردها گر، مداخله عوامل ای، زمینه شرایط علل، مفهومی
 .بوده است (اصلی مقولۀ00 و فرعی مقولۀ220) اجتماعی رفاه منظر از

 از اجتمگاعی  پیشگیری راهکارهای» پژوهشی در ،(2131) محمدنسل و دالوند (1
را بررسگی  (« 30 سگال  بنگدرعباس  شهرسگتان  مگوردی  مطالعگه ) یخگانگ  لوازم قاچاق

 ای، کتابخانگه  روش گیگری از  با بهره قاچاق، از پیشگیری و راهکارهای نمودند. نظریا 
 نمونگۀ  حجگم  بگا  نامگه،  پرسگش  و مصگاحبه  صگور   به اطلاعا ، آوری جمع و توصیفی

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%DA%86%D8%A7%D9%82%20%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%DA%86%D8%A7%D9%82%20%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%DA%86%D8%A7%D9%82%20%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%DA%86%D8%A7%D9%82%20%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%DA%86%D8%A7%D9%82%20%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 مبگارزه  واحدهای و حبس به محکومان مجرمان، ها، کلانتری وکلا، قضا ، از نفر022
 تکنیگک  راستای در که است آن از حاکی نتایج. ارائه شده است ی،خانگ لوازم قاچاق با

 بگرای  دولتمگردان  باورهگای  تقویت و ملی عزم ایجاد اجتماعی، و فردی توانمندسازی
 اصگلاح  نیازها، مدیریت تکنیک راستای در و تأثیر بیشترین فساد، با مقابله در جدیت
 رسگمی،  مبگادی  کارکنگان  زنگدگی  سگط   بهبگود  و بومیان استخدام تسهیل و فرآیند
 دارند. یخانگ لوازم قاچاق از اجتماعی پیشگیری در را تأثیر کمترین

 قاچاق از پیشگیری در اجتماعی پیشگیری تدابیر بررسی» به ،(2131) امیری (0

 قاچگاق  از اجتماعی پیشگیری تدابیر تأثیر بررسی هدف با «الکلی مشروبا  مصرف و

 کگه  دهگد  مگی  نشگان  پگژوهش  هگای  یافتگه . اسگت  پرداختگه  الکلی مشروبا  مصرف و

 تگگدابیر از ترتیگگب، بگگه اقتصگگادی، منگگافع کگگاهش و عمگگومی آمگگوزش سگگازی، فرهنگگ 

 .اند الکلی مشروبا  مصرف و قاچاق از پیشگیری برمؤثر  اجتماعی پیشگیری

 وبا مشگر  سیاه بازار شواهد بررسی» عنوان تحت پژوهشی در( 0223) باکارزا (0

 ملگی  تحقیگق  یک کلمبیا دولت ،0220 سال در است، کرده عنوان «کلمبیا در الکلی

 را الکلگی  مشگروبا   کننگدگان  مصگاحبه . داد انجگام  غیرقگانونی  الکلی مشروبا  دربارۀ

 بگر  مؤثر عامل دو. کردند می آزمایش آزمایشگاه در سلامت آن را و اند کرده خریداری

فروشگنده   وسگیلۀ  به تخفی ، و ارائۀ فاکتور صادر نشدن الکلی، شامل مشروبا  قاچاق

 آیگا  اینکگه  امگا  دارند؛ همکاری تضاد منافع با فروشندگان ،صحنه پشتدر . تشری  شد

 .نیازمند بررسی بیشتر است هستند، دست نیز هم خریداران

 یکپارچه‌بازاریابی‌ارتباطات‌حیطه‌در‌مروری‌بر‌ادبیات‌تحقیق‌․2․3

منگد   ریزی و یا طراحی مدل خروج نظام طور مستقیم، به برنامه اگرچه پژوهشی که به

از قاچاق کالا و یا کنترل و یا مبارزه با قاچاق با رویکرد ارتباطا  یکپارچگۀ بازاریگابی   

هگای مگرتبط کگه     در مطالعا  گذشته پرداخته باشد، دیده نشگد، برخگی از پگژوهش   

ۀ نگ یدرزمگیری از رویکرد ارتباطا  بازاریابی یکپارچه  دهندۀ امکان بهره تواند نشان می

وسگیلۀ سگتاد مرکگزی     ارائۀ خدما  سازمانی )مشابه ارائۀ خدما  مبارزه با قاچاق بگه 

 مبارزه با قاچاق کالا و ارز به مخاطبان( باشد، به این شرح بوده است:
گگوی  طراحگی ال »ای تحت عنوان  ( در مقاله2022شیخ اسماعیلی و همکاران ) (4
عنگوان  « یندها و پیامدهای ارتباطا  بازاریگابی یکپارچگه در صگنعت بانکگداری    آ پیش

ارتباطگا    توان بدون در نظر گگرفتن  نمی ،امروز در دنیای رقابتی و پویاینمودند که 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 ،منظگور  به اهداف بازاریابی در مقیاس گسترده دست یافگت. بگدین  ، بازاریابی یکپارچه 
سگازی   مگدل  و پیامگدها  ،های مگدیریت  آیندها، روش شناسایی انواع پیش ،هدف اصلی

صگگنعت  در ارتباطگگا  بازاریگابی یکپارچگگه  روابگط سگگاختاری الگگوی جگگامع مگدیریت   
هگای منتخگب شگهر     بانک رکارکنان شاغل درا آماری پژوهش  ۀاست. جامع بانکداری

پیمایشگگی و اکتشگگافی اجگگرا و -هش بگگه روش توصگگیفیپگگژو و انگگد تهگگران تشگگکیل داده
هگای   گیگری از روش  بگا بهگره  کگه   اسگت  نامه انجام شده آوری داده ازطریق پرسش جمع

تحلیل شگدند. نتگایج حگاکی از     ،ازجمله مدل معادلا  ساختاری ،نباطیتوصیفی و است
مناسگبی    ۀکننگد  تبیین است و متایرّهای مطرح شده و یید الگوی پیشنهادی پژوهشأت

 ،و روابگط مفگروض در مگدل    اسگت  ارتباطا  بازاریابی یکپارچه ها و پیامدهای از محرک
 در دو سط  کلی مفگاهیم و مصگادیق   ،یید واقع شدند. این مدلأمورد ت ،دار طور معنی به
 .های ارتباطی بانک را منسجم و یکپارچه نماید راه فعالیت ۀنقش که تواند می
 بازاریگابی  ارتباطگا   قابلیگت  تگأثیر » نامه پایان در ،(2131) همکاران و ( مسیّبی1

 ،«متوسگط  و کوچگک  هگای  شرکت در سازمانی کارآفرینانۀ فرهن  توسعۀ بر یکپارچه
 کارآفرینانگۀ  فرهنگ   توسگعۀ  بگر  یکپارچگه  بازاریگابی  ارتباطگا   قابلیت تأثیر بررسی به

 نوع از تحقیق روش. پرداختند قزوین استان متوسط و کوچک های شرکت در سازمانی،
آن  آمگاری  جامعگۀ  و نامگه  پرسگش  اطلاعگا ،  گگردآوری  ابزار و است پیمایشی-توصیفی
 حگاکی  ها یافته. بود قزوین استان در واقع متوسط و کوچک های شرکت ارشد مدیران
 فرهن  توسعۀ بر داری معنی تأثیر یکپارچه، بازاریابی ارتباطا  قابلیت که است آن از

 شگامل  ایگن قابلیگت،   ابعگاد . دارد متوسگط  و کوچگک  های شرکت سازمانی کارآفرینانۀ
 ارتباطگا   تقویت و داده پایگاه بر مبتنی ارتباطا  متفاو ، ارتباطا  واحد، ارتباطا 

 .دارند سازمانی کارآفرینانۀ فرهن  توسعۀ بر داری معنی تأثیر فعلی، مشتریان با
 یهگگا یاسگگتراتژ»ای تحگگت عنگگوان  (، در مقالگگه0200) 1( انگگگوین و موگگگاجی1

 ا یگ ادب یبررسگ  کگرد یرو، «یونقگل عمگوم   حمل یها ناسازم یبرا یابیارتباطا  بازار
 ی،ابیگ ارتباطا  بازار یها یاستراتژ ا یادب بیو ترک یانتقاد یبررس جهترا  کپارچهی
 دگاهیگ د کیگ  ۀامکگان توسگع   نیگ . انمودنداتخاذ  یونقل عموم حمل یها ناسازم یبرا
کنگد   یفراهم مگ  یاستراتژ کیعنوان  به ی،ابیاتخاذ ارتباطا  بازار یرا برا دیجد ینظر
استفاده از  شیو افزا یونقل عموم برند در بخش حمل یابی تیموقع یبرا ،تواند یکه م
 شود. کارگیری بهآن 

                                                      
1. Nguyen, P & Mogaji, E 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 کوچگک  های شرکت اقداما » عنوان با ای مقاله در ،(0221) بالبونی و گابریلا (3
 شگکاف  تجربی آزمون و بررسی به ،«یکپارچه بازاریابی ارتباطا  راستای در متوسط و
 اسگتفاده  با پژوهش، این در. پرداختند یکپارچه بازاریابی ارتباطا  عمل و تئوری بین
 انجگام  هگا  داده آوری جمگع  عمیق، مصاحبۀ و نامه پرسش ابزار با و کمیّ دیدگاه یک از

 بازاریگابی  ارتباطگا   در مگدیریت،  خگا   توانگایی  دهنگدۀ  نشگان  هگا  یافتگه . شده است
 ابزارهگای  از وسگیعی  انگواع  از اسگتفاده  بگه  قگادر  هگا  شرکت از گروهی. است یکپارچه
 و بلندپروازانگه  اهداف اعلام و سازگار و عمیق های پیام تعری  برای و هستند ارتباطی
 فراینگد  کگافی،  اندازۀ به ها، شرکت این ،حال نی. باارسند می نظر به مناسب ،بلندمد 
 و کننگد  نمگی  مگدیریت  بازاریگابی  ارتباطگا   ریگزی  برنامگه  هدف با را داخلی سازمانی
 .دارند هدف تعری  و پیام ها، فعالیت یکپارچه نبودن  ازجمله هایی ضع 
 یکپارچگه  بازاریگابی  ارتباطگا   اجگرای » عنگوان  با ای مقاله در ،(0221) 2( ترنر22
 بگر  یکپارچگه  بازاریابی ارتباطا  ریتأث چگونگی شناسایی به ،«رویداد سفیران ازطریق

 رویگداد و  سفیران ، ازطریق0220 سال در آسیا قارۀ در المللی بین ورزشی رویدادهای
 بگه  وی. پرداخگت  رویدادها این در درگیر افراد از تن 20 با ساختاریافته نیمه مصاحبۀ
 فوتبگالی  مسائل که درحالی که دادند نشان ها مصاحبه. یافت دست یچهارستون مدلی
 ارتباطگا   بگر  سگفیران،  ارتباطگا   هسگتند،  رو روبگه  بسیاری های چالش با فرهنگی و

 .اردو موانع فرهنگی تأثیر د یکپارچه بازاریابی
 اجتمگاعی  بازاریابی استراتژی» عنوان با ای در مقاله( 0221) ژاپلوسکی و کی (22
 مگدیران،  بگرای  یافتگه  و سگازمان  یکپارچگه  بازاریابی ارتباطا  رویکرد یک ،«بالادستی

قگگرار دادن  هگگدف جهگگت اجتمگگاعی، بازاریگگابی هگگای اسگگتراتژی توسگگعۀ منظگگور بگگه
 مخاطبگان  درمگورد  تحقیگق  شگامل  که دادند ارائه گیرندگان تصمیم و گذاران سیاست
. اسگت  کنترل و گیری اندازه و استراتژیک های پیام ایجاد کانال، ادغام و انتخاب هدف،
 هگدف  با یکپارچه بازاریابی ارتباطا  اجتماعی، بازاریابی استراتژی جدید مدل ویژگی

منظور  به ،(بالادستی) محیطی مخاطبان و بالادستی گیرندۀ تصمیمزمان  قرار دادن هم
 .است شده ایجاد کمپین اثربخشی افزایش
: یکپارچگه  بازاریگابی  ارتباطگا  » عنگوان  بگا  ای مقالگه  در( 0224) کلگر  و باترا (20
 جدیگد  هگای  رسگانه  چگالش  بگه  ،«جدید های ایده و جدید های درس جدید، های یافته

 بهینگگه بازاریگگابی ارتباطگگا  بگگه رسگگیدن جهگگت هگگا رسگگانه الگگگوی تاییگگر و ارتبگگاطی
                                                      
1. Turner, P. 
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 ارائگۀ  بگه  نظرا  مدیران، و تجارب و نظری تحقیقا  از گیری بهره با آنها،. اند پرداخته 
 نمایشگگرهای  موبایل، تلویزیون، مانند جدید های رسانه تأثیر دربارۀ نوین های دیدگاه

 قالگب  در کننگدگان  مصگرف  گیگری  تصمیم بر اجتماعی های رسانه و تبلیااتی، اینترنت
 نحگوۀ  و گیگری  تصگمیم  فراینگد  بگه  عنایگت  پرداختند و با یکپارچه یبازاریاب ارتباطا 
 افگزایش  منظگور  بگه  جگامع  ارائۀ مدلی به کنندگان، مصرف وسیلۀ به ارتباطا  پردازش
 .پرداختند یکپارچه بازاریابی ارتباطا  های برنامه کارایی و اثربخشی

‌مروری‌بر‌ادبیات‌تحقیق‌در‌حیطۀ‌مدیریت‌بحران‌․3․3

شگگرایط رکگگود و بحگگران اقتصگگادی (، 2131( طبگگق مطالعگگۀ وارسگگته و همکگگاران )21
 ؛نامنگد  یمگ  «ییجگو  دوران صرفه»عنوان  پیرسی و همکاران، آن را به است که یا گونه به

بحگران   ۀدور. کنگد  شگد  تاییگر مگی    بگه  ،کننگدگان در ایگن دوران   چراکه رفتار مصگرف 
تقاضا بگرای کالاهگای عگادی و کالاهگای      ،در این دوره. اقتصادی است ۀدور نیتر سخت

بیکگاری   هش یافته است،شد  کا خرید به قدر چراکه  ؛ابدی یشد  کاهش م لوکس به
ای متوق  و تقاضا برای کالاهای زیرساختی  های توسعه فعالیتاست؛  به حداکثر رسیده

 .شوند میفنا   ها محکوم به و برخی از شرکت شود با کاهشی شدید همراه می
بگر عملکگرد    ،مگدیریت بحگران  (، 2134آبادی و همکاران ) طبق مطالعۀ فیض( 20
از  مگذکور،  ۀجهت سنجش فرضگی . در این مطالعه، است رگذاریتأث الملل نیبازاریابی ب

شگود کگه      ساختاری استفاده شده است. از نتایج چنین برداشت مگی تکنیک معادلا
مقابلگه   برای ،ریزی بهینه منطقی از آینده داشته و برنامه یانداز چنانچه مدیران چشم

 و ضگمن  شگوند  مگی با سگط  رقابگت بگالا    داشته باشند، وارد بازارهایی  آتی با حوادث
 ،آینگده  ۀبرنامگ  ۀتهیگ در مسگیر   آوریسودضمن افزایش  ،رو های پیشِ مقابله با چالش

ثیر مدیریت بحگران بگر   أت ،ریزی استراتژیک آورند. برنامه دست می هعا  بسیاری باطلا
سگنجش فرضگیه از تکنیگک     نمایگد. بگرای   را تعگدیل مگی   الملل نیعملکرد بازاریابی ب

در  ،ریزی اسگتراتژیک  گری برنامه نقش تعدیلو  است   ساختاری استفاده شدهمعادلا
 طبق این نتگایج، پذیرفته شده است.  الملل نیاثر مدیریت بحران بر عملکرد بازاریابی ب

الملگل   زی استراتژیک به تسهیل اثر مدیریت بحران بر عملکرد بازاریگابی بگین  ری برنامه
 .همخوانی دارد( 0224) و همکاران 2سوچونمنجر شده است که با نتایج مطالعۀ 

کنندگان در دوران رکگود و بحگران،    (، مصرف0223از دید کاتلر و کاسلیونه )( 20

                                                      
1. Souchon, A. L. 
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تمایل به سمت محصولا  و برنگدهای  » اند از دهند که عبار  دسته رفتار بروز می  سه

تمایگل بگه   »و « کاهش و به تعویق انگداختن کالاهگای غیرضگروری   »، «تر متیق ارزان

به  باتوجه ،این رفتارها«. تر کنندگان نزدیک  وآمدها و خرید از عرضه رفت  کاهش هزینه

 ،یگد کنندگان و سط  رفاه، متفاو  خواهد بود و مدیران بازاریابی با شناسی مصرف نوع

بازاریگابی، اقگداما  مناسگب را در محصگولا ،      ضگمن با شگناخت بیشگتر مخاطبگان،    

 .ریزی کنند های فروش خود برنامه ها و کانال خدما ، پروموشن

 که دهد سال گذشته نشان می 00در  جادشدهیها و رکودهای ا بررسی بحران( 24
 اسگت  یافته افزایشمحصولا  و خدما   ۀ، هزینیهمراه با ایجاد بحران و رکود اقتصاد

حقوق ت های مدیریتی و پرداخ بحراندر مواجهه با کاهش توان رقابت، ها با  شرکتو 
هگا و   به کاهش فعالیتیا آورند  های خود را به حالت تعطیل در می فعالیت، و دستمزد
 (.0220)زهیر و ساوی،  آورند دلیل کاهش تقاضا در بازار روی می تولید به
محور مدیریت موانع، مدیریت مخارج، مگدیریت منگابع و    0زاریابی در بحران در با

بندی نظریا  و همچنین تجارب مختلگ  در   جمعاست. با   یتعر قابلمدیریت منافع 
 :کارهای کلان زیر را در این حوزه ارائه داد توان راه می ،این زمینه

 ؛های شرکت تمرکز بر روی استراتژی •
 ؛اطلاعا  بازارتحلیل بهتر  •
 ؛انطباق با محیط متایّر اقتصادی •
 ؛ارتباطا  بازاریابی ۀتمرکز بر توسع •
 .    بهبود بازاریابی مبتنی بر ارزش •

‌شناسی‌و‌روش‌تحقیق‌.‌روش6

نفگر از   20یافتگه، بگا    سگاخت  پژوهش حاضر اکتشافی اسگت و ازطریگق مصگاحبۀ نگیم    
بنیاد، انجگام شگده اسگت و در پایگان،      گیری از نظریۀ داده خبرگان این حوزه و با بهره

 یهگا  )کگه بانگام   2یادیگ بن یتئگور شود.  مدل مفهومی و نظریۀ متناسب با آن ارائه می
 یقگ یروش تحق کی( شود یشناخته م زین یا نهیزم یتئور و ها برخاسته از داده یتئور

 یموضگوع  یهگا  در حگوزه  ،است که به پژوهشگگر  یو اکتشاف یریتفس یی،عام، استقرا
 ،شگده  نیتگدو  شیموجود و ازپگ  یهایاتکا به تئور یجا هب که دهد یامکان م ،گوناگون

و  منگد  امنظگ  یشگکل  هگا بگه   و گزاره هایو گزاره اقدام کند. تئور یتئور نیخود به تدو
                                                      
1. Grounded Theory 
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 یواقعگ  یهگا  مسگتند از داده  یا نگه یبر زم که شود یم نیتدو یواقع یها براساس داده 
 نهاده شده است. انیبن

 قیگ تحق  کگه قگبلا  درمگورد آن    یموضگوع  نرامویپ ،کسب شناخت یبرا این روش
 یکگاف  ینظر یمبناو  محدود است نهیدانش ما در آن زمیا  نشده و یا جامع و عمده

. روش گرانگدد  آن را در اختیگار نگداریم، مناسگب اسگت    و آزمگون   هیفرض نیتدو یبرا
انجگام   یخگاب انت یو کدگگذار  یمحور یباز، کدگذار یسه مرحله کدگذار طی ،یتئور
انجگام   یا شگده  نیگی تع شیازپگ  یۀفرضگ  یاعتبارسنج ای شیآزماشود. در این روش،  می
 طگور  بگه  شگده  یآور جمع یها داده لیبراساس تحل ،دیجد یۀنظر ۀتوسع شود بلکه نمی
سگؤالا    ش،یآزمگا  یبرا ییها هیداشتن فرض یجا به ،محققشود و  انجام می ندسامانم
 (.0224 ان،یآنهاست )منصوربه  ییگوپاسخدنبال  دارد که به یقیتحق

کننگد کگه بعگد آن را بگه      در این روش، پژوهش را هرگز از یک نظریه شروع نمگی 
 ،شگود  مطالعگاتی شگروع و فرصگت داده مگی     ۀاثبا  برسانند؛ بلکه پژوهش از یک دور

طگور   بگه  ،درواقگع الگگو  (. 2111بازرگان، ) آنچه به آن مربوم است، خود را نشان دهد
شگود؛   شگود و از بررسگی ادبیگا  آشگکار نمگی      ها استخراج مگی  از درون داده ،مستقیم

در  ،پژوهش دقیقگا   ۀچون این راهبرد نوعی پژوهش کیفی است، مسئل ،گرید عبار  به
  اصگلی  شود؛ بلکه فقط سگؤال یگا سگؤالا    قالب متایّرهای مستقل و وابسته بیان نمی

محورهگای کلیگدی در ایگن راهبگگرد،    (. 2132منتظگگری، ) شگود  ژوهش مطگرح مگی  پگ 
هگدف   .(2111فگرد،   دانگایی )ها، اعم از فرعی و اصلی است  و مقوله ها، مفاهیم شناسه
عا  باشگد  پژوهش، سرشار از اطلابه هدف  انتخاب مواردی است که باتوجه ،پژوهشگر

یابگد   کار تا جایی ادامه می دادن الگوی نظری یاری دهد و این و پژوهشگر را در شکل
با تمام جزئیگا    ،موردنظر ۀاشباع و نظری ،عا ها و اطلا بندی مربوم به داده که طبقه
سگئلۀ  به شرایط م (. لذا باتوجه2130زادگان و همکاران،  محب)تشری  شود  ،و با دقت

پژوهش و فقدان مطالعۀ جامع مستند در این زمینه، روش گراندد تئوری برای انجگام  
پژوهش انتخاب شد. جامعۀ آماری، براساس قلمرو موضوعی آن، از میگان متخصصگان   

پگژوهش، ازطریگق روش    بگودن  یفگ یکبگه   مبارزه با قاچاق کالا بوده است که باتوجگه 
 (.0221هدفمند( انتخاب شدند )کرسول، گیری  های نمونه گیری نظری )روش نمونه

رازینگی و  )یابگد   ادامگه مگی   ،ها به اشباع نظری گیری نظری تا رسیدن مقوله نمونه
های جدیگدی در ارتبگام    ای است که در آن داده اشباع نظری مرحله(. 2130عزیزی، 

ر و هگا برقگرا   یابد و روابط بین مقولگه  مناسبی می ۀآید؛ مقوله گستر با مقوله پدید نمی
 (.2130طاهری و همکاران،)شود  تأیید می
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عگا   در اطلا ،بگه بعگد   ۀ دهمفر مصاحبه شد که از مصاحبن 20با  ،در این مطالعه
. بگا  ادامگه یافگت   دوازدهگم  ۀتکرار مشاهده شد؛ اما برای اطمینان تا مصگاحب  ،دریافتی

ویژگگی  نگهداری مفاد مصگاحبه و  کنندگان دربارۀ  رعایت موازین اخلاقی، به مشارکت
هگا   مصاحبهبا رضایت آنها،  ندادن آن، اطمینان داده شد وکنندگان و انتشار  مشارکت

. پژوهش حاضر، از حیث ارائگۀ مگدل   ضبط و برای استخراج نکا  کلیدی بررسی شد
بنیاد، برای اولین  بومیِ ارتبامِ بین رفاه اجتماعی و کنترل قاچاق، ازطریق نظریۀ داده

 است که مراحل آن به این شرح است:کشور انجام شده  بار در
 نفر از خبرگان پیشگیری و مبارزه با قاچاق کالا؛ 20یافته با  ساخت ال ( مصاحبه نیم 

 ها، مفاهیم و روابط( با کدگذاری باز، محوری و انتخابی؛ استخراج مدل )مقولهب( 

 ها. نامه، برای حصول پایداری پاسخ مرحله پرسش 0گیری از روش دلفی و  بهرهج( 

ریگزی مبگارزه و    برداری متخصصان برنامگه  رود مدل مفهومی، برای بهره انتظار می
عنوان راهکاری برای محدودسگازی قاچگاق، از نگگاه     کنترل قاچاق کالا ارائه گردد و به

 .گیری عملیاتی متناسب با مدل، دنبال شود فهم روابط و تصمیم

 های‌پژوهش‌.‌یافته0

مگورد تحلیگل    ،بنیاد داده ۀمند نظری گذاری و طرح نظام هازطریق فرایند شناس ،ها داده
 و رفگتن بگه میگدان بگرای گگردآوری     ، «رفگت و برگشگتی  »فرایندی . طی قرار گرفت

بنیگاد روشگی را بگرای     داده ۀنظریشد.  انجام ها بازگشتن به دفتر کار برای تحلیل داده
طبقگگا   ، مگگرتبط سگگاختن ایگگن (گگگذاری بگگاز شناسگگه)عگگاتی تگگدوین طبقگگا  اطلا

دهگد   که این طبقا  را بگه هگم پیونگد مگی     «روایتی» ۀو ارائ( محوری گذاری شناسه)
کنگد   هگای نظگری ارائگه مگی     ای از گزاره مجموعه گزینشی( و در انتها، گذاری شناسه)

تنظگیم   نامه های مرحلۀ اول پژوهش در قالب پرسش در ادامه، یافته (.0221)کرسول 
نامگۀ نهگایی تنظگیم و     مرحلگه، پرسگش   0طگی   گیگری از روش دلفگی،   شد و با بهگره 

 .دده کیفی پژوهش را نشان می مدل ،1نمودار  نظرسنجی از خبرگان انجام شد.
بنیگاد، بخشگی فعگال از     پگردازی داده  اعتبارسنجی در نظریگه لازم به ذکر است که 

گذاری بگاز،   پیوسته در شناسه ۀل روال مقایسدر خلا ،فرایند پژوهش است؛ پژوهشگر
رویگدادها و  و  کنگد  ظهور، کثر  ایجاد مگی  های درحال عا  و مقولهها و اطلا دادهبین 
 آن طبقگه را  و کند می نوظهور مقایسه ۀآنها را با طبق ۀها را شناسایی و پیوست فعالیت
 ربگط  را هگا  مقولگه  کگه  کنگد  مگی  طرح هایی پرسش؛ رسد اشباع می و به دهد شکل می

 (.2114 امامی، و فرد گردد )دانایی می پیشامد ومدرک  دنبال ها، داده بین و دهد می
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‌منظور پیشگیری از قاچاق کالا مدل مدیریت ارتباطا  بازاریابی یکپارچه، به :3نمودار

‌در‌شرایط‌بحرانی

 های پژوهش یافته مأخذ:
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بگه روش   ،گذاری بگاز  شناسه ۀها در مرحل برای اعتبارسنجی یافته ،در این پژوهش

هگا پرداختگه و در مرحلگه     عگا  و مقولگه  بگه تطگابق همگگونی اطلا    ،پیوسگته  ۀمقایس

 ،ازنظر کرسگول پژوهشگگران کیفگی   . ها انجام شد بازبینی داده ،گذاری محوری شناسه

 و فگرد  )دانایی حداقل از دو راهبرد استفاده کنند دبای  پژوهش، منظور افزایش اعتبار به

 :اقداما  ذیل انجام شد ،منظور اطمینان از روایی پژوهش به(. 2114 امامی،

بگرای برقگرار سگاختن     ،کننگدگان  از دیگدگاه مشگارکت  ا: اعضگ  وسگیلۀ  بهتطبیق  .2

در ایگن  . (0221کرسگول،  شگود )  ها و تفاسیر استفاده می پذیری یافته اطمینان

نخسگت فراینگد    ۀکنندگان، گگزارش نهگایی مرحلگ    پژوهش، سه نفر از مشارکت

گگذاری   در پارادایم شناسگه  یشانپیشنهادهاها را بازبینی کردند و  تحلیل مقوله

 .اعمال شد

ین نقش ، انوعی کنترل بیرونی بر فرایند پژوهش است. کرسول: بررسی همکار .0

 یهگای چالشگ   سگؤال صگادقی،  فرد  که داند می« منتقد مدافع»را همانند نقش 

دانشگگاه، پگارادایم    اسگتادان کند. سگه نفگر از    می ارائه ها و تفاسیر روش بارۀدر

گذاری را بررسی کردند و نظر آنهگا در تگدوین الگگو مورداسگتفاده قگرار       سهشنا

 .گرفت

برای فراهم کگردن   ،های چندگانه و متفاو  ها و نظریه از مآخذ، روش: گرایی کثر  .1

کننگدگان   کثگر مکگانی و کثگر  مشگارکت    . تکنند کننده استفاده می شواهد تقویت

 .استدر این پژوهش برقرار  )نواحی و سطوح سازمانی مختل (

CVRنامه، ازطریق نسبت روایی محتوایی  سنجش روایی پرسش
سنجیده شگد و   2

)یعنگی   قبگول  قابگل هگای دارای حگداقل مقگدار     نفر اعضا، پرسگش  20به تعداد  باتوجه

04/2=CVRهگا حگذف شگدند.     نامۀ نهایی باقی ماندند و سایر پرسگش  ( در پرسشne 

تعداد کل اعضاسگت.   nاند و  عد یا سؤال را ضروری دانستهتعداد اعضایی است که آن بُ

 (:2310، 0محاسبه شد )لاوشی CVIشاخص روایی محتوایی نیز از رابطۀ 

 
‌:1رابطۀ‌

‌
 :2رابطۀ‌

                                                      
1. Content Validity Ratio 

2. Lawshe CH. 
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خگگارج  قبگگول قابگگلهگگایی کگگه روایگی و پایگگایی را از اسگگتاندارد   بگا حگگذف پرسگگش  

ای بگرای کنتگرل قاچگاق طراحگی شگد کگه شگاخص روایگی          نامه ساختند، پرسش می

هگای پگژوهش    پایایی بگه سگازگاری یافتگه   است.  10/2 قبول قابلمحتوایی آن، مقدار 

شگود.   برداری و تحلیل مطگرح مگی   در مراحلی چون موقعیت مصاحبه، نسخه و قاطلا

شگود. در پایگایی      اشاره مگی سؤالابه چگونگی هدایت  ،شونده پایایی مصاحبه درباره

هنگگام   ،شگده  انجگام  نویسگیِ  موضگوعی نسگخه   باید به پایگایی درون  ،برداری نیز نسخه

توجه بگه درصگدهای    ،ها فرد توجه کرد. در طول مصاحبه وسیلۀ بهچینی متون  حروف

بررسگی  گذار، روش تعیین پایایی تحلیل است.  دو نفر شناسه توسطشده  داده گزارش

 یک مصگاحبه( باره درصد یا بیشتر در 42)گذار  موضوعی دو شناسه افق دروندرصد تو

در ایگن پگژوهش از پایگایی    (. 2334، 2باشگد )کوالگه   مگی پایگایی تحلیگل   دهنده  نشان

 .پایایی استفاده شده است ۀموضوعی برای محاسب بازآزمون و روش توافق درون
‌

‌:3رابطۀ‌
‌

 پایایی بازآزمون :2جدول‌

 پایایی بازآزمون توافق تعداد عدم تعداد توافق کل کدها مصاحبهشمارۀ  ردی 

2 2 04 3 0 43% 

0 0 01 22 0 13% 

1 3 02 3 0 10% 

 %11 21 03 10 مصاحبه 1مجموع 

  های پژوهش یافته مأخذ:

 پایایی دو کدگذار :3جدول‌

 پایایی بازآزمون توافق تعداد عدم تعداد توافق کل کدها شمارۀ مصاحبه ردی 

2 0 10 20 4 12% 

0 4 10 22 1 41% 

1 22 03 3 1 40% 

 %40 24 10 31 مصاحبه 1مجموع 

 های پژوهش یافته مأخذ:

                                                      
1 Kvale, S. 
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% و پایایی دو کدگذار، برابگر  11پایایی بازآزمون، برابر  1و  0های  به جدول توجه با

تگوان ادعگا کگرد کگه      ( و مگی 2334% اسگت )کوالگه،   42% حاصل شد که بیشتر از 40

‌از پایایی خوبی برخوردار است. مصاحبه

 ی‌و‌ارائۀ‌پیشنهادهای‌سیاستی(ریگ‌جهینتبندی‌)‌.‌جمع4

مند از قاچاق کالا، بگا رویکگرد مگدیریت     ریزی خروج نظام هدف پژوهش حاضر، برنامه

ارتباطا  بازاریابی یکپارچه )مطالعۀ موردی: بحران شیوع کرونا( بود که با اسگتفاده از  

ی پگارادایمی مربگوم بگه آن، بگه شگرح      هگا  افتهیو دنبال آن بودیم  بنیاد، به نظریۀ داده

نسبت به  33رسد بخشی از افزایش قاچاق کالا، در سال  نظر می ارائه شد. به 1نمودار 

، ناشی از بحران کرونا در جهان بوده است که با افزایش مصرف در کالاهگای  31سال 

ونی، قاچاق و تقلگب محصگولا    محور و تأمین نشدن بازار از محل قان منتخب سلامت

کگارگیری مگدل    ی، تأکید بر ضرور  بگه نوع بهمذکور افزایش یافته است. این موضوع 

 های مذکور است. ۀ پژوهش حاضر برای پیشگیری از آسیبشد ارائه

نفعان داخلی )سازمانی( شامل کارکنان سگتاد مرکگزی    در مدل نهایی، مخاطبان ذی

های اسگتانی آنهگا )قگوۀ قضگائیه،      دستگاه عضو آن و رده 12مبارزه با قاچاق کالا و ارز و 

اسلامی، وزار  صگمت، وزار  بهداشگت، وزار  اقتصگاد، گمگرک، بانگک       شورای مجلس

هگا(،   داخلگی )تشگکل   نفعان شبه مرکزی، نیروی انتظامی و ...( استخراج شده است و ذی

ردکننگدگان،  ، تولیدکننگدگان، وا نهگاد  مگردم هگای    هگای صگنفی و تشگکل    شامل انجمگن 

هگگای پخگگش،  صگگادرکنندگان، بازاریابگگان، فروشگگندگان، ویزیتورهگگا، انباردارهگگا، شگگرکت

کننگدگان، پزشگکان، پرسگتاران، مسگئولان فنگی       بران، مرزنشینان، حمل داران، کوله لنِج

های مرجع )روحگانیون، هنرمنگدان، ورزشگکاران و     ها، گروه گردانندگان سایت  داروخانه،

ها، بسگیجیان،   خدما  پس از فروش، رسانه دهندگان ارائهگران،  یان، بیمه...(، وکلا، زندان

نفعگان   ها، شوراهای شهر و روستا و ذی آموزان، فرهنگیان و دانشگاهیان، شهرداری دانش

کننگگدگان چنگگدفرهنگی )عمگگوم جامعگگه(  کننگگدگان(، شگگامل مصگگرف خگگارجی )مصگگرف

هگای   ارزش و هگا  تگداعی  مفگاهیم،  ها، ایده استخراج شده است. در این مدل، پیام شامل

مشترک در مبارزه با قاچاق کالا بوده است و بگر ضگرور  رعایگت ملاحظگا  الگوهگای      

 زبانی، گویشی و لهجۀ مناطق، در ارائۀّ محتوا تأکید شده است.
عنوان یکگی از   توان به گیری قاچاق، صرفۀ اقتصادی را می در پاسخ به چرایی شکل

گرفت. البته، ضع  ستاد مرکزی مبارزه بگا قاچگاق کگالا و     ترین عوامل در نظر مبنایی
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دستگاه عضو و مخاطبان مربوم، در بستر یکپارچه نبودن  12ارز در هماهن  نمودن  
رغم اذعان دولت بگه جلگوگیری از    تبیین است. برای نمونه، علی های ارسالی، قابل پیام

اهد رویکگرد متضگاد   رویۀ کالاهگا تحگت رویگۀ ملگوانی، در برخگی مگوارد، شگ        ورود بی
 ازنظگر مسئولان استانی، در افزایش ورود کالاها ازطریق رویگۀ ملگوانی هسگتیم. لگذا،     

معنی کاهش تولید و اشتاال تلقی  حاکمیت مرکزی، افزایش ورود کالاهای ملوانی، به
معنگی   شود؛ لیکن، از منظر حاکمیت اسگتانی، افگزایش ورود کالاهگای ملگوانی بگه      می

هگای   ، پیگام جگه یدرنتشگود.   اه و اشتاال مردم مرزنشین تلقی مگی افزایش تجار  و رف
 نماید. شود که انرژی اعضا را خنثی می متضادی درون سیستم مخابره می کاملا 

 شیب ی،داخل متیاگر منافع کاهش قی است که بررس  قابلاین تضاد از این منظر 
، 2و نلسگون  ی)لاولگ منابع قاچاق باشد، قاچاق موجب بهبود رفاه خواهد شگد   ۀنیاز هز
منظگور   کگه بگه   ییهگا  تیگ به فعال یدرصور  صرف منابع اضاف ،گرید ی( و ازسو2330
بگه بهبگود رفگاه نگدارد.      یازین ،ضدقاچاق تیفعال تیتقو شود، یانجام م قیمت شکاه
قاچاق کالا به کاهش رفاه  ،یقاچاق و تجار  قانون نبودن زمان در حالت هم ،نیهمچن
 ؛وجگود دارد  زیگ رفگاه ن  شیامکگان افگزا   ی،خاصگ  طیتحگت شگرا   ،البته شود؛ یمنجر م
 یو قاچاق، قاچاق لزوما  رفاه اجتمگاع  یقانون جار به هنگام وقوع توأمان ت که یدرحال

 (.2312، 0و هانسن ی)بهاگوت دهد یرا کاهش م
تبیگین اسگت.    راهکار رفع پدیدۀ قاچاق کگالا، در قالگب مگدل نهگایی پگژوهش قابگل      

  یگ تعر قابگل و رسگانه   وکگار  کسگب نفعان، در سه گروه ارتبام،  ای ذیها بر محتوای پیام
است که محورهای اصلی آن، شامل ضرور  اتخاذ استراتژی یکپارچه بگرای همگاهنگی،   
حمایت از تجار  قانونی ضمن اصلاح و تکمیل الگوی تجار ، حمایت از تولیگد ضگمن   

اولویت پیشگیری از وقگوع   ،اصلاح و تکمیل الگوی تولید و اشتاال، توسعۀ نواحی مرزی
قاچگگاق، افگگزایش خطرپگگذیری ارتکگگاب قاچگگاق، ارتقگگای شگگفافیت مبگگادلا ، ارتقگگای   

گگذاری و   وپرورش عمومی، اصلاح الگوی مصگرف، اصگلاح فراینگدهای سیاسگت     آموزش
گیری، توسعۀ زیرسگاخت سگازمانی و منگابع، تقویگت دانگش سگازمانی، تقویگت         تصمیم

هگای رفگاه اجتمگاعی     ای و ارتقگای شگاخص   ند سگامانه ارزیابی عملکرد و نظار  هوشگم 
)حکمرانی مطلوب، ایمنی و امنیت، سرمایۀ اجتماعی، اقتصاد و بهداشت( احصا شگده و  

 ارائه شده است. 0ها، دارای چند مؤلفۀ فرعی به شرح جدول  هریک از این مقوله
                                                      
1. Lovely, M. E. & Nelson, D. 

2. Bhagwati, Jagdish & Hansen, Bent 
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 شدن در مدلها برای لحاظ  های فرعی محتوای پیام های اصلی و مؤلفه مقوله‌:6جدول‌

 فرعی  مؤلفۀ مقولۀ اصلی مؤلفۀ فرعی مقولۀ اصلی

ارتقای 

 وپرورش آموزش

ارتقای تعلیم و تربیت 

 اجتماعی

حمایت، تدوین 

و اصلاح الگوی 

 تجار 

 تدوین الگوی جامع تجار 

سازی مسئولیت  نهادینه

 اجتماعی
 تسهیل صدور مجوز

عنوان  توجه به مدرسه به

 کانون تعلیم و تربیت

ها و  بخشی آسیب آگاهی

 مخاطرا  قاچاق

اصلاح الگوی 

 مصرف

ترویج باور مصرف کالای 

 کیفی ایرانی

های  برقراری تفاهم

 ای تجاری منطقه

 تقبی  فعل قاچاق
های  ارتقای همکاری

 المللی ای/ بین منطقه

های  آگاهی بخشی آسیب

 قاچاق

مدیریت هوشمندانۀ 

 مبادلا  مرزی

های  گروه  مشارکت توسعۀ 

  توسعۀ نواحی مرجع

 مرزی

توسعۀ اقتصادی نواحی 

 مرزی

توسعۀ مشارکت 

 های تخصصی انجمن

توسعۀ علمی و آموزشی 

 نواحی مرزی

اصلاح 

فرایندهای 

گذاری  سیاست

 گیری و تصمیم

های  اصلاح سیاست

 اقتصادی/ تجاری
راهبردهای 

پیشگیری از 

 جرم

پیشگیری بلندمد  و 

 اجتماعی

 قیمت بخشی توازن
پیشگیری وضعی، 

 و کیفری مد  کوتاه

بخشی به  ثبا 

 های اقتصادی سیاست
افزایش 

خطرپذیری 

 ارتکاب

بهبود فرایند و ارتقای توان 

 کش  قاچاق

گذاری طبق  سیاست

 بازتعری  تعاری  زیستی

ارتقای کیفیت تشکیل و 

 رسیدگی به پرونده

بخشی به  اولویت

ی ساز شفاف متایّرهای اقتصادی

 مبادلا 

سازی  رصد، کنترل و شفاف

 جریان مالی

پیشگیری از فساد و 

 انحصار

سازی  رصد، کنترل و شفاف

 گردش کالا
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 فرعی  مؤلفۀ مقولۀ اصلی مؤلفۀ فرعی مقولۀ اصلی 

توسعۀ 

زیرساخت  

 سازمانی و منابع

مدیریت هوشمندانۀ منابع 

 انسانی

تقویت دانش 

سازمانی 

ازطریق انجام 

  پژوهش

پژوهش الگوی مطلوب 

 پیشگیری و مقابله با قاچاق

هوشمندانۀ سایر  مدیریت

 منابع

پژوهش دوگانۀ 

 مسئله/تهدید قاچاق

بازمهندسی ساختارهای 

 سازمانی و مدیریتی

ای  پژوهش آمایش منطقه

 کنترل قاچاق

حمایت و اصلاح 

الگوی تولید و 

 اشتاال

 های تولید کاهش هزینه
پژوهش دوگانۀ آثار استانی/ 

 ملی قاچاق

ارتقای کمیّ/کیفی 

 هوشمندانۀ تولید

ارزیابی   پژوهش شاخص

 قاچاق

جای  جایگزینی تولید به

ارزیابی  قاچاق

های  رویه

 کنترل

های  تقویت نظار 

 هوشمندانه

 ارزیابی مستمر ایجاد اشتاال پایدار

حمایت از کارآفرینی و 

 فرصت

های کنترل  اصلاح رویه

 قاچاق

ارتقای شاخص 

 اقتصادی 

 )رفاه اجتماعی(

رشد افزایش میانگین نرخ 

 اقتصادی

ارتقای شاخص 

حکمرانی 

 مطلوب

 اجتماعی( )رفاه 

ثبا  و افزایش اعتماد به 

 حاکمیت

افزایش اعتماد به نهادهای 

 مالی

افزایش اعتماد به سیستم 

 قضایی

گذاری  سرمایه افزایش 

 خارجی

حاکمیت  ارتقای کارآیی و

 قوانین

 ارتقای عدالت اجتماعی افزایش سرانۀ درآمد

 فقرزدایی افزایش تولید ناخالص ملی

افزایش رضایت از کیفیت 

 زندگی

رفاه ملی و  رشد متناسب

 ای منطقه

 ارتقای کارآمدی دولت بهبود دسترسی به مشاغل

 کاهش نرخ تورم
 زیست حفاظت از محیط

 کاهش نرخ بیکاری
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 فرعی  مؤلفۀ مقولۀ اصلی مؤلفۀ فرعی مقولۀ اصلی

ارتقای شاخص 

بهداشت )رفاه 

 اجتماعی(

 افزایش امید به زندگی

ارتقای شاخص 

 ایمنی و امنیت

 )رفاه اجتماعی(

 تأمین امنیت غذایی

 کاهش بزه

افزایش نرخ مصونیت از 

 بیماری
 افزایش امنیت اقتصادی

کاهش سرانۀ هزینۀ 

 بهداشتی
 افزایش امنیت اجتماعی

 کاهش سط  استرس
ارتقای شاخص 

 یۀسرما

 یاجتماع

 (اجتماعی رفاه)

 افزایش اعتماد به دیگران

ارتقای وضعیت بهداشت و 

 سلامت

افزایش اهدا، بخشش و 

 کمک

بازاریابی خدمت 

پیشگیری از 

قاچاق در 

 شرایط بحران

 داوطلبانه  افزایش فعالیت مدیریت موانع

 مدیریت مخارج

 مدیریت منابع 

 مدیریت منافع

 های پژوهش یافته مأخذ:

نفعگان داخلگی )سگازمانی(، بیشگتر در قالگب سگنتی )تبلیاگا ،         ها برای ذی کانال

 ، بازاریابی مستقیم، ارائۀ خگدمت مسگتقیم، رویگدادها و روابگط    دهان به دهانارتباطا  

هگای   داخلگی و خگارجی در قالگب دیجیتگال )رسگانه      نفعگان شگبه   عمومی( و برای ذی

جارافیگایی   یگذار هدف با اینترنتی، تبلیاا  محتوا، سایت اجتماعی، ایمیل، بازاریابی

 است. ارائه  قابلهای کامپیوتری(  و نوع مخاطبان، فیلم و بازی

نفعان سازمانی )داخلی(، ارائۀ خدمت فوری  از حیث نتایج این مدل، در بخش ذی

داخلگی و   نفعگان شگبه   بنگدی بگازار قاچگاق( و در بخگش ذی     )خدمت مستقیم و بخش

 بلندمگد  و  مگد   انیگ مهگای   صور  یکپارچه و پشگتیبانی  ا  بهخارجی ادغام ارتباط

اسگت. در ایگن مگدل، چنگد مقولگۀ        یتعر قابل)مسیر اصلی همکاری و درگیر شدن( 

بگوده اسگت کگه شگامل )انگیگزش،       موردتوافقعنوان ملاحظا  اصلی،  ضروری نیز، به

سگاس بگرآورد   شود. همچنین، ارزیابی برا پاداش/پشتیبانی، قدر  روابط و اعتماد( می

 منظور پیشبرد و اجرای مدل، ضروری است. تاییرا  قاچاق و تحقیقا  میدانی، به
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فرهنگ  عمیگد   ترین تعری  قاچاق از منظر  در تحلیل پایانی، بار دیگر به زیربنایی 
از ایگن منظگر، ارتقگای    «. کاری برخلاف قانون کگه پنهگانی انجگام شگود    : »میپرداز یم

سگاز خگروج    توانگد زمینگه   ها از حالت پنهگان، مگی   لیتشفافیت برای خارج نمودن فعا

 مند از وضعیت قاچاق )و سایر جرائم( شود که در نتایج، مورد تأکید قرار گرفت. نظام

پیشگیری از قاچگاق   تنها نهرود  ریزی بر مبنای این مدل، انتظار می ۀ برنامهجیدرنت

ایجگاد قاچگاق کگالا     کالا در شرایط بحرانی محقق شود بلکه از شرایطی که منجر بگه 

کگه  طور همانشود، خارج شویم. این مهم به معنی صفر شدن خطاها نیست؛ بلکه  می

در مفهوم کنترل مستتر است، کنترل، فرایندی رفت و برگشگتی اسگت کگه طگی آن     

میلیگارد دلار  02رسگد و حگدود    ضمن بازخوردگیری، خطاهای سیستم به حداقل می

گیگری در   رود کگاهش چشگم   لگیکن انتظگار مگی    رسد، قاچاق کالا اگرچه به صفر نمی

مقایسه با بودجۀ کشور داشته باشد و به حالتی از کنترل برسیم کگه موضگوع قاچگاق    

کالا برای کشور، یک تهدید محسوب نشود و از شرایط تهدید و بحران خارج شگویم و  

ها برای توسگعۀ اقتصگادی و    های توسعه، در بلندمد ، زمینه ضمن رفع یکی از چالش

 ای فراهم شود. ارتقای مجموعۀ تولید ملی، سرانۀ درآمد، رفاه پایدار ملی و منطقه

های واحد و مستمر از سوی سگتاد ملگی    در شرایط شیوع کرونا، شاهد ارسال پیام

حیث، جزو کشگورهای موفگق در کنتگرل و مهگار کرونگا       مبارزه با کرونا بودیم و ازاین

ارسال پیام واحد بگین اجگزای سیسگتم و     یعنی با وحد  فرماندهی و؛ شناخته شدیم

هایی حاصگل شگد. بگا مگرور وقگایع ایگن دوره، ملاحظگه         مند، موفقیت افزایی نظام هم

کنیم کشور، در ابتدا، با کمبود برخی داروها و تجهیزا  و ملزوما  پزشکی مواجه  می

 شد که منجر به افزایش قاچاق این محصولا  شد. لیکن، در ادامگه، بگا ارسگال پیگام    

طگور   هگا، بگه   به تمگامی بخگش  « ضرور  تسهیل تولید و حذف مجوزهای زائد»واحد 

مند )اعم از وزار  بهداشت، وزار  صنعت، معدن و تجار ، فرماندهی انتظگامی،   نظام

وزار  کشور و ...(، توانستیم به تأمین مناسب این کالاها ازطریق تولید داخل، ضگمن  

شیوع قاچگاق را مشگابه شگیوع یگک بیمگاری       کاهش قاچاق این اقلام نائل شویم. اگر

تواند بگه کنتگرل و کگاهش قاچگاق      ی مدل پژوهش میساز ادهیپریزی و  بدانیم، برنامه

هایی که بین شرایط اقتصادی ناشی از قاچاق کالا  به مشابهت کالا منجر شود و باتوجه

یوع هگای سگلامت و ...( و پیامگدهای ناشگی از شگ      )مانند بیکاری، کاهش رفاه، آسیب
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ی دو بحگران  زمگان  هگم در شگرایط   اتفاقگا  توان عنوان داشگت کگه    کرونا وجود دارد، می

ی جگا  بگه رسد و  )شیوع کرونا و شیوع قاچاق( برای حل، پیچیدگی مضاع  به نظر می

تگوان از   دو مسئله، مگی  زمان همجداسازی و تفکیک این دو مسئله، با یکپارچه دیدن 

گیگری   حول رفع یک بحران، برای رفع بحران دیگر نیز، بهگره  جادشدهیاهای  سینرژی

 نمود.

، در راستای از بین بردن صرفۀ اقتصگادی  گذاران استیسهای پژوهش،  طبق یافته

گیری از استراتژی یکپارچه و ارسال پیگام واحگد در سراسگر زنجیگره و      قاچاق، با بهره

های افزایش هماهنگی و  د زمینهتوانن رویکرد مدیریت ارتباطا  بازاریابی یکپارچه، می

منگد از پدیگدۀ قاچگاق کگالا و ارز را فگراهم نماینگد.        سینرژی سیستم و خگروج نظگام  

زیرمؤلفه شناسایی شگده اسگت کگه بگرای      10مقوله و  21مشخص،  طور بههمچنین، 

توانگد   قگانون مبگارزه بگا قاچگاق کگالا و ارز، مگی       1ریزی امور مرتبط ذیل مگادۀ   برنامه

توانگد در قالگب پیوسگت ویگژۀ      هگا مگی   قرار گیرد. همچنین، ایگن برنامگه   همورداستفاد

هگای سگالانۀ مبگارزه بگا قاچگاق       مدیریت بحران و مبگارزه بگا قاچگاق کگالا، در برنامگه     

بگه   کگه  ینحو بههای عضو ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز لحاظ شود؛  دستگاه

لایحگۀّ برنامگۀ هفگتم توسگعه      سینگو  شیپگ برنامۀ ششم توسگعه یگا    انداز چشماهداف 

% قاچاق( نزدیک شویم. کنترل پروژه و شکست کار برای 20% الی 22)کاهش سالانه 

های یکپارچه در سراسگر زنجیگره، ازجملگه     های مجری و همکار و ارسال پیام دستگاه

تواند به تحول در مبارزه با قاچاق کگالا و   ۀ این پژوهش است که میمورداستفادنتایج 

 نجر شود.ارز م

ریزی، ازطریق مدیریت ارتباطا  بازاریابی یکپارچگه،   رسد که برنامه نظر می لذا، به

سگازی   سگمت سگالم   مند از وضعیت قاچاق کالا، به تواند در پیشگیری و خروج نظام می

اسگت از   ذکگر  انیشابرداری قرار گیرد.  وکار و توسعۀ اقتصادی، مورد بهره محیط کسب

و « حمایت از تجار  قانونی، ضمن اصگلاح و تکمیگل الگگوی تجگار     »ها،  بین مقوله

دارای بیشگترین  « حمایت از تولید، ضمن اصلاح و تکمیل الگگوی تولیگد و اشگتاال   »

هگای مختلگ     دپارتمگان  واحگد بگه    شود که ارسگال پیگام   فراوانی بودند و پیشنهاد می

اچگاق کگالا و ارز، بگا محوریگت ایگن دو مقولگه،       اندرکار پیشگیری و مبارزه بگا ق  دست

های  ، تقویت نظار 0علاوه، مطابق جدول  عنوان اولویت اصلی مدنظر قرار گیرد. به به
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منگد از   های کنترل، برای پایداری سیستم و خروج نظام هوشمندانه، ذیل ارزیابی رویه 

ظرفیگت دولگت    گیگری از  وضعیت قاچاق کالا، جزو ضروریا  انکارناپذیر است و بهگره 

توانگد، در راسگتای کنتگرل پگروژۀ      های الکترونیکی و هوشمند می الکترونیک و سامانه

 در این مسیر، مفید فایده باشد. شده نیتدوبرنامه و مدل 

، «منگد  خگروج نظگام  »ریزی در حیطۀ مفاهیم  این پژوهش تلاشی بود برای برنامه

؛ کگه طبگق مگدل    «حگران )کرونگا(  ب»و  «ارتباطا  بازاریابی یکپارچگه »، «قاچاق کالا»

بگا رویکگرد ارتباطگا      0هگای احصاشگدۀ جگدول     شود کگه مؤلفگه   نهایی، ملاحظه می

منگد از قاچگاق کگالا و     تواند دربگارۀ خگروج نظگام    طور مشابه، می بازاریابی یکپارچه، به

ی این مفگاهیم  وستگیپ هم مند از بحران )کرونا( مطرح شود که حاکی از به خروج نظام

 است.

دیگر نتایج پژوهش حاضر، علاوه بگر مستندسگازی بخشگی از دانگش سگازمانی       از

مبارزه با قاچاق کالا، ارائۀ راهکارهای کاربردی اسگت کگه بگا تعمگق بیشگتر در آنهگا،       

هایی که در مسیر فراینگد کنتگرل بگا آن مواجگه هسگتیم، گشگوده خواهگد شگد.          گره

بگه مگدیران عگالی توصگیه      ،یگابی به پذیرش اثر مدیریت بحران بر عملکرد بازار باتوجه

در فواصل زمانی شود که ضمن ایجاد سامانۀ مدیریت ارتباطا  بازاریابی یکپارچه،  می

 طور مسگتمر، نسگبت بگه تحلیگل     بهد و ناقدام به تشکیل جلسا  با خبرگان ک ،معین

همگگام بگا اعمگال تاییگرا  و     و  اقگدام نماینگد  روزرسانی سگناریوها   و تدوین و بهرقبا 

 ،اضگطراری  ۀهایی همچون تحریم، تاییر نرخ گمرک و ... با تشگکیل جلسگ   یتمحدود

های  با برگزاری کارگاهنشان دهند؛ و در ثانی، العمل را با انجام مشور   بهترین عکس

د و سگرعت  ننگ ک یروزرسان به ،به نیاز و اتفاقا  بازار را باتوجه سازمانیآموزشی، دانش 

 .را افزایش دهند در قبال تاییرا  پیرامونی العمل عکس

 .‌تقدیر‌و‌تشکر4

طراحی مدل خگروج  »این مقاله برگرفته از رسالۀ دکتری آقای حامد ریاحی، با عنوان 

در دانشگگاه  « بازاریگابی یکپارچگه   مند از قاچاق کالا با رویکرد مدیریت ارتباطا  نظام

دانیم از همکاری متخصصگان   م میلاز بر خودآزاد اسلامی واحد تهران جنوب است و 

محترم ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کگالا و ارز و اسگتادان محتگرم دانشگگاه، کمگال      

 تشکر و قدردانی را ابراز نماییم.
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‌منابع

 و هگا  رویگه  مبنگایی،  نظریگۀ : کیفی تحقیق روش اصول(. 2110)جولیت  کوربین، و آنسلم ،اشتراوس
 .فرهنگی مطالعا  و انسانی علوم پژوهشگاه: تهران. محمدی بیوک ترجمۀ .ها شیوه

 مشروبا  مصرف و قاچاق از پیشگیری در اجتماعی پیشگیری تدابیر بررسی»(. 2131) سحر ،امیری

 دورۀ ،یار قانون حقوقی -علمی فصلنامۀ «.(2131 سال کرمانشاه، شهرستان)موردمطالعه:  الکلی

 .110-101: 0شمارۀ  دوم،

کنترل قاچاق کالا و ارز از منظر رفاه  ندیفرا یبوم یالگو یطراح»(. 2131حامد ) ،یاحیآزاد، ناصر. ر

 .00-1: 23و  21 ۀ، شمار0 ۀ، دوراقتصاد پنهان ۀدوماهنام ،«یاجتماع

 در متگداول  رویکردهگای  آمیختگه،  و کیفگی  تحقیق های روش بر ای مقدمه .(2111)عباس  ،بازرگان

 .دیدار تهران: انتشارا  .رفتاری علوم

 سگهراب  ترجمۀ ،استراتژیک مدیریت و ریزی برنامه .(2113) بی ریچارد رابینسون، ای و جان ،پیرس

 .کتاب یادوارۀ انتشارا  تهران: ششم، چاپ شورینی. خلیلی

 قاچگگاق از وضگگعی پیشگگگیری راهکارهگگای» (.2134غلامرضگگا ) محمگگد نسگگل، سگگیروس و ،دالونگگد

. انتظگامی  دانش های پژوهش فصلنامۀ. «(2130 سال بندرعباس شهر)موردمطالعه:  یخانگ لوازم

 .10-43: 1 شمارۀ. نوزدهم سال

 هگای  اسگتراتژی : بنیاد داده پردازی نظریه بر تأملی» .(2114) مجتبی سید امامی، و حسن فرد، دانایی

 .31-43 :0 شمارۀ .مدیریت اندیشۀ فصلنامۀ. «کیفی پژوهش

. مگدیریت  در کیفگی  پگژوهش  شناسگی  روش. (2111) عگادل  آذر، مهدی و الوانی، حسن، ،فرد دانایی

 .صفار انتشارا  تهران:

. «اسگلامی  رویکگرد  بگا  گیگری  تصگمیم  الگگوی  طراحگی » .(2110)مهدی.  عزیزی، والله  روح رازینی،

 .222-11 :0شمارۀ . 01سال . اسلامی مدیریت

 .00-02: 212، شمارۀ 21، دورۀ تدبیر. «بحران سازمانی مدیریت» .(2114حمیدرضا ) رضوانی،

 یالگگو  یطراحگ »(. 2022) دعباسیّسگ  ،یدریگ کامران و حدیّنگوربخش، سگ   ؛سامان ،یلیاسماع خیش

مطالعا  رفتگار  نشریۀ  .«یدر صنعت بانکدار کپارچهی یابیارتباطا  بازار یامدهایو پ ندهایشایپ

 .201-211 :2شمارۀ  1 دورۀ ،کننده مصرف

 کگاوش » .(2131)محمگد   قهرمگانی،  و محمدحسگن  پرداختچگی،  محبوبه؛ عارفی، مرتضی؛ طاهری،

 هگای  نگوآوری  فصگلنامه . «بنیاد داده نظریه: معلم تیترب مراکز در معلمان ای حرفه توسعه فرایند

 .214-203: 00شمارۀ . سال دوازدهم .آموزشی

 .ریرکبیام تهران: .فرهن  لاا  فارسی به فارسی (.2112) عمید، حسن

هگای   شگرکت  الملگل  نیثیر مدیریت بحگران بگر عملکگرد بازاریگابی بگ     أت(. »2134آبادی، اعظم ) فیض

تمرکگز و   ریگزی اسگتراتژیک،   متایرهگای برنامگه   یگگر  لیصادرکننده با در نظر گرفتن نقش تعد

 ۀ کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور کرج.نام انیپا. «پویایی بازار
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 پژوهگی،  روایت رویکرد پنج میان از انتخاب پژوهش، طرح و کیفی پویش (.2130) جولیت کرسول، 

 حسگن  و فگرد  دانگایی  حسگن  ترجمه. موردی مطالعه ی،نگار قوم بنیاد، داده نظریه پدیدارشناسی،

 .صفار انتشارا : تهران. کاظمی

و  یاقتصگاد  تیآن بر امن ریمبارزه با قاچاق کالا و تأث»(. 2022) نیدحسیس ،یو صادق ریام ،یکندر

 .10-03 :01. سال شانزدهم. شماره کارآگاهنشریۀ . «جامعه یاجتماع

 .(2130) مقصگود  فراسگتخواه،  و محمگد  قهرمگانی،  محمدحسگن؛  پرداختچگی،  یوس ؛ زادگان، محب

 فصلنامۀ. «بنیاد داده نظریۀ بر مبتنی رویکرد با یعلم ئتیه اعضای بالندگی برای الگویی تدوین»

 .00-2: 12 شماره. عالی آموزش در ریزی برنامه و پژوهش

 یکپارچه بازاریابی ارتباطا  قابلیت تأثیر»(. 2131) محمد فر، همتی حسین و عابدی، داود؛ مسیبی،

 نامگگۀ پایگگان. «متوسگگط و کوچگگک هگگای شگگرکت در سگگازمانی کارآفرینانگگه فرهنگگ  توسگگعه بگگر

 .کار عالی آموزش دره، مؤسسۀ خرم واحد ارشد، کارشناسی

 زرین. نشر تهران: فرهن  معین. (.2114محمد )، معین

. «بازاریگابی  یکپارچگۀ  ارتباطا  در احساسی برندسازی نقش بررسی»(. 2130) حمیدرضا ،زاده ملک

 .تهران استان نور پیام حسابداری، دانشگاه و مدیریت ۀ کارشناسی ارشد، دانشکدۀنام انیپا

 طراحی» .(2132)الله  زاده، وجه السادا ؛ الوانی، سیدمهدی و قربانی محمد؛ زاهدی، شمس منتظری،

 مدیریت دانشکدۀ .دکتری نامۀ پایان. «ایران در مدیران عمومی خدمت انگیزۀ ارتقای برای مدلی

 .طباطبایی علامۀ حسابداری. دانشگاه و

. «واقعگی  هگای  داده اسگاس  بگر  اسگتقرایی  سگازی  نظریگه : تئوری گراندد»(. 2114)یزدان  منصوریان،

 .24-22: 21دوم، شماره ، سال تربیت و تعلیم فصلنامه پژوهش در مسائل

 از پیشگیری بر آن ریتأث و چین بلک فناوری ،نیتأم زنجیره» (.2131حامد ) ریاحی، عبدالله؛ نعامی،

 .41-13: 21 شمارۀ ،0 ۀدور ،پنهان اقتصاد دوماهنامۀ ،«کالا قاچاق
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Abstract 

Commodity smuggling is a complex phenomenon with multiple 

dimensions, which is related to the hidden and underground economy on 

the one hand, and to social order, cultures, and attitudes on the other 

hand. In the conditions of the spread of Covid-19 as a global crisis, the 

complexity of the situation of goods smuggling has increased. Getting out 

of the situation of smuggling as an economic disease and a critical 

situation that is considered as one of the country's development 

challenges, requires coordinated and integrated measures, and the 

approach of integrated marketing communications can be used to deal 
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with such challenges. Therefore, planning a systematic way out of 

commodity smuggling with the integrated marketing communication 

management approach (case study: Covid-19  outbreak crisis) was 

proposed for the first time. 

The present exploratory research was presented through semi-structured 

interviews of 12 experts and using the database theory and the Delphi 

method, conceptual model and appropriate theory, extracting 18 

categories and 82 sub-components, content validity (0.71), retest 

reliability (77%), and reliability two coders (65%) were evaluated 

favorably and practical suggestions were presented by documenting 

organizational knowledge. 

It seems that in the crisis of the Covid-19 outbreak, planning through the 

management of integrated marketing communications can be used to 

prevent and get out of the situation of smuggling of goods towards the 

health of the business environment and economic development. 

Keywords: Planning, Systematic Way out, Commodity Smuggling, 

Integrated Marketing Communications, Crisis Management 
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