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بانکداری  اسلامیـ  ایرانیارائه الگوی 
 اجتماعی در بستر رسانه

 02/08/1402تاریخ پذیرش:  16/04/1402تاریخ دریافت: 

 *سعید هوشیار  _____________________________________________________________________ 

 **ابوالفضل دانایی

 ***احتشام رشیدی

 چکیده
ای پاسخگو های نوین در صنعت بانکداری و در بستر رسانه است و به مثابة بانکحوزهبانکداری اجتماعی 

ائة اسلامی هستند. هدف اصلی پژوهش ار مالی اصولبه  شوند که پایبندو با مسئولیت اجتماعی محسوب می
اکتشافی است. روش پژوهش، آمیختة  سپه بانکداری اجتماعی در بانک اسلامیـ  ایرانی و الگوی بومی
نفر به شیوة  13گرایی چارمز روی ساختبنیاد به شیوة همترکیبی از روش کیفی داده که متوالی است

نفر از خبرگان مرتبط برای  289گیری هدفمند و با ابزار مصاحبة ساختارنیافته و روش کمیّ در بین نمونه
په در ریزی بانک سان داد برنامهها و مدل استفاده شده است. نتایج بخش کیفی پژوهش نشآزمون فرضیه

خصوص نحوة جلب مشارکت مردمی و اعتمادسازی در نظام بانکی به صورت تعامل دوسویه بایستی با 
ة ای در خصوص نحورسانی و ارتقای روابط عمومی همسو شود. ضمناً تدوین برنامهبازنگری در نظام اطلاع

 های بانکداری اجتماعینگری در قوانین و سیاستگری حاکمیت به همراه بازهای مالی و تسهیلحمایت
محور توأمان سازد. از طرفی، بازنگری در خواهد توانست بانکداری اجتماعی را با رویکرد فرهنگ

آفرینی ارزش، خلق ارزش افزودة اجتماعی و های اجتماعی و فرهنگی در راستای استقرار همسیاست
ری از گیخواهد شد با بهره سببندسازی بوروکراسی بانکداری سپه منظام گیری از راهبردهای مبتنی بربهره

مندی دستگاه اداری و دیوانی بانک و فضای سازمانی چابک سازی نظام گزینش نیروی انسانی، نظامعقلایی
                                              

  .سمنان، دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایراندانشجوی دکتری مدیریت رسانه، واحد  .*

Email: s_h3000@yahoo.com. 
 .       )نویسنده مسئول(. سمنان، ایران زاد اسلامی،آدانشگاه  واحد سمنان، ،رسانه دانشیار گروه مدیریت**. 

Email: a.danaei@semnaniau.ac.ir. 
 . سمنان، ایران زاد اسلامی،آدانشگاه  واحد سمنان، ،رسانه گروه مدیریت استادیار**. *

Email: e.rashidi@semnaniau.ac.ir.        
 

mailto:a.danaei@semnaniau.ac.ir
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های اجتماعی در وضعیت بانکداری اجتماعی تحول به همراه هوشمندسازی نظام بانکداری در بستر شبکه
ها در مدلسازی معادلات ساختاری و نتایج تحلیل مسیر اثر عوامل مذکور را ایج آزمون فرضیهایجاد کند. نت

 معنادار نشان داده است.
گرایی، ساختبنیاد، همبانکداری اجتماعی، بانکداری اسلامی، الگوی بومی، نظریه داده :واژگان کلیدی

  روش آمیخته.
 .JEL: G2،G21 ،M14 ،A13 ،G41 ،E58 بندیطبقه

 مقدمه

 ویژههـ ببانکداری اسلامی نوعی از بانکداری یا فعالیت بانکی است که با احکام اسلامی 

همخوانی دارد و در قالب اقتصاد اسلامی تعریف  ـ مقرراتی برای مقابله با ربا و رباخواری

میزان سلامت شامل شود. معیارهای این سنخ از بانکداری بر مبنای شاخص فقهی )می

(، اخلاقی )صداقت، و ... نبودن معاملات بانکینبودن و حرامبانکی از ربا و صوریمعاملات 

( و کارآمدی )شامل میزان استفاده از نیروهای متعهد و متخصص، ...مداری و شفافیت، مشتری

های پربازده، جذب منابع بانکی، گستردگی گذاری در فعالیتها، سرمایهاستفاده از فناوری

 بودن مطالبات معوق بانکی، میزان تأثیرگذاریمداری، پایینمکانی، مشتریشعب و مطلوبیت 

بودن متن قراردادهای بودن معاملات بانکی و سادهدر رشد و توسعه اقتصادی کشور، واقعی

 (.  73-72، ص1396)شهنازی و پناهی، شود بانکی( تعریف می

به معیارهای اخلاقی و  بانکداری اخلاقی در متن بانکداری اسلامی، ضمن حفظ تقیدّ

فاهی محیطی، ارتقای وضعیت رتعهد به کرامت انسانی به دنبال بهبود و حفظ شرایط زیست

نابع کارگیری م، بهوکارکسبهای برابر و متناسب در و معیشت آحاد جامعه، افزایش فرصت

ت دسزیست و اثربخش روی جامعه و موضوعاتی از این های صیانت از محیطمالی در پروژه

روابط تنگاتنگ بانکداری اخلاقی (. 33-30، ص1393)خورسندیان، مرادپور و شعبانی، پردازد می

 باعثتوجه به مسائل اجتماعی در نظام بانکداری  کهشده  سببو مسائل اجتماعی 

ای به نام بانکداری اجتماعی شود؛ نوعی از بانکداری که هدف آن تهیه وجودآمدن پدیدهبه

در  هها جهت توسعخدمات مالی و بانکی با استفاده از سهمی مثبت از پتانسیل تمام انسان

 (.51ص ،1393)عیوضلو و قلیچ، زمان حال و آینده است 
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که به دنبال حداکثرکردن سود هستند،  های معمولیبانکداری اجتماعی در قیاس با بانک

ی پذیرکند و این اقدامات با مسئولیتزیست فعالیت میدر سه بُعد سود، مردم و محیط

د های عادی به شکل هدفمنتر از بانکها در ارائة تسهیلات با نرخ سود پاییناجتماعی بانک

 ای را درخشیده و افق تازهشود که شرایط جامعه را بهبود بهایی داده میبه افراد و پروژه

از طرفی، این از نوع از (. 30-29، ص1398)اشجع، کند جهت تحقق عدالت اجتماعی باز می

های تأمین مالی های اجتماعی و روشنوین مانند شبکه یهایفناورگیری از بانکداری با بهره

 با هدف (Peer-to-peer lending)های همتا به همتا همچون تأمین مالی جمعی و وام

مداری و منافع اجتماعی، رویکردی جدید در نظام بانکداری محسوب محوری، مشتریعدالت

های اجتماعی نقش مهمی ایفا دهی خرد و مشارکتی در بستر شبکهشود که در فرایند واممی

مشکلات  کاهشذیل منابع تأمین مالی اجتماعی،  که (Benedikter, 2011, p.42-43)کنند می

 یررگذایتأثمحیطی، تضمین رفاه اجتماعی، های زیستاجتماعی، کاهش فقر، رفع چالش

  (.Weber, 2014, p.266)اجتماعی و ایجاد بازدة مالی برای جامعه داشته باشند 

ها همسو با تحولات های مختلف تعامل با خدمات مالی بانکروش کهبا توجه به این

ها به منظور پایداری اهداف و لذا بانک ،شدن هستندسوخدر حال تغییر و یا من یفناور

های عملیاتی خود را چابک نگه دارند که یکی از مأموریت سازمانی خود بایستی مدل

 هایدر عرصة بانکداری و بستر رسانه یفناورسازی بانکداری، تحولات های چابکحوزه

ت، ابزارهای مجازی، خدما هکنندهاجتماعی است تا زنجیرة ارزش متشکل از ارائ

جازی ال در فضای مکنندگان بازار و مشتریان فعنظیمگذار و تافزار، قانوندهندگان نرمتوسعه

ها با در چراکه، بانک ؛(2، ص1398پور، )دقتیدر مسیر نوینی از بانکداری گام بردارند 

های مختلف ای از وجوه در گردش جامعه و تخصیص آن به بخشاختیارداشتن سهم عمده

های مبتنی بر تجارت به واسطة پلتفرم (2، ص1400و محمدپور،  زهی، سالارزهی)هاشماقتصادی 

 نهای اجتماعی همچواند با تجهیز مکانیسم تجاری در فضای رسانهاجتماعی تلاش داشته

 ,Zhang)های اجتماعی، عملکرد تجاری خود را نیز تثبیت کنند ، در کنار فعالیتبوکسیف

, 2016, p.135Benyoucef, & Zhao) در همین راستا، بانکداری با رویکرد نوآوری در .

در  یدجهای بخش بانکی و پولی و ایجاد بسترهای مناسب برای رقابتمندی و پایداری، گام

های چنین رویکردی، نوآوری بر اساسبرداشته است؛  «(Green transition)گذار سبز » ریمس
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زایی در ها در بعُد اجتماعی تأثیر بسپولی و ابتکارات بانکی با رویکرد پایین به بالا و همکاری

  (.p.19Iñigo, Kubus, & Fernández-Pérez ,2020 ,-21)سطح جامعه به جای گذاشته است 

 سازی آنمحور و هویتنشان از این دارد که اعتماد توانایی بررسی بدنة دانش موضوعی

، 1394)شاهچرا و سلیمانی، در بین فرد و گروه کوچک و بزرگ و کیفیت اطلاعات ادراکی 

 های به صورتسبز مبتنی بر ارزش در بانک و گذاری مسئولانه، اخلاقی، سرمایه(7-6ص

وکار اجتماعی، تسهیل و تسریع خدمات الحسنه، بسترهای کارآفرینی اجتماعی و کسبقرض

به مثابة صنعت مالی جدید،  *(Fintech) هاتکهای اجتماعی همچون فینمالی به واسطة شبکه

ماعی، مبنای هویت اجت بندی اعتباری مشتریان برعملیات مدیریت ریسک اعتباری و رتبه

ی، ویژگی شهرت اجتماعی و حلقة ارتباطی افراد، ضمانت تسهیلات در شبکة گروه

بودن  نظیرمحصولات و خدمات در قالب مبالغ خرد، شبکة تعاملات بین مشتریان و نظیربه

در بانکداری اجتماعی ( 40-29، ص1400)رضایی، اقدسی و سعیدی، در زنجیرة ارزش 

 نظر بوده است.مطمح

در همین راستا ابعاد مسئولیت اجتماعی بانک سپه به عنوان نخستین بانک ایرانی به 

محیطی و اقتصادی دنبال شده که احداث مراکز آموزشی و ورت قانونی، اخلاقی، زیستص

جویی در مصرف های کلان ملی، صرفهها و پروژهدرمانی، مشارکت در تأمین مالی طرح

های اجتماعی بانک سپه بوده است و تشکیل کارگروه سبز از جمله فعالیت انرژی

(www.banksepah.ir.)  برانگیز نخستین بانک ایرانی در کنار تأمل یخلأهایکی از

شار مداری اقهای اجتماعی آن، خلق ارزش مبتنی بر همبستگی اجتماعی، مشتریمسئولیت

وکار اجتماعی، ایجاد بسترهای تأمین مالی جمعی، فرودست جامعه با هدف بسترسازی کسب

 عدالت اجتماعی، بهبود کیفیت زندگی و شفافیت بوده است. 

اجتماعی با تمرکز روی بانک سپه بوده  بانکداری اضر به دنبال ارائة الگویپژوهش ح

اجتماعی را در بانک سپه طراحی  توان مدل بومی و اسلامی بانکداریچگونه می کهاین ؛است
                                              

ــطلاح فینا .* ــبی مالی، مجموعهفناوریا  Financial Technologyمعادل  تکص ــت که با  ای از کس وکارهاس

های   دهد. حوزه فناوری اطلاعات، خدمات نوین مالی ارائه می      های  مندی از راهکارهای مالی و قابلیت      بهره

صلی فعالیت فین  سرمایه  تکا المللی  دادن، خلق پول، انتقال بینگذاری، مدیریت پول، وامدر حوزه پرداخت، 

 (.186-185، ص1401نیشاپوری، منفرد و کاشفیپول و بانکداری روزمره است )صالحی، مهرمنش، حقیقت
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 هبردهاگر، راای )بستر(، مداخلهو تبیین کرد؟ سازوِکار این امر شامل عوامل علّی اثرگذار، زمینه

 در استقرار بانکداری اجتماعی و میزان تأثیر عناصر مدل چگونه است؟ و ابعاد پیامدی

 پیشینه تحقیق

 الف( پیشینه داخلی

با رویکرد اسلامی )ضوابط اخلاقی و تدابیر  اخلاقیبانکداری »( با مطالعه 1393)قلیچ  و عیوضلو

مشترک و نه های متقابل و رویکرد اصلی در بانکداری اخلاقی را مبتنی بر همکاری «ساختاری(

تخصیص اعتبارات در بانکداری اخلاقی دارای  .اندصرفاً مبتنی بر محوریت بازار عنوان کرده

ی های محیطی تأمین مالی نیز کارشناسانه بررسشفافیت بوده و برخلاف بانکداری متعارف، جنبه

فقر  و رفعترین اهداف بانکداری اخلاقی، پرداختن به مسائل اجتماعی چون یکی از مهم شود؛می

ماعی گرفتن بانکداری اجتشکل سببهمین امر  ؛افراد نیازمند با رویکرد توانمندسازی آنان است

 با هدفگذاری مسائل اجتماعی شده است.

بررسی تأثیر گسترش بانکداری اجتماعی بر رقابت در صنعت بانکداری »( با 1398) پالیک

ت بانکداری اجتماعی زمینة افزایش رقاب گسترشبه این نتیجه رسیده است که توسعه و  «ایران

در صنعت بانکداری ایران بوده و تعداد بازیگران صنعت بانکداری و تقارن اطلاعات در ورود و 

 اند.خروج از صنعت بانکداری تأثیر داشته

نة الحسبانکداری اجتماعی در شعب بانک قرض استقرارشناسی آسیب»( با 1398) اشجع

ایر مشارکت مشتریان و س ،تمرکز بر نیازهای عموم افرادرسیده است که به این نتیجه  «رسالت

 بوده است. مهمگیری یند تصمیماذینفعان در فر

، ابعاد بانکداری «ابعاد بانکداری اجتماعی بررسی»ای با ( طی مطالعه1398) آبادیزنگی

های اجتماعی کهبر شب و مبتنی اجتماعی را مبتنی بر بانکداری اخلاقی، اسلامی، سبز، الکترونیکی

 دانسته است. 

های توسعه بانکداری بندی پیشرانههای و اولویتشناسه»( در پژوهش 1398) پوردقتی

جه دست به این نتی «الحسنه رسالت استان سیستان و بلوچستاناجتماعی در نظام بانکی قرض

بانک روی توسعة  های اجتماعی و موبایلاطلاعات، شبکه یفناوریافته است که زیرساخت 

 دارند.  ریتأثبانکداری اجتماعی 
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( با شناسایی انواع رویکردهای بانکداری اجتماعی و تحلیل اثرات 1400) و همکاران رضایی

بانکداری اجتماعی بر عملیات بانکی از نظر مدیریت ریسک اعتباری،  راتیتأثها، بر بانک آنها

ر درآمد و فقرا به خدمات مالی، تأثیار کمبندی اعتباری مشتریان، تسهیل دسترسی اقشرتبه

ای بودن، کهنظیر و شببانکداری اجتماعی بر محصولات بانکی به لحاظ پایداری، خردبودن، نظیربه

ها، افراد تأثیر متفاوت بانکداری اجتماعی بر مشتریان بانکی شامل مؤسسات و نهادها، شرکت

دگان یا اشخاص حقیقی و تأثیر روی کننکوچک و متوسط و مصرف یوکارهاکسبثروتمند، 

 های اجتماعی متذکر شده است.    های مرتبط با رسانهکانال

 ب( پیشینه خارجی

 کیفیت همم ابعاد متقابل را از رفتار و احترام پویایی مبتنی بر اعتماد، (Hani & et al)و همکاران  هانی

 اند.عنوان کرده توسعهدرحال کشورهای در اجتماعی بانکداری خدمات پایداری برای روابط

ی و اجتماع ییکارا (Martínez – Campillo & et al, 2020)و همکاران  کامپیلوـ  مارتینز

 اند. معرفی کرده اجتماعیرا متغیرهای مهم در بانکداری  وام یاعطادر تعهد 

 عنواناجتماعی را به  بازار بانکداری (2019Krause & Battenfeld ,) باتنفلد و کراوس

 اسبر اس نتایج مطالعه اند.رشد معرفی کرده حال در سرعتبه ولی کوچک فرعی بازار یک

تمایل  اجتماعی بانکداری مشتریان داده است نشان به روش پیمایشی برخط نظرسنجی یک

 زیادی به الگوهای خرید خدمات پایدار با بازدة اجتماعی هستند. 

گرفته فاقد های انجامجتماعی نشان داد پژوهشتحلیل و واکاوی بدنة دانش بانکداری ا

الگویی جامع از بانکداری اجتماعی بوده و عمدتاً پرداخت صرف کمّی و یا کیفی به موضوع 

یند استقرار بانکداری اجتماعی در بانک سپه متشکل از اولی در پژوهش حاضر، فر ؛اندداشته

آوری لذا نو ؛شونده توصیف و تشریح میکنندگرها، راهبردها، پیامدها و عوامل تسهیلمداخله

پژوهش حاضر پرداخت به موضوع بانکداری اجتماعی در یک بانک دولتی با روش کیفی و 

( است تا به این شیوه بتواند برای تحقق اهداف 2014) چارمزگرایی ساخترویکرد هم

 یندی ارائه کند.ابانکداری اجتماعی در بانک سپه، الگویی جامع و فر
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 پژوهش ادبیات

 هایدارد؛ بانک (Monte di Pietà)پیتا دیریشه در مونتی اجتماعی بانکداری تاریخی تحلیل

ها انقلابی در عرصة بانکداری ایجاد کردند. مونتی شانزده، تا چهارده قرون بین که محلی

نمونة بارزی از بانکداری اخلاقی بدون ربا بودند که در جهت رفع مشکلات جامعه و عمدتاً 

 و طمتوس طبقات از اندازپس آوریجمع ها،در این بانک فقرا و بیماران گام برداشته بودند.

 تصادیاق توسعه و تشویق محلی ابتکارات از حمایت با هدف خصوصی مؤسسات پایین در

 تجاری شهرهای در ویژهبه مدل این توسعة. صورت گرفت صنعتی انقلاب چارچوب در

 و سوئیس و اتریش به سپس و داد رخ (Sparkasse)آلمان در بانک اسپارکاس  غربی شمال

 هایبانک تانمجارس امپراتوری بسط یافت. ـ اتریش از بخشی عنوان به ـ ایتالیا شمال به سپس

با بانک کسدپِان  فرانسه ، در(Caja or Caixa)اسپانیا با عنوان کاجا یا کاییشا  در مشابهی اندازپس

(Caisse d’Epargne)، هایاتحادیه و وام و اندازپس هایبا عنوان انجمن متحدهالاتیا در 

انداز هامبورگ آلمان با هدف تأمین اعتباری بانک پس م1778در سال  .کردند تأسیس اعتباری

های های تعاونی و بانکاندازی شد. طی چندین دهه، بانکو ماهر راه کوشسختافراد 

ه عنوان ب بیستم قرن پایانی هایدهه در که تعاونی حوزة بانکداری بودند روستایی در زمرة مدل

 (.Milano, 2011, p.15-28)گرفتند  الگوی بانکداری اجتماعی مورد پذیرش قرار

 بانکداری اجتماعی در ایرانالف( 

ترین شکل بانکداری، مربوط به دورة هخامنشیان و در میان رودان )بخشی در ایران نیز کهن

از ایران آن زمان( بوده است. در دورة هخامنشی، صرافی به شکل ابتدایی فعالیت داشته و 

اند. در زمان نشان از این دارد که این مدارک حکم چک را داشته آمدهدستبهمدارک 

ارسال پول به صورت برات  کهایگونهبه ؛ری در ایران توسعه زیادی پیدا کردساسانیان، بانکدا

های متداول بود. بانکداری در ایران از قرون وسطی تا اوایل قرن نوزدهم منحصر به فعالیت

های بزرگ در تبریز، مشهد، تهران، اصفهان، شیراز و بوشهر وجود صرافی بود و صرافی

سسه دولتی یا بانک خارجی در کشور فعالیت نداشت و ؤهیچ مداشتند. در طول این دوره، 

شد. در دوره جدید، اولین بانکی وجوه در داخل یا خارج توسط صرافان انجام می وانتقالنقل

این بانک که مرکز آن در لندن بود بدون  ؛شد بانک جدید شرق نام داشت سیتأسکه در ایران 
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ن هایی بود که در ایرا. بانک شاهی از دیگر بانکدریافت هیچ امتیازی در ایران افتتاح شد

و تحت عنوان بانک سپه فعالیت خود  م1952 در سالفعالیت داشت. نخستین بانک ایرانی 

بانک مرکزی به منظور حفظ  سیتأسرا آغاز کرد. فکر تدوین قانون جامع پولی و بانک و 

 قرارو اجرای سیاست پولی، مورد توجه مقامات اقتصادی کشور  م1960ارزش پول در سال 

تدریج پس از نبوده و به ریتأثیبهای اجتماعی نیز . در این میان نقش و کارکرد بانکگرفت

( چگونگی 1گیری انواع بانک، این مدل بانکی نیز به وجود آمده که در شکل )شکل

 (.125-124، ص1398و خادمیان،  )مرادی، شیخیاجتماعی مشخص است  گیری بانکشکل

گیری بانکداری اجتماعی فرآیند شکل :1شکل   

 

 

 

 

 

 
 

 (125، ص1398مرادی، شیخی و خادمیان، منبع: )

 های اجتماعیبانکداری اجتماعی در بستر شبکهب( 

شود های اجتماعی رویکردی نوظهور در بانکداری خرد محسوب میبانکداری مبتنی بر شبکه

رسانی در خصوص محصولات و خدمات امور بانکی و مالی خود که با استفاده از اطلاع

. نظر، لایک و دیگر موارد اقدام کنندتوانند نسبت به معرفی بانک، نقد و بررسی آن، اعلاممی

ند سازشوند و این امکان را مهیا میی اجتماعی در نقش کیف پول ظاهر میهابرخی از شبکه

به دیگران، انجام  شدهیداریخرهای اجتماعی و ارسال محصول تا خرید از طریق شبکه

 (.65، ص1393)فرهنگی و حیدری، دهی، گردش پول و اطلاعات انجام گیرد گردش مالی، وام

های اجتماعی فعالیت دارند، قالب اجتماعی به خود هایی که در فضای شبکهدر واقع، بانک

های اجتماعی به عنوان فضایی مناسب جهت دسترسی به مشتریان گرفته و از بستر شبکه

 امروزین دورة معاصر/

های بانک

توسعه 

 اجتماعی 

 

های  بانک

 تعاونی 

های  بانک

 کلیسایی
های  بانک

 اجتماعی

های  بانک

 انداز  پس

 نیتأمهای بانک

 مالی خرد

 )کوچک(

های  بانک

 اسلامی  
 هاتکفین

 20از قرن 19از قرن  18از قرن  16از قرن 
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رفتار  تنهانهی، اجتماع یهاانقلاب رسانهبا وقوع  (.6-5، ص1392)قطبی، کنند استفاده می

 کی. است شدهمتحول  یمال کیبه عنوان شر بانکبلکه انتظارات آنها از  ،انیروزانه مشتر

 یهاشو تلا کردهخود دنبال  انیخود را با مشتر تیمأمور اتعامل متناسب ب یبانک اجتماع

 یهاتیقابل ،کندیبرند خود هماهنگ م ریو تصو یاصل یتجار یخود را با استراتژ یاجتماع

 تیریمد یهایو استراتژ کرده جادیرا ا یمشتر یهانشیپردازش ب یبرا ازیمورد ن یسازمان

 (Input)ی ورود نیبه ا یمعنادار یهابه روش دهدیکه به آن اجازه م کندیرا اتخاذ م یرییتغ

 صورت به فناوری، نظر از اجتماعی بانکداری .(Deloitte, 2013, p.1-2) واکنش نشان دهد

 هایانکب استفاده نحوه تواند با عموم مردم ارتباط برقرار کند.می اجتماعی هایرسانه در برخط

هت ج یوتیوب و توییتر بوک،فیس مانند اجتماعی هایرسانه بازاریابی ابزارهای از اجتماعی

 هب چراکه چنین رویکردی ؛ای داردالعادهاهمیت فوق جامعه شدن بهارتباط با مردم و متصل

 مورد رد هاییبینش بالعکس، و بدانند بیشتر خود مشتریان مورد در تا کندمی کمک هابانک

  (.Hayday, 2014, p.273)کسب کنند  ترجیحات مشتریان بالقوة خود و نیازها

 بانکداری اخلاقیج( 

های متعارف، ضمن حفظ تقیّد به معیارهای اخلاقی و تر از بانکبانکداری اخلاقی وسیع

فاهی محیطی، ارتقای وضعیت رو حفظ شرایط زیست بهبودتعهد به کرامت انسانی به دنبال 

نابع کارگیری م، بهوکارکسبهای برابر و متناسب در و معیشت آحاد جامعه، افزایش فرصت

اثربخش روی جامعه و موضوعاتی از این دست  زیست وهای صیانت از محیطمالی در پروژه

سود اجتماعی، محیطی و فرهنگی و  پردازد. هدف از فعالیت بانک اخلاقی، دستیابی بهمی

پذیری، پاسخگویی، التزام به رقابت سالم، احترام به حقوق ست. مسئولیتآنهااثرگذاری روی 

آحاد جامعه، ارتقای سطح اعتماد و اطمینان عمومی به صنعت بانکداری، شفافیت، سازگاری 

جتماعی رفاه ا سببتا های این نوع از بانکداری است با مقررات بانکی و شفافیت از ویژگی

محیطی کند. از دیگر های اجتماعی، فرهنگی و زیستشده و سرمایه خود را صرف پروژه

های آن، افزایش آگاهی اجتماعی در خصوص نقش پول و شکست اقتصاد بر مبنای مشخصه

سود، رفع نیازهای مشتریان و جامعه، ارزیابی اقتصادی در کنار ارزیابی اجتماعی و 

های نیازمند و فاقد سابقه جایگزین در تأمین مالی افراد و شرکتمحیطی، روش زیست
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 دهی مبتنی بر اعتمادها در اخذ وام، همکاری متقابل و مشترک، شیوة واماعتباری و تضمین

خورسندیان، مرادپور و )گذاری مجدد سود حاصله در اهداف اجتماعی است ، سرمایهنیمابیف

 (.33-30، ص1393، شعبانی

های وام در خصوص انرژی اعطایمحور است که به بانکی سپرده (Banca Etica)ا بانک اتیک

ات فروشی و خدمتجدیدپذیر و محصولات کشاورزی تجدیدپذیر تمرکز دارد؛ ایجاد شعب خرده

افزودة اجتماعی و توسعة  و ایجاد ارزش (Door-to-door banker) «درب به درب»بانکی 

های صیانت از محیط زیست در زمرة اهداف راهبردی این بانک بوده است گذاریسرمایه

(Carboni, 2011, p.13.) با اهداف اجتماعی و  که بودند هاییبانک در زمرة اولین هابانک این

گیری لشکها، بانک هایفعالیت جمله از. یافتند گسترش سرعتبهو  اخلاقی شکل گرفته

 را بزرگ وجوه تقسیم امکان که بود (The credit communities)اعتباری  جوامع اجتماعات

 که بود تعاونی بانک یک GLSهمچون  هاییبانک .کردمی فراهم کوچک هایبخش به

 بیولوژیکی، کشاورزی خورشیدی، هایسقف بادی، هایپارک در زمینة را خود هایفعالیت

توسعه داد و بعد از مالکیت اکوبانک  و نظایر آن( Confinement Houses)محصور  هایخانه

(Ökobank)  و محیطی نیز گسترش یافتهای زیستحوزة فعالیتش به زمینه 2003در سال 

تدریجاً  .مهیا کرد محیطیزیست و اجتماعی هایپروژه بودجه برای تخصیص برای را فرصتی

 Freie) در دانمارک، فرای گماینشافت (Merkur)مرکور  در هلند، (Triodos)بانک تریدوس 

Gemeinschafts bank)  در سوئیس، کالچرا(The Cultura Bank)  در نروژ، اکوبانکن

(Ekobanken) و بانک تعاونی حمایت مالی لانف  در سوئد(La Nef ) در فرانسه تأسیس

 (. Milano, 2011, p.31-32)شدند 

 بانکداری اسلامید( 

های اقتصاد اسلامی بوده در بانکداری اسلامی که ضوابط اخلاقی متخذ از اصول و شاخص

شوند، و متناسب با موازین شریعت و اصول تکوینی و تشریعی اسلامی تعیین و تدوین می

وظایف اقتصادی و مالی را به صورت نیک به ثمر  آنکهاز دو حیث مورد توجه است: اول 

، با اصول و راهبردهای عملکرد آنارچوب شریعت مقدس رفتار و برساند و دوم آنکه در چه

در  اقر صدرسیدمحمدبشرعی و اصول تکوینی و تشریعی منافاتی نداشته باشد. شهید بزرگوار 
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هماهنگی این  .1طرح پیشنهادی خود برای بانک اسلامی سه شرط را مطرح کرده است: 

اعی و در تمام جوامع انسانی توفیق داشته در همه شرایط اجتم .2بانکداری با شریعت اسلام، 

اید ایفا نم یدرستبهنقش اقتصادی خود را به عنوان یک مؤسسه تجاری سودآور  .3باشد و 

 (.  5، ص1401، و همکاران )صالحی

 مانند و هستند اسلامی مالی گیرند پایبند اصولنمی ها که بهرهدر این نوع از بانک

 این کنند؛ به تعبیری،نمی عمل (Interest rate method)بهره  نرخ روش به غربی هایبانک

 تأمین ازانهبغیرسفته و محلی هایو بومی به واسطة فعالیت سرزمینی با ماهیت عمدتاً هابانک

با توجه به اصل تفکیک بازار پول از بازار  داریبه تعبیری، در نظام سرمایه ؛شوندمی مالی

کنندة نرخ بهره است و ارزش یک واحد پولی در بازار پول تعیین سرمایه، بازار پول تعیین

شود و بازار سرمایه، دارای نقش غیرمستقیم و ثانویه است. در این مدل، نرخ بهرة بازار می

هایی که پول همانند کالا تلقی شود و دارای ارزش زاست و در نظامپول، یک داده و برون

گذار با پذیرش نرخ بهره از طریق الگوی ریسک باید یهبازاری به نام نرخ بهره باشد، سرما

ازار پذیری بازار پول از بیندهای خود را تنظیم سازد. در نظام اسلامی با اصل عدم تفکیکافر

سرمایه، بازار پول نقشی در تعیین بهرة پول ندارد و ارزش یک واحد پول در بازار سرمایه 

 ریثتحت تأبازار سرمایه مطرح است. بازار سرمایه  زا برایتعیین و به عنوان یک دادة درون

بازدهی سرمایه، تقاضای وجوه خود را تعیین و عرضة وجوه به تناسب تقاضا و نرخ بازدهی، 

رایی نرخ گیابد و این نظام با درونبرابر شده و از این طریق بازار سرمایه فعال و گسترش می

 مفهوم دو بانکداری اسلامی، مورد در (.142ص ،1385)پورفرج، شود بهره معرفی و شناخته می

 :دهدیم شکل را آن عملیات که دارد وجود کلیدی

 ؛ربا معادل بهره نرخ ممنوعیت .1

 .گذاردیم بر تضمین وضعیت بازار تأثیر مستقیماً قطعیتی که عدم هرگونه ممنوعیت .2

تاجر موفق کسی است که طبق »است که فرمود:   اکرم پیامبر از برگرفته مفاهیم این

 «کاری حلال بوده و ربا فعالیتی حرام عنوان شده است کند که فرمودة خداوند متعال، تجارت

در بانکداری اسلامی،  .(Milano, 2011, p.39) یعنی تجارت موفق، تجارت بدون رباست

 در عدالت هب دستیابی برای شود ومحاسبه می زیان و سود تقسیم بر اساس ریسک تقسیم

 انون،ق این طبق. کنندمی تقسیم را یگذارهیسرما سود برنده، و بازنده دو طرف هر توزیع،
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 و مفاهیم این از که اسلامی هایبانک. کند اعمال بدهکار بر را بهره نرخ تواندنمی دهندهوام

 تند که اخیراًهس اسلامی سنّت در جدید نسبتاً مؤسساتی ند،نکمی پیروی شریعت مفاهیم دیگر

 وجود خلاقیا مالیه و اسلامی مالی بین زیادی هایقرابت معنا، یک به. اندیافته گسترش بسیار

 . (Ibid, p.39-40)هدف  نه و وسیله عنوان به پول لحاظ ژهیوبه دارد،

 ادبیات نظری

های اجتماعی همچون معتقد است بانکداری اجتماعی مبتنی بر ترکیب روند گارتنر

ریزی مالی از طریق نظیر و برنامهدهی نظیربههای سبز، کارآفرینی اجتماعی، وامفعالیت

، 1400، رضایی، اقدسی و سعیدی)های اجتماعی با محصولات و خدمات بانکی است شبکه

 و ترعادلانه جهانی به دستیابی با هدف را جتماعیا بینش این نوع از بانکداری، (.28ص

کند؛ می تقویت آموزش و فرهنگ سیاست، جامعه، پول، بین مناسبات با در نسبت ترمتعادل

جامعه است  برای رهایی و سازیعقلانی به تعبیری، بانکداری اجتماعی به دنبالِ

(Benedikter, 2011, p.50.) ای بانکداری اجتماعی به مثابة بانکداری رابطه(Relational 

Banking)  و بانک اجتماعی(Social Bank) پذیر جایگزینی برای کمک به افراد آسیب

شود. در این نوع بانکداری، چون محسوب می (Socially disadvantaged people)اجتماعی 

بانکداری مبتنی بر روابط بین بانک و  ،دشوای در قبال خدمات بانکی ارائه نمیهیچ وثیقه

گذاری جدید را برای جامعه احیا کند. در شود تا بسترهای سرمایهمشتریان حائز اهمیت می

در بانک اجتماعی، ورای منافع اقتصادی اولیه، مزایای غیراقتصادی  گرفتهانجامتبادل اقتصادی 

لذا در  ؛شوندخلق می (Esteem, approval and respect)همچون عزتمندی، تأیید و احترام 

 ,Hani)شوند کنار منافع اقتصادی، مزایای غیراقتصادی نیز به مشتریان منتقل می

577-, 2021, p.575Wickramasinghe & Kattiyapornpong .) 

روی انتفاع  بانکداری اجتماعی برخلاف بانکداری معمولی،( Weber, 2011a) وبربه زعم  

محیطی تمرکز دارد و مسئولیت اجتماعی آن در مفهوم واقعی خود دنبال اجتماعی و زیست

شود تا آثار اجتماعی بانکداری را بر بازده مالی نمایان سازد و نقشی سازنده در رفع می

معتقد است  وبر (.Weber, 2011b, p.196)محیطی داشته باشد های اجتماعی و زیستچالش

های اولیه با مرور زمان به به عنوان هدف اصلی بانک ذاری و نگهداری سرمایهگسپرده
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 است؛ چراکه به محیطی سوق پیدا کردهآور با نیازهای جامعه و شرایط زیستهمخوانی الزام

توجه به  در آنهاها بر اقتصاد کشورها، انتظارات جدیدی از موازات گسترش اثرگذاری بانک

حولات ت ةبانکداری اجتماعی در نتیجرو، از همین ؛ته استشکل گرف جامعه و توسعه پایدار

که  شودتلقی میمدار از بانکداری ارزش ی، نوعمحیطیو شرایط اجتماعی و زیستاقتصادی 

 است.  به دنبال داشتهنیز را اقتصادی  محیطی، پایداریزیستاجتماعی و  راتیتأثعلاوه بر 

  کیفیت رابطه در بانکداری سنتی و اجتماعی :2شکل 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 (p.576Hani, Wickramasinghe & Kattiyapornpong ,2021 ,-577)منبع: 

اجتماعی معتقد  بانکداری مختلف در خصوص انواع (2011Riccardo Milano ,) میلانو

از  بسیاری هایمأموریت و اندازهاچشم اجتماعی، بانکداری جدید نهادهای ایجاد است در

 صورت مشخص شناسی بانکداری اجتماعی را به اینشد. وی سنخ طراحی بنیانگذاران سوی

 :کرده است

مک اقشار به مدرن ایشیوه به داده و ادامه اجتماعی بانکداری هایفعالیت به که هاییبانک .1

 ؛دانبانکداری سنتی مشغول از خارج هاییدهند یا به فعالیتمی اختصاص جامعه برخوردار

 ؛(سود لغو) کنندمی طی را جدیدی مسیر اقتصادی نظر از هایی کهبانک .2

 نند؛ کخرد باز می مالی نیتأم یطورکلبه و خرد در قالب وام را جدیدی بازارهای هایی کهبانک .3

 (.Ibid, p.31)کودکان مشغول هستند  هایخیریه همچون بانک هایفعالیت که به هاییبانک. 4

 کیفیت

 رابطه

بانکداری 

 سنتی

بانکداری 

 اجتماعی

 تواندبین مشتری و بانک می قوی رابطه بالای کیفیت سنتی، بانکداری در

 فاهیش تبلیغات و مجدد خرید قصد مشتری، وفاداری متقابل، خرید هایفرصت

یدرحالباشدنیز مهم می نیمابیفچنین اعتماد و رضایتمندی دهد. هم افزایش را

 رنگ بوده است. وجوه احترام و عمل متقابل برمبنای احترام کم که

های بانکی با واسطة در این نوع از بانکداری به موضوع اعتماد در کاهش معوقه

خلق روابط شخصی کاهش ریسک سطح اطلاعات بانک اجتماعی، اهمیت 

روابط بلندمدت در کاهش مخاطرات اخلاقی عدم پرداخت وام، نقش عمل 

پذیر ل در بهبودی بازپرداخت دیون، اهمیت احترام برای جمعیت آسیبمتقاب

 توجه شده است.
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 پژوهشروش 

 (Explanatory sequential mixed method)پژوهش حاضر به روش آمیختة متوالی اکتشافی 

کمّی ادامه یافته تا  مرحلهمطالعة کیفی آغاز و با  این روش با مرحله .انجام گرفته است

 & Creswell) خورندپیوند ب باهمبخش، در مرحله تفسیر دو ی حاصل از هر هاافتهی

Creswell, 2017, p.15.) بنیاد داده مرحلة کیفی با رویکرد نظریه(Grounded Theory)  و

توسعة مدلی  در جهت (Charmaz, 2014) چارمز (Constructivism)گرایی ساختهم نسخه

در این  .گیری بانکداری اجتماعی در بانک سپه انجام شده استشکلبا هدف تبیین فرایند 

کنندگان پژوهش، ذهنیت و درگیری محقق نیز در برساخت و مشارکت علاوه بررویکرد، 

های های مشترک و فهمهای اجتماعی، تعامل، دیدگاهها دخالت دارد و بر زمینهتفسیر داده

نامه یز با استفاده از روش پیمایشی و ابزار پرسششود. مرحلة کمی پژوهش نتفسیری تأکید می

 انجام گرفته است.

فعالیت  و دارای سوابق پژوهشی، دانشی، تجربی جامعه آماری بخش کیفی متشکل از افراد

 احتمالی،گیری غیرنمونه شیوةبا استفاده از  بوده کهدر زمینه بانکداری اجتماعی سازمانی 

ا متغیرهای برفی و مطابق بگلوله هدفمند و به شیوة گیریونهکنندگان ابتدا به روش نممشارکت

انتخاب نفر  13ای تحصیلات، سن، سابقة آموزشی و پژوهشی و سطح علمی به تعداد زمینه

جامعة آماری در مرحلة دوم پژوهش )کمّی( شامل رؤسا و معاونین . اندشدهو وارد مطالعه 

کارشناسان منطقه در زمینه انفورماتیک، اعتباری، ن حوزه و شعب، معاونین منطقه، مسئولا

نفر بودند که با  6986به تعداد  1401-1400ها در سال وکار الکترونیک و دیگر حوزهکسب

ـ ر های بانک سپه کل کشوای در سرپرستیای چندمرحلهگیری خوشهشیوة نمونه استفاده از

سطح کشور، از هر خوشه چندین بعد از تقسیم نقشه مدیریت امور نواحی بانک سپه در 

ه با عنایت ب ـ های نقشه جغرافیایی کشوراستان با فراوانی شعبات بالا و معرّفِ خوشه

های مداوم در سطح مدیریت شعبات استانی کشور، اطلاعات قابل اطمینان و با پیگیری

 ل شد.نفر پرسشنامه تکمی 289های گمشده، در مجموع از های کامل به دور از دادهداده

وندگان شگر با مصاحبهبه منظور ارزیابی روایی کیفی از طریق برقراری ارتباط مصاحبه

شوندگان با مفاهیم مدنظر ها یا مفاهیم موجود در ذهن مصاحبهجهت ارزیابی تطابق پاسخ

درصد توافق در خصوص مفاهیم و  85محقق، طی پرسشنامه اعتباریابی، نتایج نشان داد 
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مقولات استخراجی در این مطالعه بین پژوهشگر و پاسخگویان وجود دارد. نتایج ارزیابی 

درصد را  60آلفای کرونباخ برای متغیرهای تحقیق در بخش مطالعه کمّی نیز ضرایب بالای 

 نشان داده است که مورد قبول است. 

 های پژوهشیافته

ة کیفی نشان داد در چارچوب نظری مطالع بخشگرایانة ساختبنیاد همنتایج تحلیل داده

از بانکداری اجتماعی در دو بُعد مسئولیت و تکالیف  متشکلهای کلیدی استخراجی، مؤلفه

کد متأثر از  328مدار به عنوان پدیدة مرکزی پژوهش با اجتماعی و بانکداری اجتماعی مردم

ی هااجتماعی و سیاسترسانی و روابط عمومی کارآمد، سرمایه ها )نظام اطلاعکنندهتسهیل

های دهنده )قوانین و سیاستکد، عوامل شکل 106حاکمیتی و دولتی در بانکداری اسلامی( با 

 محور اسلامی(بانکداری اسلامی، نظام پاسخگویی در حکمرانی مطلوب، بانکداری فرهنگ

و  ی ارزشآفرینگر در انتخاب راهبرد )بانکداری مبتنی بر سود، همکد، عوامل مداخله 145با 

کد، راهبردهای مواجهه با پدیدة  64مدیریت مبتنی بر ارزیابی عملکرد و بازاریابی( با 

و  امدهایپکد و  130بانکداری اجتماعی )بانکداری دیجیتال و نظام بوروکراسی عقلانی( با 

مانی نگری برند سازناشی از ظهور بانکداری اجتماعی در نظام بانکی سپه )آینده یندهایپسا

کد شناسایی شدند. به منظور حذف کدهای غیرمرتبط با  108محور( با بانکداری مشتریو 

استفاده شد و نتایج آزمون نظرات  3ای با نقطة برش مدل اکتشافی، از آزمون تی تک نمونه

درصد، بالای  5خبرگان نشان داد که میانگین کلیة مضامین پایه در سطح معناداری کمتر از 

 لذا مضامین استخراجی مذکور مرتبط با مدل اکتشافی بوده است.  ؛بوده است 3عدد 

نفر از خبرگان و متخصصان بانکی و دانشگاهی با محل  13کنندگان پژوهش مشارکت

های سازمانی نظیر کارشناس اعتباری، های متفاوت در سطح کشور بودند و با پستخدمت

 6نفر زن و  3نفر مرد و  10بازاریابی، روابط عمومی، منابع انسانی، تسهیلات و غیره شامل 

 اند.   نفر در مقطع دکتری بوده 7شد و نفر در مقطع کارشناسی ار

 مفاهیم مورد شناسایی جهت تحقق بانکداری اجتماعی

و روابط  یرساننظام اطلاع .2سرمایه اجتماعی،  .1کننده محصول ای تسهیلعوامل زمینه

 است.  سپه معرفی شده در بانک یو دولت یتیحاکم یهااستیسنقش  .3و  کارآمد یعموم
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مسئولیت و تکالیف اخلاقی  .1اجتماعی به مثابة هستة مرکزی محصول پدیدة بانکداری 

است. پدیدة مرکزی، مفهومی است که  مدار معرفی شدهبانکداری مردم .2و اجتماعی و 

شوند. در این پژوهش، با توجه به اهداف های دیگر پژوهش حول محور آن ایجاد میمقوله

به عنوان مقولة اصلی و مرکزی در « ی اجتماعیبانکدار»شده، مقوله های شناساییو مقوله

نظر گرفته شده است. منظور از پدیدة کانونی یا هستة مرکزی پژوهش، بانکداری اجتماعی 

مسئولیت و تکالیف اخلاقی و اجتماعی  .1کنندگان پژوهش آن را محصول است که مشارکت

کمیته امداد، تکالیف  برخوردار، تحت پوششبه صورت مسئولیت در قبال اقشار ضعیف و کم

بانکداری  .2 و قانونی و اعتباری و الزامات و تکالیف مرتبط با مسئولیت اجتماعی بانک سپه

بانکداری اجتماعی، نگرش  کنشگرانمدار، های بانکداری مردممدار به صورت مشخصهمردم

گوی وگفت مدار دربه بانکداری اجتماعی، ارائه خدمات به عموم مردم، داشتن راهبرد مردم

 اند.با مردم معرفی کرده

قوانین و  .1کنندگان محصول گیری بانکداری اجتماعی از نظر مشارکتعوامل شکل

 های بانکی با بانکداری اجتماعی، قوانینهای بانکی که به صورت ناهمخوانی سیاستسیاست

 صول ومرتبط با تشکیلات سازمانی و منابع انسانی در ربط با بانکداری اجتماعی، ا

محور که به صورت بانکداری مبتنی بر عدالت، بانکداری فرهنگ .2 ؛های بانکداریسیاست

سازی ها، اصلاح ساختاری نظام آموزشی بانکداری اجتماعی و فرهنگمبتنی بر ارزش

نظام پاسخگویی در حکمرانی مطلوب که به صورت حکمرانی  .3بانکداری اجتماعی و 

 اند. لیت اجتماعی معرفی شدهپاسخگو و مدیریت نوین مسئو

ها را استراتژی راهبردها و ،ایکه همراه با عوامل زمینه عواملی هستندگر، مداخله عوامل

ر در گدارند. عوامل مداخله یاکنندهتیتقوگری و و نقش تسهیل دهندقرار می ریتحت تأث

بانکداری مبتنی بر سود که به صورت  .1کنندگان محصول انتخاب راهبرد از نظر مشارکت

ها مورد توجه بوده و در دوسویة بانکداری اجتماعی بانکداری اقتصادمحور و سودمحور بانک

مدیریت مبتنی بر ارزیابی  .2 ؛و اخلاقی قرار دارند و در انتخاب راهبرد بانکی دخالت دارند

یت ، بازخوردگیری از نتایج فعالهای بازاریابیهای استراتژیعملکرد و بازاریابی که با قالب

آفرینی هم .3پذیری و ارزشیابی رضایتمندی و بانکی، ایجاد و اجرای نظام سنجش مسئولیت
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های بانکی در جهت ایجاد و خلق ارزش در بانکداری که به صورت خلق ارزش و همکاری

 اند.ارزش افزودة اجتماعی معرفی شده

 : الگوی بومی بانکداری اجتماعی در بستر رسانه3شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های ها به فرضیه( و تبدیل آن3متناسب با قضایای استخراجی در بخش مطالعة کیفی )شکل 

برازش مدل ( آمده است. نتایج بررسی 5( و )4ها در اشکال )تحقیق، نتایج آزمون فرضیه

چنین، نتایج ارزیابی مدل معادلات معادلات ساختاری نشان از برازش مناسب مدل دارد. هم

  ها و سؤالات پژوهش نشان داد. ضرایب مسیر به ترتیب اثرساختاری در خصوص فرضیه

 

تأثیر  و تحت مرکزیهایی هستند که در واکنش به پدیده و فعالیت اقداماتبیانگر  راهبردها

مواجهة با بانکداری اجتماعی  یراهبردها .شوندمی اجرا ،ایعوامل زمینهگر و مداخله عوامل

ی سالارنظام بوروکراسی عقلانی که به صورت شایسته .1کنندگان محصول در نزد مشارکت

مندی دستگاه اداری و دیوانی بانک و فضای بودن نظام گزینش نیروی انسانی، نظامو عقلایی

 کنندهعوامل تسهیل

سانی و رنظام اطلاع -

 روابط عمومی کارآمد

 سرمایه اجتماعی -

های حاکمیتی و سیاست -

 دولتی 

  

 مفهوم پدیدة بانکداری اجتماعی

 مسئولیت و تکالیف اجتماعی -

 مدار بانکداری مردم -

 دهنده )زمینه یا بستر( عوامل شکل

 های بانکداری اسلامیقوانین و سیاست -
 مطلوب اسلامینظام پاسخگویی در حکمرانی  -

 اسلامی محوربانکداری فرهنگ -

 گر در انتخاب راهبردعوامل مداخله

 بانکداری مبتنی بر سود -

 آفرینی ارزشهم -

 مدیریت مبتنی بر ارزیابی عملکرد و بازاریابی -

 راهبردهای مواجهه

 بانکداری دیجیتال -

 نظام بوروکراسی عقلانی -
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شدن بانکداری دیجیتال که به صورت ساختار جدید بانکداری، دیجیتالی .2سازمانی چابک و 

نوین با رویکرد انتفاع اجتماعی و  یوکارهاکسبنظام بانکی و امورات مرتبط با آن، 

 اند.های اجتماعی معرفی شدهآفرینی بانکداری در بستر شبکهنقش

 .2محور و بانکداری مشتری .1گیری بانکداری اجتماعی محصول شکل یامدهایپ

 است. نگری برند سازمانی معرفی شدهآینده

ها کننده(، تسهیل49/0(، زمینه یا بسترها بر پدیدة مرکزی )83/0گرها بر راهبرد )مداخله

( برآورد شده 38/0و زمینه یا بسترها بر راهبرد ) (43/0(، راهبرد بر پیامدها )45/0بر راهبرد )

دار روابط بین نشان از ارتباط معنی 96/1این مسیرها با مقادیر بالاتر از  است و نسبت بحرانی

 متغیرها دارد. 

راهبرد  گریکننده از طریق میانجیهمچنین، ضریب مسیر اثر غیرمستقیم عوامل تسهیل

کننده از ، اثر غیرمستقیم عوامل تسهیل19/0برابر با  امدهایپمواجهة با بانکداری اجتماعی بر 

گری زمینه یا بسترها و راهبردهای مواجهة با بانکداری اجتماعی در پیامدها یانجیطریق م

گری پدیدة مرکزی و کننده از طریق میانجی، اثر غیرمستقیم عوامل تسهیل05/0برابر با 

، اثر غیرمستقیم عوامل 07/0راهبردهای مواجهة با بانکداری اجتماعی در پیامدها برابر با 

گری زمینه یا بسترها، پدیدة مرکزی و راهبردهای مواجهة با یق میانجیکننده از طرتسهیل

، اثر غیرمستقیم عوامل زمینه یا بسترها از طریق 05/0بانکداری اجتماعی در پیامدها برابر با 

گری پدیدة مرکزی و راهبردهای مواجهة با بانکداری اجتماعی در پیامدها برابر با میانجی

گری راهبردهای مواجهة با بانکداری گر از طریق میانجیامل مداخله، اثر غیرمستقیم عو16/0

 برآورد شده است. 36/0اجتماعی در پیامدها برابر با 
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 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین غیراستاندارد  :4شکل 

 
 

 : مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد 5شکل 
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 معادلات ساختاریضرایب مسیر مدل  .3 جدول

 ضرایب مستقیم
برآورد 

 غیراستاندارد

برآورد 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

نسبت بحرانی 

(CR) 

 معناداری

(Sig) 

 02/0 33/2 40/0 32/0 93/0 زمینه یا بستر  هاکنندهلیتسه

 03/0 97/2 29/0 23/0 45/0 پدیده مرکزی  هاکنندهتسهیل

 001/0 51/2 18/0 45/0 43/0 راهبرد  هاکنندهتسهیل

 01/0 54/2 85/0 49/0 15/2 پدیده مرکزی  زمینه یا بستر

 000/0 63/2 39/0 38/0 41/0 راهبرد  زمینه یا بستر

 000/0 72/9 08/0 83/0 76/0 راهبرد  گرهامداخله

 000/0 35/10 08/0 43/0 86/0 امدهایپ  راهبرد

 ضرایب غیرمستقیم مدل کلی

عوامل 

 کنندهتسهیل
 دامیپ   راهبرد  

45/0  *

43/0=19/0 

عوامل 

 کنندهتسهیل
 دامیپ   راهبرد زمینه یا بستر 

32/0  *38/0  *

43/0 =05/0 

عوامل 

 کنندهتسهیل
 

بانکداری 

 اجتماعی
 دامیپ   راهبرد

23/0  *74/0  *

43/0 =07/0 

عوامل 

 کنندهتسهیل
 زمینه یا بستر 

بانکداری 

 اجتماعی
 دامیپ  راهبرد  

32/0  *49/0  *

74/0  *

43/0=05/0 

  زمینه یا بستر
بانکداری 

 اجتماعی
 دامیپ   راهبرد

49/0  *74/0  *

43/0 =16/0 

عوامل 

 گرمداخله
 دامیپ   راهبردها  

83/0  *

43/0=36/0 
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 های برازش مدل معادلات ساختاری: شاخص4جدول 

 نتیجه مقادیر حاصله قبولمقدار قابل  هاشاخص

(Incremental fit Index) برازش مناسب 954/0 <90/0 شاخص برازش افزایشی 

(Tucker-Lewis Index) لوئیس-تاکر   برازش مناسب 942/0 <90/0 

(Comparative Fit Index) شاخص برازش تطبیقی   برازش مناسب 961/0 <90/0 

(Root Mean Square Residuals) مقدار ریشة  

 دوم میانگین مربعات باقیمانده
 برازش مناسب 003/0 >05/0

(Normed Chi-Square)  برازش مناسب X2 /df<5 814/1 < 3  اسکوئر هنجارمندکای 

 گیریبحث و نتیجه

سپه متمرکز شده بود  اجتماعی در بانک بانکداری هدف اصلی این پژوهش بر ارائة الگوی

 به عنوان مقولة اصلی و« بانکداری اجتماعی»پیگیری شد. مقوله که با رویکردی آمیخته 

مدار بود که بانکداری مردم .2مسئولیت و تکالیف اخلاقی و اجتماعی و  .1مرکزی محصول 

های شواهد موجود و مستندات پژوهشی در خصوص مفهوم پدیدة بانکداری اجتماعی با یافته

Campillo,  - Martínez /1398پالیک،  /1398ی، آباد)زنگیها همسویی دارد برخی از پژوهش

, 2020Wijesiri & Wankeتایج ها با برخی از نکنندهها و تسهیلهای مرتبط با پیشران(. یافته

( و اشجع 1400و همکاران ) رضایی(، 2021و همکاران ) هانیمطالعات و بدنة پژوهش 

ایج گیری بانکداری اجتماعی نیز با نتها یا بسترهای شکل( همسویی داشته است. زمینه1398)

( همسویی دارد. راهبردهای مواجهه با پدیدة بانکداری 1399و همکاران ) رضاییپژوهش 

و همکاران  رضایی ( و2019) باتنفلدو  کراوساجتماعی در مدل نظری نیز با نتایج پژوهش 

مورد شناسایی در انتخاب راهبرد با نتایج  گرمداخله ( همسویی دارد. عوامل1399)

( همسویی دارد. از 2020و همکاران ) کامپیلوـ  مارتینز( و 1398) پوردقتیهای قبلی پژوهش

 یز با نتایجاین ن .افزوده برای بانک است طرفی، اقتصاد مالی نظام بانکی مستلزم سود و ارزش

( همسویی داشته است. بازاریابی و ارزیابی 1398) اشجع( و 1398) یآبادیزنگمطالعات 

( 2019) نفلدباتو  کراسعملکرد بانک در قبال مأموریت و تکالیف اجتماعی نیز با نتایج مطالعه 

گیری بانکداری اجتماعی و ظهور آن ناشی از نحوة شکل یامدهایپهمخوانی داشته است. 

 همخوانی دارد.( 1400و همکاران ) رضایی( و 2021و همکاران ) هانیبا نتایج مطالعات نیز 
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های زیر یک از عناصر مدل بانکداری اجتماعی، از نتایج فرضیه به منظور تعیین میزان تأثیر هر

زی پژوهش گیری پدیدة مرکدر شکل کنندهتسهیلنتایج تحلیل مسیر اثر عوامل استفاده شده است. 

، اثر عوامل 97/2و نسبت بحرانی این مسیر با مقدار  23/0یعنی بانکداری اجتماعی با ضریب 

و نسبت بحرانی این مسیر  32/0گیری بانکداری اجتماعی با کننده بر زمینه یا بسترهای شکلتسهیل

و نسبت  23/0جهة با بانکداری اجتماعی با کننده بر راهبردهای موا، اثر عوامل تسهیل33/2با مقدار 

، اثر عوامل زمینه یا بسترها بر پدیدة مرکزی بانکداری اجتماعی با 97/2بحرانی این مسیر با مقدار 

، اثر عوامل زمینه یا بسترها بر راهبردهای مواجهة با 54/2و نسبت بحرانی این مسیر با مقدار  49/0

گر بر ، اثر عوامل مداخله63/2حرانی این مسیر با مقدار و نسبت ب 38/0بانکداری اجتماعی با 

و اثر  72/9و نسبت بحرانی این مسیر با مقدار  83/0راهبردهای مواجهة با بانکداری اجتماعی با 

و نسبت بحرانی این مسیر  43/0راهبردهای مواجهة با بانکداری اجتماعی بر پیامدها و پسایندها با 

دهندگی ار، مثبت و مستقیم دارد. میزان ضرایب استخراجی از قدرت توضیح، اثر معناد35/10با مقدار 

 ای را برایهای سیاستی مرحلهها و توصیهریزیبندی برنامهمتغیرهای پژوهش، امکان اولویت

رح های سیاستی پژوهش به شمطابق با نتایج پژوهش، توصیهکند. ها فراهم میهرکدام از مؤلفه

 زیر ارائه شده است:

انداز، ریزی بانک سپه در خصوص نحوة جلب مشارکت مردمی و ایجاد تمایل به پسبرنامه -

الحسنه و بازنگری در رویکرد بانک از نظر رویکرد های قرضافتتاح حساب، مشارکت در حساب

خواهد شد اعتمادسازی در نظام بانکی به صورت  سبباقشار و طبقات پایین جامعه  مسئلهحل 

ن در خصوص رویکرد ای مدوشود برنامهرو پیشنهاد میاز همین ؛ترمیم پیدا کندتعامل دوسویه 

اجتماعی بانک سپه با محوریت بازنگری در اکوسیستم بانک سپه در بستر رسانه تدوین شود تا 

 مدار بانک سپه در آن تعریف و پیگیری شود. گیری از ظرفیت اجتماعی و مردمسازوکارهای بهره

وند تواند کیفیت و ررسانی بانک سپه و ارتقای روابط عمومی آن میام اطلاعبازنگری در نظ -

چراکه شناساندن بانکداری اجتماعی و اهداف آن در راستای  ؛اثرگذاری تبلیغات را دگرگون کند

ر پذیسازی روابط عمومی مسئولیتخدمات اجتماعی بانک مرهون نهادینه و موضوعات اجتماعی

تر شدن روابط عمومی ترین اخبار و تخصصی. در واقع، انتقال تازهاستای با یک تیم قوی رسانه

ر های بانک درسانی برنامههای اجتماعی در قالب اطلاعآفرینی روابط عمومی در شبکهمستلزم نقش

 مسئولیت اجتماعی است.   رابطه با خدمات و
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بانک  نشود موضوع تکالیف اجتماعی سبببودن آن دولتی وهای حاکمیتی بانک سپه سیاست -

گری های مالی و تسهیلای در خصوص نحوة حمایتلازم است برنامه .سپه به فراموشی سپرده شود

ع در خصوص موضو حاکمیت در اکوسیستم بانک سپه به عنوان یک بانک دولتی تدوین شود که این

های دولت مشی بانک با سیاستهای تکلیفی دولت، همسویی خطها و تأمین اعتبار، سیاستبودجه

 شود.تواند از موضوعات مهم در تحقق بانکداری اجتماعی محسوب می

های بانکداری اجتماعی در اکوسیستم بانک سپه مورد شود قوانین و سیاستتوصیه می -

که در راستای این موضوع، قوانین مرتبط با تشکیلات سازمانی و منابع انسانی بازنگری قرار گیرد 

 محور توأم باهای بانکداری، بانکداری فرهنگدر ربط با بانکداری اجتماعی، اصول و سیاست

اصلاح ساختاری نظام آموزشی و حکمرانی پاسخگو و مدیریت نوین مسئولیت اجتماعی ضرورت 

 جدی در این زمینه است. 

های اجتماعی و فرهنگی اکوسیستم بانکداری سپه در راستای استقرار بازنگری سیاست -

تواند انتفاع اجتماعی را برای اجتماع آفرینی ارزش برای ایجاد و خلق ارزش افزودة اجتماعی میهم

واند تسهیلتبضاعت و نیز خود بانک به دنبال داشته باشد. چنین امری میپذیر و اقشار بیآسیب

پذیری و سود اجتماعی و نیز تقویت مسئولیتـ  کنندة سردرگمی بانکداری در دوگانة سود بانکی

 باشد. ثمربخشرضایتمندی 

مندسازی بوروکراسی بانکداری نظام تواند از راهبردهای مبتنی براکوسیستم بانک سپه می -

یوانی دستگاه اداری و دمندی سازی نظام گزینش نیروی انسانی، نظامگیری عقلاییسپه با بهره

ی هابانک و فضای سازمانی چابک به همراه هوشمندسازی نظام بانکداری در بستر شبکه

 اجتماعی استفاده کند.

های اجتماعی هنجارمند و نیز با بانکداری اجتماعی در بستر جامعه اسلامی و شبکه

ه هنجارها با التزام ب کهد ایرانی، فعالیتی بانکی خواهد بوـ  گیری از فرهنگ غنی اسلامیبهره

مدار با رعایت موازین پذیر اخلاقو اجرای بانکداری بدون ربا، مسئولیت های اسلامیو ارزش

 .برداردمداری گام شرعی و دینی در جهت تحقق عدالت
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