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Abstract: Public organizations must be accountable to the people, their 

agents, and other regulatory bodies for their performance and actions. 

However, this important issue has not received as much attention as it 

should in public organizations. In this mixed-method study, the aim is to 

identify and prioritize barriers of public accountability in public 

organizations. In the qualitative phase of the research, using unstructured 

and in-depth interviews with 24 public managers, employees of public 

organizations, and public administration professors, data was obtained. 

Analyzing the data using thematic analysis method, the main and minor 

barriers to public accountability in public organizations and their sub-

branches were identified. Then in the quantitative phase of the research, 

through the questionnaires, the barriers were prioritized using Analytical 

Hierarchical Process (AHP) methodology. The results show that three 

categories of structural, environmental, and content (behavioral) barriers 

disrupt accountability. According to the findings, barriers of public 

accountability in public organizations, with respect to priority, include legal 

barriers, lack of efficient accountability system, administrative corruption, 

lack of meritocracy, lack of proper performance evaluation system, lack of 

proper organizational culture, inefficiency of managers, lack of efficient 

information system, cultural barriers, and instability in public organizations. 
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 نوع مقاله: پژوهشی
10.22034/jipas.2022.322195.1322DOI:  

 6256-2676: چاپی شاپا
 X606-2676: الکترونیک شاپا

در برابر اقدامات و عملکرد  ینظارت ینهادها ریآنان و سا ندگانیبه مردم، نما دیبا یدولت یهاسازمان: چکیده

پژوهش  نینشده است. در ا یانیمهم توجه شا نیاست به ا ستهیگونه که شاوجود، آن نیخود پاسخگو باشند. با ا
 ی  فیاست. در بخش ک یدولت یهانسازما یعموم ییموانع پاسخگو یبندتیو اولو ییهدف، شناسا خته،یآم

 یهاکارشناسان سازمان ،ینفر از مدیران دولت 24با  قیو عم افتهیاررساختیغ یهاپژوهش، با استفاده از مصاحبه
 یمضمون، موانع اصل لیها با تحلحاصل از مصاحبه یهاداده لیو تحل یدولت تیریو استادان رشته مد یدولت

 قیاز طر ،یآنها شناسایی شدند. سپس در بخش کم یهارشاخهیو ز یلتدو یهاسازمان یعموم ییپاسخگو
بندی گردیدند. مراتبی اولویتسلسلهشده بودند  با روش تحلیل ییموانع، شناسا رندهیکه دربرگ ییهاپرسشنامه

را دچار خدشه  یی(، پاسخگوی)رفتار ییو محتوا یطیمح ،یدهد که سه دسته موانع ساختارنتایج نشان می
 تیاولو بیبه ترت رانیا یدولت یاهسازمان یعموم ییپژوهش، موانع پاسخگو یهاافتهیکنند. براساس یم

نبود  ،یسالارستهیشا تیعدم حاکم ،یفساد ادار ،ییکارآمد پاسخگو ستمینبود س ،یاند از: موانع قانونعبارت
اطلاعات  ستمینبود س ران،یدم یمناسب، ناکارآمد یعملکرد مناسب، نبود فرهنگ سازمان یابیارزش ستمیس

 .یدولت یهاو عدم ثبات در سازمان یکارآمد، موانع فرهنگ
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 مقدمه

سخگو اتیادب ست اما به ،یعموم ییپا سترده ا سخگوگ ها تمرکز دارد. سازمان ییطور عمده بر پا
 یهانقش رینظ یموارد یدولتی، ما را ملزم به بررسخخ یهادر سخخازمان ییاهمیت خاص پاسخخخگو

 ).Overman & Schillemans, 2022) کندیم رانیمتنوع کارکنان بخش عمومی و اقتدار مد
 ,.Przeworski et alسالار )مردم یهاحکومت هاییژگیها و واز شاخص یکی ،ییپاسخگو

 یریپذتیاسخخت. در مسخخئول یو اجتماع یفرد یریپذتیمسخخئول ندیاز فرا یو در واقع، جزئ( 1999
 ریدر برابر سخخا دیبا ردیگیرا برعهده م یافهیوظ ایکار  کیانجام  تیکه مسخخئول یشخخخصخخ ،یفرد
سخگوپ نفعان،یذ شد، درحال جیمحوله و نتا فهینحوه انجام وظ یا سئول کهیآن با  یریپذتیدر م

سخگو دیبا نکهیافراد علاوه بر ا ،یاجتماع شند با فیرفتار و وظا یپا سا دیخود با  ریدر برابر رفتار 
 (.Santri et al., 2022؛ Kustina, et al., 2019)به جامعه پاسخگو باشند  افراد گروه
؛ Aucoin & Heintzman, 2000)و کنترل قخخدرت  شیپخخا ،ییاز پخخاسخخخخگو هخخدف

O'Donnell, 1998(، کاربرد 1393زمامداران )فرجوند،  اراتیاز سخخوساسخختفاده از اخت یری(، جلوگ
خدمات  یو ارتقا (Aucoin & Heintzman, 2000؛ Dubnick, 2003منابع کشخخور ) حیصخخح
موجب کاهش  تیاست که در نها( Dubnick, 2005؛ Aucoin & Heintzman, 2000) یدولت

تحقق مشارکت مردم  یبرا یو به منزله ابزار شودی( مBovens et al., 2008) یفساد ادار
 کندیدولت را ملزم م ،ییپاسخگو(. Harlow, 2003) رودیکار مبه یو اجتماع یاسیو انسجام س

ها در آن ندگانیبه مردم و نما دهدیمکه انجام  یاقدامات رامونیعمل نماید و پ نیقوان طهیدر ح
مال زانیمورد م نابع  ج یم ندیمصخخخرف م یعموم ۀکه از بود هد ) حیتوضخخخ ک  & Aucoinد

Heintzman, 2000یابیارزشخخ یمبنا تواندیمناسخخب، م یینظام پاسخخخگو جادیا ث،یح نی( از ا 
 (.Cutt & Murray, 2000عملکرد دولت قرار گیرد )

 ای یقیفرد پاسخخخگو )حق یبرا یتجربه منف کیاغلب به منزله  ییپاسخخخگو که،نیا رغمیعل
اقدامات و  دییموجب شخخناخت، ارائه بازخورد درسخخت، و ت  تواندیم شخخودی( درنظر گرفته میحقوق

و بهبود اعتماد و  یریادگی یدر ارتقا نیهمچن (.Keay, 2017) احساس خوب نسبت به خود شود
 (. Dekker, 2018داشته باشد ) یمؤثر ارینقش بس تواندیم التعد یبرقرار

در  رانیمد ایو اتلاف وقت کارکنان  یخوارفسخخخاد، رشخخخوه لیبه دل ،ییبه پاسخخخخگو الزام
است که کارکنان از امکانات  نیمهم آن، ا فرضشیمحسوس است و پ شتریب ،یدولت یهاسازمان
عدم الزام  گر،ید یاز سخخخو(. Hood, 1990) برندیتا حد امکان به نفع خودشخخخان بهره م یدولت

از  رند،ینگ یشخخده را جدکه وظایف محول شخخودیبه پاسخخخگویی موجب م یدولت یهاسخخازمان
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ها متعهد نباشخخند اسخخت به انجام آن سخختهیگونه که شخخاآن ای ندینما یچیها سخخرپپرداختن به آن
(Romzek & Dubnick, 2018 .) 

 است: ریبه شرح ز یدولت یهاعمومی در سازمان ییپاسخگو جینتا
 شود؛یم ازحدشیقدرت خودسرانه ب جادیو مانع ا کندی( انحصار را محدود مالف
از قانون  تیداده و کارکنان را به تبع شی( احترام به قانون توسخخخط صخخخاحبان قدرت را افزاب
 کند؛یم قیتشو
 بخشد؛ی( عملکرد را بهبود و ارتقا مج
 کند؛یم جیرا ترو یعدالت، صداقت و فروتن رینظ یارزش ی( هنجارهاد
 دهد؛یقدرت ارتقا م انیصاحبان و مجر انیرا در م ی( فضائل مدنهخ
 کند؛یکه در رأس قدرت هستند، فراهم م یافراد یرا برا ی( اطلاعات سودمندو
سخگو، از ن شودی( موجب مز سخ ازهایکه پا شهروندان و جامعه( درک و نگرش پا خواهان )
 (.Rubenstein, 2007داشته باشد ) یبهتر

سخگو نبود ش لیدلعمومی به ییپا ساد درون ینق  یبخش دولت یو ناکارآمد یکه در کنترل ف
در  نی(، همچن1388 ،یب)دنهارت و رابرت شخخخودیها ممردم به دولت یاعتمادیدارد، منجر به ب

نخواهند  یگاهیدر جامعه، جا یو عدالت اجتماع یحقوق شهروند میمفاه ،ییصورت نبود پاسخگو
 یکه مفهوم پاسخخخگویی عمومی در ارتقا یتیاهم رغمی(. عل1397همکاران،  و یداشخخت )صخخبح
براساس  ست؛یتوجه لازم و کافی به این موضوع ن انگریدارد، شواهد، ب یدولت یهاعملکرد سازمان
شور ا2020)  یآمار بانک جهان سخگو رانی(، ک شور را دارد که  214از  190رتبه  ،ییاز منظر پا ک

ساس انگریب سایی و بررس نیدر ا یوجود مشکل ا در  ییموانع پاسخگو یحوزه است. بنابراین، شنا
آن بسخخیار ضخخروری اسخخت و اهمیت  یبرای بهبود و ارتقا ییئه راهکارهاو ارا یدولت یهاسخخازمان

سازمان یادیز ضر، این  نیهای بخش دولتی دارد. بر ادر بهبود عملکرد  ساس، هدف پژوهش حا ا
ستفاده از ر ست که با ا شاف ختهیآم کردیوا سخگو ،یاکت ست موانع پا سازمان یینخ  یهاعمومی 

 کند. یبندتیها اولوموانع دارند، آن نیکه ا یتیو سپس براساس اهم ییرا شناسا یدولت

 مبانی نظری پژوهش

 مفهوم پاسخگویی عمومی

تر شخدن جوامخع، ضخرورت داشختن یخک دولخت پاسخخگو بسخیار محسخوس با توجه به پیشخرفته
داننخخد کخخه دولخخت در قبخخال اقخخدامات خخخود بخخه را نماینخخده خخخود می لخختاسخخت. مخخردم زمخخانی دو
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سخخالاری و شخخود و مردمشخخهروندان پاسخخخگو باشخخد. پاسخخخگویی موجخخب مشخخروعیت دولخخت می
پاسخخخگویی موجخخب ایجخخاد نخخوعی  نبخخود. کنخخدهخخا را محقخخق میپیونخخد میخخان مخخردم و دولت

)رنگریخخز،  یابخخددر پخخی آن فسخخاد در جامعخخه افخخزایش می کخخهشخخود خواه میحکومخخت تمامیخخت
1399) . 

سئول سازمانهایتم سط اه های  ستیسها، م موریت ،دافتو سخگو یهاسازوکارها، ا و  ییپا
 1و چانگ یاهامبینگواز دیدگاه . ) ,.2022Thompson et al( شخخخوندیم نییتع پاداش و تنبیه

. نداشخخخاره دار مردم و حکومت میانبه ماهیت رابطه  و پاسخخخخگویی پذیریمسخخخئولیت ،(2020)
های متعدد آن به جنبه دارد و دلالتنقش  کی یاصخخل فهیفراتر از وظ یزیبه چ پذیریمسخخئولیت
شاره  ی آنامدهایو پ جینتا نیزو  ندهایافرهمانند  ،عملکرد  ای یاز نظر عملکرد اگر فردی .دکنمیا
 یعذر موجه چیهاشد و ب عملکرد ویاز  یناشها بیاز آس یبرخباشد، عمل  یکمسئول  یاخلاق
صمیمات و اقدامات خود یبرا شت ت شدندا ست درمی ،ه با مقابل چرایی انجام و پیامدهای آن  بای

شد سخگو با سئولیت(Chang,  Nguyahambi &2020) پا سخگویی، م ست. . لازمه پا پذیری ا
های خود برای انجام بهتر کارها و وظایف محوله کارگیری همه ظرفیتبه ،منظور از پاسخخخخگویی

ست سخگوییلفهؤترین ممهم .ا ساد، قانون ،های پا شمردن شفافیت، مبارزه با ف گرایی و محترم 
، )گرامیان اسخختسخخالاری، تکریم و احترام به شخخهروندان قانون، انتقادپذیری، عدالت و شخخایسخخته

1399.) 
 & Lopez) را شخخکل داده اسخخت بخش عمومییک رویکرد جامع در مدیریت  ،پاسخخخگویی

2019Fontaine, ) .سخگو ست.  سالار امروزیمردم یبارز حکمرانهای یژگیواز  2یعموم ییپا ا
 مصخخارف وها، اسخختی، سخخماتیتصخخم، اقدامات، در برابر اعمالاگر صخخاحبان و مجریان قدرت 

سخگو  های خودیکوتاه شندندر ملاسعام پا شت چندانیمفهوم  دیگر سالاریمردم ،با  نخواهد دا

(2014, Goodin et al. .) 
الزام حکومت، کارگزاران دولت و هر فرد دارای مسئولیت مفهوم پاسخگویی عمومی اشاره به 

های نظارتی، عمومی به ارائه اطلاعات ضروری درخصوص تصمیمات و اقدامات خود به نهاد
ها دارد. در پاسخگویی عمومی ارائه توضیح، توجیه ها و مردم جهت ارزشیابی عملکرد آنرسانه

McPherson ) ها ضروری استت و جبران آندهی، پذیرفتن اشتباهاپسکردن اقدامات، حساب

2020Sunkin, & .) دارد کید تدهی شفاف و باز پسپاسخگویی عمومی به حساب (Bovens, 

. به (Scott, 2018) دکنمیدیگر به عمومی بودن موضوع پاسخگویی اشاره  سوییاز  و (2005

                                                                                                                                        
1. Nguyahambi and Chang 

2. Public accountability 
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موضوعات عمومی گفته قلمروی  در شفافانهدهی پسپاسخگویی عمومی به حساب ،بیان دیگر
 .شودمی

 انواع پاسخگویی عمومی

های گوناگونی از انواع آن ارائه شخخده اسخخت. با بندی، دسخختهعمومیدر ادبیات مرتبط با پاسخخخگویی
سخگویی توانها میآن بررسی سخگویی قانونی را بهعمومی  پا سخگویی مالی، پا سخگو ،پا  ییپا

تقسیم  ( ,2007Erkkila) 1عملکرد ی پاسخگوی( و  ,2007Bovensاداری )پاسخگویی سیاسی، 
 نمود. 

و اصول  نیقوان ید مطابق باباهای دولتی و اقدامات سازمان هاتیفعالاین نکته که تصمیمات، 
نوع  نیترابهامیب ،قانونی ییپاسخگودهد. قانونی را نشان می پاسخگوییضرورت  ،باشدی قانون

 ،یمدن نیاست که توسط قوان یقانون قیدق یاستانداردهابر اساس ها بررسی چون ؛است ییپاسخگو
 (.Bovens, 2007شود )می تعیین یادار ای یفریک

سخگودر  ست که ت مالی ییپا سازمان نهادها کید بر این ا ستمی یعموم هایو  از بودجه  بای
 مالی فسخاد نیاتلاف وجوه و همچنو  کارآمد و مؤثر اسختفاده کنند ،یبه صخورت اقتصخاد یعموم

شد شته با سخگو. در وجود ندا (، بندیبودجه ندی)فرا یمال یهابرنامه نیتدوفرایندهای  ،یمال ییپا
 ,.Dewi et al ) ی مدنظر اسخخختمال یو گزارشخخخگر یعملکرد مال یابیها، ارزتیفعال یمال نیم ت

2019). 
 ،یاسخخی، احزاب سخخمردم منتخب ندگانیدر قبال نما ییپاسخخخگوسخخیاسخخی،  ییپاسخخخگو

سانه و دهندگانیرأ ست. هار سخگو سازوکار ،حقیقت در ا سیس ییپا در جهت مخالف  قاًیدق یا
 .(Bovens, 2007) کندیعمل م اریاخت ضیتفو

نظیر  2قانونیاز مجامع شبه  ایگسترده فیطیی به پاسخگو، ت کید بر یادار ییپاسخگو
مستقل و  یو مال یادار که نظارت و کنترلدارد  بیرونی کنندگانحسابرسان، بازرسان و کنترل

 یو اثربخش ییکارا ،ی بودنقانون ی،درست. پاسخگویی اداری برای تضمین کنندیرا اعمال م یخارج
خاص و  نیاغلب بر اساس قوان ،ی و شبه قانونیمجامع ادار نی. اضرورت دارد یعموم یهانهیهز

 .(Bovens, 2007) دهند یرا انجام م یمنظم یو ادار یمقرر، نظارت مال یهنجارها
محور است. این ، مفهوم جدیدی از پاسخگویی و نوعی پاسخگویی نتیجهعملکردپاسخگویی 

شتن ماهیت مشترینوع پاسخگویی به سنتی پاسخگویی دلیل دا شکال  مداری و بازارمحوری، از ا

                                                                                                                                        
1. Performance accontability 

2. quasi-legal 
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ست شده ا سته  سیان،  متمایز دان سی1390)نرگ سنتی (. دموکرا شکل  صنعتی از  شورهای  های ک
دهد تغییر و کیفیت خدماتی که حکومت ارائه می 1گویی به پاسخخخگویی مبتنی بر عملکردپاسخخخ

که  خواهدیم مرتبط از عوامل خواهپاسخ در پاسخگویی عملکرد، (.Shah, 2007رویه داده است )
 در اختیارش قرار دهند تا بتواند عملکرد آنان را ارزشیابی کند.را  خودعملکرد  شواهد قابل سنجش

سخگویی عملکرد شتر ت ،در پا ست که موجب اعتماد متقابل میان  بی سنجش ا شواهد قابل  کید بر 
پاسخگویی  .(Lewicki & Wiethoff  2000 ,؛ Han, 2020) شودو عوامل مرتبط می خواهپاسخ

سازمان شیابی عملکرد آنهای دولتی را میعملکرد  ستفاده از گزارش ارز سی نمود. توان با ا ها برر
عملکرد،  یزیربرنامه به طی مراحلنیاز های دولتی، ارزشخخخیابی پاسخخخخگویی عملکرد سخخخازمان

ستاوردها یابشیعملکرد، گزارش عملکرد، نظارت و ارز یریگاندازه ست یعملکرد ید به  یابیکه د
 (.Nofianti & Suseno, 2014)دارد کند، تسهیل میاهداف و مقاصد سازمان را 

عمودی و پاسخگویی افقی، پاسخگویی به  عمومی پاسخگویی بندی دیگر،در دستههمچنین 
به اشاره به پاسخگویی  ،پاسخگویی افقی (.Bovens, 2007) مورب تقسیم شده استپاسخگویی 

منفعه و غیرانتفاعی و العامهای هنهاد، مؤسخخسخخهای مردمسخخازمان ها،جمعی، روزنامههای رسخخانه
نهادها، مراتبی که میان پاسخخخگویی بر مبنای نظام سخخلسخخلههنگامی که  دارد.احزاب سخخیاسخخی 

این  پاسخخخگویی عمودی اسخخت. گیرددولتی برقرار اسخخت شخخکل میهای هو مؤسخخسخخ هاسخخازمان
 ، نوعی اجبار و الزام در آن وجود دارد و دارایگیردبر اسخخخاس قانون شخخخکل میکه  پاسخخخخگویی
نوع پاسخگویی، مدیران ملزم به پاسخگویی به وزیر  . بر اساس اینتری استقوی یضمانت اجرای

مربوطه و وزرا نیز موظف به پاسخخخخگویی به رئیس جمهور، نمایندگان مجلس و قوه قضخخخائیه 
شند. می سخگویی مورببا سخگویی ، پا ستافقی و ترکیبی از پا سخگویی موربعمودی ا  ،. در پا

، رئیس جمهور مجلسبه  آنگزارش ده و ها ارزشیابی شحوزه همهها و نهادهای دولتی در سازمان
 اسخختبرخوردار حقوقی  ماهیت نیمهاز  شخخود. پاسخخخگویی موربینهادهای جامعه مدنی ارائه م و
 (.1390واعظی و آزمندیان، )

 عمومی ثر بر پاسخگوییؤعوامل م

پاسخخخخگویی را  که برخی از آنها، گذارندمیت ثیر  عمومی یند پاسخخخخگوییابر فر گوناگونیعوامل 
ستند. با توجه به پژوهش ،دیگر برخیسهیل کرده و ت سخگویی ه عوامل  ،شدههای انجاممانع پا
نظارت بر  ،های منابع انسخخخانیند از: شخخخایسخخختگیاعبارت عمومی ثر بر فرآیند پاسخخخخگوییؤم

(، صخخلاحیت،  ,2014Tsheletsane & Fourie؛  ,2018Atmadja & Saputraپاسخخخگویی)

                                                                                                                                        
1. Performance-based accontability 
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سانیNofianti & Suseno, 2014) ای بودنحرفه (، Chen, 2006) (، آموزش و توسعه منابع ان
 ,Manirojana) ها و باورها، شخخخفافیتها، ارزشعوامل فرهنگی، هنجارهای اجتماعی، نگرش

(، Navarro et al.-bioRu ,2020) (، درک و تفسخخخیر ذهنی افراد از پخخاسخخخخگویی2016
بودجه، فساد، استانداردها، نحوه تعریف وظایف  ای،ها و اطلاعات، عوامل زمینهسازی دادهیکپارچه
 گذار و الزامات قانونیها، نهادهای قانونگذاریسخخیاسخخت، ( ,2018et al., Danhoundo) افراد
(2014Tsheletsane & Fourie, .) 

 که عواملی با توجه به مزایای بسخخیار پاسخخخگویی عمومی، در پژوهش کنونی به شخخناسخخایی

شان می ،است شده ایران های دولتیسازمان عمومی پاسخگویی کاهش به منجر پردازیم. خاطرن
نفع، نهادهای جامعه مدنی، های ذیدر این پژوهش، پاسخخخخگویی عمومی به گروهکه  کنیممی

 نهادهای نظارتی، قوه مجریه، قوه قضائیه و قوه مقننه )پاسخگویی افقی و عمودی( مدنظر است.

 پژوهش ۀنیشیپ

 ۀ خارجینیشیپ

سخگویی ی که درهایپژوهشاز  شده حوزه پا شاره 2016) 1والش به پژوهش توانمی اندانجام  ( ا
کارکنان و  تیفیتعداد کارکنان در دسخخترس، ک. وی به بررسخخی موانع پاسخخخگویی پرداخته و کرد
را به منزله عوامل مؤثر بر پاسخخخخگویی  کنندگانمراجعه ازهاییبندی نرهبری و اولویت ران،یمد

 معرفی کرده است.
اقداماتی را برای اثربخشخخی پاسخخخگویی در نیجریه  ،در مطالعه موردی خود( 2016) 2سخخیلویا

پیشخخنهاد داد. در این پژوهش برای بهبود اثربخشخخی پاسخخخگویی پیشخخنهاد شخخده اسخخت که موانع 
آید، از قوانین و مقررات تبعیت کامل شود و  وپاگیر رفع شوند، پایش و نظارت کافی به عملدست

 آور برای پاسخگویی اجباری مدیران و رهبران ایجاد شود.سازوکارهای الزام
سانیافته و  یعملکرد ریزیبودجه یندهایافر یطراح»( با عنوان 2017) 3های پژوهش کوگان

 فراهم علاوه بر ،ریزی بر مبنای عملکرددهد که بودجهنشخخان می ،«یتیریمد ییروابط پاسخخخگو

 .رساندیاری می نیز پاسخگویی سیستم به سازمان، برای مفید اطلاعات ها ونمودن داده

                                                                                                                                        
1. Walsh 

2. Sylvia 

3. Cuganesan 
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سس شارکت اجتماعی، سرمایه» عنوان با خود پژوهش در( 2018) 1سوبوی  در شهروندان م
 بهبود موجب تواندمی شخخهروندان مشخخارکت که دریافت «دولتی بخش عملکرد و دولتی مدیریت

  شود. دولتی بخش عملکرد و پاسخگویی
شیابی 2019و همکاران ) 2الام س( به ارز  یکنترل داخل ستمی، س3کپارچهاخلاقی ی ستمینقش 

 که ی پرداختند و دریافتندمالز دولتی یهادر بخش ییپاسخخخگو یهاوهیشخخ در یو اقدامات رهبر
 ی وجود دارد.رهبر تیفیو ک اخلاقی یکپارچه ستمیاقدامات سداری میان رابطه مثبت و معنی

پاسخگویی  واقعیت بر مؤثر عوامل» عنوان با خود پژوهش در( 2019) همکاران و 4سیاپوتری
 آن از حاکی آنان هاییافته. پرداختند پاسخخخگویی بر مؤثر عوامل به «دولتی نهادهای در عملکرد

مدیریت، که بود یار تعهد  مانی فرهنگ و گیریتصخخخمیم اخت بت ت ثیر ،سخخخاز ناداری و مث  بر مع
 .دارند پاسخگویی عملکرد

شان( 2022) 5آرنولد مطالعه های یافته ستاندارد که داد ن سب هایا سخگویی، حوزه در منا  پا
 د.نبخشمی بهبود را افراد پذیریمسئولیت و پاسخگویی

، ییاقتضا هیو نظر ینهاد هینظر کارگیریهببا ( در پژوهش خود 2021) 6ترن، نگاین و هوآنگ
 یهاسازمان ییو پاسخگو یمال یگزارشگر تیفیبر ک یحسابدار تیو ظرف یت ثیر رهبر یبه بررس
. نمودند نییتع یی رابر پاسخگو یمال یگزارشگر تیفیت ثیر ک ،همچنین. ختندپردا تنامیدر و یدولت
ی و مال یگزارشخخگر تیفیبر ک یحسخخابدار تیو ظرف یرهبر دهد کهینشخخان م این پژوهش جینتا

 .دارد ییبر پاسخگو یت ثیر مثبتنیز  یمال یگزارشگر تیفید و کنمثبت دار اثر ییپاسخگو
سی اثر به خود پژوهش در( 2022) 7ریکجا و لاگرید شارکتی ترتیبات برر  بر آن پیامدهای و م

 سخخخوی به تغییرات که دریافتند آنان. پرداختند ایشخخخبکه حکمرانی در دموکراتیک پاسخخخخگویی
 سلسله که داد نشان آنان هاییافته ،همچنین. است افقی و داوطلبانه غیررسمی، پذیریمسئولیت
 کند.می چندلایه و ترپیچیده را آن و محدود را مشارکتی ترتیبات اثربخشی سازمانی، مراتب

                                                                                                                                        
1. Suebvises 

2. Alam 

3. Integrity system 

4. Syahputri 

5. Arnold 

6. Tran, Nguyen & Hoang 

7. Lægreid & Rykkja 
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 ۀ داخلینیشیپ

ها و مطبوعات قانونی و تفویض اختیار به نهادهای مدنی به ویژه رسخخانه( ضخخمانت 1380اعرابی )
سخ از مدیران، جریان آزاد اطلاعات در نظام اداری و ایجاد نظام قوی ست پا و کارآمد  برای درخوا

سازمانحلبه منزله راهدر جهت مجازات متخلفان را  سخگویی در  های دولتی هایی برای بهبود پا
 معرفی کرد.
گری و پرسشگری ( نشان داد که عدم مطالبه1385های پژوهش میرسپاسی و باقرزاده )یافته

گیری، گرایش به عدم تفویض هایی مانند پیچیدگی تصخخمیمز آسخخیبنهادهای مدنی، موجب برو
ضایتی و کاهش اعتماد عمومی می شیوهاختیار، نار سیبشود. آنان  صلاح آ کارگیری ها را بههای ا

سلهنظام اداری غیر م سل ضع قوانین تمرکز، کاهش  ستقیم، و سازمانی، برقراری نظارت م مراتب 
 اند.آور به پاسخگویی و افزایش نظم برشمردهجدید الزام

شان داد (1386پژوهش رهبری ) سانهکه  ن ها به منزله یکی از اجزای قدرتمند جامعه مدنی، ر
 منجر به توانندیم یبخشخخخ یاهها و نظارت و آگخواسخخخته عیتجم ،یافکار عموم تیهدا قیاز طر

 .در قبال عملکرد خود شوند یهای دولتسازمان ییپاسخگو
به منظور پاسخگویی مدیران نظام آموزش عالی ارائه کردند را ( مدلی 1388پور و صفایی )تقی

نفعان، منابع انسانی و مدیریت اطلاعات و ارتباطات را از و مسئولیت، رهبری، نظارت هدفمند، ذی
 اصلی مدل خود برشمردند. اجزای

 اشخخاره و الگویها پژوهش شخخناسخخس پاسخخخگویس در انواعگونه( به 1390واعظی و آزمندیان )

 و نهادهاى دولتس هاسازمان به وسیله آن،تا  کردندارائه  «پاسخگویس سه بعدى»عنوان  ای باتازه
 گوناگونهاى اثربخش در زمینهی اشیوهبتوانند به  مواجهند، گوناگونی طلبانکه با ناظران و پاسخ

سخگویس سهمدل که اند کردهکید  عمل نمایند. آنان ت ،پا سخگویس  ستمبعدی، پا سخگویی  سی پا
ها و کارکردهای پاسخخخگویی برای سخخازماناغلب که بر اسخخاس آن کند ی ایجاد میمتوازن و جامع

 د.نشومی محقق ،در جامعه هستند گسترده عملکرد دامنهنهادهاى دولتس که داراى 
ساختارمتمرکز ، (1399گرامیان ) صمیم قدرت بودن  مند برای گیری، عدم وجود رویه نظامو ت

بر سخخاختارهای  هارسخخانهمشخخارکت مردم، نبود سخخازوکار مشخخخص برای نظارت مردم، احزاب و 
به قوانین و سالاری و عدم التزام سالار ناکارآمد، نبود شایستهسالار و سیاسی، ساختار دیواندیوان

 .هستندت ثیرگذار  در ایران، را از عواملی برشمرد که بر تضعیف پاسخگوییمقررات 
جامع ارزشخخخیابی عملکرد  یالگو در پژوهشخخخی به طراحی (1398)و همکاران  انیهاشخخخم
 ،ییشخخخامل اهداف پاسخخخخگوشخخخده ارائه یالگوپرداختند.  بیدولت با روش فراترک ییپاسخخخخگو

 .است پاسخگویی ابعاد و هامؤلفه ،ییابزار پاسخگو ،ییجع پاسخگومرا ،ییمخاطبان پاسخگو
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 ی مشخختمل برو جامعه آمار ختهیآم یروش پژوهشخخ ای بامطالعهدر  (1399الفتی و همکاران )
 نییو تب یطراح به و کارکنان وزارت ورزش و جوانان رانیمد ،و خبرگان حوزه ورزش اسخخختادان

، یمال ،یامل اداروع ،در این پژوهش پرداختند. ورزشخخیی هادر سخخازمان یینظام پاسخخخگو یالگو
در  ییای به عنوان عوامل پاسخخخخگوو رسخخخانه کیدموکرات ،ی، قانونی، اجتماعی، اخلاقیعملکرد
 . شدند ییشناسا یورزش یهاسازمان

های ورزشی را شناسایی و موانع را به موانع پاسخگویی در سازمان ،(1400الفتی و همکاران )
سازمانی، قانونی، فرهنگی، رفتاری و مدیریتی  ساختاری،  ترتیب اهمیت؛ موانع فردی، کارکردی، 

 معرفی کردند.
تعداد اندکی از این  که کرداذعان  توان، میدر حوزه پاسخگوییهای موجود بررسی پژوهشبا 
ها نیز بیشخختر اند که آنبندی آنها توجه داشخختهانع پاسخخخگویی عمومی و اولویتها به موپژوهش

اند، جامعه آماری محدودی را براسخخاس نوع فعالیت سخخازمانی پاسخخخگویی مدیران را درنظر گرفته
اند. پژوهش های آماری اسخختفاده نمودهاند و از روشهای ورزشخخی( مدنظر قرار داده)نظیر سخخازمان
سازمانکنونی به برر سخگویی عمومی  های های دولتی ایران )به طور جامع( به گروهسی موانع پا

نفع، نهادهای مردمی، نهادهای نظارتی، قوه مجریه، قوه قضخخائیه و قوه مقننه پرداخته اسخخت؛ ذی
های دولتی صدق سسهؤها و مشده در این مطالعه برای همه سازمانای که موانع شناساییگونهبه
 کند.می

  پژوهش یشناسشرو
ضر سفۀ  پژوهش آمیخته حا سممبتنی بر فل ست.  و 2بوده1پراگماتی ستقرایی ا  راهبردرویکرد آن ا

تحلیل مضخخمون و پیمایش اسخخت.  ،ترتیببه ،های کیفی و کمی این پژوهشکاررفته در بخشبه
ها در بخش کیفی، مصاحبه و های گردآوری دادهاین پژوهش از نظر زمانی، مقطعی است و روش

ست ،ای و در بخش کمیمطالعات کتابخانه شنامه ا س (. براین مبنا،  ,.2012Saunders et al) پر
ستفاده از رویکرد کیفی، نظر خبرگان در مورد موانع  ست با ا شد و نخ صا  سخگویی  عمومی اح پا

 بندی شدند. این موانع اولویت ،سپس با استفاده از روش کمیّ
سازمان شته مدیریت دولتی جامعه خبرگان پژوهش، مدیران، کارکنان  ستادان ر های دولتی و ا

نفر  5نفر بود که مشتمل بر  24هستند. در هر دو بخش کیفی و کمی، نمونه خبرگان، مشتمل بر 

                                                                                                                                        
1. Pragmatism 

داند و این ایده که کارکرد اندیشه، بینی، حل مسئله و کنش میگرایی یا پراگماتیسم، سنتی فلسفی است که کلمات و افکار را ابزارهایی برای پیشعمل .2
 کند. توصیف، ارائه و بازتاب واقعیت است را رد می
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ستاد  شته مدیریت دولتی، ا سازمان 8نفر مدیر دولتی و  11ر شهر نفر هم از کارکنان  های دولتی 
 ( ارائه شده است.1کنندگان پژوهش، در جدول )های مشارکتویژگی تهران بودند.

 کنندگانمشارکت یشناختتیجمع یهایژگی. و1جدول 

 مدرک نحصیلی سابقه کار )به سال( جنسیت
 کنندگانمشارکت تعداد

-10 20> زن مرد
 سانسیلفوق  دکترا 10< 20

4 1 2 2 1 5 0 5 
استادان رشته 

 یدولت تیریمد

 یدولت رانیمد 11 8 3 0 9 2 1 10

3 5 1 2 5 2 6 8 
 یهاسازمانکارکنان

 یدولت

 مجموع 24 14 10 6 13 5 7 17

ش یبرا صطلاح اعتمادپذ ی،فیک یهاپژوهشنتایج  تیفیک یابیارز و  ییروا یبه جا 1ی.ریاز ا
 ،2یریباورپذرا  یفیپژوهش ک یریاعتمادپذ یارهایمع ،نکلنیگوبا و ل .شخخخودیاعتبار اسخخختفاده م

ی ت  بودنکنندهقانع ی مرتبط باریباورپذ .انددانسخخخته 5یریپذانتقال و 4یریپذنانیاطم ،3یریدپذی
ت یپژوهش،  پذ ی با  یرید با اسخخختن تهی مرتبط  ، گردآوری شخخخدهی هاپژوهش از داده یهااف

سب نتایج اپذیر بودن فراطمینان مرتبط با یریپذنانیاطم یند پژوهش و توانایی ابزار پژوهش در ک
 گرید یطیآن به مح میبودن پژوهش و انتقال و تعم یکاربردمرتبط با  یریپذو انتقالسخخخازگار 

آشخخنایی با  گران با اختصخخاص زمان کافی برایپژوهشخخدر این مطالعه،  (.1397 پور،)محمد اسخخت
سخخازی دقیق ها در حوزه پاسخخخگویی عمومی، پیادههای آنهای دولتی، فرهنگ و چالشسخخازمان
صاحبه صاحبهم سال متن م صاحبهها، ار صاحبهها به م شوندگان، شوندگان برای دریافت نظرات م

ستیابی به آن ست و د شت نادر شی از بردا صاحبهکه چه رفع ایرادات نا گویند می شوندگان واقعاًم
یت  شیافزا یبرا. پژوهش اقدام نمودند رییباورپذ شیبرای افزا پژوهشخخخگران تلاش  ری،یدپذی
 لیوتحلهیتجز جهیو نت نکننددر پژوهش وارد  های خود رافرضی و پیششخص اعتقاداتتا  کردند

 شیافزا منظوربه. دادندکنندگان قرار مشخخخارکت اریدر اخت اظهارنظر و ت ییدبرای  را هایو کدگذار
شتی ری،یپذنانیاطم شدبرداریاددا صورت کامل انجام  ها و روش پژوهش به طور و داده ها به 

های پژوهش کنونی با پذیری، یافتهبرای بررسخخخی انتقال نیهمچن کامل مسخخختندسخخخازی شخخخد.

                                                                                                                                        
1. Trustworthiness 

2. Credibility 

3. Confirmability 
4. Dependability 

5. Transformability 
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شباهت یا تفاوت آنپژوهش سه و  شته مقای سی قرار گرفت. های گذ س یبراها مورد برر ی و برر
و  %89 بیکه به ترتمدنظر قرار گرفت کدگذاران  نیبازآزمون و ب ییایها، پامصخخاحبه ییایپا ت یید
 . بودند 86%

 الف( بخش کیفی

که و غیرساختاریافته حول این پرسش  های عمیقمصاحبه استفاده از ها با، دادهدر بخش کیفی
منظور بهند. شدآوری گرد« چه هستند؟ رانیا یدولت یهاانع پاسخگویی عمومی سازمانمو»

شد. تحلیل مضمون مشتمل بر  ، از تکنیک تحلیل مضمون استفادههامصاحبهوتحلیل تجزیه
هدف اصلی این روش، یافتن  .هاستها با هدف کشف مفاهیم درون دادهکدگذاری و تحلیل داده

از ها به دست آمد، باید حمایت موضوعی که الگویی از دادهو هنگامی هاستالگوی درون داده
(، 389: 1397)محمدپور،  آینددست میها بهها از دادهمضمون ،به بیان دیگر. ها صورت گیردداده

شده، بررسی و ای  متنیهای مشاهدهها و دادههای متنی، مصاحبهداده ،در روش تحلیل مضمون
ها به همراه ای از متن مصاحبهنمونه ،(2) (. در جدول388: 1397)محمدپور،  شوندتحلیل می
 ها آورده شده است.شده از آنهای اصلی و فرعی استخراجمضمون

 های استخراجی از آنهاها به همراه مضمون. بخشی از متن مصاحبه2جدول 

 اصلیمضمون 
مضمون 

 فرعی
 هابخشی از متن مصاحبه کدها

 موانع ساختاری

سیستم  نبود
اطلاعات 
 کارآمد

محدودیت اعمال 
بر اطلاعات قابل 

 دسترس

روز حق ... دسترسی به اطلاعات درست و به
 ،مردم است و تحقق آن بدون شفافیت

های پذیر نیست. هنگامی که سازمانامکان
محدودیت  ،دولتی برای دسترسی به اطلاعات

کنند و اطلاعات شفافی را در اختیار ایجاد می
فرایند  ،دهندنفعان قرار نمیمردم یا سایر ذی

 پاسخگویی عمومی را دچار اختلال می کنند.

 شفافیت نبود

 فساد اداری موانع محتوایی

... عوامل دیگری که مانع پاسخگویی عمومی  طلبیمنفعت
شوند و حتماً باید های دولتی ما میسازمان

طلبی کارکنان و منفعت ،مدنظر قرار گیرند
 هااداری آنها و نبود سلامت در نظام مدیران آن

 ست. ا

نظام  سلامت نبود
 اداری

 موانع محیطی
 موانع محتوایی

 موانع قانونی
نبود الزام قانونی به 

 پاسخگویی
های ... هنگامی که برای پاسخگو بودن سازمان

دولتی قوانینی وضع نشود تا تکلیف ایجاد کند و 
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 اصلیمضمون 
مضمون 

 فرعی
 هابخشی از متن مصاحبه کدها

ناکارآمدی 
 مدیران

 رانیمدنبودن  آگاه
مرتبط با  نیاز قوان

 ییپاسخگو

ها را ملزم به پاسخگو بودن در برابر مردم یا آن
بالادستی کند آنها محال است پاسخگو دستگاه 

باشند. از طرفی ممکن است قوانینی وجود داشته 
باشد ولی مدیران ما از این قوانین اطلاعی 

 باز پاسخگو نخواهند بود. ،نداشته باشند بنابراین

 موانع ساختاری

سیستم  نبود
ارزشیابی 
عملکرد 
 مناسب

نبودن سیستم 
پاداش و تنبیه 

 مناسب

... اگر سازمانی به خاطر پاسخگو نبودن، مؤاخذه 
و مجازات نشود، اگر سیستم پاداش و تنبیه 

ها نداشته مناسبی پس از ارزشیابی عملکرد آن
 شود.وجه محقق نمیباشیم پاسخگویی به هیچ

های مدیران، کارکنان سازمان از میان برفیگلوله پژوهش به شیوهطور که بیان شد نمونه همان
از ای گونه ،برفیگیری گلولهنمونهانتخاب شده است.  دولتی و استادان رشته مدیریت دولتی

برای شناسایی  ،کنندگان اولیهراهنمایی مشارکت نیاز بهگیری غیراحتمالی هدفمند است که نمونه
 شوندمی برگزیدهافرادی  در این شیوه .(369 :1397محمدپور، ) داردهم موارد کلیدی یا انتقادی م

 اریی پژوهش اهداف تحققپژوهشگران در به و  دادهپژوهش پاسخ های توانند به پرسشمی که
که شناسایی اعضای جامعه خبرگان دشوار باشد، انجام برفی هنگامیگلولهگیری نمونه. رسانند
سپس این  ،شودبا تعدای از اعضای جامعه پژوهش ارتبا  برقرار می شود. در این شیوه ابتدامی

 یابدکنند و این عمل تا رسیدن به اشباع ادامه میاعضا، افراد دیگری را برای مصاحبه معرفی می
(2012Saunders et al., .)  مصاحبه، پژوهشگران به این نتیجه  18پس از انجام در این پژوهش

با این  های بیشتر نیست.شباع نظری رسیده و نیازی به انجام مصاحبهرسیدند که کدها به حد ا
 ادامه یافت.  24ها تا مصاحبه حال، مصاحبه

 ب( بخش کمی

 تحلیل با روش فرایند شخخخده در بخش کیفی،در بخش کمی این پژوهش، موانع شخخخناسخخخایی

 گیریتصمیمهای روش از یکی ،مراتبیسلسله تحلیل یندافربندی شدند. اولویت 1مراتبیسلسله

های متعدد تصمیم، گیری و انتخاب یک گزینه از میان گزینهتصمیم منظوربه که است چندمعیاره
 (.1383)مهرگان،  رودکار میکند، بهگیرنده تعیین میتصمیم هایی کهبا توجه به شاخص

                                                                                                                                        
1. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 های پژوهشیافته
شد، گونه که در بخش روشهمان سی پژوهش بیان  پژوهش در بخش کیفی، تحلیل  راهبردشنا

های متعدد و بررسی مصاحبه بوده است. پس از انجام مصاحبه ،هامضمون و روش گردآوری داده
ها با روش تحلیل مضخخمون، موانعی که منجر به عدم پاسخخخگویی عمومی سخخازمان دولتی به آن

 3شخخخود، در قالب می و قوه مقننه هیقوه قضخخخائ ه،یقوه مجر ،ینظارت ینهادها نفع،یذ یهاگروه
کد،  38مضخخمون فرعی و  10مضخخمون اصخخلی  موانع سخخاختاری، موانع محتوایی و موانع محیطی، 

 ( ارائه شده است.3شناسایی شدند که در جدول )
 های دولتی. موانع پاسخگویی عمومی سازمان3جدول 

 مضمون فرعی ها )موانع فرعی(کد
مضمون 
 اصلی

 عدم شفافیت
نبود سیستم -1

 اطلاعات کارآمد

موانع -1
 ساختاری

 اعمال محدودیت بر اطلاعات قابل دسترس

 گردش کند و ناسالم اطلاعات

 عدم رعایت عدالت در استخدام کارکنان 

عدم حاکمیت -2
 سالاریشایسته

 کارگماری ناکارآمدبه ستمیس

 عدم ارتقا براساس شایستگی

 گریانتصاب بر اساس لابی

 آموزش پاسخگویی در سازماننبود 

نبود سیستم کارآمد -3
 پاسخگویی 

 نبود مراکز پاسخگویی در سازمان

 های معین پاسخگویی نبود رویه

 نبود پایش و نظارت بر پاسخگویی

 نبود ضمانت و تعهد برای پاسخگویی

 تغییر مدیران 

نبود ثبات -4
 های دولتیسازمان

 جایی جناحیجابه

 هاتغییر دولت

 هاجایی کارکنان در سازمانجابه

نبود سیستم -5 هامشخص نبودن دقیق اهداف و استانداردهای عملکردی سازمان
ارزشیابی عملکرد 

 مناسب
 نامناسب بودن معیارهای ارزشیابی عملکرد

 نبود سیستم پاداش و تنبیه مناسب پس از ارزشیابی 

 سازمان نبود فرهنگ پاسخگویی در
نبود فرهنگ -6

 سازمانی مناسب

موانع -2
محتوایی 
 )رفتاری(

 کارانه سازمانیوجود فرهنگ محافظه

 وجود فرهنگ انزواطلبی در سازمان
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 مضمون فرعی ها )موانع فرعی(کد
مضمون 
 اصلی

 نبود فرهنگ انتقادی سازمانی

 هاکاری در سازمانوجود فرهنگ پنهان

 ضعف مدیریتی

 نیبه اجرای قوان رانینبودن مد بندیپا ناکارآمدی مدیران-7

 ییپاسخگومرتبط با  نیاز قوان رانیمدنبودن  آگاه

 طلبیمنفعت

 فساد اداری-8
 نظام اداری سلامت نبود

 نظام اداری در یهای اخلاقارزشنبود پایبندی به 

 ایحرفه اخلاقنبودپایبندی به 

 طلبی در جامعهنبود فرهنگ پاسخ

 انع اجتماعیsمو-9

موانع -3
 محیطی

 خواهی در جامعهنبود ترویج پاسخ

 نبود فرهنگ انتقادی در جامعه

 نبود الزام قانونی به پاسخگویی عمومی

 موانع قانونی-10
 نبود تعیین مجازات در صورت پاسخگو نبودن

 وجود قوانین دست و پاگیر

 رسانی قوانین و مقررات مرتبط با پاسخگویی عمومینبود اطلاع

 نبود ،اطلاعات کارآمد ستمیس نبودمانع اصلی ) 10های حاصل از این بخش، با توجه به یافته
 نبودی، دولت یهاثبات در سازمان نبودیی، کارآمد پاسخگو ستمیس نبود، سالاریشایسته تیحاکم
ی، فساد ادار، رانیمد یناکارآمد، مناسب یفرهنگ سازمان نبود ،عملکرد مناسب یابیارزش ستمیس

سازمانموانع قانونی و موانع فرهنگ سخگویی  شدند. این موانع ی( برای پا سایی  شنا های دولتی 
صلی را می ساختاری، موانع رفتاری )محتوایی( و موانع محیطی قرار  3توان در ا سته کلی موانع  د

 شود:ها پرداخته میشرح آنداد که در ادامه به

 حاکمیت نبودسیستم اطلاعات کارآمد،  نبوداین دسته از موانع شامل موانع ساختاری: . 1

سیستم  نبودهای دولتی و ثبات در سازمان نبودسالاری، نبود سیستم کارآمد پاسخگویی، شایسته
کارآمد است که دارای شفافیت هنگامی  د مناسب هستند. یک سیستم اطلاعاتیارزشیابی عملکر

بادل اطلاعات آن نباشد، سرعت تبادل اطلاعات در آن مناسب باشد کاری در چرخه تباشد، پنهان
ستم اطلاعات، فر شد. ناکارآمدی سی یند پاسخگویی را او فاقد محدودیت دسترسی به اطلاعات با

کارگماری سالاری در سازمان که به دلایل سیستم بهحاکمیت شایسته نبودکند. دچار اختلال می
خدام کارکنان بر مبنای عدالت و مسخخاوات و مدیریت ناکارآمد اسخخت نبودیا اسخختخدام نامناسخخب، 
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. اسخخت های دولتینیز یکی دیگر از این دسخخته موانع پاسخخخگویی در سخخازمان ،آیدوجود میبه
سخگویی می ساختاری مهم در پا شاره همچنین از موانع  سخگویی ا ستم پا سی توان به ناکارآمدی 

دهد که آموزشخی در زمینه پاسخخگویی، به دسخت می. پاسخخگویی زمانی کارآمدی خود را از کرد
کارکنان و مدیران داده نشود، مرکز یا واحدی به منظور پاسخگویی در سازمان وجود نداشته باشد، 

سخگویی شود و رویه ،پا ضمانت ن شد. پایش و  شده با سخگویی درنظرگرفته ن های معینی برای پا
جایی کارکنان از شخخخود و جابهتغییر مدیران میها که موجب های جناحی و تغییر دولتجاییجابه

سازمان سازمانواحدی به واحد دیگر در داخل  ستند و یکی ها، از عوامل عدم ثبات  های دولتی ه
سازمان سخگویی در  ساختاری پا ساختاری دیگر، های دولتی میدیگر از موانع  شند. مانع   نبودبا

ست که به دلیل  سب ا شیابی عملکرد منا ستم ارز ستانداردسی سب، مشخص ا های عملکردی نامنا
ها، معیارهای ارزشخخیابی عملکرد نامناسخخب و نبود سخخیسخختم پاداش و تنبیه نبودن اهداف سخخازمان

 شود.مطلوب پس از ارزشیابی عملکرد ایجاد می

سازمان و زنده  محتوایی، بخش عواملموانع رفتاری یا محتوایی: . 2  بوده و هاپویای 

 نبود(. 1398فراشاه و همکاران، پور دهقان) های دولتی هستندو مدیران سازمانمرتبط با کارکنان 
فرهنگ سخخخازمانی مناسخخخب، ضخخخعف کارآمدی مدیران به همراه فسخخخاد اداری از موانع رفتاری 

باشخخند. فرهنگ سخخازمانی مطلوب برای های دولتی ایران میپاسخخخگویی عمومی در سخخازمان
انتقادپذیر باشخخند و در جهت  ،دارد که کارکنان و مدیران پاسخخخگویی، هنگامی در سخخازمان وجود

صلاح امور اقدام نمایند. فرهنگ انزواطلبی و محافظه سیبکارانه از جمله فرهنگا سان به های آ ر
. مدیریت کارآمد از موارد مؤثر بر پاسخخخخگویی کارکنان و مدیران در قبال هسخخختندپاسخخخخگویی 

سئولیت ست.شده به آنهای محولم سخگویی مطلع هنگامی ها ا که مدیران از قوانین مرتبط با پا
نبوده و به اجرای این قوانین پایبند نباشخخند، پاسخخخگو نخواهند بود. یکی دیگر از موانع محتوایی 

ساد اداری  سخگویی عمومی، ف ستپا ساد .ا شتر در جوامعی  ،ف مدیران و کارکنان که  وجود داردبی
داشته باشد وجخخخود کمتری پاسخخخخگخخخویی و شخخخفافیت و  بوده بسیاریاختیارات دولتی دارای 

(1998Doig & Riley, عددی نظیر منفعت به دلایل مت مدیران، (. فسخخخاد  یا  نان  کارک طلبی 
های در پژوهش گیرد.ای شخخخکل میهای اخلاقی و اخلاق حرفهبه ارزش نبودن گری، پایبندلابی

ساد به منزله یکی از عوامل ت ثیرپذیر و نیز ت ثیرگذار بر پاسخگویی عمومی نام ،گوناگون برده  از ف
  شده است.

ای دیگر از موانع پاسخگویی عمومی هستند که با دسته ،موانع محیطی موانع محیطی:. 3

با  باشخخند. موانع قانونیمحیط سخخازمان یا جامعه مرتبط بوده و شخخامل موانع قانونی و فرهنگی می
سخگویی مرتبط هستند. هنگامیقوانین وضع سوی قانونشده در حیطه پا گذار که الزام قانونی از 
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های قانونی برای پاسخخگو نبودن مشخخص ها وجود ندارد، مجازاتبرای پاسخخگو بودن سخازمان
سخنیست، قوانین دست ست، وپاگیر یا مبهم که دشوارکننده روند پا شده ا خواهی هستند مصوب 

ها های دولتی پرسشی ندارند و سازمانخواهی در جامعه رواج ندارد، مردم از سازمانگ پاسخفرهن
 شود.های دولتی مختل میپاسخگویی عمومی سازمان ،بینندنیز خود را ملزم به پاسخگویی نمی

ها، از فرایند تحلیل های آنو زیرشخخخاخهاصخخخلی  بندی موانعمنظور اولویتبهدر این پژوهش 
سیستم کارآمد پاسخگویی،  نبود موانع قانونی، ،و براساس اولویت استمراتبی استفاده شدهسلسله

ساد اداری،  سته نبودف شای سپس عواملی نظیر حاکمیت  ستم  نبودسالاری در درجه اول و  سی
سخخیسخختم  نبودفرهنگ سخخازمانی مناسخخب، ناکارآمدی مدیران،  نبودارزشخخیابی عملکرد مناسخخب، 

های دولتی به منزله موانع پاسخخخگویی ثبات در سخخازمان نبودآمد، موانع فرهنگی و اطلاعات کار
موانع اصخلی  هایبندی و وزن مرتبط با موانع فرعی که زیرشخاخهقلمداد شخدند. نتایج این اولویت

ستند در نمودار ) ست، موانع 1طور که در نمودار )همانست. ا آمده( 2( و )1ه شده ا شان داده  ( ن
 .از اولویت بالاتری نسبت به سایر موانع برخوردارندقانونی 

 مراتبی(. وزن موانع اصلی به روش تحلیل سلسله1نمودار )
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 مراتبی(. وزن موانع فرعی به روش تحلیل سلسله2نمودار )
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عدم شفافیت
اعمال محدودیت بر اطلاعات قابل دسترس

گردش کند و ناسالم اطلاعات
استخدام نشدن کارمندان بر مبنای شایستگی

سیستم بکارگماری ناکارامد
عدم ارتقا براساس شایستگی
انتصاب بر اساس لابی گری

عدم آموزش پاسخگویی در سازمانهای دولتی
فقدان مراکز پاسخگویی در سازمان های دولتی

نبود رویه های معین پاسخگویی 
عدم پایش و نظارت بر پاسخگویی 

نبود ضمانت  و تعهد برای پاسخگویی
تعویض مدیران 
جابه جایی جناحی

تغییر دولتها
جابه جایی کارمندان در سازمان ها

…دقیق مشخص نبودن اهداف و استانداردهای 
نامناسب بودن معیارهای ارزشیابی عملکرد
…ارزشیابی نبودن سیستم پاداش و تنبیه مناسب پس از

فقدان فرهنگ پاسخگویی در سازمان
فرهنگ محافظه کارانه در سازمان

فرهنگ انزواطلبی در سازمان
فقدان فرهنگ انتقادی سازمانی
فرهنگ پنهان کاری در سازمان

ضعف مدیریتی
پایبند نبودن مدیران به اجرای قوانین

یآگاه نبودن مدیران از قوانین مرتبط با پاسخگوی
منفعت طلبی

نبود سلامت در نظام اداری
عدم پایبندی به ارزش های اخلاقی در نظام اداری

عدم پایبندی به اخلاق حرفه ای
نبود فرهنگ پاسخ طلبی در جامعه
عدم ترویج پاسخ خواهی در جامعه
فقدان فرهنگ انتقادی در جامعه
نبود الزام قانونی به پاسخگویی

عدم تعیین مجازات در صورت پاسخگو نبودن
وجود قوانین دست و پاگیر

وییعدم اطلاع رسانی قوانین و مقررات مربو  به پاسخگ
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 نبود قانونی؛ترین مانع مهم یی،به پاسخگو ینبود الزام قانون های پژوهش کنونی،طبق یافته
سیستم کارآمد پاسخگویی؛ رفتارهای  نبودترین زیرشاخه یی، شاخصو نظارت بر پاسخگو شیپا

ترین مانع ، برجستهمدآناکار یکارگمارهب ستمیسترین زیرمجموعه فساد اداری؛ طلبانه، مهممنفعت
مناسب پس از ارزشیابی  هیپاداش و تنب ستمینبود سسالاری؛ از موانع عدم حاکمیت شایسته

 ییفرهنگ پاسخگو نبودسیستم ارزشیابی عملکرد مناسب؛  نبودترین زیرشاخه ، قابل توجههاسازمان
ترین ی، شاخصتیریضعف مدترین مانع از دسته موانع فرهنگ سازمانی مناسب؛ برجسته ،در سازمان

، بر اطلاعات قابل دسترس تیمحدود اعمالو  تیشفاف نبود زیرشاخه از مانع ناکارآمدی مدیران؛
ترین مانع ، اصلیدر جامعه یفرهنگ انتقاد نبودسیستم اطلاعات کارآمد؛  نبودترین زیرشاخه مهم

 .هستندهای دولتی سازمانثبات  نبودترین مانع فرعی مرتبط با مهم ،هافرهنگی و تغییر دولت

 شنهادهایو پ یریگجهینتبحث، 

های دولتی پرداخته شده است و موانع پاسخگویی عمومی در سازماندر این پژوهش به شناسایی 
 نبود موانع قانونی،از؛ عبارتند  های دولتی که به ترتیب اولویتمانع اصلی پاسخگویی در سازمان 10

سیستم ارزشیابی  نبودسالاری، حاکمیت شایسته نبودسیستم کارآمد پاسخگویی، فساد اداری، 
سیستم اطلاعات کارآمد،  نبودگ سازمانی مناسب، ناکارآمدی مدیران، فرهن نبودعملکرد مناسب، 
ها بررسی شدند. زیرشاخه فرعی آن 38های دولتی، به همراه ثبات سازمان نبودموانع فرهنگی و 

 استهای دولتی ترین موانع پاسخگویی عمومی در سازماننتایج نشان داد که موانع قانونی از مهم
در واقع چارچوب و  ،طلبد. قوانین و مقرراتحوزه پاسخگویی به خود می که توجه بسیاری را در

ها انتظار ها در قالب وظایفی که از آنکه سازمانبرای این است.های هر سازمان اساس فعالیت
آور به انجام آن وظایف، بر سازمان حاکم رود فعالیت کنند باید قوانینی صریح، شفاف و الزاممی

رسانی به کارکنان و مدیران سازمان، در صورت اجرایی داشته و ضمن اطلاعباشند که ضمانت 
پاسخگویی  ،رعایت نشدن قوانین، تنبیه یا مجازاتی برای افراد خاطی در نظر گرفته شود. از این حیث

نیازمند  ،از این امر مستثنی نیست. پاسخگویی عمومیها یکی از وظایف مهم سازمان منزلهنیز به
ای که پاسخگو بودن را گونه، بهاستمند به همراه پایش و نظارت مستمر ای منظم و نظامرویه

ها، الزامات و زمانی کارآمد خواهد بود که به کارکنان و مدیران سازمان ،پاسخگویی کنترل نماید.
ز یا واحدی مرک ،های دولتیدر سازمانکه های پاسخگویی آموزش داده شود. مطلوب است شیوه

 به منظور پاسخگویی وجود داشته باشد.
کارکنان و مدیرانی در قبال عملکرد و وظایف خود پاسخگو و شفاف هستند که از عملکرد خود 

طلبی، عدم پایبندی به منفعتفساد اداری،  ،از این جهت (56: 1397پورعزت، ) مطمئن هستند
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شود. عمومی کارکنان و مدیران دولتی می مانع پاسخگویی ،ایهای اخلاقی و اخلاق حرفهارزش
ترین کنشگران عنوان مهمبه ،های دولتیپذیر در سازمانکارگماری افراد شایسته و مسئولیتبه

دلیل برخورداری از رسد. افراد شایسته بهنظر میها بسیار مهم بهها، در پاسخگو بودن آنسازمان
ئل مربو  به عملکرد و وظایف خود شفاف و پاسخگو بالا، همواره در مسا پذیریاحساس مسئولیت

سیستم استخدام و انتصاب کارآمد است که نیازمند یک  ،سالارینظام شایسته ،طور کلیهستند. به
گری نباشد. در یک سیستم در آن سیستم، انتخاب افراد، بر اساس روابط خویشاوندی و لابی

گیرد و های آنان صورت میای توانایی و مهارتنمبسالارانه، انتصاب افراد بر استخدامی شایسته
 در سازمان برقرار است.  یعدالت استخدام

 هاهای موجود در سازمانینداها و فراقدامی لازم برای بهبود و اصلاح رویه ،ارزشیابی عملکرد
(. همواره سیستم ارزشیابی عملکرد مناسبی برای سنجش 11: 1400)پورعزت و سیدرضایی، ستا

ها را در جهت بهبود و اصلاح امور پاسخگو نماید. از ها نیاز است تا بتواند سازمانرد سازمانعملک
توان به تناسب میان پاداش و تنبیه های یک سیستم ارزشیابی عملکرد خوب میترین ویژگیمهم

 هایهای ارزشیابی عملکرد با اهداف و راهبردو متناسب بودن شاخص عملکرد و نتایج ارزشیابی
 سازمان اشاره کرد. 

توان به آن اشاره های دولتی مییکی دیگر از موانعی که در زمینه پاسخگویی عمومی سازمان
ها است. نبود فرهنگ خواهی در سازمانسازی و نبود فرهنگ پاسخگویی و پاسخفرهنگ نبودنمود، 

 ،به دلایلی در سازماناشاره به این موضوع دارد که بنا ،گوییسازمانی مناسب در رابطه با پاسخ
کاری در کارانه و پنهانفرهنگ انزواطلبی، محافظه ،جای آنفرهنگ انتقادی جریان ندارد و به

 جریان است. 
ها، مدیران ناکارآمد هستند که در نتیجه ترین موانع پاسخگویی عمومی سازمانیکی از مهم

یابند. مدیرانی که آگاهی لازم و کافی ها منصوب شده و یا ارتقا میسالاری در سازمانعدم شایسته
ها از قوانین موجود در زمینه پاسخگویی ندارند ویا در صورت آگاهی از این قوانین به اجرای آن

 .یستندپایبند و متعهد ن
سازی فرهنگ پاسخگویی و فرهنگ انتقادی در جوامع، نقش بسیار مهمی در تبلور نهادینه
ها دارد. دسترسی به اطلاعات لازم و شفافیت، از یی سازمانکاری و پاسخگومحافظه نبودفرهنگ 

سیستم اطلاعات کارآمد، پاسخگویی عمومی سازمانی  نبودست و ا هاالزامات پاسخگویی سازمان
کند. برای ایجاد فرهنگ پاسخگویی در جامعه، نیاز به ایجاد جوی است که مشوق و را متزلزل می

 خواهی در جامعه،ی و پاسخفرهنگ انتقاد نبودی از مسئولان باشد. طلببرانگیزاننده جامعه برای پاسخ
چون تا نیازی نباشد، به آن  ،ها استمانع فرهنگی مهمی بر سر راه پاسخگویی عمومی سازمان
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های سیاسی و کنشگران سازمانی، ثبات ها، جناحجایی دولتهپاسخی داده نخواهد شد. تغییر و جاب
پذیری و پاسخگو نبودن مسئولیت نبودله زمینه ئکند و این مسدار میخدشههای دولتی را سازمان

 سازد.ها را فراهم میمدیران و کارکنان سازمان
 سیستم نبودخوانی دارد؛ های پیشین همهای این پژوهش با نتایج پژوهشبرخی از یافته

. است همسو( 1386) رهبری و( 1399) همکاران و الفتی پژوهش هاییافته با کارآمد اطلاعات
 همکاران و الفتی و( 2016) والش(، 1399گرامیان ) پژوهش با سالاریشایسته حاکمیت نبود
 پژوهش نتایج با که است دیگری مانع پاسخگویی کارآمد سیستم نبود. ستا راستاهم( 1400)

 با دولتی هایسازمان در ثبات نبود. دارد مطابقت (2019) همکاران و سیاپوتری و( 2016) سیلویا
 مناسب عملکرد ارزشیابی سیستم نبود و است منطبق( 2022) ریکجا و لاگرید پژوهش هاییافته
عنوان سازمانی مناسب به فرهنگ نبود خوانی دارد.هم( 1398) همکاران و هاشمیان پژوهش با

 همکاران و سیاپوتری و( 1400) همکاران و الفتی هایپژوهش محتوایی نیز، با موانع یکی از
 همکاران و آلام هایپژوهش با مدیران نیز ناکارآمدی محتوایی، دیگر مانع. است جهتهم( 2019)
 های پژوهشیافته با اداری، فساد نهایت در و است سوهم( 2021) همکاران و ترن و( 2019)

 . راستا استهم( 1399)رنگریز 
 و( 2019) همکاران و سیاپوتری هاینتایج پژوهش با محیطی(، موانع از فرهنگی )یکی موانع

 ،(1399) گرامیان هایپژوهش هاییافته با قانونی موانع و است راستاهم( 1400) همکارن و الفتی
 .است منطبق( 1399) همکاران و الفتی و( 1380) اعرابی

 های نظری و کاربردی بسیاری حاصل شدند کههای پژوهش کنونی، ایدهبراساس یافته
گذاران، مدیران دولتی و مقامات سیاسی کشور باشند. با مشیتوانند راهنمای مناسبی برای خطمی

 شود:توجه به نتایج به دست آمده، پیشنهادهای کاربردی به شرح زیر ارائه می
در ارتبا  با پاسخگویی و دارای ضمانت اجرایی مناسب الف( قوانین و مقررات واضح و شفاف 

 و به آگاهی عموم مردم برسد. دههای دولتی تصویب شسازمانعمومی 
های دولتی با نام مراکز پاسخگویی به ملت، ایجاد شود که به ب( واحدهایی مستقل در سازمان

 ها بپردازد.وظیفه آموزش پاسخگویی و نظارت بر پاسخگو بودن سازمان
ویی به مطالبات مردمی یا ای برای پاسخگهای دورهج( سازوکارهایی همچون ارائه گزارش

ضروری است تدبیری برای رصد عملکرد مدیران  ،همچنین .های نظارتی در نظر گرفته شوددستگاه
ای که ملزم به گونهبه ؛طلبی از آنان اندیشیده شودهای گذشته خود و پاسخو مسئولان در پست

 ها شوند.سارت برآمده از آنپذیرفتن مسئولیت اعمال و اقدامات گذشته خود، پاسخگویی و جبران خ
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که خود را همواره در معرض نقد، بررسی و ارزشیابی عملکرد های دولتی درصورتید( سازمان
که مراقب عملکرد خود خواهند بود، ببینند و از پایش عملکرد خود آگاه باشند؛ علاوه بر این

نیاز به تعیین  ،کارآمد ایجاد یک سیستم ارزشیابی عملکرد مطلوب و نمایند.پاسخگوتر عمل می
درست  عملکرد یابیارزشهای و شاخص ارهایمع ی مناسب و دقیق،عملکرد یاهداف و استانداردها

و سنجیده دارد. همچنین ارتبا  صحیح این سیستم با سیستم پاداش و تنبیه مناسب، پاسخگویی 
  نماید.عمومی را تسهیل می
های سزایی در بهبود پاسخگویی عمومی سازمانهیر بجامعه ت ث طلبیکه پاسخهخ( با توجه به این

های دولتی دارد انجام اقدامات لازم در زمینه بهبود شهامت پاسخ خواهی  مردم، نظیر ارائه برنامه
وپرورش و آموزش عالی کشور، منجر به افزایش ها، آموزشآموزشی و فرهنگی توسط رسانه

های دولتی را در پی بهبود پاسخگویی عمومی سازمانطلبی و تفکر انتقادی جامعه شده و پاسخ
 خواهد داشت.

.  
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