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 مطالعه كارايي اسباب بازيهای اموزش كنترل خشم برای كودكان

 2نیلوفر شادمهری، 1ماجده شریفی نیا

 9/1/4114پذیرش نهایی:           41/7/4111تاریخ دریافت: 

 چکیده

کنترل آن در کودکی آموزش داده  است لازم که عکس العمل رفتاری اوست از یکی از هیجانات انسان و بخشی خشم

وسایل "تعدد اسباب بازیهایی که به این منظور در بازار ایران هستند چندان زیاد نیست، اما بسیاری از آنها با عنوان  شود.

ای در خصوص اثرگذاری و کارایی این گیرند. این در حالیست که تاکنون ارزیابیمورد استفاده قرار می "آموزشیکمک 

محصولات انجام نگرفته. هدف از پژوهش کاربردی حاضر ارزیابی کارایی این محصولات است. در این مطالعه حجم نمونه 

فتند. ابزار پیمایش جهت سنجش خشم در کودکان، پرسشنامه کودک به روش تصادفی مورد پیمایش قرار گر 141ای معادل 

نلسون بوده و سپس بررسی شرایط بروز خشم و روش بروز آن از طریق پرسشنامه دوم انجام گرفت. باتوجه به ویژگیهای 

ز زم است ابدست آمده، نمونه محصولات موجود در بازار مورد مطالعه واقع شدند. نتایج نشان داد اسباب بازیهای مربوطه لا

طریق شخصیت پردازی جذاب پوشش دهنده مرحله آرام سازی باشند، در حالیکه یا آموزش محور هستند که جذابیت لازم 

را برای کودک ندارند، یا کاربرد آنها در مرحله پیش از خشم است و یا برای کودکان مبتلا به اختلال کم توجهی طراحی 

 ورد انتظار را نداشته باشند.شده اند که سبب میشود هیچیک کارآیی م

 خشم در کودکان، کنترل خشم، طراحی محصول، طراحی اسباب بازی، محصول درمانگر.ها: کلیدواژه

                                                           

 کارشناس ارشد طراحی صنعتی دانشگاه هنر .4
 طراحی صنعتی دانشگاه هنر گروهاستادیار  .2

مستخرج از پایان نامه خانم ماجده شریفی نیا تحت راهنمایی خانم دکتر نیلوفر شادمهری بوده  و در گروه طراحی این مقاله 

 صنعتی دانشگاه هنر دفاع شده است.
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 و پیشینه تحقیقمقدمه 

 و بروز آن که غالبا بصورت است حاضر عصر در نوجوانی و کودکی دوره هیجانهای پرشورترین از یکی خشم، هیجان

 زایشاف سرعت به اخیر سالهای در که جدیست اجتماعی مشکل یک نوجوانان نمود پیدا می کند، و کودکان در پرخاشگری

 مدرسه در قلدری یا اذیت و آزار کنایه، و طعنه شیوع با متوسطه، و ابتدایی مقاطع آموزان دانش درصد 11 تقریبا و یافته

 چون مشکلاتی بروز باعث کودکان، آموزش به توجه عدم صورت در که .(4995دیگران، وزارع (هستند گریبان به دست

ان، شود)بادپا ودیگرمی همکلاسیها و اولیاء با کودکان همدلی به آسیب تحصیل، ترک نتیجه در و ضداجتماعی احساسات

. یاموزدب را آن کنترل کودک، است لازم که است بشر رفتاری خزانه از بخشی و درونی گرایش یک پرخاشگری (461: 4997

 رد کودکان این احتمالی مشکلات از پیشگیری یعنی کودکی، یدوره در آموزش این امر برای گذاریسرمایه رو،از این 

م گذاری و آموزش، لازاین سرمایه .شد خواهند تربیت امروز کودکان توسط که ایآینده نسل بر تاثیرگذاری و بزرگسالی

 بازیها مهمترین وسایل آموزشیها و رفتار کودک انجام گیرد. در این میان، اسبابهای اثر گذار بر تواناییاست در تمام زمینه

وسط ت "درمانیوسایل کمک"یا  "آموزشیوسایل کمک"برای کودکان محسوب میشوند. تا آنجاکه بسیاری از آنها با عنوان 

از منظر تئوری ملانی کلاین نیز بازی راهیست برای بیان اضطراب ها و احساسات و  گیرند.رمانگرها مورد استفاده قرار مید

(. او به عنوان یک روان تحلیل گر، بازی را مهمترین شیوه 41879: 2124مشکلات اجتماعی )گودرزی، موسوی و صادقی، 

معتقد است بازی وسیله ای جایگزین برای ابراز  ها ارجحیت دارد. وىوشکه بر سایر ر معرفی می کند بیان طبیعى کودک

کلامی و همچنین شیوه آشکارسازی خیال پردازی های کودک و احساسات ناهشیارانه به طریق تداعی آزاد است که میتواند 

زی و اسباب بازی های (.از این منظر اهمیت وجود با424: 4991توسط درمانگرمورد تعبیر و تفسیر قرار گیرد)مهرداد، 

افته توان انعکاس یهدفمند به منظور اصلاح رفتار در کودک نمود بیشتری می یابد. در زمان بازی کودک با اسباب بازی می

ها، درک او و احساساتش را در مورد شرایط شکل گیری احساس خشم مورد بررسی قرار داد و این امر به شناخت دقیق 

این در حالیست که سبب خشم او شده، و در نتیجه اعمال راهکارهای اصلاح آن کمک میکند. تر کودک و شناسایی آنچه م

بازیهایی که به منظور آموزش کنترل خشم در بازار ایران به چشم میخورند چندان زیاد نیست. ازسویی تعدد وسایل و اسباب

جام نگرفته است. هدف از این پژوهش تاکنون هیچ ارزیابی برای سنجش قدرت و ضعف یا اثرگذاری این محصولات ان

آموزش کنترل خشم لحاظ شود تا محصول از کارایی قابل  که باید در طراحی اسباب بازی هایدستیابی به الزاماتیست 
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قبول برخوردار باشد. از این رو لازم است ابتدا به بررسی خشم، عوامل بوجود آورنده آن در بین کودکان ایران و راهکارهای 

های بدست آمده مورد نترل آن بپردازیم و سپس میزان همخوانی محصولات موجود را با موارد مطروحه و یافتهآموزش ک

 هدف جامعه در خشم بروز باعث که عواملی مهمترین -4های پژوهشی این مطالعه عبارتند از :مطالعه قرار دهیم.  پرسش

له از مراحل کنترل خشم است؟ پس از دریافت پاسخ مشکل اصلی کودکان در کدام مرح -2چیست؟  هستند پژوهش این

های موجود در بازار به این امر پرداخت که چه تعدادی از آنها متناسب با شرایط توان با بررسی اسباب بازیاین دو سوال می

 یشوند.خشم در میان کودکان جامعه هدف و بر مبنای راهکار صحیح مواجهه با آن و متناسب با آن طراحی و استفاده م

 خشم

پرخاشگرانه بروز  رفتارهای شکل به ممکن است که) "خشم بیان" از را "خشم احساس" باید خشم، درک متغیر برای

های ناراحتی عینی . شدت یافتن خشم تنها منحصر به موقعیت(4987یکتا و دیگران، شکوهی) کنیم متمایز (پیدا کند

پردازی نیز میتواند ابعاد و میزان خشم خود را افزایش دهد. به این معنی که اگر فرد پیوسته نبوده بلکه فرد از طریق خیال

از  (.41:4996، )آلنبه طور ذهنی بر روی یک تجربه و یک موقعیت ناراحت کننده متمرکز شود، خشم او تشدید میشود 

 هب است ممکن و است مضر عاطفی و فیزیکی سلامت برای مداوم صورت نیز به خشم پذیرش عدم یا سویی سرکوبی

پلامر، شود ) تبدیل( کورتیزول مثل مزمن هایهورمون حد از بیش وجود علت به)بدن  ایمنی سیستم تضعیف و افسردگی

رفتارها را شامل شود: گاهی منجر به  از طیف متنوعی تواندمی هیجان این از ناشی رفتاری های(.  واکنش21:4989

زی ورشود و گاهی درون ریز است و به صورت خصومت، کینههای برون ریز مثل پرخاشگری فیزیکی و کلامی میواکنش

 درماندگی،احـساس از جمله مضرات خشم . )4997 کاکابرایی، و یکتاشکوهی) و دوری از منشا خشم نمود پیدا میکند

شود که هدف آن صـدمه رسـاندن می اطلاق به رفتاری "پرخاشگری".است صورت پرخاشگری به آن بروزو  انزوا ،تنهایی

تفاقی به صورت ا رفتاری اگر. یعنی اسـت "هـدف"تعریف  واژه اصلی در این افراد باشد، دارایی بـه فرد دیگر یا نابود کردن

ان اجتماعی عمل پرخاشگری را رفتاری آگاهانه میدانند که هدفش ایجاد درد ناسروانش. شودنمی بمحسو باشد پرخاشگری

(. از منظر کلاین و فربرن، می توان پرخاشگری 4999و دیگران، )خانکش استدر فرد یا افراد دیگر و رنج جسمانی یا روانی 

 طی آن بر روی طرف مقابل فرافکنی می کند. پرخاشگریرا وسیله ای تعبیر نمود که کودک ابژه های سرکوب شده خود را 
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 ، 2خصمانه یا واکنشی پرخاشگری ، 4کنشی ای یاپرخاشگری وسیله دارای انواع مختلفی است که شامل موارد زیر است:

 خردسال، پرخاشگری کودکان (. در4998ودیگران، )چگینی 1ارتباطی و آشکار پرخاشگری ، 9کلامی و پرخاشگری فیزیکی

 کودکی دوره در دارند. مالکیت احساس خود متعلقات به نسبت این سنین در کودکان زیرا است، ایوسیله نوع از بیشتر

 دلیل به کودک .نیازهای درونی است و هاخواست به دسترسی امکان عدم احساس ناکامی و خاطر به پرخاشگری عموما

به   میکند. پرت دارد، دست در که را یا اشیایی وسایل احتمالا و میکند گریه راحتی به ها،و ناکامی شکستها تحمل عدم

 به پرخاشگری غالبا   مدرسه، اولیه سالهای در ولی میشود و جسمانی فیزیکی پرخاشگری جانشین کلامی پرخاشگری مرور

گیرد، قرار میمیشود. آنچه در این پژوهش مورد بررسی  تضادورزی ابراز یا دادن و دشنام انتقاد، مثل خصمانه صورت

 .خشمی است که منجر به پرخاشگری میشود و تبعات مثبتی در پی ندارد

 های مبین خشم:ديدگاه

وان ها عبارتند از نظریه راست. این دیدگاه بیان شده مختلفی هاینظریه و رویکردها خشم، نظری تبیین برای تاکنون

دیدگاه  (2146مک لود، )ای ( نظریه یادگیری مشاهده448:4996، نظریه ناکامی )آلن، (99:4996 آلن،)تحلیلی

. با بررسی (4986و دیگران، آذربان)عاطفی -رفتاری-و دیدگاه عقلانی (4986و دیگران، ، آذربان4996 آلن،)شناسی جامعه

عوامل زیست : کرد تقسیم بندی دسته سه توان بهمی را پرخاشگری و خشم بروز در مؤثر های مختلف، عواملدیدگاه

 جهت در نخست گام میتوان عوامل این از یک هر شناسایی با که شناختی عوامل و محیطی اجتماعی عوامل ، شناختی

 (  4)تصویر.برداشت را خشم مهار

                                                           
Aggressive aggression 0 

Hostile aggression 2 

Physical and verbal aggression 3 

Apparent and communicative aggression, 4 
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 : عوامل موثر بر پرخاشگری ) منبع: نگارندگان( 4تصویر 

 نتیکیمسائل ژ و مزاج تغذیه، فرد، بدن در هورمونها بعضی ترشح تأثیر شامل پرخاشگری در مؤثر زیست شناختی عوامل

 اجتماعی عوامل دارند باهم تنگاتنگی ارتباط که پرخاشگری بر مؤثر عوامل دوم (. دسته4997میباشد )نیرومند و طیب نیا، 

یادگیری شرطی که در این  عمدتا در تغییر رفتار کودکان دو نوع یادگیری موثرتر واقع میشود. .هستند محیطی عوامل و

نوع یادگیری پیامد رفتار مشخص میکند که رفتار تکرار خواهد شد یا نه و یادگیری مشاهده ای که در آن کودک رفتاری 

 ابراز بر زیادی بسیار تأثیر که هستند عواملی ازجمله نیز شناختی (. عوامل45:4998را مشاهده و تکرار میکند )تبریزی، 

 منفی باورهای و افکار است، ما افکار از خواسته بر ما احساسات و ما، از احساسات ناشی ما رفتار ازآنجاکه. دارند فرد خشم

 ظن وءس و موقعیتها، از غلط تفسیر دیگران، به کند. بدبینی را پرخاشگر فرد زیادی حد تا میتواند خطاهای شناختی و

ی تفکر شیوه که دهد می نشان پژوهشها. کنندمی پرخاشگری مستعد را فرد که شناختی هستند خطاهای جمله از داشتن

 دهند و راهبردهای می ارائه کمتری مثبت دیگر، راهبردهای کودکان به نسبت است. آنها متفاوت پرخاشگر، کودکان

  (.4986شود )وکیلی،  می آسیب باعث کمتر پرخاشگرانه، زیرا معتقدند راهبردهای دانندپرخاشگرانه را کارسازتر می

 هارآنب تاثیرگذاری برای و است کودک پیرامون شرایط به وابسته محیطی عوامل و شناختی زیست عوامل بدیهی است

 همچنین تحقیقات نشان میدهد اختلالهای. کودک خود نه و پرداخت معلمان و والدین توانمندسازی و آموزش به باید

کودک)عوامل محیطی  با ارتباط والدین نحوه باشد، حاصل زیستی و ارثی عوامل بیش از آنکه تحت تاثیر کودکان، رفتاری

(. بنابراین هر آنچه به عنوان واسطه در ارتباط کودک و والدین بتواند نقش ایفا 4998و دیگران، است)چگینی و اجتماعی(

است که در قالب وسایل بازی  تواند بر این آموزش تاثیرگذار باشد. آنچه در این پژوهش موضوعیت دارد راهکارهاییکند می

کودک شود. اسباب بازی  به خشم توسط والدین یا مربیان کنترل مهارت و محصولات کمکی بتواند منجر به آموزش
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 ناختیش عوامل از آنجا که تنها کند،کند و بطور مستقیم با آن ارتباط ایجاد میمحصولیست که کودک را با خود سرگرم می

انمندسازی و تو آموزش بر محصولاتی بیشترین اثر را خواهند داشت که تمرکزشان باشند،می فرد دخو به وابسته که هستند

  .باشد شناختی عوامل بر تسلط برای کودک

 كنترل خشم در كودكان:

 میشود، بهترین زمان برای آموزش مهارت کنترل نهاده بنا کودکی در احساسات تعدیل و تنظیم هایاز آنجا که پایه 

های گروهی تمایل بیشتری پیدا تر میشوند و به بازیسال کودکان اجتماعی 9تا  7در بازه سنی خشم، دوران کودکی است. 

(. از 4992توانند در فرآیند آموزش شرکت کنند)خیراندیش، های زبانی آنها رشد کرده، میکنند، در عین حال تواناییمی

 هاینظریه بررسی دررا هدف قرار داده باشد، موثرتر از سایرین واقع شود.  این جهت انتظار میرود محصولی که این گروه

 آنها وسیله به کودک که دارد وجود مهارتهایی اساسی که است شده مشخص اند شده ارائه خشم مورد در که مختلفی

 برای کودک خودآگاهی)توانایی (62:4991)پلامر،  :ها شامل موارد زیر هستندبیاید، این مهارت فائق خود خشم بر میتواند

 گذرد(، تواناییمی ذهنشان از زمان این در که افکاری نیز و شوندمی برانگیخته که مواقعی در خود احساسات از آگاهی

 یگرد هر شیوه یا گفتاری صورت به) موفق ارتباط برقراری است، توانایی آن کردن تجربه حال در که احساساتی گفتاری

 اساتاحس بیان شیوه و خود احساسات بر باور این امر که) خودداری ، توانایی(دیگران به خود خواسته انتقال برای ارتباطی

 اییها(، توانگفته این به دادن نشان العمل عکس و دیگران به دادن گوش اثربخش)توانایی شنیداری ، مهارت(دارد تسلط

 با مذاکره و مسئله)مشارکت حل هایرفتار، مهارت این از ناشی عواقب و خود رفتار به نسبت العمل عکس دادن نشان

 خود . حواس ساختن آرام و کردن منحرف دیگران(، توانایی

 وج و جست توانایی حواس، کردن پرت توانایی: شامل دارند نقش ها در کودکانتکانه کنترل در که اصلی مهارت سه

مواردی  نظیر این سه مورد، .(59:4991 پلامر،) است رسیدن هایروش از استفاده و هدف به رسیدن موانع یافتن برای

 مرحله نیازها، پیداکردن دوم مرحله ها،محرک تشخیص اول مرحله: است شده بیان خشم کنترل مراحل عنوان دیگر تحت

برای کنترل های مورد نیاز ها میتوان مهارتکه با جمع بندی میان آن(97:4996 آلن،)نشده محقق نیازهای برآوردن سوم

 ( 2خشم را در سه سطح تقسیم بندی کرد: )تصویر 
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 (نگارندگان: منبع)  مراحل کنترل خشم :2 تصویر

در واقع پلامر در اینجا برای کنترل خشم سه مرحله را ترسیم کرده که با آموزش گام به گام این سه مرحله میتوان تا 

آموخت و چون این سه مرحله اختصاصا برای کودکان طراحی شده است حد قابل قبولی مهارت کنترل خشم را به کودکان 

ل خشم برای اینکه بتوان کنتر تر این است که در طراحی وسیله بازی برای کودکان نیز از این مدل بهره گرفته شود.منطقی

د خشم هستن برانگیزاننده هایها و دلایل رایجی که در کودکان محرکرا به کوکان آموخت، نیاز است تا شرایط، موقعیت

رار را ها بیشترین تکرا بشناسیم. با بررسی مطالعات انجام گرفته مرتبط با خشم و پرخاشگری کودک، مجموعا این محرک

 کودک شدن تنبیه) شدن رفتار ناعادلانه حس سالان،هم رقابت کفایتی، بی احساس حسادت، در بین کودکان داشته اند:

 نبود تحقیر، نیست، شان کمک به نیاز که زمانی بزرگترها دخالت، بی توجهی، خجالت ،(دهندا انجام که کاری برای

 گرسنگی، دیگران، با همدلی برای توانایی عدم ،(همدلی دریافت عدم)شدن درک عدم حس ،(پیروی خود حس)کنترل

 هک والدین از یکی برای نگرانی یا تحکمانه رفتار) دار ادامه روحی فشار پایین، نفس عزت غم، اضطراب، درد، خستگی،

 یرقابلغ یا امنیت احساس والدین تنبیه گر، عدم ،(نیست فرد توان در آنچه آوردن دست به برای فشار یا دارد مزمن بیماری

خواه، و خالق، طبری4985، حامدی، 4991 پلامر،( )مراقبین شخصیت در ثبات وجود عدم) خانه اوضاع بودن بینی پیش

4995.) 

 ترلکن بهبود در که برساند محصولی به را ما تواندمی عواملی چه رعایت»برای رسیدن به پاسخ این پرسش که حال 

به بررسی رویکردهای مختلف در کنترل خشم میپردازیم تا بتوانیم مناسب ترین « باشد؟ رسان کمک هدف جامعه خشم

 رویکرد و شیوه برای گروه هدف این پژوهش را بیابیم.
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 های كنترل خشم:رويکرد

 نسبت هب دیدگاه، تنوع به باتوجه پژوهشگران نظریات. شود درمان و کنترل مدیریت، مختلفی روشهای به میتواند خشم

 .کندمی طلب آن کنترل برای را متفاوتی هایشیوه و روش خشم، بروز عوامل و منشا

شود، پررنگ کردن احساس بی نیازی به ناشی می "نادیده گرفته"رویکرد دینی: از آنجا که خشم انسان از نیازهای 

بهترین راهکارها برای رسیدن به این احساس  میزان قابل توجهی میتواند فرد را در برابر استرس و ابراز خشم ایمن کند، از 

  (461:4996 آلن،)بی نیازی، معنویت گرایی است.

 زیادی حد تا رفتار و احساس که است استوار اصل این بر درمانی روش این (: اساس CBT4رویکرد شناختی رفتاری) 

 افراد اررفت و احساس، تفکر، در تغییراتی توانمی رفتاری شناختی هایمداخله با دلیل، همین به. هستند شناخت محصول

ی کل دارد و هدف مهمی نقش ، خود وضعیت بهبود در فرد خود و شودمی تأکید درونی کنترل در این شیوه بر. کرد ایجاد

 کارگاه باشد. برنامه آموزشیخود، می بر کنترل بهبود و خود، از بهتری درک آوردن دست به خودآگاهی، آن، افزایش

 و فردی های و فعالیت تکالیف شامل برنامه است. این شده طراحی رفتاری، - خشم، مبتنی بر رویکرد شناختی مدیریت

 از: عبارتند آن کلی دارد که اهداف تأکید فرآیند آموزش در بودن شرکت کنندگان فعال است و بر گروهی

 منبع و از منشأ آگاهی درراستای زندگی بیان تجربیات .2آن  منفی و مثبت تأثیرات و خشم مورد در . آگاهی دادن4 

های مورد نیاز برای خشم و آموزش مهارت مدیریت برای ترسیم چهارچوبی .9خشم  مدیریت بردن از راههایبهره و خشم

 (.457: 4997یکتا و کاکابرایی، آن )شکوهی

 توانایی هنوز آنها زیرا شود انجام عینی صورت به است بهتر نوجوانان و کودکان به مهارتها رویکرد بازی درمانی: آموزش

 را اجتماعی و پایه مهارتهای میتوانند بازی طریق از کودکان.اند نکرده کسب کامل طور به را انتزاعی مفاهیم به اندیشیدن

 کشف ار اطرافش جهان کودک بتواند تا دارند بازی در کننده تعیین نقشی بازی وسایل ویژه به کنند، رشد و بگیرند یاد

های عینی و تفکر منطقی را بازی پر میکند. بازی نمایانگر (. به اعتقاد پیاژه فاصله بین تجربه4996کند)قدرتی و قدرتی، 

                                                           
Cognitive behavioral therapy 1 
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تلاش کودک برای سازمان دادن به تجاربش است و یکی از معدود مواقعی به شمار میرود که کودک خود را برخوردار از 

(. برای اینکه بتوان فعالیتی را بازی نامید باید دارای پنج ویژگی 4997، یابد)لندرثقدرت کنترل و در نتیجه ایمن می

 (. این ویژگیها شامل موارد زیر است:4999اساسی باشد)هیوز، 

بازی به صورت آزادانه  -2 بازی دارای انگیزه درونی است و تنها به خاطر رضایت حاصل از انجام آن صورت میپذیرد.-4

ه فعالیت گاه بن وادار شوند و حتی باملایمت زیر فشار قرار گیرند تا بازی کنند ممکن است هیچشود و اگر کودکاانتخاب می

بازی  واقعیت گریز  -1بازی باید خوشایند باشد و کودکان باید از آن لذت ببرند. -9 تعیین شده به چشم بازی نگاه نکنند.

بازیکن  -5 های بازیکن همراه است.ای انطباق با رغبتاست. یعنی با عنصر وانمودسازی به معنی برهم ریختن واقعیت بر

اوت تفباید در بازی شرکت داشته باشد. کودک باید از لحاظ جسمانی و روانی یا هردو درگیر بازی باشد و منفعل و بی

در دستان کودک قرار گیرد یا فرآیندی که بخواهد برای  "وسیله بازی"بنابراین محصولی که بخواهد در جایگاه  نباشد.

 کودک بازی تلقی شود، لازم است پوشش دهنده تمام ویژگیهای گفته شده باشد. 

نی این رو هنردرماکمک کنند، از  "کیست"رویکرد هنر درمانی: ساختارهای هنری میتوانند به کودک در فهمیدن اینکه 

ادن، های متفاوت، انجام دبه عنوان روشی برای درمان مشکلات کودکان به کار گرفته شده است. هنردرمانی ترکیبی از شیوه

دهد خود را از طریق خلق هنری ابراز کند. در دانستن، فکرکردن، نگاه کردن و گوش دادن است که به کودک فرصت می

ارت و تجربه قبلی کودک نیست و هنردرمانگر قصد ارزیابی زیبایی شناختی اثر کودک را این شیوه نیازی به داشتن مه

ندارد. اثربخشی این روش زمانی انجام میشود که فعالیت هنری به درستی انتخاب شود تا بتواند به کودک در یافتن معنا و 

 (.4995ی امن کمک کند)درویشی، ها، در فضایآگاه شدن از احساسات و حالات درونی به منظور تغییر نامطلوب

ها ها و امکانات هریک از آنهای مختلف درمان پرخاشگری و آموزش کنترل خشم و بررسی فرصتبا مطالعه شیوه

های اخلاقی و توجه دادن افراد به گیری کرد که در رویکرد دینی کنترل خشم و کظم غیظ حاصل توصیهمیتوان نتیجه

رویکرد  باتوجه به گروه سنی این پژوهش این رویکرد چندان مناسب به نظر نمیرسد. درعقوبت و نتیجه عمل است که 

آزادانه و بدون دستورالعمل مشخص یکی از اصول کار است و تمرکز این روش، بر برون ریزی افکار و هنردرمانی عمل

است و نه  "آموزش کنترل خشم"احساسات برای رسیدن به آرامش و درمان فرد است، اما از آنجا که موضوع این پژوهش 
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 های اخیر که در رابطه بادرمان پرخاشگری،  این رویکرد نیز چندان مناسب به نظر نمیرسد. با بررسی آثار پژوهشی سال

ها به خود رفتاری بیشترین فراوانی را درمیان سایر روش -موضوع کنترل خشم کودکان تدوین شده است، رویکرد شناختی

، 4989و دیگران، ، شکیبایی4996و دیگران، ، طاهر 4994و دیگران، زاده، فرج4999و دیگران، )مودی اختصاص داده است.

( 4986، آذربان و دیگران، 4997، بادپا و دیگران، 4995، درویشی، 4996و محمدی، ، زائری4997و کاکابرایی، یکتاشکوهی

باشد که در حال گام مهارت کنترل خشم به کودکان میهای مشخص جهت آموزش گام به این شیوه دارای دستورالعمل

های کار در آموزش کنترل خشم به کودکان آموخته میشود و اثربخشی های آموزشی و یا در قالب کتابحاضر در کارگاه

ی فکری هاآن به اثبات رسیده است. رویکرد شناختی رفتاری بر نوع دیدگاه و تفکر فرد تاثیرگذار است و با دادن توانمندی

ر ای دنیز نتیجه« بررسی عوامل موثر بر پرخاشگری»آموزد. در بخش و شناختی به فرد، مهارت کنترل خشم را به او می

 همین راستا به دست آمد و تمرکز بر عوامل شناختی به عنوان ماموریت محصولات بازی کودک در نظر گرفته شد.

لف های مختبخش جدایی ناپذیر از زندگی کودکان هستند که جنبهها در اهمیت و جایگاه بازی میتوان گفت که بازی

کنند. دارای قواعد هستند و پیش بینی پذیرند و محیطی امن و مطمئن برای کاوش زندگی واقعی را در خود منعکس می

کنند و میها بستر آموزشی ارزشمندی را در ابعاد مختلف رشد شخصی و اجتماعی ایجاد آورند. بازیعواطف به وجود می

های زندگی بسیار کارآمدند. منابع خوبی برای تامین هیجان و شادی و لذت کودکان ها و مهارتبرای یادگیری عقاید و ارزش

های مناسبی برای یادگیری تقلید بیابند، عواقب اعمال و رفتارهای خود را ببینند ها کمک میکنند تا فرصتهستند و به آن

(. با توجه به اهمیت 4989ناشی از ترس مورد قضاوت نادرست واقع شدن را آزمایش کنند)پلامر،  ها و نتایج مختلفو مهارت

 های روانشناسی و تحتها و تاثیر درمانی اثبات شده آن در رویکرد بازی درمانی، که سالهاست در کلینیکو جایگاه بازی

این در رسد. بنابربکار گرفتن در این پژوهش به نظر میی مناسبی برای نظر روان درمانگرها اجرا میشود، این رویکرد شیوه

ستفاده ا برساند که در بهبود کنترل خشم جامعه هدف کمک رسان باشد یما را به محصولکه بتواند  یعوامل راستای شناخت

باب و اس حلی مناسب و موثر معرفی میشود. چنانچه طراحی بازیرفتاری در کنترل خشم، راه -از بازی با رویکرد شناختی

ا در بر رفتاری باشد بهترین نتایج ر-بازی برای آموزش کنترل خشم تلفیقی از رویکرد بازی درمانی با اصول شیوه شناختی

های آموزشی شیوه شناختی رفتاری به کمک بازی و در قالب طراحی یک خواهد داشت به این شرط که دستورالعمل

حصول مناسب لازم است بدانیم بیشترین کاربرد آن باید در کنترل کدام محصول ارائه شود. برای رسیدن به ویژگیهای م
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ساله دارد در نتیجه شناخت  9الی  7نوع خشم بکارگرفته شود و کدام خشم بیشترین تعدد تکرار را در بین کودکان 

 شوند نیز مورد نیاز است. می هدف جامعه در کودکان خشم بروز باعث که عواملی مهمترین

 پژوهشروش 

تحلیلی  -ها یک تحقیق توصیفیهای کاربردی و از نظر جمع آوری دادهپژوهش حاضر از منظر هدف در دسته پژوهش

که در آن اطلاعات از طریق ابزار پیمایشی جمع آوری  ها یک مطالعه کیفیستمحسوب میشود. همچنین از منظر نوع داده

مورد روش نمونه گیری تصادفی سال بوده است که به  9 الی 7کودک  141در این تحقیق حجم نمونه معادل  شده اند.

ر این ددر دو مرحله انجام گرفته است. و  بوسیله ابزار پرسشنامه پیمایش مطالعه قرار گرفتند. در بخش مطالعات میدانی

 واهدهایی که معین خمرحله لازم بود ابتدا سطح خشم در جامعه هدف مورد بررسی ارزیابی شود و سپس بر اساس دسته

آورند شد عوامل بروز خشم، دلایل آن، موقعیت ها و شرایط ایجاد آنها و نیز راه حل هایی که کودکان هدف به آن روی می

 ابتدا با استفاده از پرسشنامه خشم کودکان نلسون و فینچمورد مطالعه قرار گیرد. بنابراین از دو پرسشنامه استفاده گردید. 

این یک آزمون  بررسی قرار گرفت. د( سطح ابتلا به خشم در میان جامعه هدف مور9: 4999دیارجان و دیگران، هجرانی)

اعلام نموده  79/1 تست نموده و پایایی آن را نفر دانش آموز 4611 روی برآن را سازندگان این آزمون، استاندارد است و 

هایی که موجب موقعیت سنجشکه برای  این پرسشنامه ابزاری خودگزارشی است ( 786: 4992)زیبایی و دیگران، . اند

رود. این آزمون های اجتماعی کودکان به کار میشوند و همچنین ارزیابی شدت خشم و مهارتبروز خشم در کودکان می

عبارت و چهار زیرمقیاس ناکامی، پرخاشگری بدنی، روابط با همسالان، و روابط با مراجع قدرت است که از کم  99شامل 

است. بر اساس نمره حاصل  456و حداکثر آن  99د. حداقل نمره ای که آزمودنی کسب میکند نشوگذاری می به زیاد نمره

) در میان پسران( نشان دهنده وجود پرخاشگری و ابتلا به  426)در میان دختران( و  448از این پرسشنامه کسب عدد 

شرکت عدد متناسب با خشم  این پرسشنامه ، بر اساسعدم کنترل خشم محسوب میشود. در مرحله اول این پیمایش

 پسر( به دو دسته تقسیم شدند، در دسته دختران وبر آن اساس کودکان به تفکیک جنسیت )دختر  محاسبه شد. کنندگان

و در دسته  یا کمتر از آن بوده است. 448بوده و آنهایی که نمره خشم آنها  448آنهایی که نمره خشم آنها بیش از عدد 

در مرحله بوده و آنها که کمتر یا مساوی این عدد دریافت نموده اند.  426پسران آنهایی که نمره خشمشان بیش از عدد 
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حله ، یافتن مرکنداحساس عصبانیت و خشم را تجربه می ، کودکمواردی که تحت آن شرایط ،پرسشنامه دوم و توسط دوم 

ل را با آن دارد، و عکس العمل هایی که نشان می دهد، مورد بررسی قرار ای از کنترل خشم که کودک بیشترین مشک

 و توسط والدین کودک تکمیل شده است.باز و بسته بوده  سوال 9شامل  گرفت. این پرسشنامه، یک ابزار محقق ساخته

ریب ضرسی پایایی آن از برای بربوده و  برخوردار روایی صوری با دریافت تایید اساتید روش پژوهش، از پرسشنامه دوم نیز

است. در این بخش برای  آنبالای  اعتمادقابلیتنشان دهنده  ووده است ب 717/1 استفاده شده که معادلآلفای کرونباخ 

از آنجاکه متغیرها کیفی و از نوع اسمی بودند برای بررسی  است.گردیده  استفاده SPSS22افزار از نرم هاپاسخ تحلیل آماری

از آزمون ناپارامتریک کای دو، و به دلیل دسته بندی پاسخ ها در قالب چند کد از نوع دو متغیره آن استفاده رابطه آنها 

ان تودر انتها یازده وسیله بازی موجود در بازار که ادعا میشود به عنوان وسیله کمک آموزشی جهت کنترل خشم میشد. 

ارزیابی کارایی آنها یافته های حاصل از مطالعات میدانی در کنار  از آنها استفاده کرد مورد مطالعه قرار گرفتند، ملاک

راهکارهای حاصله از بخش مرور ادبیاتی بوده است. این یافته ها نمایانگر این بودند که برای بهره مندی از کارکرد مناسب، 

وان تمرکز داشته باشند تا بت محصولات موجود باید حاوی چه ویژگی هایی باشند و بر کدام جنبه ها در فرآیند کنترل خشم

 از آنها با عنوان محصولات کارا و موثر یاد نمود.

 هايافته

آنها را پسران  %94/55حجم نمونه را دختران و  %69/11آماری، نشان میدهد،  نمونه شناختی جمعیت هایویژگی

آموزشی در مورد کنترل خشم بی بهره  کودکان از هر نوع %59/64تشکیل داده اند. در پاسخ به سوال اول نتایج نشان داد 

اند. آمار حاصله بیانگر آن است که اغلب خانواده ها با بحث آنها آموزشهایی در این حیطه دریافت نموده %47/98بوده اند و 

ای داده هآموزش کنترل خشم بیگانه هستند یا پرداختن به این امر برای ایشان از اهمیت چندانی برخوردار نیست. گزینه

رکت ش"شده به عنوان روشهای دریافت آموزش برای آندسته از والدین کودکانی که تحت آموزش قرار گرفته بودند شامل 

جلسات روان درمانی  "و  "های آموزشیها و فیلمآموزش خانگی با استفاده از کتاب"، "های آموزش کنترل خشمدر کارگاه

ری ها نشان داد از بین کودکانی که برای یادگین کای دو برای بررسی پاسخبوده که  نتایج آزمو "های روانشناسیدر کلینیک

ی( مهارت کنترل آموزش یهاملیها و فکتاب) یآموزش خانگ( با %54/91اند، اکثر کودکان)مهارت کنترل خشم آموزش دیده
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وش ترین رجدی اند نشان دادگیرند. دسته بندی روشهای دیگری که والدین در این خصوص استفاده کرده خشم را یاد می

خشم، پیامدها و علت خشم  گفت و گو درباره( %49/41والدین برای آموزش یادگیری مهارت کنترل خشم اکثر کودکان)

است. والدین سایر روشها را از جمله آموزش تکنیک آرام سازی، آموزش از طریق بازی، دیدن رفتار صحیح در والدین، 

نستند. به نظر میرسد والدین به دنبال روش های زود بازده هستند و از این جهت است که از چندان کارآمد و موثر نمیدا

روشهای موثر تری که در فرآیند گذر زمان و تکرار جواب می دهد استفاده نمی کنند در حالیکه اساسا آموزش کنترل 

 خشم یک فرآیند تربیتی است و تربیت کودک در بستر زمان معنا می دهد.

آرام سازی  "ل بعد از آنها خواسته شد مشخص نمایند کودک در کدام یک از سه مرحله کنترل خشم شاملدر سوا

درک درست از موقعیت، مهارت حل مساله توانایی خوب گوش دادن و خوب بیان "، "تخلیه صحیح هیجان و خودداری

نتیجه گرفته شد که  %95سطح اطمینان ضعف بیشتری دارد. در  "توانایی ابراز شجاعانه و عکس العمل مناسب"، "کردن

( در %4/61ی، اولویت دوم )ن و خوددارجایه حیه صحیتخل ،یرام ساز( در مرحله آ%6/62اولویت اول ضعف اکثر کودکان )

عکس العمل  ابراز شجاعانه و ییتوانا( در مرحله %9/71و اولویت سوم ) مهارت حل مسئلهو  تیدرک درست از موقعمرحله 

هر سه مرحله کنترل خشم نیاز به آموزش دارد اما مرحله نخست بیش از دو مرحله دیگر از طریق دیدن مناسب است. 

موارد مشابه و واکنش اطرافیان و بزرگترها فراگیری میشود، می توان اینگونه تصور نمود که والدین این کودکان نیز آگاهی 

 د.مناسبی از نحوه تخلیه هیجان و خودداری در زمان خشم ندارن

همچنین از آنها خواسته شد به ترتیب پرتکرار ترین تا کم تکرار ترین علت خشم و عصبانیت کودک را بیان نمایند. بر 

یط شرا( %9/19( ناکامی، دلیل دوم )%7/65ها دلیل اول عصبانی شدن و پرخاشگری اکثر کودکان مورد بررسی)اساس یافته

( روابط با مراجع قدرت و دلیل %9/59تماعی با همسالان، دلیل چهارم )( روابط اج%4/51جسمانی نامطلوب، دلیل سوم )

 (4( پرخاشگری بدنی دیگران است. ) نمودار %9/58پنجم )
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 پاسخ افراد به دلایل عصبانی شدن و پرخاشگری کودک . وضعیت4نمودار 

 دلیل خشم را در کودک بتوانپرداخت تا از منظر دیگری های عصبانی شدن کودک میترین موقعیتسوال بعد به شایع

آورده  4مورد صحت آزمایی قرارداد. جدول توزیع فراوانی پاسخ داده شده به همراه نتایج مربوط به این آزمون در جدول 

شده است. در آخرین سوال از آنها خواسته شد پرتکرارترین نحوه بروز خشم کودک را مشخص نمایند. نتایج نشان داد از 

م اکثر ی بروز خشرفتار و نحوهن یترخصمانه، برخورد کلامی، برخورد فیزیکی، پرتکرارکوت کردن، حالاتهای سمیان گزینه

 ( کلامی است.%79/18ان)کودک

های آماری که بر اساس عدد کسب شده در پرسشنامه نلسون به چهاردسته تقسیم شده بعد از این مرحله، پاسخ نمونه

: Bگروه . 448: دختران با نمره خشم بیش از  Aگروه  چهار دسته عبارت بودند از: بودند مورد بررسی قرار گرفتند. این

: پسران با نمره خشم Dگروه . 426: پسران با نمره خشم بیشتر از Cگروه . 448دختران با نمره خشم کمتر یا مساوی 

 .426کمتر یا مساوی 

ارائه  4فوق مورد بررسی قرار گرفت که نتیجه در جدول های داده شده به برخی سوالات با گروه بندی رابطه بین پاسخ

 شده است.
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 بندی انجام گرفتههای داده شده با گروه. ارتباط بین پاسخ4جدول

 وضعیت رابطه سطح معناداری یافته اول

 تایید نمیشود <15/1P بندی ارائه شدهسازی با گروهضعف کودک در مرحله آرام

 تایید نمیشود <15/1P بندی ارائه شدهموقعیت با گروهضعف کودک در درک درست از 

 تایید نمیشود <15/1P بندی ارائه شدهالعمل مناسب با گروهضعف کودک در ابراز شجاعانه و عکس

 تایید نمیشود <15/1P بندی ارائه شدهعصبانیت ناشی از ناکامی با گروه

 تایید نمیشود <15/1P ارائه شدهبندی عصبانیت ناشی از شرایط جسمانی نامطلوب با گروه

 تایید نمیشود <15/1P بندی ارائه شدهعصبانیت ناشی از روابط اجتماعی با همسالان با گروه

آموزش کودک برای یادگیری مهارت کنترل خشم با رفتار وی در هنگام 

 عصبانیت
15/1P> تایید نمیشود 

 

بندی، مورد مطالعه واقع شد. جدول بروز خشم کودک بر اساس گروهپس از این، رابطه بین پرتکرارترین رفتار و نحوه 

( و نیز آنها که پرتکرارترین %1/69ی بروز خشم آنها فیزیکی بوده)دهد اکثر کودکانی که نحوه( نشان می2نتایج )جدول

ه پرتکرارترین رفتار بروز قرار دارند در عوض، اکثر کودکانی ک D(  در گروه %54ی بروز خشم آنها کلامی بوده)رفتار و نحوه

 هستند.  B( نیز در گروه %75اند)( و آنها که در هنگام خشم سکوت میکرده%9/15خشم آنها حالات خصمانه بوده)

 ی. نتایج آزمون کای دو برای بررسی رابطه بین پرتکرارترین رفتار و نحوه2جدول 

 بندیبروز خشم کودک با گروه

 Dگروه  Cگروه  Bگروه  Aگروه  گویه

 66(9/57) 5(1/1) 91(8/29) 9(9/7) بدون پاسخ

 91(1/69) 4(2) 41(1/21) 1(2/8) فیزیکی

 419(54) 9(5/4) 77(4/98) 49(1/9) کلامی
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 45(6/11) 4(7/2) 47(9/15) 1(8/41) خصمانه

 4(9/8) 1 9(75) 2(7/46) سکوت

 716/29 دوآماره کای

 42 درجه آزادی

 122/1 سطح معناداری

 بررسي نمونه محصولات موجود

  تا میزان کارایی و تناسب است شده نمونه محصولات موجود در داخل و خارج کشور پرداخته مطالعه به بخش این در

محصولات کودک موجود در حوزه کنترل خشم با آنچه در این زمینه مورد نیاز کودکان ایرانی است سنجیده شود. در این 

اند از منظر سن کاربر، معایب و مزایا و نتیجه کاربردی ها و محصولاتی که به این منظور ساخته شدهبازیراستا کلیه اسباب

 ارائه شده است. 9ن در جدول آن مورد بررسی قرار گرفتند که نتایج آ

 های مناسب برای آموزش کنترل خشم. بررسی ویژگیهای محصولات و اسباب بازی9جدول
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 بحث و نتیجه گیری

اسباب بازی از مهمترین ابزارهاییست که می توان در فرآیند آموزش از آن استفاده کرد، از منظر ملانی کلاین، بازی به 

عنوان محصولی قوی در بیان احساسات و استرس های کودک و کشف دلایل آن و نیز  مسیری برای اصلاح و درمان 

های موجود در بازار که با اهداف مختلف آموزشی و درمانی کودکان محسوب میشود. به همین دلیل بررسی اسباب بازی 
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توصیه میشوند و مطالعه کارایی آنها از اهمیت بالایی برخوردار است. هدف از پژوهش حاضر دستیابی به عواملی بود که 

 باشد.لازم است در طراحی اسباب بازی های آموزش کنترل خشم لحاظ شود تا محصول از کارایی قابل قبول برخوردار 

ه اند. آندسته از والدینی کبهرههای پژوهش، بخش اعظم کودکان از دریافت آموزش نسبت به کنترل خشم بیمطابق یافته

دهند نیز بیشتر تمایل دارند از روشهایی استفاده کنند که در داخل منزل تعریف به کودکانشان در این خصوص آموزش می

متخصصین نداشته باشد. از طرفی عدم وجود رابطه بین آموزش دیدن کودکان و  ها وشود و نیازی به مراجعه به کلینیک

فیت، کیدهند نشانگر این است که دسته آموزش دیده نیز در جوار آموزشهایی بیرفتاری که در هنگام خشم از خود بروز می

ه سبب العمل است که نشان دادن عکساند. آنچه بیشتر توسط والدین آموزش داده میشود نحواشتباه یا ناکارآمد قرار گرفته

العمل کلامی بالاترین درصد را به خود اختصاص دهد در حالیکه مطابق نتایج حاصله معضل اصلی در مرحله شده عکس

سازی و سازی و تخلیه هیجان و خودداری خلاصه میشود. همچنین با توجه به نتایج لازم است نحوه آراماول یعنی آرام

آموزش داده شود زیرا مهمترین و اولین دلیل عصبانیت و ابتلا به خشم  "مواجهه با ناکامی"در خصوص  رویارویی با خشم

ها حاکی از آن است که عکس العمل دختران به شرایط خشم بیشتر سکوت و قرار گیری محسوب میشود. همچنین یافته

 است.در حالات خصمانه و همین مورد در پسران شامل برخورد فیزیکی و کلامی 

 بازی مناسب جهت آموزشمیدانی، اسبابای و بخش اول و دوم مطالعاتهای مبتنی بر مطالعات کتابخانهبر اساس یافته

کنترل خشم به کودکان لازم است دارای ویژگیهای زیر باشد تا بتوان ادعا نمود که کاربرد مناسب را برای هدف تعیین شده 

. 9 های آرام سازی را به کودک بیاموزد.. تکنیک2 و کودک از انجام آن لذت ببرد. . فرآیند بازی خوشایند باشد4 داراست:

. از بین 5 بازی مناسب برای فضای داخل خانه طراحی شود.. اسباب1 های صحیح ابراز خشم را به کودک بیاموزد.روش

بدون نیاز به راهبر )درمانگر( ممکن . انجام بازی 6اکامی تاکید بیشتری داشته باشد.نهای برانگیزاننده خشم بر موقعیت

از طراحی شخصیت و کاراکتر پردازی برای درگیر کردن ..8 .آفرینی برای درونی کردن آموزش استفاده شود. از نقش7 باشد.

 تخیل کوک و بالا بردن جذابیت بازی استفاده شود.

ها نشان داد که نقاط ضعف و قوت آندر این میان بررسی موردی محصولات موثر درکنترل خشم کودکان و پیداکردن 

هستند اما یا در گروه محصولات بازی محور و تخلیه  6، 1، 4محصولات طراحی شده اگرچه دربرگیرنده موارد شماره 
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هیجانی قرار میگیرند )پیش از خشمگین شدن( و یا محصولات آموزش محور هستند که جنبه جذابیت و بازی در آنها کم 

ها سعی در رعایت توازن میان بازی و آموزش وجود تعدادی محصول نیز وجود دارد که در طراحی آنرنگ به نظر میرسد. 

ها ( اما هیچ یک از آن9است. )تصویر اند و درصد رضایت از کارکرد آنها بالا بودهاست و اثربخشی قابل توجهی داشتهداشته

دیده نشده است. تنها مورد بازی ایرانی طراحی شده، مختص ها هم در بازار ایران موجود نیست و نمونه داخلی مشابه آن

کودکان مبتلا به اختلال کم توجهی است که برای عموم کاربردی ندارد. در حالیکه کودکان نیاز به محصولی با جذابیت و 

 مساله ناکامیتکرارپذیری بالا دارند که همزمان، رویکرد آموزشی و بازی محور بودن را پوشش دهد. همچنین پرداختن به 

 ها در نظر گرفته نشده.ها خواهد بود که در طراحی بازیتر از سایر حیطهدر خشم کودکان از طریق بازی، ضروری

 

 : پراکندگی محصولات کنترل خشم )منبع: نگارندگان( 9تصویر 

آموزش کنترل خشم به کودکان دهد محصولات موجود در بازار کارکرد لازم را برای نتایج حاصل از این مطالعه نشان می

 توان آنها را در زمره محصولات کاربردی برای این منظور مورد استفاده قرار داد.جامعه هدف دارا نیستند و نمی
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Studying the effectiveness of anger control training toys for children 

2, Niloofar Shadmehri 1Majede Sharifinia 

 

 

Abstract 

 

Aggression is an inner tendency and part of human behavior that the child needs to learn 

to control it. Toys are the most important product to learn children. The number of the toys 

with this purpose that exist in the Iranian market is not very large, but many of them are 

used as training aids. However, no evaluation has been done so far on the effectiveness and 

efficiency of these products. The purpose of this applied research is to evaluate the 

efficiency of these toys. In this study, a sample size of 414 children was randomly surveyed. 

The instrument for measuring anger in children was the Nelson Questionnaire and then the 

conditions for anger and the method of its expression was done through another 

questionnaire. According to the obtained characteristics, available toys in the market were 

studied. The results showed that while the relevant toys need to cover the relaxation phase 

through attractive characterization, they are either learning-oriented that do not appeal to 

the child, or are used in the pre-anger phase, or are designed for children with attention 

deficit disorder that do not have the expected effectiveness. 

 

 

Keywords: Anger in children, Anger control, product design, toy design, training aids. 
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