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Introduction: Due to the industrialization of societies, urban life, and the 

increase in demand for agricultural products, the distance between producers and 

consumers led to the formation of groups to establish communication links 

between food producers and consumers. This was the beginning of the formation 

of the marketing of agricultural products in the world. Efficient marketing of 

agricultural products will increase the income of rural people, which considering 

the key role of income in the stability of the rural economy, will indirectly 

increase the level of well-being and quality of life of the rural households. 

Lorestan province of Iran has 780 thousand hectares of arable land. But 

unfortunately, due to the lack of sufficient knowledge in the field of marketing 

and branding in the agricultural industry of this province, the products produced 

by farmers are either traditionally sold through local bazaars or sent to the 

markets of other provinces through brokers and intermediaries. Therefore, this 

aimed at identifying the existing obstacles to the development and progress of 

agricultural product marketing in this province. 

Materials and Methods: This was an applied study and the analytical-

descriptive method was used to identify and prioritize the obstacles affecting the 

marketing of agricultural products in Lorestan province. The data and 
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information of the research were collected in two ways of documents and 

surveys. The statistical population of the research included nine experts and 

professionals in the field of production, marketing, and sale of agricultural 

products in the concerned province. Also, the opinions of these experts were 

obtained to give weight to each of the indicators in the form of a questionnaire 

and face-to-face interview. Those who were among authorities tended to present 

their judgments in the form of a range instead of a fixed and specific value, the 

reason for this issue can be seen in the human nature and mental dispersion of 

the responsible people when making decisions. Therefore, what management 

science researchers paid special attention to in the 80s was the impact of 

qualitative criteria along with quantitative criteria in their conclusions and 

decisions. This effort led to the creation of Analytical Hierarchy Process (AHP) 

method and then, Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) method. In this 

research, the improved FAHP method was used for data analysis. In the first 

method, indicators are determined using different methods. After that, a 

questionnaire is prepared and the experts answer it, then fuzzy numbers are used 

to check the opinions of the experts.  

Findings: As mentioned earlier, in this research, library resources were used to 

identify the indicators (obstacles) in the marketing of agricultural products. 

Thus, after many studies, 17 indicators were identified as effective indicators in 

the appropriate marketing of agricultural products, which were grouped into 

three main indicators of market structure and environmental, financial, and 

cultural factors. In the next step, questionnaires were prepared and given to the 

experts who were members of the statistical community of this study; and after 

completing these questionnaires, data analysis was done and the following 

results were obtained: Barriers (index) of market structure and environmental 

factors have seven sub-factors (sub-index). In this sub-index, lack of access to 

proper transportation was identified as the most important factor with a weight 

of 0.140. Financial barriers (index) have four sub-factors (sub-index). The 

results of the pairwise comparison of indicators related to financial obstacles 

showed that indicators of lack of sufficient capital for marketing and Lack of 

financial support from related institutions were identified as the first and second 

priorities in terms of importance with weights of 0.072 and 0.057. Cultural 

barriers (index) have six sub-factors (sub-index). For this index, after analyzing 

the data, it was found that the factors of farmers' lack of self-confidence and lack 

of marketing skills with weights of 0.057 and 0.053 had the most impact among 

the indicators of cultural barriers. Now, if we want to compare all the obstacles 

identified for the marketing of agricultural products in Lorestan province 
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according to the weight of each of them, we will conclude that the index of lack 

of access to proper transportation with a weight of 0.140 is known as the most 

important factor among all the effective factors in the research. After this index, 

the indicators of the presence of middlemen and brokers with a weight of 0.103, 

and the lack of suitable facilities for packaging products with a weight of 0.080 

took the next priorities. 

Discussion and Conclusion: Marketing is one of the most important activities 

that commercial organizations face. For this reason, in this research, the 

obstacles affecting the marketing of agricultural products in Lorestan province 

were investigated and prioritized. After analyzing the collected data, it was 

found that lack of access to proper transportation was the most important factor 

affecting the marketing of agricultural products in this province. According to 

the results of this research, it is suggested that the government, rural 

cooperatives, and non-governmental organizations implement policies to reduce 

the adverse effects of the factors identified in this research on the marketing of 

agricultural products so that by doing this, farmers' income would increase 

significantly. In addition to the stability of rural communities, we can witness 

the strengthening of the foundations of rural households and sometimes the 

reduction of social problems among them. 

Keywords: Marketing, Agricultural Products, Fuzzy Analytical Hierarchy 

Process (FAHP). 

JEL Classification: M10, Q13, C60, C69 
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 اد کشاورزی و توسعهاقتص

 1402 پايیز ،123، شماره  31سال 

 مقاله پژوهشی 

 

ابی محصولات يبر عدم بازار مؤثرعوامل  و  بندی موانع تيی و اولويشناسا
 و کارشناسان کشاورزی استان لرستان توسط کشاورزان

 3، سیده معصومه حسینی فرد 2فتانه یاراحمدی  ، 1زاده مهدی صوفی

 1402/ 15/05تاریخ پذیرش:     1402/ 02/ 25 :دریافت تاریخ

 چکیده

ع روستایی ایران به درآمدهای حاصل از فروش محصولات کشاورزی، با توجه به وابستگی شدید جوام
در   رو،از ایانرود.  مای  شاماری باه ضارورفروش این محصولات از سوی کشااورزان    یبررسی موانع پیش رو

یکای از  عناوانباه بر بازاریاابی محصاولات کشااورزی  مؤثر  موانع  بندیاولویتبه شناسایی و    حاضر،  پژوهش
 بنادیاولویاتش کالا پرداخته شد. پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و برای شناسایی و  مهم در فرو  عوامل
و اطلاعات پژوهش به دو صورت اسانادی از مناابع ها  بهره گرفت. داده توصیفی    -ها، از روش تحلیلیشاخص
کشااورزی و کارشناسان حوزه تولیاد، بازاریاابی و فاروش محصاولات    نظرانصاحبا  حبه بو مصاای  کتابخانه 

فرآیناد   از روش  هاا،، برای تحلیال داده و در ادامه   ؛گردآوری شد  هااستان لرستان و تکمیل پرسشنامه توسط آن
د که دا  وهش نشاننتایج پژ  ا،هپس از تحلیل داده   .بهبودیافته استفاده شد  (FAHPمراتبی فازی )تحلیل سلسله 

عامل فقدان سرمایه   ،در بعد مالی  و  نقل مناسبوعامل عدم دسترسی به حمل  ،در بعد ساختار و عوامل محیطی
 ؛ندبرخورداربالاترین اولویت  ازعامل عدم اعتماد به نفس کشاورزان   ،در بعد فرهنگی  نیز  بازاریابی و  برایکافی  

نتایج تحقیق   ،بوده   1/0پژوهش زیر  های  ر تمام مراحل تحلیل داده با توجه به اینکه نرخ ناسازگاری د  ،همچنین
هاای باا توساعه زیرسااخت شاود کاه مای ، پیشنهادحاضر با بررسی نتایج پژوهش ،. در پایاناست  تمادقابل اع
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هاای بهاره و برگازاری دوره نقل روستایی، اعطای تساهیلات باانکی کاموحملهای  ارتباطی روستاها و شبکه 
کاساته ت کشاورزی  بر بازاریابی محصولا  مؤثرمنفی عوامل    تأثیرشدت    ازشاورزان،  اوری برای کآموزشی خودب

پایداری و ثبات سااختار   و  این عوامل موجب بالا رفتن درآمد خانوارهای روستایی  تأثیرزیرا کاهش شدت    شود،
 روستاها خواهد شد.

 .(FAHP) فازی  مراتبیه سلسلتحلیل فرآیند  بازاریابی، محصولات کشاورزی،  :هاواژهکلید

  JEL : M10, Q13, C60, C69بندی طبقه

 مقدمه
یکای از اناد کاه  واقا   نکتاهن حوزه تجارت کالاهای کشااورزی بار ایان  تمام فعالا   ، امروزه 

به سابب   ، است. در واقعآنه در فروش محصولات تولیدی بازاریابی  ها  مؤلفهگذارترین  تأثیرو    ترینمهم
 ة پدیدآماده فاصلبرای محصولات کشاورزی،    شهرنشینی و افزایش تقاضای  دگصنعتی شدن جوامع، زن

هاای برقاراری حلقاه  باراییی  هااگاروه تشاکیل    هبمواد غذایی  کنندگان  ن تولیدکنندگان و مصرفبی
یان ا قاشکه روز به روز بار اهمیات ن ، (Barabari, 2011) این دو گروه انجامیده استارتباطی بین 

نقاش بازاریاابی در فاروش   تاهمیا  شاود. باا فزونای یاافتنمای  افازوده در مبادلات کالایی    هاگروه 
بر این مقولاه شاروع   مؤثرشناسایی عوامل  با هدف  را  هایی  تلاش  ، پژوهشگرانمحصولات کشاورزی

. کنناد  طراحای  راتر  ق بازاریابی موفهای  راهبردنقشه راه و    ، کردند تا با مطالعه هرچه بیشتر این عوامل
 حاصل از فروش محصولات کشاورزیای  هبا نقش درآمد  از رهگذر آشنایی بیشترین موضوع  دتوجه ب

 .شوداز پیش نمایان میدر جوامع روستایی بیش 
تارین منباع اشات ال آنهاا اصالی  ، و در واقاع  است  منبع درآمد روستاییان  ترینمهمکشاورزی  

درصد اشات ال،  25درصد تولید ناخالص ملی،  هجده حدود  ، ایراندر  .(White, 2012) رودمی شماربه
درصد مواد اولیه ماورد نیااز صانعت از کشااورزی  نوددرصد از مواد غذایی جامعه و   85بیش از    تأمین
تولید محصولات کشاورزی سیر  ، در سطح جهان همه، با این . (Karani et al., 2014) شودمی تأمین
. باا شاودمای  بشری محساو   تهدیدی برای آینده جوامع  ، ة خودنوبزولی در پیش گرفته است که بهن

 یکی از دلایال آن  توان دریافت که، میبر این کاهش تولید محصولات کشاورزی  مؤثربررسی عوامل  
باه کااهش ساودآوری ایان   جارمن  ، نهایاتدر  توجهی به بازاریابی محصولات کشاورزی است که  بی

 ,Anabestani and Toolabinejad) شاودمای محصولات و کاهش انگیزه کشاورزان به کشاورزی

بازاریابی کارآمد محصولات کشاورزی باعث افزایش درآمد روستاییان خواهد شد که با توجاه .  (2019
افازایش ساطح رفااه و  باه ، مساتقیمصورت غیربه ، ستاییرود به نقش کلیدی درآمد در پایداری اقتصا
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تاوان رو، میاز این. (Jamini and Dehghani, 2023) دانجاممی ارهای روستاییکیفیت زندگی خانو
ع ، شاناخت هرچاه بیشاتر مواناگیری کرد که با توجه به اهمیت بازاریابی محصولات کشاورزینتیجه
 آن ضروری و اجتنا  ناپذیر است. یور پیش

در صانعت کشااورزی    ایجاد نشاان تجااری   عدم   اریابی و علت فقدان دانش کافی در حوزه باز ه ب 
فاروش  شاکل سانتی باه ه های محلی و بار ، محصولات تولیدی کشاورزان یا از طریق بازا لرستان   استان 
ی  ناباه مع   ، کاه در واقاع   شاود مای   رسال ا   ها به بازار سایر استان ها  رسد و یا از طریق دلالان و واسطه می 

به شناسایی موانع موجود بر مسایر  حاضر  پژوهش    رو، از این .  است  ان حداقل سود برای کشاورزان این است 
 . است پرداخته  لرستان  توسعه و پیشرفت بازاریابی محصولات کشاورزی در استان 

شاده ریزیمههای برنافعالیتل ترتحلیل، اجرا و کنوتجزیه ، در واقع ، بازاریابی که وان گفتتمی
از اندیشامندان طرفه با بازارهای مورد نظر است. بسایاری  دوجاد، ساخت و حفظ روابط مفید و  ای  برای

ری  بدین شرح است: »بازاریابی ترین این تعااما یکی از کامل ، اند« را تعری  کرده بازاریابیاین حوزه » 
از ای  دلات در درون مجموعاها هادف تساهیل مباابا  کاهفردی و سازمانی است  های  گونه فعالیتآن

بازاریاابی کشااورزی شاامل عملیاات و . (Kotler, 1979) « گیردمی رتنیروهای پویای محیطی صو
 نهاایی منتقال کننده مصرفبه  حصولات کشاورزی از مزارع کشت آنهاست که ما  شمارفرآیندهای بی

رای ی مناساب را باطراحی شود کاه درآمادای  گونهباید به  م بازاریابی مناسبانظ،  شوند. همچنینمی
م نظایی آبرای بهبود کار د از اطلاعات بازار به روش مناسببای ، همراه داشته باشد بنابراینکشاورزان به

درصاد از کشااورزان   37تاا    یش از یاازده فقط چیزی ب  ، شده یابی بهره جست. طی مطالعات انجامبازار
ایان درصاد   حال آنکه  ، ندکارگیری اطلاعات بازار آگاهی دارهب  مؤثرهای  نسبت به بازار و روشی  نده

خاود یکای از دلایال کااهش درآماد   ، ین موضاوعرو، هماز این  .رسددرصد می  75در بین تاجران به  
دام اقه  ربط باید نسبت به آگاهی دادن به کشاورزان در این زمینذیهای  سازمان  ، پس  .است  کشاورزان

 .(Vadivelu and Kiran, 2013) کنند
باا اثباات اهمیات بازاریاابی کاه تالاش کردناد  (Boiko et al., 2019)بویکو و همکااران 

گااویی بااه تقاضااای  محصااولات کشاااورزی در ت اامین امنیاات اقتصااادی تولیدکنناادگان و پاسااخ 
در ساطح    رزی او فروشی محصولات کش بیین مزایای ایجاد بازارهای عمده رسی و ت بر   به ،  کنندگان مصرف 
گونااه بازارهااای  در زمینااة ایاان   د توانسااتن   ، در تحقیااق خااود   و   بپردازنااد   و لهسااتان   کااراین و ا   های کشااور 
بندی بهتر، افزایش رقابت  حصولات غذایی، کنترل قیمت، بودجه مزایایی همچون کیفیت م   فروشی، عمده 
 زی بارایکشااور  ، تبلیا  ساریع محصاولات تار هماه مهام   صرف، ایجاد مشااغل جدیاد و از م   ار در باز 
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کشاورزان چینی  ، (Heang and Khan, 2015)نگ و خان آهه به باور کنند.شناسایی را  کننده مصرف
در   رو هساتند؛هدر بازاریابی و فروش محصولات خود به مشتریان نهاایی باا مشاکلات بسایاری روبا

از   میان، برخیفروشند، اما در این  ها میهبسیاری از این کشاورزان محصولات خود را به واسط  ، نتیجه
؛ ندکنوارد میکنندگان فشار  ، با دستکاری اطلاعات، بر بازار تولیدمنظور کسب سود بیشتربه  ، هاواسطه
رش دسترسی به اینترنت و افزایش ه گستب جهآیا با تو»  بودند کهین پرسش  در پی پاسخ بد رو، و از این

در افازایش درآماد   ماؤثر  یتواند نقشمی  اورزان چینی، بازاریابی اینترنتیدر بین کشای  نرخ سواد رایانه
کشااورزان   یرو  و تهدیادهای پایشهاا  باه شاناساایی فرصات  ، در ادامه  « وداشته باشد یا خیر؟  آنها

ناق گارفتن که با رورا بیان کردند این موضوع  گرچه ، (Guo et al., 2022) گو و همکاران. دپرداختن
، اما بار محصولات کشاورزی نیز افزایش یافته است  یک، بازاریابی و تجارت الکترونیکتجارت الکترون

محصولات کشاورزی در مقایسه با کااربران اینترنات و   این باورند که این میزان از تجارت الکترونیک
زیاادی بارای رشاد در این مقوله ف ای    است و  س اقتصادی کلی تجارت الکترونیک بسیار ناچیزیامق

 ، شاده گاردآوریتحلیل اطلاعاات  ونفر و تجزیه  418از    برخطنظرسنجی    در مطالعة آنها، باپیش دارد.  
 ةعرص  نایدر    بازاریابان فعال  باید  بر بازاریابی و فروش محصولات کشاورزی که  مؤثربرخی از عوامل  

: آگااهی از سالامت اند ازبارت، عداشته باشند  بدان توجه خاصفروش اینترنتی محصولات کشاورزی  
 و  بارخطقیمت، ضریب راحتی، آشنایی با فرآیناد خریاد    عاملفروشگاه،    گفتاری درمحصول، تبلی ات  

 شود.می که برای خرید محصولات کشاورزی صرفای میزان هزینه سرانجام، 
( باه بررسای وضاعیت و تنگناهاای Tavasoli et al., 2007ی و همکااران )سلتوهمچنین، 

متعاارف بازاریاابی  هاای روش  و بدین نتیجاه رسایدند کاه   اریابی محصولات کشاورزی ایران پرداختند باز 
در  نیاز  با اهداف توساعه پایادار روساتایی    بوده و البته، همراه    بالا های  تولیدات کشاورزی در ایران با هزینه 

محصاولات کشااورزی   دریافتند که مسائل و مشکلات زیادی در زمینه بازاریاابی  ؛ همچنین، ست ا  قض تنا 
ساختار تسهیلات بازاریابی، ناپایداری قیمات،  توان به نامناسب بودن زیر می   میان، ایران وجود دارد که از آن  

ولید و ضاایعات زیااد در  ت د  زیا های  رسانی بازار، هزینه اسب اطلاع م نامن نظا فصلی بودن تولیدات کشاورزی،  
بازاریابی  های  مناسب دولت در زمینه توسعه بازار و سیاست   و عدم حمایت ها  مراحل تولید، دلالان و واسطه 

شوند کاه کشااورزان از دساتیابی باه درآماد  می   باعث   ، در نهایت   ، د. این عوامل کر تولیدات روستایی اشاره 
رجمهری و معصااومی بااوذ .مانناادبازب ودخاا افاازوده محصااولات تولیاادی یش ارزش مناسااب و افاازا 

(Bouzarjomehri and Masoumi, 2018 )پایش روی زناان در  های  چالش به بررسی موانع و  هم
  ، هاا تحلیال داده و آوری اطلاعاات لازم و تجزیاه گارد پاس از    هاا، لبنی پرداختند. آن های  بازاریابی فرآورده 
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نقل و ناآگاهی  و و دلالان، نبود تسهیلات حمل   ا ه وجود واسطه های  شاخص   ، در بعد اقتصادی   که   دریافتند 
در بعاد   ، شاخص کمبود اعتماد به نفس و همچناین   ، ر صادرات و در بعد اجتماعی از چگونگی ورود به بازا 

و برخی ها  و مهارت بازاریابی و برخورد نامناسب بع ی از سازمان  نداشتن دانش های  شاخص   ، فرهنگی 
بر بازاریابی محصولات لبنی    مؤثر های  شاخص   ترین مهم   اطلاعاتی یاهاز افراد و نداشتن دانش و مهارت

 برزگار دویان و همکااران   های پاژوهش بر پایة یافته   روند. می   شمار به مطالعه  ی زنان روستایی مورد  از سو 
(Barzegar Devin et al., 2023) ، یکی از عوامل تأثیرگاذار بررسی بازار محصولات باغی ایران در ،

شکسات باازار   عنوان عامل نقص وهکه خود ب  ، بالای بازاریابی استهای  کنندگان حاشیهیدبر رفاه تول
در  منتخابفروشای محصاولات ر، قیمت خارده علت ساختار ناقص بازا؛ همچنین، بهشودمی  محسو 
کننده بوده است، و کسانی که از این تفااوت قیمات بررسی حدود سه برابر قیمت تولیدمورد  های  سال
 .فروشان هستندفروشان و خرده بازاریابی یا همان دلالان، عمده  زنجیره های واسطه ، دنربمی سود

فعلای هاای  گاوی نیاازسنتی بازاریابی پاساخهای  شیوه   ، این است که دیگر  ة شایان توجهنکت
با شکسات در ها  این بنگاه   ، کوچک و متوسط استان لرستان نیست و در دوران بحران کرونا  یهابنگاه 
تعطیلای ایان باه  به عدم فروش، ورشکستگی، تعدیل نیرو و بع ااًخود مواجه شدند که های  یاببازاری
 بیرانونااد و همکاااران. (Baranibyranvand and Georgian, 2023) یاادانجامماایهااا بنگاااه 

(Beiranvand et al., 2014) رستان هفت درصد تولیاد ل اناست که گرچه دریافتند ، طی پژوهشی نیز
، ولای شاودمای تولیدات باغی این اساتان را شااملدرصد  بیست این محصولانار کشور را داراست و  

در   ایان محصاولکننادگان  انار، بسایاری از تولیدم بازاریابی و بازاررسانی  نظاعلت ضع  و شکست  به
  .اندرو شده هاستان با مشکلات عدیده اقتصادی روب

 اهروشمواد و 
ن، بارای ؛ همچنایصاورت پذیرفتاه و از ناوع کااربردی اسات  1402در سال    پژوهش حاضر
 -از روش تحلیلی بندی موانع مؤثر بر بازاریابی محصولات کشاورزی استان لرستان، شناسایی و اولویت

و اطلاعات پژوهش به دو صاورت اسانادی و پیمایشای گاردآوری ها  داده   وتوصیفی بهره گرفته شده  
ت داخلای و مختلا  و مجالا   هاایا جملاه کتا  ازای  از منابع کتابخانه  ، ر روش اسنادید  ت.شده اس

مشاابه هاای  شده در پاژوهش، موانع شناساییتا حد امکان  است که  ده شخارجی استفاده شده و سعی  
و   نظارانصااحب  از  نفار  23در شیوه پیمایشی، جامعه آماری پاژوهش شاامل    ، بررسی شود. همچنین

دهای وزنبارای    اریابی و فروش محصولات کشاورزی استان لرستان است.تولید، بازه  وزکارشناسان ح
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مصاحبه ح وری اخذ   صورتبهو    نظرات این کارشناسان در قالب پرسشنامه  ها، به هر کدام از شاخص
از   ده اسات.ماکننده در پاژوهش آی کارشناسان مشارکتشناختجمعیتهای  ویژگی،  1ید. در جدول  ش

 روشانده نفار بازاریاا  و ف شاشکشااورز،  نفار چهاارده تعداد    ، کننده در پژوهشکتشره  خبر  23بین  
 ند.بود دو نفر کارمند ادارات مرتبط با کشاورزی و یک نفر استاد دانشگاه ، محصولات کشاورزی

 پژوهش جامعة آماری یشناختجمعیتهای ویژگی -1جدول 
 فراوانی  تحصیلات 

 7 کاردانی و پایین تر 

سی کارشنا  10 

 5 کارشناسی ارشد 

 1 دکتری 

 فراوانی  سن

سال  30-40  11 

ل سا 41-50  9 

سال  50از   بیش  3 

 فراوانی  جنسیت 

 4 زن 

 19 مرد

 های پژوهشمأخذ: یافته

 مراتبیسلسلهروش 
در قالاب  ، جای یک مقدار ثابت و مشخصهخود را بهای  تمایل دارند که ق اوت  مسئول  افراد

ئولان در یت انسانی و پراکندگی ذهنی مستوان در ماهمی دلیل این موضوع را  ؛ندکن یک محدوده ارائه
ة آنچاه در دها رو، از ایان .(Bouzarjomehri and Masoumi, 2018) دانستگیری هنگام تصمیم

ی در معیارهاای کیفا  تاأثیر  ارزیابی  ، داشتند  علم مدیریت بدان توجه ویژه   پژوهشگران  ، میلادی  هشتاد
 ، ساختمی  تربود. اما آنچه این موضوع را مشکلگیری و تصمیمات خود  ر نتیجهب  های کمیکنار معیار

هاای عالاوه بار معیارهاا و شااخص ، رو بودند که در آنهبا مسائلی روبپژوهشگران زمانی بود که این 
هاا از شااخص ساازی رتباه هار کادامدهی و مشخصبرای وزن از نظرات کارشناسان مختل   ، متنوع
د دارناد و ایان نسابت یاه موضاوع واحا  متفااوت  یهایزیرا عمدتاً کارشناسان دیدگاه   ، شدمی  ه استفاد
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صاورت متفاوت بایاد باههای  این دیدگاه   رو، از این  گذار است؛تأثیر  متفاوت در نظرات آنهاهای  دیدگاه 
 ,Moon and Kang) کارداساتفاده  وند تا بتاوان از نتیجاه نظارات آنهاابا یکدیگر ادغام ش مناسب

هاا وجود دارد که یکی از این روش  های مختل روش  ، ادغام نظرات کارشناسان مختل   برای.  (1999
اماروزه، د. شاتوسط محققی به نام ساعتی ارائه ، 1977ست، این روش را در سال    مراتبیسلسلهروش  

کااربرد   ، معیاره ئل چنادیفای مساابررسای کمای و ک  درپذیری  خاطر قدرتمندی و انعطافاین روش به
 Ngai and) اسات دو باه دو یا وش مقایسات زوجیبسیاری پیدا کرده است. خصوصیت اصلی این ر

Chan, 2005). 
و معیارهاا دو باه دو باا یکادیگر مقایساه شاده و در   ، عواملمراتبیسلسلهدر روش    ، در واقع
کاه  پیشنهاد داد (Al-Subhi Al-Harbi, 2001)الحربی  حیبد. الصوشمی قرار داده ها ماتریس وزن
شادت دهنده اهمیات باه( نشان9نُه )که عدد    ایگونه، بهقرار گیرد  یک تا نُهایسه در دامنه  مقیاس مق
-Al)  باشاد  عاملدو    هر  دهنده اهمیت برابر( نشان1یک )دیگر و عدد    عاملدر مقابل    عاملزیاد یک  

Subhi Al-Harbi, 2001) .ل عدم توانایی آن در توجه به عدم دلی، بهرغم فواید این روش، علیالبته
 ,Deng) گرفاتگیرنادگان ماورد نقاد قارار برخی تصامیم قطعیت و مبهم بودن اطلاعات حاصل از

فاازی پیشانهاد   یمراتبسلسله  د تحلیلروشی را برای فرآیندو محقق هلندی  ،  1983در سال  .  (1999
چندان مورد اقبال عمومی قرار نگرفات. در   فراوان آن، های  دگیپیچی  و نیز  مشکلات  علتبهدادند که  
 مراتبایسلسالهسازی روش فرآیند تحلیال  ، بوکلی روشی را برای گسترش فازی1985در سال    ، ادامه

 باراینیاز از ایان روش حاضر ش پژوهدر  فت.ش میانگین هندسی بوکلی شهرت یاارائه داد که به رو
 ده است.استفاده شها شاخص بندیاولویت

باا اساتفاده از هاا  گاام نخسات آن تعیاین شااخص  :پاذیردمی  مختل  صورتهای  این روش در گام
 ؛الات پرسشانامه اساتؤگویی باه ساخبرگان و پاسخ  گروه گام دوم تشکیل    ؛مختل  استهای  روش
مناابع  باید از اعداد فاازی اساتفاده شاود. ایان اعاداد در  ، راحل م  و ادامه شناسان  بررسی نظرات کار   برای 

  ات از اعداد فازی مثلثی مورد استفاده در تحقیقا  حاضر،   ند. در پژوهش ا مختل  مقداری با یکدیگر متفاوت 
اساتفاده شاده  (Ershadi, 2019) و همکااران ارشادیو  (Soriaii et al., 2006)  ثریایی و همکاران 

ایان  ، کاهشاودمحاسابه ها باید نرخ ناسازگاری پرسشنامه گام، در این  زون بر این، اف.  (2)جدول    است
 .شودتجدید نظر ها باید در طراحی پرسشنامه ، در غیر این صورت ؛باشد 1/0عدد همواره باید زیر 
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 هادو شاخص مقیاس مقایسه دو به -2 جدول

 عدد فازی  عبارت کلامی 

 (1،  1، 1) اهمیت یکسان 

 ( 5/0،  1، 5/1) باً یکسان اهمیت تقری

 ( 1،  5/1، 2) تر کمی مهم

 ( 5/1،  2، 5/2) تر مهم

 ( 2،  5/2، 3) تربسیار مهم 

 (Ershadi, 2019) نو همکارا ارشادی ،(Soriaii et al., 2006ثریایی و همکاران )مأخذ: 

دغام به ا  نسبتاسازگاری مقایسات زوجی پاسخ کارشناسان،  رسی نرخ نپس از بر  ، مگام سودر  
اقادام   زوجی و تشکیل یک ماتریس زوجی واحد باا اساتفاده از روش میاانگین هندسایهای  ماتریس
شامار هبا  مراتبایسلسالهیافتاه  ، اولاین گاام روش بهبود. در ادامه و در گام چهارم که در واقعشودمی
 گیرد:می صورت میانگین سطرهامحاسبه  ، (1ابطه )بر اساس ر  ، رودمی

(1) 

 

و   شده با هم جمع    ، ابتدا میانگین هندسی که در مرحله قبل محاسبه شده بود  ، در پنجمین گام
فازی های  باید وزن  ، . در گام ششمشوددر معکوس این مجموع ضر  می  هر میانگین هندسی  ، سپس

 شود:اده می( استف2از رابطه ) ، منظور ینشود؛ بدفازی دی مرحله پنجم

(2) 

 
مرحله قبل بر مجموع اوزان تقسایم   ة شدفازیست هر وزن دیا  کافی  ، هدر آخرین مرحل  ، حال

 .ددست آیبهتا وزن نرمال  شود
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 پژوهشهای یافته
شناساایی   بارایای  از مناابع کتابخاناه  حاضار،   در پاژوهش  گفته شاد، تر  که پیش  گونههمان

پاس از   ، ن ترتیابموجود در بازاریابی محصولات کشاورزی استفاده شده است. بدی  موانع()ها  شاخص
در بازاریاابی مناساب محصاولات   ماؤثرهاای  عنوان شااخصهشاخص ب  هفده تعداد    ، مطالعات فراوان

عوامال محیطای، ماالی و فرهنگای د که در سه شاخص اصلی ساختار باازار و  شکشاورزی شناسایی  
جامعه آمااری   ع و  نظرانصاحبو در اختیار  شد  تهیه  هایی  پرسشنامه  ، ه بعدر مرحلبندی شدند. دگروه 
 د. شها تحلیل داده و، اقدام به تجزیهاز سوی آنهاها و پس از تکمیل این پرسشنامه ؛قرار گرفت  شپژوه

 (  اصلی  موانعاصلی )های بررسی شاخص

بازار و شرایط محیطی اختار  مالی، فرهنگی و سهای  ماتریس مقایسات زوجی در مورد شاخص
با روش میانگین هندسی فازی،  ، با ادغام نظرات آنهاد. سپسآوری شتحقیق جمعه خبره حاضر در از نُ

کاه در   ، دسات آمادهاصالی باهای  شاخص  بندیاولویت  برایماتریس مقایسات زوجی گروهی فازی  
 نشان داده شده است. 3جدول 

 لی اصهای ماتریس مقایسات زوجی شاخص -3جدول 
 فرهنگی  مالی  ساختار بازار و عوامل محیطی  موانع اصلی 

 (404/1،   920/1،  430/2) (415/1،   956/1،  475/2) ( 00/1 ، 00/1،  00/1) ختار بازار و عوامل محیطیسا
 (772/0،   105/1،  464/1) ( 00/1 ، 00/1،  00/1) (404/0،   511/0،  707/0) مالی
 ( 00/1 ، 00/1،  00/1) (683/0،   905/0،  295/1) (412/0،   521/0 ، 712/0) فرهنگی 

 CRg   0017 /0 =CRm= 0015/0   گاری :نرخ ناساز 

 های پژوهش مأخذ: یافته

اصلی های شاخص بندیاولویتوزن و    ، فازی  مراتبیسلسلهپس از انجام مراحل مختل  روش  
 .خواهد بود 4دول شرح جبه
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 بازاریابی محصولات کشاورزی استان لرستان   نع اصلی موا   بندی اولویت وزن و    -4جدول  
 اولویت وزن موانع اصلی 

405/0 ساختار بازار و عوامل محیطی  1 
352/0 مالی  2 
252/0 فرهنگی   3 

 های پژوهش مأخذ: یافته

 (فرعی  )موانعها  شاخصزیر  بندیاولویتوزن و 

اه بازاریابی محصاولات بر سر رمانع    حاضر، هفده   پژوهش  گفته شد، درتر  که پیش  گونههمان
شادند. پاس از مشاخص بندی  ، گروه در سه شاخص اصلی  کشاورزی استان لرستان شناسایی شد که

هاای از شااخص  کادامهر  های  شاخص، اینک به بررسی زیراصلیهای  از شاخص  شدن وزن هر کدام
 پردازیم.می اصلی

 موانع ساختار بازار و عوامل محیطی

شااخص( اسات. و عوامال محیطای دارای هفات زیرعامال )زیرار  باز  موانع )شاخص( ساختار
نقال مناساب باا وزن وعامل عدم دسترسای باه حمال، زیرشودمی  مشاهده   1که در شکل    طورهمان
 وهاا  عوامال وجاود واساطه  ، عامل در این شاخص شناسایی شد. همچنین  ترینمهم  عنوانبه  140/0
 عنوانبه  ، ترتیب، به080/0و    103/0های  با وزنحصولات  بندی ملالان و نبود امکانات مناسب بستهد

 در این شاخص مشخص شدند. مؤثرمین عامل دومین و سو
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 موانع ساختار بازار و شرایط محیطی های مقایسه زوجی شاخص -1 شکل

 موانع مالی

شاخص( است. نتایج حاصل از مقایساه زوجای ( مالی دارای چهار زیرعامل )زیرموانع )شاخص
بازاریابی و   برایکافی    فقدان سرمایههای  شاخص  که  دهدمی  وط به موانع مالی نشانمربهای  صشاخ
اول و دوم از هاای  اولویات  عناوانبه  057/0و    072/0های  با وزن  ربطذینهادهای  مالی    حمایتعدم  

 د.مشاهده کر 2توان در شکل می نظر اهمیت شناسایی شدند. وزن سایر عوامل شاخص مالی را

 
 موانع مالی های ایسه زوجی شاخصمق -2 شکل

 موانع فرهنگی

شاخص( است. برای این شاخص نیز پاس عامل )زیر( فرهنگی دارای شش زیرخصموانع )شا
عوامل عدم اعتماد به نفس کشااورزان و نداشاتن   ، ترتیبشد که بهمشخص    ، هاتحلیل داده واز تجزیه
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مواناع فرهنگای هاای  در بین شااخص  تأثیربیشترین    زا  053/0و    057/0های  مهارت بازاریابی با وزن
 دهد.می موانع فرهنگی را نشانهای از شاخص وزن هر کدام 3ند. شکل برخوردار

 
 موانع فرهنگی های مقایسه زوجی شاخص -3 شکل

 شدهتمام موانع شناسایی بندیاولویت

ر اساتان ت کشااورزی دشده برای بازاریاابی محصاولا ، اگر بخواهیم تمام موانع شناساییحال
نتیجه خواهیم گرفت کاه شااخص   ، ا یکدیگر مقایسه کنیمب  کدام از آنها  لرستان را با توجه به وزن هر

 ماؤثرعامل در بین تمام عوامل    ترینمهم  عنوانبه  140/0نقل مناسب با وزن  وعدم دسترسی به حمل
 103/0ن باا وزن  و دلالا ها  هوجود واسطهای  شود. پس از این شاخص، شاخصمی  در تحقیق شناخته

بعدی را باه خاود اختصااص های اولویت 080/0لات با وزن  بندی محصوو نبود امکانات مناسب بسته
 ، دهناد. همچناینرا نشان مای بررسیتمام عوامل مورد  بندیاولویتوزن و  4و شکل   5دادند. جدول  

باوده  1/0ه کمتر از هموارها اخصششده طی بررسی زیرکه نرخ ناسازگاری محاسبه  لازم به ذکر است
 Namazi and)ت قبول اسنیر مورد ها شاخصفت که سازگاری زیرتوان نتیجه گرمی ، است. بنابراین

Salehi, 2022). 
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 بازاریابی محصولات کشاورزی لرستان فرعی موانع بندیاولویتوزن و  -5 جدول
 اولویت وزن فرعی  موانع  موانع اصلی 

 ار بازار و عوامل محیطیساخت 

 1 140/0 ب نقل مناسوعدم دسترسی به حمل 

 6 063/0 نبود امکانات نگهداری و انبار مناسب محصولات

 3 080/0 نبود امکانات مناسب بسته بندی محصولات 

 2 103/0 دلالان وها وجود واسطه 

 5 066/0 گذاری مناسبو شیوه قیمت ها عدم اطلاع از قیمت 

 14 036/0 ترسی به بازارهای خارجی عدم دس

 11 053/0 یمت محصولات کشاورزی فصلی ق  هاینوسان 

 مالی

 4 073/0 بازاریابی  برایفقدان سرمایه کافی  

 12 050/0 بندی مناسببرای تولید و بسته کمبود سرمایه 

 7 057/0 ربط ذی عدم حمایت مالی نهادهای 

 9 056/0 ورزان پذیری مالی کشاعدم ریسک 

 فرهنگی 

 15 029/0 تحصیلات پایین کشاورزان 

 17 021/0 ریزی و مدیریتی برنامه های نایی با مهارت عدم آش

 10 053/0 بازاریابی های نداشتن مهارت 

 16 026/0 افزایی کشاورزان عدم آموزش و مهارت 

 8 057/0 عدم اعتماد به نفس 

 13 038/0 ا مشتری عدم آگاهی از شیوه مناسب ارتباط ب

 های پژوهش مأخذ: یافته
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 بازاریابی محصولات کشاورزی لرستان فرعی موانع بندیاولویتوزن و  -4شکل 

 هاو پیشنهاد گیرینتیجه
 Toomaj and) رودشامار مایباههاای تجااری هاای ساازمانترین فعالیتبازاریابی از مهم

Karami, 2010). ر نظار تاوان بازاریاابی را معاادل فاروش د، نمایگذشته، امروزه خلاف تصورات رب
مل خوبی عرو، اگر بازاریابان بهاز اینبرآورده کردن نیازهای مشتری است.    نوینگرفت، بلکه بازاریابی  

توان محصولی با ارزش بالا و قیمت مناساب می  ، درستی شناسایی کنندکرده و نیازهای مشتریان را به
 ، دربه هماین سابب  سید.فروش خواهد ربهراحتی  صورت توزیع مناسب، محصول به  ه درلید کرد کتو

بر بازاریابی محصولات کشاورزی استان لرستان  مؤثرموانع  بندیاولویتو شناسایی به  حاضر،   پژوهش
شده مشخص شد که عامل عادم دسترسای باه گردآوریهای  تحلیل داده وپرداخته شد. پس از تجزیه

این استان است. این نتیجه بر بازاریابی محصولات کشاورزی    مؤثرعامل    ترینمهم  نقل مناسبوملح
 (Anabestani and Toolabinejad, 2019)نژاد  عنابستانی و طولابیهای  با نتایج حاصل از پژوهش

کاملًا همخوانی دارد. پس از   (Bouzarjomehri and Masoumi, 2018) رجمهری و معصومیذو بو
در  ، ترتیب، بهبندی محصولاتو دلالان و نبود امکانات مناسب بستهها این عامل، عوامل وجود واسطه

با نتایج تحقیق محمدی و همکاران  حاضر  نتایج پژوهش ، اینهمچنین  بعدی قرار گرفتند.های  اولویت
لات کشااورزی، بازاریابی محصاوهای عامل از عوامل شش گانه نارسایی  افته بودند دو( که دری1402)
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 ,.Mohammadi et al)د ، مطابقات داراسات و آموزش رسمی کشااورزانها آماده سازی زیر ساخت

2023). 
 روساتایی وهاای  دولات، تعااونیکاه    شاودمای  با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش پیشنهاد

 حاضر  شده در تحقیق ات سوء عوامل شناساییأثیرتزیر از  های  نهاد با اجرای سیاستمردمهای  سازمان
علاوه  ، گیر درآمد کشاورزاناز این رهگذر، با افزایش چشمبر بازاریابی محصولات کشاورزی بکاهند تا  

کلات اجتمااعی در کاهش مش  بع اًشاهد تقویت بنیه خانوارهای روستایی و    ، بر ثبات جوامع روستایی
 :باشیم بین آنها

 ی روستایی و آسفالت و بهسازی آنهاارتباط یهاساخت راه توسعه زیر -1

 نقل بار و مسافر روستاییوتوسعه شبکه حمل -2

 بهره به کشاورزاناعطای تسهیلات بانکی کم -3

 منصفانهگری غیرمبارزه با واسطه -4

 اورزیبندی محصولات کشساخت و تجهیز مراکز بسته -5

 های کاربردی برای کشاورزانآموزش برگزاری -6
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