
  پانزدهمسال   58شماره  1402 پاییز   118تا  99صفحات  

 یمورد ۀ)مطالع یسازمان وریبهره سنجش مدل ارائه

 (رانیا نفت یمل شرکت

 

 3ثابت صفری  شعبانعلی ـ     2مجیبی  تورج  ـ  *1طالقانی   مهرابی  علیرضا

 

 چکیده 

  ران یا  نفت  یمل  شرکت  یسازمان  یوربهره   سنجش  مدل  ۀارائ  حاضر  پژوهش  از  هدف

  ۀ جامع   شد.  ییشناسا  هاشاخص   و  هامؤلفه   ی مّک   ـ  ی فیک  روش  با  راستا  ین ا  در  . است

  روش   با  خبره  14  که  نفت  صنعت  یوربهره   ۀ حوز   خبرگان  یفیک  بخش  آماری

 فرمول   با  ،بودند  رانی ا  نفت  یمل  شرکت  کارکنان  ،یکمّ  بخش  در  و  غیراحتمالی

 هاداده   آوریجمع   ابزار  .شدند  تعیین  دسترس  در  ی ریگنمونه   روش  با  نفر  75  ،کوکران

 یعامل  لیتحل  و  یدلف  کیتکن  با  آن  روایی  که  بود  ساختهمحقق   ۀنامپرسش   و  مصاحبه

 در  هاداده   تحلیل  و  تجزیه  برای  .شد  تأیید  کرونباخ  آلفای  با   آن  پایایی  و  یدییتأ

  ی بند ت یاولو  جهت  ،AHP  روش  یکمّ  بخش  در  و  یگذارکد  روش  از  یفیک  شخب

  ج ینتا   شد.  استفاده  مدل  یاعتبارسنج  جهت  یساختار  معادلات   یابیمدل  و  هامؤلفه 

  ت ی واول   بیترت  به  که  دارد  وجود  شاخص  26  و  لفهمؤ  4  عد،بُ  2  مدل،  این  در  داد  نشان

  بهبود   و  سازمان  تیوضع  کارکنان،  خدمات  تیفی ک   ناخواسته،  جینتا )  یاثربخش  شامل:

 . است ییکارا و (یتمندیرضا و خدمات
 

 ران ی ا  نفت  یمل  شرکت    محتوا،  تحلیل  ،وریبهره   واژگان کلیدی:

  

 
 ( mehrabialireza34@gmail.com) ی، دانشگاه آزاد واحد فیروزکوه، تهران، ایران، نویسندۀ مسئول.دولت. دانشجوی دکترای مدیریت  1
رئ .2 و  تمام  دانشکدۀاستاد  تهرا   یس  فیروزکوه،  واحد  آزاد  دانشگاه  دولتی  مدیریت  گروه  مدیر  و  ایران. مدیریت  ن، 
(torajmogibi@yahoo.com)   
 ( drsafarisabet@gmail.com. ) ، تهران، ایرانمرکزی ریزی سازمان رنامه اطلاعات و بمدیر کل فناوری  استادتمام ریاضی، .3

 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1401  / 12/ 07تاریخ پذیرش    1401/ 09/ 15تاریخ دریافت  
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  مقدمه 

  از   ینسبت   با   ها نظام  ملکردع  یاب یارز  ار ی مع    هم   و  است  مفهوم   کی   هم  وریبهره 

  در   .شودمی  صرف  آن  آوردن  دست  به  یبرا  آنچه  برابر  در  هاستانده  ای   حاصل  هایتیمطلوب

  وری بهره  جنبش   با   مفهوم  ن یا  یارتقا   یبرا  حرکت  مختلف،  یکشورها   در   ریاخ  هایدهه

  انجام   ایمنطقه  و  یمل  وریبهره  هایسازمان  ۀلیوس  به  ایدهر تگس  هایتیفعال  و  شده  مطرح

  روز بهروز  و   دهند می  شیافزا  را   خود   ثروت  که   هایی ملت  .(Suki, 2017)  است   شده

  ند، کن  اراده  که   زمان   هر  در  و   سرعت  به   توانندمی  که  هستند   هاییملت  شوند،می  ترثروتمند

  دنبال   به  ها سازمان  ۀ هم  که  است   ی موارد  جمله از  وریبهره  بخشند.  بهبود   را   خود   وریبهره 

  مطلوب   و  مناسب  وریبهره  قیطر  از  سازمان  در  آن  یارتقا  و  جادیا  در  یسع   و  هستند  آن

  اختیار   در   محدودی   منابع  سازمان   (.Briix, 2017)  کنند یم   دا یپ  یدسترس  ی رقابت  تیمز  به

  این   کند؛   تولید   محدود   منابع  این   با   را  کیفیتبا  خروجی  میزان  حداکثر  باید می  که   دارد 

  دسترس   در   و  موجود  امکانات   و  منابع  از   بهینه  ۀاستفاد  سازمانی  وریبهرههدف اصلی    یعنی، 

  است  امر   این   سنجش  معیار   کلی   تعبیر   به   وریبهره   (.1400  سمیعی،   و  )بادله   است   ن امساز

  جامعه   نیاز   مورد  ( ها)ستانده  خروجی   تولید  برای  (ها )نهاده  ورودی   عنوانهب  منابع  مصرف  که

  ها سازمان  اصلی  ۀئلمس  (.1399  سلطانی،  و  )نصیری  است  کارآمد  و  مؤثر  چقدر  درازمدت  در

  آن   مهم  بلکه   شوند،  کارآمدتری  یهاسازمان  تا   یابد  افزایش  وریبهره  چگونه  که   نیست   این

  تعلق   به  مادی،  بازدهی  و  ابزاری  تعلق  روزافزون  اهمیت  و  افزایش  با  زمانهم  که  است

  و  منابع  محدودیت  به  توجه  با  (.1400  برپا،)  دهند  اهمیت  هم  اداری  مشروعیت  و  ارزشی

  بهبود   جهانی،  اقتصاد   در  شدید   رقابت  و   جمعیت  افزایش  انسانی،  نیازهای  بودن  نامحدود

  در  شده انجام  مختلف  مطالعات  نتایج   .است  ضرورت  یک   بلکه  انتخاب،  یک  تنهانه  وریبهره 

  ها سازمان  در  وریبهره  ارتقایبه    متأسفانه  که  دهدمی  نشان  مختلف  یا هسازمان  و  کشورها

  ای دارایی  تنها  سازمان  در  افراد  (.1399  کار،)زراعت  است  هدنش  توجه  باید   که  طورآن

  در   . آورندمی  ارمغان   به  شرکت  برای  را  مثبتی  سهم   و   دارند  مداوم  ۀهزین  به   نیاز  که   هستند 

  ها دانش  سایر   و  توسعه   یادگیری،  آموزش،  که   شود می  پیشنهاد   نظریه   این  انسانی   ۀسرمای

  . (Agustriyana & Pringgabayu, 2017) است  داشته   هاسازمان  وریبهره  بر  مثبتی  تأثیر

  پوشیده   کسی  بر  آنان  موقعیت  ۀتوسع  در  آن  ثیرأت  و  هاسازمان  در  انسانی  منابع  جایگاه

  منابع   یوربهره  نتیجه  در  و  کارایی   و   اثربخشی  رفتن  بالا  با  ، دلیل  بدون   کهچرا  ؛نیست

  بررسی   با  (.Arulrajah, 2017)   یابد   افزایش  ها سازمان  ی وربهره  رود می  انتظار  انسانی
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  ی وربهره  افزایش  اند،داشته  توجهیقابل  رشد  اخیر  ۀ ده  چند  طی  که  کشورهایی  د رکعمل

  ی هادغدغه  از  یکی  ،بنابراین  .است  بوده  کشورها  این  اداری  هاینظام  اغلب  رشد  عامل

   (.(Aithal & et al., 2016است  سازمان  در  انسانی منابع یوربهره بهبود مدیران

  عملکردی   با   ،جهان نفت   ملی   های شرکت  میان   در پیشگام ایران،  نفت   ملی   شرکت

  است.   گاز   و  نفت   المللی بین  معاملات  و  بازاریابی   بالادستی،  عملیات  در   یکپارچه   و   تجاری

  المللی بین  )تجارت  المللیبین  ۀعرص  در  ثرؤم  و  فزاینده  طورهب  و  داخلی  بازار  در  شرکت  این

  بلندمدت   در  کشور  المللیبین  و  ملی  منافع  حافظ  ورد  دا  حضور  فنی(   دانش  و  هیدروکربوری

 شدهتعریف  اهداف  به  یابیدست  خصوص  در  ایران  نفت  ملی  شرکت  موریتأم   .بود  خواهد

  در   و  کشور  از  خارج  و  داخل  در  سودآور  روشی  به  تجاری،  هاییتلافع   انجام  چارچوب  در

  در   وریبهره  با   ارتباط   در   . شودمی  تعریف  کشور  ۀتوسع  و  مشتریان   نیاز   مینأت  راستای 

 :است ضروری  ذیل  نکات ذکر  ایران  نفت ملی  شرکت

  ملی   شرکت  در  وریبهره  ۀزمین  در  یمنسجم نا  و  کم  بسیار  تحقیقات  کنونتا  .1

  سیستم   سازی پیاده  ضرورت  و  تعاریف   بیان  حد   در   اکثرا    که  است   پذیرفته  صورت   ایران   نفت

 است. نکرده  تبیین  را  مذکور  سیستم کامل طوربه تحقیقی هیچ و هستند  وریبهره 

  شده   تشکیل  تازگی به  نفت  ملی   شرکت  در   سیستم این  متولی  واحد  یا  دیریتم  .2

  ها مدل  این  از   برخی  و  اندبوده  خام  اندگرفته  قرار   ارائه  و  تحقیق  مورد  که   یی هامدل  و  است

  رند ندا  سازی پیاده  ن اامک   ،هستند   خارجی  ۀ پیشرفت  یهاشرکت  ی هامدل  از  برداریکپی  که

   ندارد. وجود زمینه این  در  عملی اختصاصی  مدل  که هستیم  آن  شاهد و

در مرحلۀ    همچنان   ایران   نفت  ملی   شرکت   ۀمجموعزیر  یهاسازمان  از  بسیاری   در  .3

  های سال  در   ، نمونه  وانعنبه)  هستیم   وریبهره  جامع   مدل  یک  ۀارائ  جهت   تفحص   و   تحقیق 

  ۀ ارائ  برای  کالا   مینأت  و  ساخت  پشتیبانی   مدیریت  کارشناسان  از   مرتبه  چندین   اخیر

   .ندامانده عقیم  همچنان ها طرح این  لیکن ( است شده  خواهینظر وریبهره یهاشاخص

  وری بهره    سنجش  مدل   که  هستیم  الؤس  ن یا  به  پاسخ   پی   در   ق یتحق   این  در   لذا

   چیست؟ ایران نفت ملی شرکت در  سازمانی 

  کشور   آن  ۀتوسع  هایمؤلفه  ترینمهم  از  یکی  کشور،  هر  دولتی  هایسازمان  وریبهره 

  ، یمل   منابع  از  بهینه  ۀاستفاد  مانند  مهمی  هایرسالت  همچنین،  شود.می  محسوب

  توجه   اهمیت   و   ضرورت   جهانی،  رقابت  و   شهروندان  مقابل  در  پذیری ولیتئمس  و   پاسخگویی 

  و   شهابی  )کریمی   دهد می  افزایش   را   ایران  دولتی   هایسازمان  وریبهره  مدل   طراحی  به
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  خود   کار  محل   ان مزسا   وریبهره  م بخواهی  اگر  امروز   رقابتپر  جهان   در  .(1395  همکاران،

  و   کمتر  فضای  کمتر،  زمان  کمتر،  ۀسرمای  کمتر،  انسانی  نیروی   با  باید  ،دهیم  افزایش  را

  دست   به  از  است  عبارت  وریبهره  باشیم.  داشته  بیشتری  تولید   کمتر،  منابع  با  کلی  طوربه

  منظور  به و... مکان زمان،  توان،  کار، نیروی  از بهینه  ۀاستفاد و ممکن سود  حداکثر آوردن

  است  دگاه ید  و  ی کرف   شمن  ، وهیش  نگرش،  کی   وریبهره    (.1400  )برپا،   ه جامع  رفاه   ی ارتقا

  متخصصان   بخشد.   بهره  ،هست  و  بوده   که  را  آنچه  مستمر  و  وستهیپ   طوربه  کند می  یسع   که

  از   د یمف   و  مؤثر  ۀاستفاد  یمعنا   به  است،   یعدبُچند  ایدهیپد   وریبهره  که  انددهیعق  نیا  بر

  ره یغ  و  اطلاعات   زمان،   ،یانرژ   ، یمصرف   مواد   ، هیسرما  ، یسانان  یروین  جمله از  ،منابع  تمام 
(Suki, 2017.)   

  اجزای   در   بسیاری  تفاوت  که  دهدمی  نشان  وریبهره  هایمدل  بررسی  و  مطالعه

  ۀ استفاد  صورت   به  وریبهره  (.Rouhani, 2018)  دارد  وجود  ها مدل  این  ۀ دهندتشکیل  اصلی 

  اطلاعات   و   انرژی  مواد،  سرمایه،  کار،  نیروی  مانند  ،مختلف  هاینهاده  و  منابع  از  بهینه  و  مؤثر

  ورودی   هاینهاده  از  بهینه  ۀ استفاد  معنای  به  وریبهره   دیگر،  تعریف  در  است.  شده  تعریف

  (. 1400  همکاران،  و  محمدوند)  است   شده   آورده   رشتیب  های خروجی  به  دستیابی   برای

  یی کارا و موجود یماد منابع و  یانسان یروین از نهیبه ۀاستفاد و دقت از  یبی ترک یوربهره 

  معمولا    یوربهره  . هستند  مهم  ۀ مؤلف   دو  یاثربخش   و  یی کارا  شود. یم   نییتع   عملکرد  قیطر  از

  اقدامات   از  ی امجموعه  سازمان  در   یوربهره  .در یگیم   قرار  ی مختلف  عوامل  ریأثت  تتح

  و  مفهوم   (.Torabi & El-Den, 2018)  است  بهبود   یبرا  شده یزیربرنامه  و   هماهنگ

  جدول  حشر  به  ریوبهره  و مدیریت   پردازان نظریه  از   تعدادی  دیدگاه   از   یوربهره  معیارهای 

 .است 1

  های کار  مورد   در   وریبهره  که این  بر  کیدأت  با   سادگی  به  اثربخشی   و   کارایی  تعاریف

  اند.شده  ارائه  ست، کارها  درست  انجام  اثربخشی  که  حالی  در  شود،می  انجام  که  است  درستی

 بنابراین،  .است  خروجی   به   ورودی   تبدیل   یندهایافر  عملکرد  مورد   در   کارایی   مفهوم 

  استانداردها  با  باید   تی مادخ   واحد   یک  عملکرد   آن   در  که  است   نسبی   ی مفهوم  وریبهره 

 (. Gumah & Aziabah, 2020)  دارد  قرار  استانداردها   این  مرکز  در  اثربخشی   و  شود  مقایسه

  ترینارزشبا  و  ترینمهم  عنوانبه  ها سازمان  در  انسانی  نیروی  عملکرد   ارتقای  و  بازدهی

  و   یوربهره  و  موفقیت   در  عوامل  سایر  از  بیش  مراتب  به  ریاث  سازمان،  آن  منبع  و  سرمایه

 ترینارزشبا  انسانی  نیروی  (.1398  اصغری، )  داشت  خواهد  رقابتی   پایدار  مزیت   کسب
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   پردازان نظریه   دیدگاه   از   ی ور بهره   معیارهای   و   مفهوم   : 1  جدول 

  پردازنظریه 

 سال  اصلی، 
 ی وربهره   معیارهای دیدگاه  مختصر شرح 

 علمی   مدیریت

 (1911  تیلور،)

  اهمیت  ،جینسزمان  و  کار  ۀمطالع

  و  کنترل  ریزی،برنامه   استانداردها،

 ای وظیفه   سازمان  هماهنگی،

  کردن  لحداق  تولید،  کردن  داکثرح

  از  بهینه  ۀاستفاد  روش،  برتری  هزینه،

 هوظیف  کردن  تخصصی  منابع،

 مدیریت   اصول

  -1925  )فایول،

1916 ) 

 مبتنی  مدیریت  استقرایی  ۀنظری  کمیلت

  دانستن  آموزشقابل   اصول،  یا  قوانین  بر

 مدیریت 

  و  روشن  سرپرستی  کار،  تقسیم

  هدایت  و  فرماندهی  وحدت  ضباط،ان

   نوآوری  و  ثبات  انصاف،  ،نظم

 انسانی   روابط

 ( 1933  )مایو،

  قرار  خود  هنظری  تحلیل  و  تجزیه  مرکز

 احساسی عوامل اهمیت  ،هاانسان   دادن

  تلاش  در  اجتماعی  روابط  عاطفی،  و

  بین  یهامهارت   و  تشخیص  گروهی،

 فردی 

  کارکنان،  رضایت  طریق  از  وریبهره 

  نیازهای  به  توجه  طریق  از  رضایت  ایجاد

 کارکنان   فیزیکی  و  عاطفی

 1938  بارنارد،
  نظام  یک  عنوانبه  سازمان  هب  توجه

 همکاری 

  در  اقدام  خارجی،  ،یداخل  تعادل

 ماهرانه   رهبری

 بوروکراسی   ۀنظری

 ( 1920  )وبر،

  و  مالکیت  فکیکت  ساختار،  به  توجه

  تعریف  اهداف،  روشن  تعریف  مدیریت،

 کارایی   با  وریبهره 

 فنی  توانایی  و  شایستگی  کار،  قسیمت

  مسائل  با  شغل  انطباق  کارکنان،

  ،بیتامر سلسله   سازماندهی

  فرایندها  استانداردسازی  مستندسازی،

 هافعالیت   و

  و  گیریتصمیم

 اطلاعات   مدیریت

 ( 1947  )سایمون،

  محدود،  عقلانیت  به  توجه  با  یور بهره 

 معین   مصرف  بر  مبتنی  کارکردگرایی

  ۀتوسع  طریق  از  منابع  در  جوییصرفه

  پردازش  کارایی  اهداف،  عقلایی

 ت اعاطلا 

  و  گریگور  مک

 لیکرت 

(1967-1961 ) 

  برابر  در  سازمانی  نیازهای  اهمیت

  قدرت،  تناسب  سازمانی،  تقاضاهای

 مشارکتی  مدیریت

  و  وفاداری  انسجام،  کارکنان،  ترضای

 باز   ارتباطات

  مدیریت

 استراتژیک 

 ( 1962  )چاندلر،

 افقی  ادغام  ساختار،  بودن  استراتژی  تابع

   منابع  مصرف  کردن  عقلایی  عمودی،  و

  ،ساختار   و  استراتژی  تناسب  و  سازگاری

  پذیریباق طان   و  محیطی  کنترل  رقابت،

   پذیریانعطاف   و

 اقتضایی   نظریۀ

  لورش،  و  )لورنس

1967 ) 

  عوامل  بر   مبتنی  سازمان  طراحی

  ۀشیو   بهترین  بودن،  متفاوت  محیطی،

  و  وضعیت  اقتضای  به  راک  انجام

  ترکیب  خطای  شدن،  تخصصی  خطای

 ییتوانا  محیط،  و  سازمان  تناسب  شدن

  مناسب،  زمان  در  تغییر  و  کار  انجام
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   پانزدهم  سال 58 شماره    1402پاییز 

 

  پردازنظریه 

 سال  اصلی، 
 ی وربهره   معیارهای دیدگاه  مختصر شرح 

 شرایط   و  رهبری  سبک  و  رهبر  تناسب . دارد  بستگی  گوناگون  هایموقعیت 

 اجتماعی   ـ  فنی

  و  )امری

  همکارانش،

1951) 

  و  فنی  تقاضاهای  تركشم  تحلیل 

  سازمان  دیدگاه  و  سازمان  تماعیاج

 باز   سیستم  عنوانبه

  ی،اجتماع  و  فنی  تناسب  درجۀ

  سازیغنی   فرایندها،  متناسب  سازگاری

 افراد   دادن  مشارکت  و  شغل

 عملگرا 

  واترمن،  و  )پیترز

1983) 

  استراتژی،   ساختار،  مبنای  بر  عملکرد

  و  هاسبک   ها،مهارت   ا،همتسیس

 مشترك   هایارزش 

  ،قدرت  کار،  به  نزدیکی  و  تمایل

  بودن،  فعال  کارآفرینی،  و  مسئولیت

  با  نزدیک  رابطۀ  گرا،ارزش   فلسفۀ

   کوچک  ستادۀ  ساده،  ساختار  ،فعالیت

  عملگرا

  شناسی)روان 

 و  صنعتی

  سازمانی(

 (1992  پریچارد،)

  سازمان  ابعاد  ۀهم  بر  یوربهره   یرفراگی

 مؤثر   کارکرد  بر  آن  تأثیر  و

  محصولات،  کیفیت  اثربخشی،  کارایی،

 مشتریان   رضایت

  نظرانصاحب 

 ایرانی 

  مؤثر  کارگیریبه  با  وریبهره 

 یکپارچگی  ایجاد  تطبیقی،  کارکردهای

  به  توجه  با  سازمانی  فرهنگ  و  انسانی

  امکان  و  اثربخشی  در  حیطیم  تمقتضیا

 تغییرات

  اهداف  و  هااولویت   به  یابیدست 

  فرهنگ  و  جو  به  توجه  چندگانه،

  زمان،  و  هزینه  کردن  بهینه  سازمان،

   ننفعاذی   خاطر  رضایت

 1395  همکاران،  و  شهابی  کریمی  :بعنم
 

  انسانی   منابع   .(1397  همکاران،  و   )الیاسی  شود می  محسوب   سازمانی   هر  ۀیسرما

  متعهد   انسانی  نیروی  کارگیریبه  آن  ۀوظیف   و  است  کشور  یک   طبیعی  منابع  نیترارزشبا

  جبران   را  مادی   های زیان  صحیح،  های تصمیم  اتخاذ   و  کارکرد  با  که   است   سازمان   یک  در

  که   اند دریافته  ن اق محق  .(1399  همکاران،   و  )صادق  بیفزاید  مادی  ۀسرمای  بر  وارههم  و   کند

  دارند   اصرار  اعتقاد  این  بر  و   کند   تضمین  را  کیفیت   تواندمی  انسانی   منابع   اثربخش  مدیریت

  نیروی   باید   نیز   و  دانست   وری بهره  و  کیفیت   بهبود   اصلی  ۀریش  و   مبنا   را  کارکنان   باید  که

 آورد   حساب   به  سرمایه   نوعی  و  اثربخشی   ارآیی، ک   شافزای   اصلی  مبنای   را   انسانی

(Adnan, 2016). است 2 جدول  شرح به حاضر حقیقت خارجی  و داخلی  یهاهینپیش . 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
24

-0
2-

24
 ]

 

                             6 / 22

https://iieshrm.ir/article-1-1573-fa.html


  105 /  (رانی ا نفت یمل شرکت یمورد ۀمطالع) یسازمان یوربهره سنجش مدل ارائه 

   پانزدهمسال    58شماره    1402پاییز 

 

 خارجی   و   داخلی   ی ها پیشینه   . 2  جدول 

 ردیف 
  و نویسنده نام

 سال
 نتایج  عنوان 

1 

  و  محمدوند

  همکاران

(1400 ) 

  سنجش   مدل  یاحرط

  های سازمان  در  وری بهره

  مورد )  ایران  فرهنگی

  و   فرهنگی  سازمان  :مطالعه

 ( تهران شهرداری هنری

 شد.  استخراج  فرعی  مؤلفۀ  58  و  اصلی  ۀمؤلف  5

  افزایش   و  ها هزینه  کاهش   با  وری بهره  افزایش 

  طور به  هنری  فرهنگی  سازمان  اثربخشی  و  کارایی

 . دارد مثبت ثیرأت مستقیم

2 
  سمیعی  و بادله

(1400 ) 

  مدل   اعتباریابی   و  تدوین 

  در   وری بهره  سنجش 

 فرهنگیان  دانشگاه 

  ۀ توسع  و  برنامه   طرح،   های حوزه  در   شاخص  138

  دانشجویی،   و  فناوری  و  پژوهش  آموزش،   منابع،

 . شد  تأیید اجتماعی و فرهنگی

3 

  و  ایدپورک

  همکاران

(1399 ) 

  وری بهره  و   کارایی  سنجش

  سیمان   صنعت  هایشرکت

  تهران   بهادار   اوراق  بورس 

  تحلیل   رویکرد  توسط

  شاخص   و   هاداده  پوششی

   کوئیستمالم وری بهره

  تغییرات   ۀ مقایس  برای  چارچوبی   آوردن  فراهم   با 

  وری بهره  اخص ش  زا  زمان،   طول  در  وری بهره

 است.  کرده استفاده   خاکستری کوئیستمالم

4 
  و نمازیان 

  محمدجعفری 

(1397 ) 

  ۀ استفاد  با  وری بهره  سنجش 

  و   وریبهره  های شاخص

  شرکت   در  پذیریریسک

 مالی  و اینترنتی خدمات

  عدد   مقایسۀ  به  ریسک  معیار   عدد  از  استفاده  با

  شده تعیین  ریسک  معیار  عدد  اب   کریس  اولویت

  مشخص   قبول غیرقابل  یهاریسک  و   شد  پرداخته

 .شد

5 

  و  زادهافندی

  همکاران

(1396 ) 

  وری بهره  سنجش 

  ونقل حمل  هایسیستم

  با   تهران   شهر  در  هوشمند 

  تحلیل   روش   از  گیری بهره

 ا هداده پوششی

  مدیریت   و   راهگردبانی  هوشمند  هایسیستم

  بیشترین   تقاطع   از   عبور   دهیاولویت  هوشمند

  ونقل حمل  ی هاسیستم بین  در  را   وری بهره ضرایب 

 دارند.  تهران هوشمند

6 

  و طالبی

  همکاران

(1395 ) 

  وری بهره  سنجش   مدل  ۀئارا

  ریزی برنامه  اجرای  در

  تحلیل   روش  به  استراتژیک

  شرکت   در   فازی:   ایشبکه

   برق

  جامعه،   یارتقا   و  بهبود  ناخواسته،  نتایج  عدبُ   چهار 

  و   مشتریان  رضایت   و   ادراك   و   شده هئ ارا   خدمات

  عد بُ  چهار  هایشاخص  شد،  گیریاندازه  نفعانذی

 آمد.  دست هب کارآیی  ۀمؤلف  و اثربخشی 

7 

Naveed & 

Wang 
(2022 )  

  ی وربهره  دش ر  و  ینوآور

  شده لیتعد  کار  یروین 

 :یساختار  راتییتغ  توسط

  در   لیتحل  و  هی تجز

 ی جهان   اندازچشم

  ی وزن   یوربهره  بر  هم  را  ینوآور  دارامعن  و  مثبت  اثر

  متوسط  ی وربهره  بر  هم  و  ی ساختار  راتییتغ

  راتییتغ  در   اثر  نی ا  و  دادند  نشان  نشدهوزن

 است.  شتریب  ی وزن  ی وربهره یتارساخ
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   پانزدهم  سال 58 شماره    1402پاییز 

 

 ردیف 
  و نویسنده نام

 سال
 نتایج  عنوان 

8 
Lin & Sai 

(2022 )  

  رات ییتغ  یخی تار  یاب ی ارز

  عوامل   و  یانرژ  ی وربهره

 کنندهنییتع

  اما   است،  یانرژ  یوربهره  بهبود  ۀنددهنشان  جی نتا

  نشان   را  عقب   به   رو  روند    عیتوز   یچگال  نیانگیم

 .دهدیم

9 Yunsheng 

& et al. 
(2021 )  

  هوشمند   یوربهره  یاب ی ارز

  اساس   بر  لیش  گاز  یهاچاه

   یشکستگ  ۀشبک مدل

  ادغام   با   ی شنهادیپ  ی وربهره  ینیب شیپ  هایمدل

FDFN ،  EDFM  و  AHM  یی بالا  اعتبار  یدارا  

 هستند. 

10 

Wang & et 

al. (2020 )  

  در   بزرگ   یهاداده  کیتکن

  مخزن،   ی اهرپارامت

  ی اب ی ارز   و  ینیب شیپ

  ی دان یم  مورد  کی   :یوربهره

   ن یچ یای در  غرب در

  بر  مؤثر  ید ی کل عوامل  ، یبندخوشه  جی نتا  اساس  بر 

  کردند   لی تحل  و  هی تجز  را  نفت  دیتول  وریبهره  نرخ

  ی برا  را  یچندپارامتر   ی تجرب   یوربهره  معادلات   و

 . آوردند دست به چاه  ی وررههب یاب ی ارز

11 

Lu & et al.  
(2020) 

 ینیب شیپ  و  یاب ی ارز

  عوامل   کل   ی وربهره

  با   ن یچ  نفت   یهاشرکت

  سه   مدل  از  استفاده

  مدل   و  DEA  یامرحله

  یعصب ۀشبک

  ی هاشرکت  یوربهره  سالانه  رشد  نرخ  ن یانگیم

 رییتغ  شاخص  و  دهوب   درصد  05/9  یبورس  ینفت

  ی اصل  ۀمحرک  موتور  اسی مق  ییکارا   رییتغ  و  ییکارا 

 است.  بوده   دیتول عوامل  کل ی وربهره  رشد  یبرا

 : است ذیل الاتؤس  به پاسخ  صدد در  ق یتحق  این

   ؟ نداکدام ایران نفت  ملی شرکت سازمانی  وریبهره سنجش   مدل هایلفهؤم -

   ؟نداکدام ایران نفت  ملی شرکت سازمانی وریبهره سنجش مدل هایشاخص -

  ملی   شرکت  سازمانی  وریبهره  سنجش  مدل  هایمؤلفه  اولویت  و  اهمیت  میزان  -

   است؟  چقدر ایران نفت

  ملی   شرکت  ی نسازما  وریبهره  سنجش  مدل  هایشاخص  اولویت  و  اهمیت  میزان  -

   ؟نداکدام ایران نفت

 ؟ است  چقدر  ایران  نفت   ملی  شرکت  سازمانی  وریبهره  سنجش  مدل  اعتبار  ۀدرج  -

 . است 1 شکل شرح به وریبهره سنجش  مدل  ، همچنین

   شناسی روش

  یا  )آمیخته   یکم    و فی یک  بخش  دو در  ق یتحق  اصلی الاتؤس بررسی  حاضر پژوهش رد

 بخش   در  و  اکتشافی / بنیادی  کیفی، بخش  در  تحقیق  روش .ردیگمی صورت تلفیقی( 
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  107 /  (رانی ا نفت یمل شرکت یمورد ۀمطالع) یسازمان یوربهره سنجش مدل ارائه 

   پانزدهمسال    58شماره    1402پاییز 

 

 تحقیق   مفهومی   مدل   . 1  شکل 

 

 تحقیق  ی هایافته منبع:

 

  ی کم   بخش   در  و  اهمصاحبه  کدگذاری  از  استفاده  با  کیفی   روش  در  .است  کاربردی  ی کم 

  سنجش   مدل  هایشاخص  و  هامؤلفه  شناسایی  هب  ساختاری  معادلات  سازیمدل  کمک   با

  اجرای   برای  .شد  پرداخته  مدل  سنجی اعتبار  و  ایران   نفت  ملی  شرکت   در   یسازمان   وریبهره 

  جدیدترین   از  یکی  که  در اد  وجود   متنوعی   های روش  ساختاری   معادلات   سازیمدل

  برای  که   است   یئجز  مربعات   حداقل   روش   ساختاری   معادلات  سازی مدل  در   رویکردها 

  نوع  از  ساختاری  معادلات   سازیمدل  روش  شود.می  استفاده  نرمالغیر  و  نرمال  جوامع

  مناسب   بسیار  ،باشد  زیاد  نمونه  حجم  یا  رغیتم  تعداد   سازه  هر  در  که  زمانی   محور،واریانس

  که   هنگامی   خصوصبه  .کندمی  ایجاد   مدل  تخمین  منظوربه  انکاریقابلغیر  نتایج  و  است

  بخش   در  مطالعه  مورد   ۀجامع   .باشد  شده  استخراج  کیفی   تحقیق   یک  از   پژوهش  مدل

  مدیران   و  کارشناسان   شامل  یکم    بخش  در   و  نفت   صنعت  دی اسات  و   ناخبرگ  شامل  یفیک

  به   حوزه  این  در   خبره  14  ی ف ی ک  بخش  در   نمونه  حجم  .است  بوده  ران یا  نفت  ی مل  کتشر

  75  آماری،   ۀجامع  ناوعنبه  نفر   95  از   ،ی کم   بخش   در  و  نظری  اشباع  و  برفی   گلوله   روش

  پژوهش،  این  در  هاداده  آوریجمع  برای  .شدند  انتخاب  دسترس  در  احتمالی غیر  روش  به  نفر

  شد   استفاده  یکم    بخش  در  نامهپرسش  از  و  کیفی  بخش  در   ساختاریافتهنیمه  ۀمصاحب  از

  همگرا،  اییرو و دلفی  تکنیک  کمک  با  خبرگان توسط محتوا ایی رو صورتبه آن روایی که
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   پانزدهم  سال 58 شماره    1402پاییز 

 

  افزار نرم  در   ی دأیی ت  ی عامل  ل یتحل  توسط  ساختار  و   سازه  روایی   و  لارکر   و   فورنل  روایی 

smart pls  ر زاف انرم  در   کرونباخ   آلفای   و  ترکیبی   پایایی  ضریب   از   استفاده  با   آن   پایایی   و  

spss در   و گذاریکد از کیفی  بخش در هاداده تحلیل و تجزیه منظور به .است شده تأیید  

  یابی مدل  آزمون  از  و  نرمال  تست  جهت  اسمیرنوف،  ـ  کلموگروف  هایآزمون  از  یکم    بخش

  نتایج   .است  ه شد  ده تفا سا   مدل   سنجی اعتبار  و   هامؤلفه  تأیید   جهت  ساختاری   معادلات 

  متغیرهای   تمام   برای  آمدهدستهب  معناداری   سطح   داد  نشان   اسمیرنوف   ـ  کلموگروف  آزمون

  های داده  توزیع  شودمی  گفته   ،لذا  است.  (05/0)  آلفا   خطای  میزان  از  ترکوچک   تحقیق

  آزمون   از   نتیجه   در   کنند.نمی  تبعیت   نرمال   ع یتوز  از  تحقیق   متغیرهای   به  مربوط

  برای   smart pls  افزارنرم  از  استفاده   با   ساختاری  معادلات  یابی مدل  ناپارامتریک 

  ا ههف مؤل  و   ابعاد   دهی وزن  به  AHP  روش  با  نیز   نهایت   در   د.شومی  استفاده  مدل   سنجی اعتبار

  توزیع   خبرگان   بین   AHP  ۀ نامپرسش  دهی، وزن  و  اولویت  تعیین   منظور   به   .شد  پرداخته

  . آمد  دست   به  ذیل،  جدول  برابر  ،ابعاد  زوجی  ۀمقایس  ماتریس  آوریجمع  از   پس  و  شد

 .است 3 جدول شرح  به اریزگاسنا ضریب  و ابعاد  زوجی مقایسه  ۀ شدنرمال ماتریس

 ناسازگاری   ضریب   و   ابعاد   زوجی   ۀ مقایس   ۀ شد نرمال   ماتریس   .3  جدول 

 نسبی  وزن اثربخشی کارایی  ابعاد
  وزن

 نهایی 
 ناسازگاری   ضریب

 055/0 50/0 50/0 50/0 50/0 کارایی

 50/0 50/0 50/0 50/0 بخشی اثر

   00/1 00/1 

  ماتریس   حاصلضرب  ،چویس  اکسپرت  افزار نرم  در   آمدهعملبه  محاسبات   از   ه داستفا  با

  نامیده   ها ماتریس  حاصلضرب  نسبی   وزن   ستونی   ماتریس  در   خبرگان   نظرات   میانگین

  ت اس  ذکر   به  لازم   است.  شده  منجر   ناسازگاری   ضریب  ۀمحاسب  به  ویژه   مقادیر  و   شودمی

  نتایج  به توان می و  است  سازگار ماتریس  باشد  1/0 از کمتر ناسازگاری  نرخ که   صورتی   رد

  نتایج   ، همچنین  . شود  نظر  تجدید   زوجی   مقایسات   در   باید  صورت،   این   غیر  در   کرد؛   اعتماد 

 .است 4 جدول شرح به مدل  یهامؤلفه دهیوزن برای محاسبات

 :است ذیل  شرح به هامؤلفهاولویت  4 جدول به توجه با

  بهبود   .4  ؛سازمان   وضعیت   .3  ؛کارکنان  خدمات   کیفیت   .2  ؛ناخواسته  نتایج  .1

 .رضایتمندی و خدمات 
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   109 /  (رانی ا نفت یمل شرکت یمورد ۀمطالع) یسازمان یوربهره سنجش مدل ارائه 

   پانزدهمسال    58شماره    1402پاییز 

 

 مدل   ی ها مؤلفه   ناسازگاری   ضریب   و     نهایی   وزن   . 4  جدول 

 ناسازگاری   ضریب نهایی   وزن نسبی  وزن هالفهؤم ردیف 

 31/0 31/0 ناخواسته   نتایج 1

047/0 

 27/0 27/0 کارکنان   خدمات  کیفیت 2

 25/0 25/0 سازمان   وضعیت 3

 17/0 17/0 رضایتمندی   و  اتخدم  بهبود 4

 00/1 00/1 مجموع 

   هایافته 

  از   کیفی   بخش   در  هامصاحبه  تحلیل   جهت   ،پژوهش  کیفی   بخش   یها یافته  تای راس  در

  این   در  شد.  استفاده  گزینشی  و  محوری    )باز(،   اولیه  گذاریکد  طریق  از  مضمون،  تحلیل

  هش، پژو  این   در  گرفت.  صورت رانیا  نفت   ی مل  شرکت   در   خبرگان   با  مصاحبه   14  پژوهش

  شده استحصال شناختی  الگوی اساس بر مصاحبه  پروتکل  در  شدهمطرح الاتؤس اساس بر

  بخش   هر  در   ، ادامه  در   که  ترتیب  بدین  .ندشد  بندیدسته  ی استخراج  کدهای   ادبیات،  از

  یک، بهیک   صورتهب  ،انبرگخ  توسط  شده ارائه  هایپاسخ  و  شده مطرح  اصلی  الاتؤس

  در   .دش   آوریجمع  هاپاسخ  و   مطرح  نیز  الاتؤس  سایر  ،منوال  همین  به  .نداشده  گذاری کد

  بعد   ۀمرحل  در   شدند.   بندیدسته  نبودند،   جزئی  های پاسخ  ذیل  در  که  کدهایی  نیز  پایان 

  های پژوهش  ۀمطالع  ،محوری  اریذکدگ   در  بندیطبقه  اساس  شد.  نجام ا  یمحور  گذاریکد

  و  مطالعه  مورد  موضوع  به  نظری  تسلط  و  موضوع  به  احاطه  و  کافی  شناخت  و  پیشین

  است.  مشخص محور یک  حول ها شاخص  مشترکات یافتن  منظور  به بینشی  به یابی دست

  در   و  د ریگمی  صورت   بندیدسته  و   د وشمی  مشخص   مفاهیم  اشتراك   وجه  ه، رحلم  این   در

  این   پردازد.می  پردازیمقوله  به  محقق  بخش   این  در  .دوشمی  ایجاد  مؤلفه  و  مقوله  ،نتیجه

  سپس   و  باشند   شده  ریآوعجم   و  اریذکدگ   ،هاداده  تمام  که  دشومی  آغاز  زمانی  مرحله

  گرفته   نظر  در   و  آغاز   تحلیل  مرحله  این  در   شود.می  ایجاد  مختلف  کدهای  از  فهرستی 

  فرعی   و   اصلی   هایمؤلفه  از   مجموعه  یک  ایجاد  برای  مختلف  کدهای   چگونه  که   شودمی

  شرح   به  مدل  یهاسنجه  قالب   در  محوری   و  باز  گذاریکد  نتایج  شوند.  ترکیب  توانندیم

 . است 5 جدول

  ، رانیا  نفت  ی مل  شرکت  در   ی سازمان  وریبهره  سنجش  مدل  ،5  جدول   به  توجه  با

و   ابعاد  .ددارن  قرار یسازمان  وری بهره  سنجش  مدل  در  شاخص  26  و  مؤلفه  4  عد، بُ  2  دارای
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   پانزدهم  سال 58 شماره    1402پاییز 

 

 وری بهره   مدل   سنجش   ی ها سنجه   و   ها مؤلفه   ابعاد،   . 5  جدول 
 ابعاد لفهمؤ شاخص ردیف 
 شده ارائه   خدمات  صحت 1

  تیوضع  گیریاندازه 
 سازمان 

 اثربخشی 

 خدمات   ی کل  تیفیک 2

 خدمات   ۀعرض  سرعت 3

 خدمات  ۀارائ  جهت  کارکنان  هایکوشش  4

 مناسب   برخورد  و  خوش  رفتار 5
 خدمات   بهبود  یبرا   سازمان  تلاش 6

 خدمات   موقعبه  لیتحو  و  دیتول 7

 خدمات   تداوم 8

 نفعان ی ذ  به  بودن  پاسخگو 9

  تیفیک  گیریاندازه 
 کارکنان   خدمات

 ی ریگمیتصم  یا بر  اطلاعات  تیفیک 10
 ها دستورالعمل  و  هافرم   بودن  فهمقابل 11
 شده ارائه  اتیشکا  تعداد 12
 مشابه   هایسازمان   خدمات  کردن  مشخص 13
 یی پاسخگو  شیافزا 14

  بهبود  گیریاندازه 
  یتمندیرضا  و  خدمات

 سازمان   در  شدهجادیا

 کارکنان   اعتماد  شیافزا 15
 عدالت   جادیا 16
 ات یاخلاق  شدن  نهینهاد 17
 طیمح  بهداشت  و  حفاظت 18
 ن یقوان  تیرعا  شیافزا 19
 کارکنان  آموزش  منظور  به  بودجه  کمبود 20

  جینتا  گیریاندازه 
 ناخواسته

 کارکنان   یبردارفرمان عدم  21
 یسازمان  تعهد  نییپا  سطح 22
 کارکنان  و  رانیمد  نیب  یعاطف  عهدت  فقدان 23
خروجی خدمات  24

ورودی نیروی کار
 

 کارایی کارایی  هایشاخص 
 میزان خدمات  ارائه شده  25

تعداد کارکنان  
 

 میزان خدمات  ارائه شده  26

 بودجه مصرف شده  
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  111 /  (رانی ا نفت یمل شرکت یمورد ۀمطالع) یسازمان یوربهره سنجش مدل ارائه 

   پانزدهمسال    58شماره    1402پاییز 

 

  و   خدمات  بهبود  خدمات،   کیفیت  سازمان،  )وضعیت   اثربخشی   .1  مدل  هایمؤلفه

  تعداد   به  خدمات   میزان  ورودی،  به  )خروجی  کارایی   .2  ؛ ناخواسته(  نتایج  و   رضایتمندی

  ی کم    بخش  ی هاتهیاف   راستای   در  .هستند  (شدهمصرف  ۀبودج  به  خدمات   میزان  کارکنان،

  تست  ابتدا  ،شدهطراحی  ۀ نامپرسش  اعتبار  بررسی  برای  ،مدل(  سنجی)اعتبار  پژوهش

  ، همچنین  .است  شده   محاسبه  مرکب   پایایی   و   کرونباخ   آلفای  آزمون   از  استفاده  با   پایایی

  است.   همگرا  روایی   گیری،اندازه  های مدل  بودن  روا  تأیید  برای  بررسی  مورد   روایی  اولین

  مقادیر   کنند. می  تبیین  را   اصلی   ۀ ساز  ها، معرف  ۀ مجموع  که  معناست  این   به  همگرا  روایی

 .است 6 جدول شرح به روایی  و  پایایی

 کرونباخ   آلفای   و   مرکب   پایایی   . 6  جدول 

 تحقیق یهامتغیر  مرکب  پایایی اخ ونبرک آلفای همگرا  روایی

76/0  اثربخشی  91/0 89/0 

62/0 رضایتمندی   و  بهبود 81/0 72/0   

66/0 وری بهره  93/0 92/0   

76/0 ناخواسته   نتایج 83/0 73/0   

67/0 سازمان   وضعیت 82/0 76/0   

62/0  کارایی 83/0 79/0 

77/0 خدمات   کیفیت 80/0 79/0   

  که   هستند  پایا  و  0/ 7  بالای  هامؤلفه  ۀ هم  پایایی  شود می  ملاحظه  که  گونههمان

  بالاتر   گیمه  همگرا  روایی  مقادیر  ،همچنین  است.  نامهپرسش  هایمؤلفه  همگونی  از  حاکی

  از   نیمی  از  بیش  میانگین  طوربه  تواندمی  پنهان  متغیر  دهد می  نشان  که  است  5/0  از

  تحقیق   هایفرضیه  بررسی  و  مدل   اجرای  به  ادامه   در   .کند  تبیین   را   هایش معرف  پراکندگی 

  و   گیری اندازه  الگوی  برازش  و   تحقیق  ابزار  ی اسازه  روایی  بررسی  برای  شود.می  پرداخته

  معادلات   مدل  گرفت.  قرار  مدنظر  Smart PLS2  افزارنرم  ساختاری   معادلات  سازیمدل

  و   ساختار  و  سازه  یی روا  دأیی ت  جهت  یدأیی ت  یعامل  لیتحل  یکل   بخش    دو  به  ی ساختار

  نشانگرها  ارتباط  گیریاندازه  قسمت  در   شود.می  میتقس   تا یفرض   دأیی ت  جهت  ریمس  لیتحل

  ارتباط   ی ساختار  قسمت   در   و   شد  خواهد  یبررس   هاسازه  با   نامهپرسش  الاتؤس  همان  ای

  و   تست  جهت  هستند.  توجه  مورد   ات یفرض   آزمون  برای  گریکدی  با   یبررس   مورد  ی هاعامل

  معادلات   سازی مدل  از   کلی   مدل   ییدأت  جهت  و   یدییأت  عاملی  تحلیل   از   الاتؤس  روایی  یدیأت
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   پانزدهم  سال 58 شماره    1402پاییز 

 

  استفاده   2  نسخۀ  Smart PLS  افزار نرم  از   روایی   تست   جهت  شود.می  استفاده  ساختاری 

 .شودمی

 استاندارد  ضرایب

 استاندارد   حالت   در   لی ک   مدل   گیری اندازه   . 2  شکل 

 
 

 : است 7 جدول  شرح به معناداری ضرایب  همراه به استاندارد ضرایب ، 2 شکل به توجه با

 هامؤلفه بین ارتباط  .7 جدول

  ها مسیر  تمام   لذا  .ستنده  96/1  از   بیشتر  همگی   معناداری   ضرایب  ،فوق  جدول  به  توجه  با

   د. شومی دییأت

 نتیجه معناداری  ضریب  مسیر  ردیف 

 یرمس  ییدأت 40/4 77/0 بخشیاثر  در  سازمان  وضعیت  مؤلفه  نقش 1

  در  کارکنان  خدمات  کیفیت  مؤلفه  نقش 2

 بخشی اثر

 مسیر  ییدأت 80/3 93/0

  در  رضایتمندی  و  خدمات  بهبود  مؤلفه  نقش 3

 بخشی اثر

 مسیر  ییدأت 38/7 87/0

 رمسی  ییدأت 07/2 93/0 بخشیاثر  در  ناخواسته  نتایج  ۀمؤلف  نقش 4

 مسیر  ییدأت 58/8 99/0 وری بهره   در  بخشیاثر  نقش 5

 مسیر  ییدأت 55/5 94/0 وری بهره   در  کارایی  نقش 6
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  113 /  (رانی ا نفت یمل شرکت یمورد ۀمطالع) یسازمان یوربهره سنجش مدل ارائه 

   پانزدهمسال    58شماره    1402پاییز 

 

 ۀعرض  سرعت  شاخص   سازمان،  وضعیت  ۀمؤلف   در   ها، شاخص   دهی وزن   در  ین نهمچ 

 کیفیتدر   .را دارند   وزن   ترین پایین   شدهارائه   خدمات  صحت  شاخص  و   وزن  بیشترین  خدمات

 شاخص   و   وزن  رینت بیش   گیریم یتصم   ی برا  اطلاعات   ت یف یک  شاخص  کارکنان،  خدمات

 شاخص  رضایتمندی،   و   خدمات   بهبود   در   . را دارند   وزن  ترین پایین   نفعان ی ذ   به  بودن   پاسخگو 

دارند   وزن  ترین پایین   نی قوان   تی رعا   ش ی افزا  شاخص   و  وزن   بیشترین  عدالت  جاد ی ا   .را 

 وزن  بیشترین  دارای  یسازمان  تعهد  نیی پا  سطح   شاخص  ناخواسته،   نتایج  ۀف لمؤ   در  همچنین

 . هستند   وزن  ترین پایین   دارای کارکنان  ی فرمانبردارعدم  شاخص   و 

 گیری نتیجه و بحث

  ی مل   شرکت   ی مورد  ۀ )مطالع  ی سازمان  وریبهره  سنجش   مدل  ۀارائ  جهت   حاضر  پژوهش  در

  دارند.   قرار   یسازمان  وریبهره  سنجش  مدل   در   شاخص  26  و  مؤلفه   4  عد، بُ  2  ، (رانیا  نفت

  و   خدمات  بهبود   خدمات،   کیفیت   سازمان،  )وضعیت  اثربخشی   . 1  مدل  های مؤلفه  و   ابعاد

  تعداد   به  خدمات   نیزام  ورودی،  به  خروجی)  کارایی   .2  ؛ ناخواسته(  نتایج  و   رضایتمندی

  مراتبی سلسله  تحلیل   نتایج   ند. ت هس  ( شدهمصرف  ۀبودج  به   خدمات   میزان  کارکنان،

  بهبود   و  وزن  بالاترین  ناخواسته  نتایج  ،بخشیاثر  یهامؤلفه  در  که  داد  نشان  نیهمچن

  در   همچنین  دهند.می  اختصاص  خود  هب  را  وزن  ترینپایین  رضایتمندی،  و  خدمات

  ورودی   به  خروجی  و  وزن  بالاترین  کارکنان،  تعداد  به  خدمات  میزان   کارایی،  یهامؤلفه

  نتایج   ایران   نفت  ملی   شرکت  در  دهدمی  نشان   نتایج   ،اساس  این   بر  .را دارند  وزن  ترینپایین

  از   کارکنان  یفرمانبردارعدم  ،کارکنان  آموزش  منظور  به  بودجه  کمبود   همچون  ،ستهخواان

  کارکنان   و  رانیمد  نیب  یعاطف  تعهد  فقدان   و  یسازمان  تعهد  نییپا  سطح  بالاسری،  مدیران

  یی پاسخگو  دهد می  نشان  نتایج  ،دیگر  طرف  از  است.  برخوردار  بالایی   بسیار  اهمیت  از

  ت یعار  ، همچنین  و   ط یمح بهداشت   و   حفاظت   ، اتیاخلاق  ، عدالت ، کارکنان  اعتماد   شرکت،

  نسبت   پایینی   نسبتا    سطح   در  افراد   نظر   از   رضایتمندی   و   خدمات  بهبود  راستای   در   نیقوان

   .قرار دارند  دیگر یهاشاخص به

  داد   نشان  نتایج  تحقیق  مدل   برازش  ۀدرج  ای  تناسب  زانیم  شج سن  در  همچنین

  برازش   است،  754/0  مقدار   دارای   که   ( GOF)  برازش  نیکویی  شاخص   و   مثبت  شاخص  این

  برازش  نتیجه  در  است،  0/ 35  از  بیش  مقدار  این  زیرا  ؛دهدمی  نشان  را  مدل  مطلوب  کلی

   د.شومی تأیید مدل   لیک
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   :شد حاصل  زیر  نتایج  پیشین تحقیقات  با تحقیق نتایج بیین ت  و مقایسه در

  (، 1399)  همکاران   و   اسلامی  (، 1400)  سمیعی   و   بادله   (، 1400)  همکاران  و  محمدوند 

  همکاران   و   نشنگ یا  (،1395)  همکاران  و   طالبی  (،1397)  محمدجعفری   و  نمازیان 

  ارزیابی   به  خود  تحقیقات   در  (،2019)  1همکاران   و  چن  (،2020)  همکاران  و  لو  (،2021)

  حاضر   تحقیق   نتایج   با   تحقیقات  نتایج   که  پرداختند   وریبهره  سنجش   مدل   طراحی   و

  سنجش  و  ارزیابی  به  (1399)  مکارانه  و  کایدپور  همچنین  .بود  راستاهم  و  داشت  همخوانی

  ( 2021)  2همکاران   و   هو  .است   راستا هم  حاضر   تحقیق  نتایج   با   نتایج   که   پرداختند   کارایی 

  نتایج  با  تحقیقات نتایج که  پرداختند  وریبهره هایشاخص ارزیابی به  خود تحقیق در  نیز

 . بود همراستا و  داشت  انیوهمخ حاضر تحقیق

  د:شومی ارائه ی کم  و  کیفی بخش نتایج  اساس بر زیر پیشنهادهای

  را دارد   وزن  بالاترین  ناخواسته  جینتا  گیریاندازه  ۀمؤلف  که  حاصل  نتایج  اساس  بر

 د: شومی پیشنهاد 

 ؛ کارکنان خدمت  ضمن   آموزش منظور به مناسب  ۀدجوب گرفتن   نظر در -

  عدالت  ریابرقر و جاد یا و کارکنان  اعتماد شیافزا طریق  از کارکنان یفرمانبردار  -
 ؛ اتی اخلاق  شدن  نه ینهاد و

 یبازنگر  قیطر  از  ، یانسان  یروین  یتوانمندساز   ۀواسط   به  یسازمان  تعهد   ایجاد   -
   ؛ ینگهدار و جذب  در   یسااس

  و   ت یریمد  ی توانمندساز  طریق  از   کارکنان   و  رانی مد  نیب  ی عاطف  تعهد   ایجاد   -
 . یتخصص و ین ید  یسالارستهیشا تیرعا و رانیمد انتصاب  ۀنحو در یبازنگر

  پیشنهاد   ،دوم  یتواول   عنوان به  ،کارکنان   خدمات  تی ف ی ک  گیریاندازه  نتایج  اساس  بر
 د:شومی

  گیری میتصم  یبرا  یاطلاعات  مناسب  تیفیک   ایجاد  و  نفعانیذ  به  بودن  پاسخگو  -

 ؛ سازمانی

از    شده ارائه  خدمات   کردن   مشخص     و  ها دستورالعمل  و   هافرم  بودن   فهم قابل  - 
   .سازمان سوی

  ،سوم  اولویت  عنوانبه  ،سازمان  تیوضع   گیریازهدان  نتایج   اساس  بر  همچنین
 د: شومی پیشنهاد 

 
1. Chen & et.al 

2. Hou   & et.al 
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 ؛ شدهارائه خدمات صحت  ایدوره  سنجش -

  ۀ عرض   سرعت   به  توجه  و   مطلوب   ۀ شدارائه  خدمات   و  خدمات   ی کل   ت یف ی ک  ایجاد   -

 ؛ خدمات

 ؛ مناسب  برخورد و وشخ رفتار و  خدمات ۀارائ جهت کارکنان  یها کوشش -

 ؛ خدمات موقعبه لیتحو و د یتول و  خدمات بهبود یبرا سازمان  تلاش -

  تعهد،   جامعه،  به  خدمت  رینظ  ،یاخلاق  و  ین ید  هایارزش  تیتقو  و  خدمات  تداوم  -

 ی. کار وجدان

  در   شده جادیا  یمندت یاض ر  و   خدمات  بهبود   یریگاندازه  نتایج  اساس   بر  ، نهایت  در

 د:شومی پیشنهاد ، چهارم اولویت عنوانبه ، سازمان

  نه ی نهاد  و   عدالت  جاد ی ا  و  کارکنان   اعتماد   شیافزا  و  یی پاسخگو  سطح   شیافزا  -

 ؛ ات یاخلاق شدن

 سازمانی. مقررات و نیقوان  تیرعا و ط یمح  بهداشت و  حفاظت -

 :است ذیل شرح  به آتی هایپژوهش برای دات ا پیشنه ، همچنین

   ن؛سازما  مالی مدیریت  رویکرد با  وریبهره سنجش مدل ۀارائ

 ؛ ی(کم  - کیفی) آمیخته  تحقیق رویکرد با سازمانی  بخشی اثر الگوی تدوین

 ؛ خصوصی و  تی لدو  هایسازمان در وریبهره   سنجش مدل ۀ مقایس و طراحی

  با  کشور تحقیقاتی و  علمی  مراکز در وریبهره سنجش مدل سنجیاعتبار و تدوین

 ؛ دلفی روش  رویکرد

 . هاداده  پوششی  تحلیل  از   استفاده   با  دولتی   ی هاسازمان  کارایی   بینی پیش  و  ارزیابی 

  منابع

  . کشور  خودروسازی   صنعت   انسانی  نیروی  وریبهره  بر  مؤثر  عوامل  (.1398)  فاطمه  اصغری،

 .تهران حسابداری،  و  اقتصاد مدیریت، در  نوین تحولات المللیبین کنفرانس سومین

  هویت  تأثیر  تبیین  (.1397)  محمدعلی  صفانیا،   و  محمدعلی  امیرتاش،   ؛قاسم  الیاسی،

  ورد )م  سازمانی  آوای  میانجی  نقش  بر  کید أت  با   انسانی  نیروی  وریبهره  بر  نی زمااس

  ،وریبهره  مدیریت  (.ایران  اسلامی  آزاد  یهادانشگاه  بدنی  تربیت  ۀرادا   کارکنان  مطالعه:

 . 189-211 صص. ،47 ۀ شمار ،12 سال

  سنجش   (.1396)  امیرحسین  سلاحورزی،  و   حمدمسید  سیدحسینی،  ؛شهریار  زاده،افندی
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  تحلیل   روش   از   گیری بهره  با   تهران  شهر   در   هوشمند   نقل وحمل  های سیستم  وریبهره 

  ۀ دور  ، شهرسازی  و  معماری  پژوهشی  علمی   ۀنشری  آرمانشهر،  ۀفصلنام  . هاداده  پوششی 

 . 281-289 صص. ،21 ۀ شمار ،10

  در   وریبهره  سنجش  مدل  اعتباریابی  و   تدوین  (.1400)  اللهروح  سمیعی،  و  علیرضا  له،دبا

  ، 28  سال   ،6  ۀ دور  ،اهواز  چمران   شهید   دانشگاه تربیتی  علوم ۀمجل  . فرهنگیان دانشگاه

 . 169-186 صص. ،1 ۀ شمار

  دهمین   ها،شهرداری  اداری  نظام  در  وریهرهب  ۀچرخ  استقرار  ضرورت   (.1400)  فائزه  برپا،

 . حسابداری و  اقتصاد  بانک،  تجارت،  مالی، امور مدیریت  المللیبین کنفرانس

  های سازمان  در   انسانی   ۀسرمای  وریبهره  ارتقای  مدل  ۀارائ  (.1400) سیدامیرعلی  گاه،دیده

  ، انسانی  ۀسرمای  توانمندسازی  ۀمجل  اسلامی.  انقلاب  م ود  گام  بیانیه  رویکرد  با  دولتی

 . 289- 300 صص. ،4 ۀ شمار ،4 ۀدور

  های چالش  شناسایی  (.1399) ساقی  زاده،نقاش  و   حاجیه  فرجاد،  رجبی  سمیه؛   کار،زراعت

  مدیریت   هایوهشژپ  .وریبهره  بر  آن   تأثیر  و   دولتی   بخش   در   انسانی   منابع  مدیریت

 . 197-224صص.   (،4)  12 ،انسانی  منابع

  جمشید   صدقیانی،  صادقی  زهرا؛  درویش،  پورعلی  ؛ابوطالب  ورکانی،   مطلبی  سهراب؛  صادق،

  یها سازمان  در  انسانی  یهاسرمایه  وریبهره   (.1399)  یوسف  مقدم،محمدی  و

  ماتریس  و  ساختاری   لاتمعاد  مدل   از   گیریبهره  با   کاربردی  ویگال  طراحی   و  راهبردی

  سال   وری،بهره  مدیریت  (.ارتش  راهبردی   دریایی   نیروی  موردی:  ۀ مطالع)  کوواریانس

 . 24-48 صص. ،55 ۀ شمار ،14

  وری بهره  سنجش   مدل   ئۀارا (.1395)  حسین   محمدیان،   و  بابک  شیرازی،   ؛صنوبر  طالبی،

  :موردی  ۀ )مطالع  فازی  ایشبکه  تحلیل   روش  به   استراتژیک   ریزیبرنامه  اجرای   در

  ، صنایع  مهندسی   المللیبین  کنفرانس   همین یزدس  .مازندران(  ای منطقه  برق   شرکت

1395 . 

  (. 1395)  محمود   مدیری،   و   سیدمهدی   الوانی،   غلامرضا؛   معمارزاده،  ؛ اسداله  شهابی،   کریمی 

  ۀشمار  ،10  سال   ،وریبهره  مدیریت  .ایران  دولتی  هایسازمان  وریبهره  مدل  طراحی

 .7-27 صص. ،37

  وری بهره افزایش بر مؤثر عوامل بررسی  (.1395) الدین حسام زاده، مالو ک لیحه م ، کثیری

  ۀ منطق   موردی:   ۀ )مطالع  آچیو(  )مدل   گلداسمیت   و   هرسی  مدل   اساس   بر  انسانی   نیروی
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 . گاز( انتقال  عملیات شش

  نجش س  (.1399)  زهرا  صادقی،  و  یاسمین  سلمانی،  شادی؛  صیادمنش،  ؛فرجام  کایدپور،

  رویکرد   توسط  تهران  بهادار  اوراق  بورس  سیمان  صنعت  هایشرکت  وریبهره  و  کارایی

  مدیریت   .خاکستری  محیط  در   کوئیست مالم  وریبهره  شاخص   و  ها داده  پوششی  تحلیل
 . 363- 382 صص. ،4 ۀ شمار ،1ۀ دور  ، عملیاتی راهبردهای و نوآوری

  و   مدیران  قدرت  منابع  تأثیر  بررسی  (.1397)  یوسف  زاده،بیگ   و  فرهاد  خواه،محبوب

  پژوهش  و  دانش  انسانی.  نیروی  وریبهره  بر  کارکنان  کارآفرینی  شخصیتی  های ویژگی
 .63-76 صص. ،2 ۀ شمار ،19  سال  ، کاربردی  شناسیروان در

  سنجش   مدل  طراحی   (.1400)  مجتبی   شاهنوشی،   و   علی  رشیدپور،   نازنین؛   دوند، محم

  هنری   و  فرهنگی   سازمان  :مطالعه  مورد )  ایران  فرهنگی  ی هاسازمان  در  وریبهره 

 .3 ۀ شمار ،13  سال  ، ایران اجتماعی ۀتوسع مطالعات ۀ مجل (.تهران شهرداری

  اداری   نظام   در   وریبهره   موانع   شناسایی  (.1399)  سهیل  سلطانی،  و  رنصی  نصیری،

  در   کاربردی  هایپژوهش  ملی  کنفرانس  هفتمین  .هاشهرداری  بر  کیدأت  با  ها سازمان

  سازان انبوه  تخصصی  نمایشگاه  ششمین  و  شهری  مدیریت  و  معماری  عمران،  مهندسی 

 .تهران تهران، استان ان مساخت  و  مسکن

  ی هاشاخص  ۀ استفاد  با  وریبهره  سنجش   (.1397)  مرجان  عفری، جمحمد  و  زهئفا  نمازیان، 

 . مالی( و  اینترنتی خدمات شرکت  موردی: ۀ)مطالع  پذیریریسک   و وریبهره 

Arulrajah, A.A. (2017), Productivity and Quality Management through Human 

Resource Management: A Systematic Review, International Review of 

Management and Business Research, Vol. 6, Issue, 2, Pp. 419-428.  

Aithal, S. and Kumar, S. (2016), Theory A for Optimizing Human Productivity, 

IRAInternational Journal of Management & Social Sciences, Vol. 4, Issue. 3, 

526-535. 

Adnan, A., Abdullah, H.S. and Ahmad, J. (2016). Assessing the moderating effect 

of competition intensity on HRM practices and organizational performance 

link: The experience of Malaysian R&D companies. 7th International 

Economics & Business Management Conference, 35(1):462- 467. 

Agustriyana, D., & Pringgabayu, D. (2017). Improving Corporate Performance 

with the Effect of Human Capital Management and Corporate Values: A Case 

Study in Government-Owned Bank In Indonesia. International Journal of 

Academic Research in Business and Social Sciences, 7(2), 2222-6990 

Brix, J. (2017). Exploring knowledge creation processes as a source of 

organizational learning: A longitudinal case study of a public innovation 
project. Scandinavian Journal of Management, 33(2), 113-127. 

Chen, M., Ran, B., Gao, X., Yu, G., Wang, J., & Jagannathan, J. (2021). 
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Presentation of organizational productivity 
measurement model  

(Case study of National Iranian Oil Company) 

 

Alireza Mehrabi Taleghani4* - Toraj Mojibi5  

Shaban Ali Safari Thabit6  

 

Abstract 

The purpose of the current research is provide a model for measuring the 

organizational productivity of National Iranian Oil Company. In this regard, 

the components and indicators were identified with the qualitative-

quantitative method. Socio-statistics of the qualitative part of the experts in 

the field of oil industry productivity, 14 experts were selected using the non-

probability method, and in the quantitative part, the employees of the National 

Iranian Oil Company, who were determined by Cochran's formula, 75 people 

were determined by available sampling method. The data collection tool was 

an interview and a researcher-made questionnaire, the validity of which was 

confirmed by Delphi technique and confirmatory factor analysis, and its 

reliability was confirmed by Cronbach's alpha. In order to analyze the data, in 

the qualitative part, the coding method was used, and in the quantitative part, 

the AHP method was used to prioritize the components and model the 

structural equations to validate the model. The results showed that in this 

model, there are 2 dimensions, 4 components and 26 indicators, which in order 

of priority include: effectiveness (unwanted results, employee service quality, 

organization status and service improvement and satisfaction) and efficiency. 
 

Keywords 

productivity, content analysis, National Iranian Oil Company 

 
4. Ph.D. student of Public Administration, Azad University, Firuzkoh branch, Tehran, Iran, Corresponding author. 

(mehrabialireza34@gmail.com) 

5. Full Professor and Head of the Faculty of Management and Director of the Public Management Department of Azad University, 

Firuzkoh Branch, Tehran, Iran. (torajmogibi@yahoo.com) 

6. Professor of Mathematics, General Manager of Information Technology and Planning of the Central Organization, Tehran, Iran. 

(drsafarisabet@gmail.com ( 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
24

-0
2-

24
 ]

 

                            21 / 22

mailto:torajmogibi@yahoo.com
mailto:drsafarisabet@gmail.com
https://iieshrm.ir/article-1-1573-fa.html


 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی   / 120

   پانزدهم  سال 58 شماره    1402پاییز 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
24

-0
2-

24
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            22 / 22

https://iieshrm.ir/article-1-1573-fa.html
http://www.tcpdf.org

