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 چکیده 

برحسب  شهرداری ها  تکالیف  و  وظایف  ابتدا  پژوهش  این  در 
 25 میان  از  سپس  و  شدند  تفکیک  تصدی گری  یا  حاکمیتی 
وظیفه عمده تصدی گری غیرتجاری با کمک تلفیق فرایند تحلیل 
سلسه مراتبی و تکنیک تاپسیس، 8 اولویت اصلی برای واگذاری 
احصا شد. برای انجام این کار 8 معیار مختلف تعریف گردیدند که 
از: مقاومت درونی شهرداری برای واگذاری اختیارات و  عبارتند 
وظایف، ناهماهنگی و عدم ارتباط مؤثر شورای اجتماعی محلات 
اجتماعی  شورای  داخلی  کارایی  و  انسجام  عدم  شهرداری،  با 
محلات، تعارض و تداخل وظایف با شهرداری، نبود تخصص گرایی 
در شورای اجتماعی محله، مخالفت بازیگران بیرون از شهرداری، 
ویژگی های خاص محلات و منع قانونی که برخی از این پارامترها 
بیرونی  برخی  و  اجتماعی محلات(  به شوراهای  )مربوط  داخلی 
هستند. با توزیع فرم های تحلیل سلسله مراتبی و تاپسیس میان 
رؤسای شوراهای اجتماعی محلات مشهد و اعضای شورای شهر 
برای  اولویت  بالاترین  و کارشناسان شهرداری، مشخص شد که 
واگذاری مربوط به تهیه و ارائه تجارب محله ای است و طراحی 
فعالیت های  بر  نظارت  عمومی،  پلازاهای  و  عرصه ها  پیشنهاد  و 
ورزشی مناطق، مشارکت در تجهیز و نگهداری اماکن و نمادهای 
پیشنهاد  اجتماعی،  آسیب های  کاهش  در  مشارکت  فرهنگی، 
و  پیشنهاد  شهری،  تجهیزات  و  مبلمان  طرح های  بر  نظارت  و 
نظارت بر طرح های بدنه ها و مبادی ورودی شهر و مشارکت در 

آموزش های شهروندی به ترتیب در رتبه های بعدی قرار دارند.

شورای  محور،  محله  مدیریت  تمرکززدایی،  کلیدی:  واژگان 
اجتماعی محلات.

Prioritizing assignment of duties and assignments to 
neighborhood management (Mashhad neighborhood 
social council)

Abstract
In this study, municipal task and duties were divided to 
sovereign and non-profit operational ones. Then, using 
analytical hierarchy process (AHP) and Topsis technique 
among those 25 non- commercial tasks, 8 main tasks were 
determined to be devolved to neighborhood social coun-
cils. To do this, 8 parameters were defined: internal resis-
tance of Mashhad municipality body to task devolution, 
incoordination and ineffectiveness of neighborhood social 
councils, non-coherence and inefficiency of neighborhood 
councils, task conflicts, non-professionalism, external ac-
tors, neighborhood special features and legal impediments. 
Some of these parameters are internal (related to neighbor-
hood councils) and some are external. Questionnaires dis-
tributed to head of neighborhood councils, city council’s 
members and municipality employees. It is found that pre-
paring neighborhood experiments has the highest priority. 
Planning and suggesting urban plazas, supervision of sport 
activities in municipality regions, participation in mainte-
nance and providing social symbols and places, participa-
tion in social harms reduction, supervision and suggesting 
urban furniture and equipment plans, supervision and sug-
gesting plans for city entrance and walls and participating 
in civics are the next priorities respectively.

Keywords: Decentralization, neighborhood management, 
neighborhood social council
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1.  این مقاله برگرفته از یک طرح پژوهشی است که با حمایت و به سفارش مرکز پژوهش های شورای شهر مشهد انجام گرفته است.
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مقدمه
تمرکززدایی1 و واگذاری وظایف به سطوح پایین تر2 در قالب 
افزایش مشارکت از مهم ترین اصول پیش برنده حکمرانی 
خوب شهری3 است. تمرکززدایی حامی این ایده است که 
محلی  سطح  در  می توانند  شود،  داده  اجازه  مردم  به  اگر 
مشکلات را بهتر حل وفصل نمایند. ارتقای مشارکت عمومی 
پژوهش های  و  است  شهری  مدیریت  اهداف  مهم ترین  از 
مبتنی  نهادهای  عملکرد  تقویت  که  داده اند  نشان  مختلف 
عرصه های شهری  در  مشارکت شهروندان  میزان  محله  بر 
افزایش می دهد )بزی و دیگران، 1396: 150(. دومین  را 
به  تکالیف  واگذاری  موضوع  به  پرداختن  که  مسئله ای 
مدیریت های محله ای را برجسته می سازد تحول سریع در 
اولویت ها و نیازهای شهروندان است. امروزه مدیران شهری 
به علت سرعت تغییرات خیلی زیاد در اولویت ها و نیازهای 
شهروندان قادر نیستند با سرعت مناسب به حل مشکلات 
شناسایی  در  بوروکراسی  سیستم  کندی  بپردازند.  شهری 
مسائل و مشکلات سبب می شود که پاسخی درخور از سوی 
مدیریت شهری به آن ها داده نشود. مشارکت از عوامل مهم 
توانمندسازی  می رود.  شمار  به  شهروندان  توانمندسازی4 
تفویض  و  تواناسازی  برای  قانونی  قدرت  ایجاد  معنای  به 
در  که  است  مفهومی  بی قدرتی  است.  مردم  به  اختیار 
اقتصادی  فقر  شامل  و  می گیرد  قرار  توانمندسازی  مقابل 
قدرت  )نداشتن  سیاسی  فقر  اقتصادی(،  قدرت  )نداشتن 
یا  انتخاب  قدرت  )نداشتن  فرهنگی  فقر  و  تصمیم گیری( 
ناآگاهی( است. شهروندان دارای اطلاعات ذی قیمتی درباره 
امکان  که  هستند  محلی  سطوح  در  مطرح  مسائل  برخی 
دارد هیچ یک از برنامه ریزان یا تصمیم گیران رسمی از آن 
اطلاعی نداشته باشند. نیازهای شهروندان باید توسط خود 
آن ها مطرح شود و نه آنکه از طریق یک فرایند متمرکز و 
به وسیله یک گروه خاص برای آنان تصمیم گیری شود. در 
نردبان مشارکت، تفویض اختیارات از بالاترین سطوح است

ادبیات و سابقه پژوهش
1- مبانی نظری و مفاهیم

وظایف تصدی گری و حاکمیتی
تصدی از واژه اینترپرایز5 در زبان فرانسه به ادبیات حقوقی 
تشخیص  و  تعیین  برای  است.  شده  وارد  ایران  قانونی  و 
در  را  برخی ملاحظات  باید  تصدی گری شهرداری  وظایف 
نظر داشت. نخست آنکه وجه سازمانی و تشکیلاتی در آن 

1. Decentralization
2. Subsidiarity
3. Good Urban Governance
4. Empowerment
5. Entreprise

برجسته باشد یعنی به کارگیری تجهیزات و منابع سازمانی 
به  واژه  این  اطلاق  اساساً  اینکه  باشد. دوم  در آن ملموس 
یک فعالیت خاص، اشاره بر تجاری بودن و جنبه امکان پذیر 
تجاری  تصدی گری  جنبه  که  وظایفی  دارد.  آن  انتفاعی 
دارند غالباً در چارچوب برون سپاری و خرید خدمات واگذار 
می شوند. در این پژوهش چنین واگذاری مدنظر نیست بلکه 
هدف، گونه ای از تفویض اختیار نظارتی خارج از چارچوب 

منطق تجاری است.

تمرکززدایی
و  وظایف  واگذاری  بر  اصل  محلی  حکومت های  حوزه  در 
سطوح  همواره  که  است  این  بر  فرض  است.  مسئولیت ها 
برخوردارند  امور  انجام  برای  بیشتری  از صلاحیت  پایین تر 
به  آن ها  واگذاری  برای  قبولی  قابل  دلیل  آنکه  مگر 
در  فرایند  این  باشد.  داشته  وجود  حکومتی  بالاتر  سطوح 
کشورهای  در  معمولًا  که  است  فرایندی  برعکس  واقع 
درحال توسعه دیده می شود )واگذاری از بالا به پایین(. ریشه 
لویی  پاپ  توسط  و  بود  کلیسا  تعالیم  در  واگذاری6  اصل 
سیزدهم در 1891 مطرح شد. بعدها این اصل به عنوان راه 
سوم بین دیکتاتوری و لیبرالیسم کلاسیک و بازار آزاد قرار 
گرفت )صفار، 1393: 7(. رویکردهای تمرکزگرایانه متضاد 
این رویکردند و وظایف و مسئولیت هایی را قابل واگذاری 
تفویض  پایین  به  بالا  از  دلبخواهانه  به صورت  که  می دانند 

گردند.
واگذاری امور به مردم در سطح محلات ریشه در تمرکززدایی 
از  قدرت  انتقال  عنوان  به  تمرکززدایی  کلی  به طور  دارد. 
سطوح بالاتر حکومت به سطوح پایین تر است. تمرکززدایی 
انجام می شود و چندگونه مختلف دارد. حوزه  در 4 حوزه 
اداری، سیاسی، مالی، بازار و اقتصاد زمینه هایی هستند که 
تمرکززدایی  شود7.  انجام  می تواند  آن ها  در  تمرکززدایی 
سیاسی احتیاج به پیش زمینه های قانونی دارد و به معنای 
واگذاری قدرت بیشتر از سوی دولت مرکزی به منتخبین 

مردم در انتخابات محلی است.
و  مالی  منابع  واگذاری  چارچوب  در  مالی  تمرکززدایی 
درآمدها و تفویض قدرت تصمیم گیری برای مخارج است. 
اخذ عوارض و تعریف منابع درآمدی جدید برای شهرداری ها 
توسط شورای شهر از جمله نمونه های این گونه تمرکززدایی 

است.
و  خصوصی سازی  قالب  در  اقتصادی  تمرکززدایی 
مقررات زدایی نمود می یابد. خصوصی سازی به معنای کوتاه 
و  تأسیسات  در  مالکیت  تغییر  به صورت  ساده  شکل  به  و 

6. Subsidiarity
7. http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/
what.htm1#
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سازمان های تأمین خدمات عمومی از طریق فروش سهام 
مفهوم  به  اما  است؛  به بخش خصوصی  فروش مستقیم  یا 
در  خصوصی  بخش  مشارکت  ارتقای  معنای  به  وسیع 
و  تأسیسات  مالکیت  تغییر  الزاماً  نه  و  خدمات رسانی است 
سازمان های ارائه دهنده خدمات عمومی. معمولًا از اصطلاح 
عمومی  اموال  بی واسطه  و  یکجا  فروش  برای  خلع ید1 
یا  دخیل سازی  شیوه های  دیگر  برای  خصوصی سازی  و 
مقررات زدایی  می شود.  استفاده  خصوصی  بخش  مشارکت 
را کاهش  فعالیت بخش خصوصی  و محدودیت های  موانع 
داده و امکان رقابت بین ارائه دهندگان خدماتی را که پیش 

از این به صورت انحصاری بوده، فراهم می آورد.
زدایی2،  تراکم  است:  قسم  بر سه  اداری خود  تمرکززدایی 
 :1999 جهانی،  )بانک  اختیارات4.  تفویض  و  نمایندگی3 
6-2( تراکم زدایی به معنای واگذاری مسئولیت ها و وظایف 
محلی(  یا  )مرکزی  حکومت  داخلی  ساختار  چارچوب  در 
و  سازمان ها  ایجاد  است.  سازمانی  مختلف  بخش های  به 
نهادهای نیمه خودمختار در حوزه کارکردهای عمومی که 
البته پاسخگویی کامل به حکومت مرکزی یا محلی دارند، 
و  اختیارات  تفویض  نمایندگی شناخته می شود.  عنوان  به 
این  در  است.  تمرکززدایی  شکل  کامل ترین  مسئولیت ها 
تأمین  تصمیم گیری،  برای  قانونی  اختیارات  کلیه  حالت 
مالی و مدیریت به سطوح پایین تر حکومتی واگذار می شود 
بر  تکیه  پژوهش  این  در   .)416-420  :2014 )اوزمان5، 
در  و  زدایی  تراکم  به صورت  که  است  اداری  تمرکززدایی 
محلات  اجتماعی  شورای  و  محله ای  مدیریت های  قالب 

متجلی می گردد.

محله
کرد.  تعریف  عینی  و  ذهنی  به صورت  می توان  را  محله 
تاریخی،  فرهنگی،  به صورت  محله  مفهوم  ذهنی  قالب  در 
زیبایی شناختی و اجتماعی تجلی می یابد. عوامل مذهبی، 
سایر  و  هویت  و  تعلق  حس  فرهنگی،  و  نمادین  مفاهیم 
عوامل حسی و ادراکی مؤلفه هایی هستند که تعریف محله 
بر اساس آن ها شکل می گیرد. در چارچوب عینی جنبه هایی 
همچون مقولات سیاسی و مدیریتی، عملکردی، اقتصادی و 
کالبدی و جمعیت شناختی برای تعریف محله در نظر قرار 
می گیرند. تعداد خانوار، تراکم ساختمانی، محدوده کالبدی، 
نظام ارتباطی و مانند این ها مقولاتی هستند که برای تعریف 
محله به عنوان یک مفهوم عینی استفاده می شوند )حسینی 

و سلطانی، 1396: 17(.

1. Divestiture
2. Deconcentration
3. Delegation
4. Devolution
5. Ozman

از نظر دسته ای از اندیشمندان حوزه علوم اجتماعی، محله به 
حوزه کوچک مسکونی، ساکنان چنین حوزه هایی و روابطی 
یا واقعیت و کیفیت نزدیکی  که میان ساکنان وجود دارد 
مفهوم  جغرافیایی،  تعبیر  در  دارد.  دلالت  یکدیگر  با  آنان 
اطلاق  اجتماعی  به  معین،  مکان  بودن  دارا  ضمن  محله 
می شود که در چنین فضایی سکونت دارند و از برخوردهای 
می شوند.  بهره مند  یکدیگر  با  رویارویی  و  نخستین  فراوان 
به صورت  می توان  را  محله  شهری،  برنامه ریزی  منظر  از 
بخش قابل شناسایی از محدوده ای شهری و یا محدوده ای 
ساکنان  نیازهای  تأمین کننده  کاربری های  از  ترکیب شده 
در ساختار شهر تعریف کرد. از نظر شهرگرایان جدید، محله 
از عناصر اصلی سازماندهی در شهرسازی است )عبدالهی و 

دیگران، 1389: 90(.

مدیریت محلی و مدیریت محله ای )محله محور(
از جنبه محتوایی، مدیریت محلی به مثابه اجرای سیاست و 
به معنی اداره امور عمومی و یا با در نظر گرفتن مرحله اجرا 
و برخی ویژگی های خاص، فراتر از اداره به مفهوم عام آن 
تصور می شود که با ایجاد بستری برای مداخله بیشتر بخش 
این  شهری،  توسعه  در  فعال تر  نقش  پذیرش  با  و  عمومی 
امر، امکان پذیر می گردد. حکومت محلی تنها یکی از عناصر 
بنابراین  می گردد؛  محسوب  شهر  اداره  در  محلی  مدیریت 
محلی  حکومت  با  محلی  مدیریت  دیگر  گذشته  همانند 
هم معنی و مترادف در نظر گرفته نمی شود. از جنبه رویه ای 
که  است  مداومی  ارتباطات  و  اقدامات  مدیریت محلی  نیز 
برای نیل به اهداف عملیاتی خاص در سطح جوامع محلی 
اهداف  تحقق  و  فرایند  این  شکل گیری  می شوند.  تنظیم 
تعریف شده،  سازمانی  چارچوب  یک  نیازمند  آن  عملیاتی 
شفاف و پاسخگو در قبال همه کنشگران جوامع محلی است 
)نادری و دیگران، 1391:373(. در حقیقت مدیریت محلی 
جنبه ای از مدیریت دولتی نوین6 است که با رویکرد شبه 
بازاری به دنبال بیشینه کردن کارایی و بهبود ارائه خدمات 

در سطح محلی است.
اما مدیریت محله ای در بطن مدیریت محلی تحقق می یابد 
الزامات مدیریت  از  و مدیریت محلی پیش نیاز پرداختن و 
مدیریت   .)4  :1395 دیگران،  و  )رحیمی  است.  محله 
عمومی  بهبود خدمات  به  جدیدی  نسبتاً  رویکرد  محله ای 
متشکل  محلی،  است  سازمانی  محله  مدیریت  می باشد. 
ابعاد  در  غیررسمی  و  رسمی  بازیگران  و  اجزا  و  عناصر  از 
زندگی  کالبدی  و  اقتصادی  فرهنگی،  اجتماعی،  مختلف 
محله ای با هدف اداره، هدایت، کنترل و نظارت و ارزشیابی 
همه جانبه محله در راستای اهداف مدیریت شهری. این نوع 
مدیریت فرآیندی است که هر محله را به عنوان موجودیت 

6. New public management (NPM)
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منحصربه فرد می شناسد و این امر را امکان پذیر می سازد تا 
جمعیتی که در محله زندگی کار یا خدمات رسانی می کنند 
با چالش های  مقابله  به  و  تقویت کرده  را  قوت خود  نقاط 

جدید بپردازند )مشکینی و دیگران، 1392: 34(.

2- سوابق مدیریت محله محور در ایران
تربت حیدریه

فراهم  را  این فرصت  تشکیل شورای شهر در سال 1378 
آورد تا تربت حیدریه تجربه های نوینی را در مدیریت شهری 
شاهد باشد. نخستین شورای شهر تربت حیدریه تلاش کرد 
تا فراتر از رویه های مرسوم اداری برای توسعه و عمران شهر 
در  تربت حیدریه  ابتکار شورای شهر  این  کند.  خود تلاش 
نظایر  زمان  آن  در  محله  افتخاری  شهرداری  طرح  اجرای 
اندکی داشت و اقدام آن ها سبب شده بود تا شورا از احتمال 
شهرداری  بکاهد.  نخبگان  و  مردم  با  فاصله  و  انزوا  خطر 
تربت تصمیم گرفت تا مشارکت مردم را بر پایه محله های 
شهر تعریف نماید. برای دستیابی به بهترین روش اعضای 
زیادی  جلسات  شهرداری  مدیران  و  شهردار  شهر،  شورای 
با معتمدین محلی در مکان هایی مقدس و مورداحترام  را 
جاجرمی،  )ایمانی  کردند  برگزار  حسینیه  و  مسجد  مانند 
افتخاری  شهرداران  فعالیت  عمده  محور   .)23  :1386
جامع  طرح  اجرای  در  شهرداری  به  یاری رسانی  محلات 
شهر تعیین شد. در تعیین محور فعالیت، مردم محله نقشی 
نداشتند و این اقدام از سوی متخصصان شهرداری صورت 

گرفت. هدف شهرداری آن بود که مشارکت مردم در سه 
بخش تأمین منابع مالی برای اجرای طرح، اجرای طرح و 

ارائه خدمات شهری تحقق یابد.

تهران
شورایاری: شورای اسلامی شهر تهران با توجه به وظایف . 1

و اختیارات قانونی خود و با استناد به آنچه در بندهای 
2، 5 و 7 ماده 71 قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات 
برنامه ریزی برای  شوراهای اسلامی شهرها در خصوص 
نیازها و مشکلات  جلب مشارکت شهروندان، شناسایی 
داوطلبانه  و  ارشادی  امدادی،  انجمن های  تدوین  و 
تصریح شده است، اقدام به تدوین و تصویب »اساسنامه 
از  انجمن های شورایاری« در مقیاس محله کرد و پس 
طی مراحل قانونی مصوبه، شورایاری را با رأی و انتخاب 
تشکیل  داد.  تشکیل  محله  ساکن  شهروندان  مستقیم 
برگزاری  طریق  از  محله  هر  در  شورایاری  انجمن های 
نامزدهای عضویت  از میان  و  انتخابات صورت می گیرد 
آن ها  از  نفر   7 که  نفر   10 تعداد  شورایاری  انجمن  در 
عضو اصلی و 3 نفر عضو علی البدل هستند با رأی مردم 
انتخاب  محله به عنوان اعضای انجمن شورایاری محله 

می شوند.
در . 2 وظایف  تقسیم  و  سازماندهی  عدم  محله:  مدیریت 

شورایاری ها از مهم ترین کاستی های آن ها بود و علاوه بر 
ناآگاهی اعضای شورایاری نسبت به وظایف خود، نبود 

مدیر محله

کارگروه تخصصی

بازرس

هیئت امنا

کارگروه اجتماعی و آموزش

کارگروه خدمات و رفاهی

کارگروه فرهنگی و هنری

کارگروه مدیریت بحران

کارگروه ورزش و اوقات فراغت

کارگروه سلامت و محیط زیست

شکل 1- ساختار مدیریت محله  )رمضانی فرخ و گزلان طوسی، 1391: 66(
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دیدگاه تخصصی در برخورد با مسائل نیز مزید بر علت 
احساس  بیش ازپیش  کارگروه ها  تشکیل  به  نیاز  تا  شد 
شود )کاظمیان، حق شناس و شادمان فر، 1389: 35(. 
شورایاری ها  الگوی  از  ترکیبی  محله  مدیریت  طرح 
پرداختن  وظیفه  که  است  محلی  تخصصی  کارگروه  و 
ابتدا  در  طرح  این  دارد.  را  محله  سطح  در  مسائل  به 
محلات  در  اجتماعی  مشارکت  دستورالعمل  به صورت 
و در سال  تهران در شورای شهر مصوب گردیده  شهر 
1388 به شکل آزمایشی در چند محله اجرا گردید و از 
1390 در تمامی محله های تهران اجرا شد. در ترکیب 
مدیریت محله سعی شده است تا جنبه اجرایی آن لحاظ 

شود که 6 کارگروه دارد

شیراز
سال  در  شیراز  شهر  اسلامی  شورای  یاوران  تشکیل  طرح 
1379 مصوب شد و سپس شرح وظایف و آیین نامه داخلی 
تبصره در 104  ماده و 9  یاوران شورا شامل 5 فصل 19 
و  انجام  آن  اجرایی  مراحل  و  رسید  تصویب  به  صفحه 
اسلامی  یاوران شورای  مرکزی  کمیته  عنوان  به  کمیته ای 
شهر شیراز از میان اعضای شورا تعیین گردید. اولین دوره 
که حدود  برمی گردد  سال 1391  به  شورا  یاوران  تشکیل 
بر  انتخابات  برگزاری  داشتند.  وجود  شیراز  در  شورا   160
به  نفر   5 نفر،  ازای 5000  به  و  محله  هر  اساس جمعیت 
عنوان عضو اصلی و 2 نفر علی البدل و کمتر از 5000 نفر 
3 نفر اصلی و 2 نفر علی البدل با رأی مستقیم مردم صورت 

پذیرفته است. )کشاورزی و دیگران، 1392: 165(

یزد
در  تاریخی خود،  و  فرهنگی  پیشینه  به  توجه  با  یزد  شهر 
دوره های مختلف شاهد حضور و مشارکت اکثریت مردم در 
انقلاب،  از  بوده است. پس  اجتماعی  و  عرصه های سیاسی 
مشهد  و  تهران  چون  شهرهایی  سایر  مانند  نیز  یزد  شهر 
از طریق تشکیل شورای محله در سطح محلات قدیم در 
راستای اداره امور محلی گام برداشته است. در ادامه فعالیت 
شورای محلات طی دهه های اخیر، در سطح محلات شهر 
یزد می توان به تجربه های موفقی از این تشکل ها از قبیل 
طرح محله نمونه در دهه 1370، طرح ستاد شهر سالم یزد 
و شورای هماهنگی محلات ناحیه تاریخی شهر یزد اشاره 
نمود. سابقه مشارکت محله محور در یزد را به صورت زیر 

می توان خلاصه کرد:
- شورای محلات بعد از انقلاب	
- ستاد شهر سالم یزد در دهه 1370	
- شورای هماهنگی محلات تاریخی شهر یزد	

- سوم 	 دوره  در  شورایار  عنوان  تحت  افرادی  معرفی 
شورای شهر یزد

- محلات 	 شورایاری  استقرار  و  تشکیل  طرح  تصویب 
 :1395 دیگران،  و  1393)لشکری  سال  در  یزد  شهر 

)38-39

مدیریت محله محور در مشهد
دوم . 1 دوره  در  مشهد،  شهر  شورایاری  ایده  شورایاری: 

شورای شهر مطرح و ابتدا در چند محله به طور آزمایشی 
اجرایی شد. در پایان، این ایده در 67 مرحله در مناطق 
12 گانه این شهر گسترش یافت. به لحاظ زمانی، طرح 
عنوان  با  اساسنامه ای  دارای  که  مشهد  شورایاری های 
به   1383 مهرماه  در  می باشد،  شورایاری«  »سازمان 
تصویب شورای اسلامی شهر مشهد رسید و در نیمه دوم 
این ماه به شکل گیری ستاد مرکزی آن انجامید. ستاد 
انجمن های  تشکیل  به  طرح  مجری  تعیین  با  مرکزی 
شورایاری در تمام محلات شهر مبادرت نمود. مشارکت 
در قالب شورایاری محلات که زیر نظر شورای شهر بوده 
است، با موفقیت چشمگیری همراه نبود. چرا که مهم ترین 
مشکلات آن عدم حمایت سازمانی از آن ها، عدم انسجام 
درونی بین اعضای شورایاری، نبود هدف مشخص برای 
فعالیت در محلات و ضعف حمایت سازمان های دیگر از 
مصوبات آن ها بود. بنابراین شهرداری مشهد تلاش نمود 
این شوراها  از  متفاوت  نهادی  این مشکلات،  رفع  برای 

راه اندازی و حمایت نماید.
شورای . 2 رسمی  کار  به  آغاز  محلات:  اجتماعی  شورای 

افزایش  رویکرد  با  و   1389 سال  در  محلات  اجتماعی 
شناسایی  شهری  مدیریت  در  اجتماعی  مشارکت های 
محلات  اجتماعی  فرصت های  از  هدفمند  بهره گیری  و 
 35 حدود  محلی  پایلوت  به صورت  سال  آن  در  بود. 
آیین نامه  آخرین  آمدند. طبق  در  به عضویت شورا  نفر 
مصوب شورای شهر مشهد در سال 1397 در این نهاد 
می کنند.  نقش آفرینی  عضو  نوع  سه  گرفته  شکل  تازه 
قالب های  در  محلی  مردم  بین  از  افراد  از  گروه  یک 
کارمندان  از  دیگر  یکی  و  می شوند  انتخاب  مختلف 
نیز  گروهی  درنهایت  و  بوده  ناحیه  و  منطقه  شهرداری 
از کارمندان سازمان های مرتبط با حوزه محله هستند. 
ترکیب اعضای شورای اجتماعی محلات چند ذینفعی و 
کنشگری است بدین صورت که 6 نفر ساکن محله شامل 
یک خانم، یک جوان، یک معلول و یک ایثارگر از بین 
ساکنین محله، نماینده مدرسه، نماینده تشکل مردمی، 
نماینده مسجد و نماینده کسبه، نماینده اداره بهداشت، 
نماینده کلانتری و در صورت لزوم نماینده فرمانداری. 
تفاوت اصلی این شورا با شورایاری ها در این است که اولاً 
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شهرداری اقدام به راه اندازی آن می کند. در ثانی افراد منتخب مردم در قالب رأی گیری نبوده و به صورت داوطلبانه خود 
را به شورا معرفی می کنند. همچنین مصوبات شورا به طور دقیق تصویب شده و در صورت تأمین اعتبار بلافاصله اجرا 

می شود. درنهایت اینکه مردم، مدیریت شهری و سازمان های دیگر به طور مستقیم بر این نوع فعالیت ها نظارت دارند.
در پژوهشی برای اولویت بندی برنامه های شورای اجتماعی محلات از نظر اعضای آن، مواردی همچون امور فرهنگی و 
اجتماعی، هنری و زیباسازی، خدمات شهری، امور پارک ها و فضای سبز، گردشگری و زیارتی، تربیت بدنی و ورزشی، امور 
عمرانی و ساخت وسازها و حمل ونقل و ترافیک شهری مطرح شده و از پاسخگویان خواسته شد تا اولویت اصلی را مشخص 
نمایند. پاسخ ها نشان داد اولویت اول فرهنگی و اجتماعی، اولویت دوم خدمات شهری اولویت سوم هنری و زیباسازی و 
اولویت چهارم به بعد امور پارک ها و فضای سبز شهری و تربیت بدنی و ورزشی است؛ اگرچه ازنظر شهرداری و مردم کمی 
تفاوت در این اولویت بندی به چشم می خورد )مسعودی، 1394: 11(. در پژوهشی دیگر وضعیت شورای اجتماعی محلات 
این  و وضعیت محلی.  ارتباطات مردمی  فعالیت ها،  اعضا،  است. جنبه سازمانی،  بررسی شده  از چند جنبه  شهر مشهد 
پژوهش که از دیدگاه اعضای شورای اجتماعی محلات انجام شده، نشان داده است که وضعیت شورای اجتماعی محلات 

از نظر خود آن ها در این جنبه های مختلف مطلوب است )مسعودی و نوغانی، 1395: 65-67(.
در پژوهشی دیگر نیز به نقاط قوت و ضعف و تهدیدها و فرصت های فراروی مدیریت های محله ای در ایران پرداخته شده 

است که در جدول 1 قابل ملاحظه است.

جدول 1- نقاط قوت و ضعف و تهدیدها و فرصت های مدیریت های محله ای )بایرامزاده و دیگران، 1400: 59(.

تهدیدفرصتضعفقوت

جدی گرفته نشدن از طرف ادارات آگاهی از امورات محله
ضعف و کاستی قانونهماهنگی میان هم ونداندولتی

برخورداری از پایگاه 
داده معتبر و به روز

آگاهی پایین شهروندان در زمینه 
شورایاری محله ای

دسترس پذیری سایت فیزیکی 
برای ارتباط مستمر با شورایاران و 

شهروندان محله
مشارکت پایین

اعتماد ضعیف شهروندان به مدیریت اعتماد مردم محلی
کمبود بودجه کلیامکان استفاده بهینه از ICTشهری

برگزاری مراسم 
استقبال عمومی شهروندان از ایجاد نبود نیروی تحصیل کرده بومیگوناگون در محله

شورایاری محله ای
عدم استقبال مناسب مدیریت 
شهری از ایجاد واحد مدیریت 

محله

وجود نیروهای 
تمرکززدایی در نظام بوروکراتیک تعصب های قومی نژادیتحصیل کرده

فقدان سازوکار نظارتیمدیریت شهری

حلقه رابط مدیریت 
شهری در ابعاد محله با 

شهروندان

عدم اطلاع رسانی فعالیت ها در ابعاد 
نظارتی، اجرایی و عمرانی به دلیل تفکر 

سنتی حاکم

برقراری ارتباط و تعامل قانونمند و 
منطقی میان شورای شهر، شهرداری 
و سایر ارگان ها و نهادها با شهروندان

تبدیل شدن به ارگان و 
جریانی شخصی

شهروندان خلاق و 
مشارکت جو

کمترین ارتباط ارگانیک منسجم با 
اهالی محله

تبدیل شدن به پاتوقی برای افراد 
نگاه ابزاری از بالا به پایینتأثیرگذار محل

بازوی عملکردی شورای 
فعالیت سیاسیمجری بخشنامه های شهرداریشهر

موانع و مشکلات فعالیت مدیریت های محله ای را می توان به شکل موانع انگیزشی )عدم اعتماد مردم، تجارب شکست خورده 
گذشته، التفات نداشتن به خواسته ها و نیازهای مردم به سبب سطح دانش پایین و...(، موانع سازمانی )مانند نبود منابع 
و حمایت های لازم همچون مکانی برای برگزاری جلسات، بوروکراسی پیچیده و نفوذناپذیر و اقناع سایر ذینفعان برای 
تأمین مالی  ناپذیری مقامات حول منابع عمومی، فرایند پیچیده  نهادی )ریسک  پذیرش مدیریت های محله ای(، موانع 
و...(، موانع سیاسی )تعارض داخل مدیریت های محله ای، رقابت بر سر جذب بودجه، تبعیض های احتمالی و نیز مسائل 
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اقتصادی  موانع  و  شفافیت(  و  پاسخگویی  نحوه  به  مربوط 
)نبود سیستم جبران و پاداش( تقسیم بندی کرد )برگس1 و 

دیگران، 2001: 55-80(.

چارچوب نظری
برای اثربخشی اقدامات شوراهای محلات می توان سه عامل 
بیرونی  داخلی، شبکه سازی  گرفت: ظرفیت  نظر  در  عمده 
و تجانس اقدام-توجه )لی و دیگران، 2019:1(. به منظور 
رتبه بندی و تعیین اولویت هر یک از وظایف برای واگذاری 
با  معیارهای لازم  که  است  محله ای، لازم  مدیریت های  به 
توجه به این عوامل معرفی شود تا اولویت هر یک از تکالیف 
این  از  برخی  گردد.  آن ها سنجیده  با کمک  تفویض  برای 
محلات  اجتماعی  شوراهای  درونی  ویژگی های  به  معیارها 
مربوط می شوند و بعضی جنبه بیرونی دارند. در ادامه این 

8 معیار معرفی شده اند.

 انسجام و کارایی داخلی
در ادبیات مدیریت دولتی واژه ظرفیت با مدیریت تا حدی 
و  دارد  عملکرد  با  وثیقی  ارتباط  و  است  مترادف  زیادی 
و  پرسنل  رهبری،  برگیرنده  در  سازمان  داخلی  ظرفیت 
سطحی از نهادینه سازی است )لی2 و دیگران، 2019: 4(. 
در آیین نامه شورای اجتماعی محلات سطح بسیار اندکی از 
رسمیت دیده می شود. وسیع بودن طیف وظایف ذکر شده 
در آیین نامه بدون آنکه چارچوب ها و قواعد آن مشخص شود، 
موجب شده تا میزان استاندارد بودن فعالیت های شوراها به 
کمترین حد ممکن تنزل یابد. در شورای اجتماعی محلات 
تفکیک افقی هم زیاد است و از آنجایی که معمولًا تصمیمات 
به شکل اقناعی گرفته می شود و رئیس شورا هم از اختیارت 
میان  متقابل  ارتباطات  نیست،  برخوردار  متمایزی  چندان 
باعث می شود هیچ  و  از حد معمول شده  اعضا گسترده تر 
مرکز ثقلی در آن وجود نداشته باشد. بدین ترتیب رسمیت 
کارایی  و  انسجام  عدم  موجب  زیاد  افقی  تفکیک  و  اندک 
اجتماعی محلات شده که نقش مهمی در  داخلی شورای 

پذیرش وظایف و اختیارات برای این مجموعه دارد.

ویژگی های اختصاصی محلات
پراکنش جغرافیایی یکی از مشکلات پیش رو در واگذاری 
پراکنش  این  بازنمود  است.  به شوراها  وظایف  و  اختیارات 
این  است.  محله  هر  خاص  ویژگی های  جغرافیایی، 
منحصربه فرد بودن به دو صورت دیده می شود. در بسیاری 
از محلات مشکلاتی وجود دارد که مختص به آن محله است. 
مشهد  بازه  کال چهل  و  مسیل  به  مربوط  موضوعات  مثلًا 

1. Burgess etal
2. Li et.al

فقط در یک سری محلات معین وجود دارد. یا مسائل حول 
بافت های فرسوده و مانند آن که در برخی محلات با شدت 
بنابراین ممکن است  و ضعف متفاوتی به چشم می خورد؛ 
یک محله به دنبال کسب اختیار برای مسئله ای باشد که 
در محله ای دیگر وجود خارجی ندارد. دوم، ظرفیت متفاوت 
محله ها و شوراها در مسئله یابی و ارائه راه حل ها و بسیج 
منابع و امکانات است. ممکن است دو محله دارای مشکل 
مشابهی باشند اما با تفویض اختیارات به شورای اجتماعی 
بغرنج تر  دیگری  در  و  شده  مرتفع  مشکل  یکی  در  محله، 
شود؛ بنابراین واگذاری مسئولیت و اختیار به شوراها متأثر 

از ویژگی های خاص محله هم خواهد بود.

ارتباط درون سازمانی با شهرداری
تلاش  معنی  به  از شوراهای محلات  بیرون  با  شبکه سازی 
و  منابع  کسب  منظور  به  لازم  ارتباطات  ساختن  برای 
حمایت ها است. بخش عمده ای از پژوهش های انجام شده 
میان  که  بوده  آن  از  حاکی  محله ای  مدیریت های  درباره 
شهرداری و این مدیریت ها تعامل و ارتباط به صورت صحیح 
تعریف نشده است و خصیصه چهره به چهره بودن رابطه 
مانع  شهری،  مدیریت  بدنه  با  محله  شورای  نماینده  میان 
ایجاد هماهنگی لازم در حل مشکلات و اجرای خواسته های 
شورا می گردد. در آیین نامه شوراهای اجتماعی محلات هم 
مشخص  شهرداری  مجموعه  با  نهاد  این  ارتباط  چگونگی 
نشده و فرایندها و رویه های اداری در خصوص نتیجه بخش 
بودن اقدامات و تصمیمات شورای اجتماعی محلات تدوین 
به  شورا  یک  موفقیت  امکان  ترتیب  بدین  است.  نگردیده 
پیگیری  در  آن  نایب رئیس  و  رئیس  فردی  توانایی  میزان 
مؤثر  ارتباط  عدم  و  ناهماهنگی  و  می یابد  تقلیل  مصوبات 
میان شورای محله و شهرداری بر وظایف قابل واگذاری اثر 

خواهد گذارد.

نبود تخصص گرایی
به سبب نبود هیچ گونه مشوقی، بسیاری از افراد توانمند از 
می کنند.  محلات چشم پوشی  اجتماعی  شورای  در  حضور 
نحیف شدن بعد علمی و تخصصی شورای اجتماعی محلات 
منجر به شناخت نادقیق شبکه مسائل، تخصیص نادرست 
نمایندگی  مشخصه  وجه  تضعیف  درنهایت  و  اعتبارات 
شورای  اساس  این  بر  می گردد.  محلات  اجتماعی  شورای 
اجتماعی محلات توانایی برعهده گرفتن وظایف و اختیاراتی 
که نیازمند درجه خاصی از تخصص در حوزه های مختلف 
اجتماعی  شورای  در  تخصص گرایی  نبود  ندارد.  را  است 
و  وظایف  واگذاری  در  مهم  پارامترهای  از  یکی  محلات 
اختیارات است. برای هماهنگ ساختن و اثربخشی اقدامات 
جمعی، وجود افراد فعال و متعهد در مدیریت های محله ای 
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از اهمیت بالاتری نسبت به دارا بودن منابع برخوردار است 
)آندروز1 و دیگران، 2010: 1191(

پارامترهای مربوط به بازیگران بیرونی
بخشی از عوامل اثرگذار برای واگذاری وظایف و اختیارات 
به شوراهای محلات، مبتنی بر بازیگران بیرون از شهرداری 
شوراهای  به  است  قرار  که  تکالیفی  و  اختیارات  است. 
اجتماعی محلات واگذار شوند، متأثر از این پارامتر خواهند 
بود. این پارامترها غالباً در چارچوب موانع و محدودیت های 
شورای  اعضای  بودن  انتخابی  می گیرند.  قرار  ساختاری 
این  برای  مصوب  چارت  وجود  عدم  محلات،  اجتماعی 
و  آن ها  مصوبات  فسخ  امکان  و  شهرداری  در  تشکیلات 
بیرونی  بازیگران  به  مربوط  پارامترهای  سیاسی  تغییرات 

هستند.

پارامترهای مبتنی بر موانع قانونی
برخی از وظایف و تکالیف شهرداری علیرغم اینکه حاکمیتی 
قانون گذار  و  دارند  اختصاصی  جنبه  اما  نمی شوند  قلمداد 
داده  قرار  شهری  مدیریت  صلاحیت  در  را  آن ها  مشخصاً 
شورای  به  واگذاری  قابل  اختیارات  و  وظایف  این  است. 

اجتماعی محلات نیستند.

پارامترهای مرتبط با مقاومت درونی
دیگری  معیار  شهرداری  سازمانی  داخل  و  درونی  مقامت 
شوراهای  به  اختیارات  و  وظایف  واگذاری  در  که  است 
اجتماعی محلات دخیل است. این معیار با زیرپارامترهای 
در  عمودی  تفکیک  و  سازمانی  مقاومت  قدرت،  جابجایی 
ارتباط است. مقاومت درونی می تواند عاملی در جهت عدم 
متفاوت  گزینه ای  هر  بر  آن  تأثیر  و  شود  قلمداد  واگذاری 

است.

تعارض و تداخل وظایف
تکالیف و اختیاراتی که قرار است به شوراها واگذار شوند، 
تحت تأثیر این معیار هستند. به عبارتی هر چه وظیفه ای 
زیرمجموعه های  و  باشد  شهرداری  بدنه  به  مربوط  بیشتر 
تفویض آن  باشند،  بیشتری در آن داشته  شهرداری نقش 
یک  بودن  بخشی  میان  بود.  خواهد  سخت تر  شوراها  به 
نظارت چندگانه حول  و  کنترل  یا  و  در شهرداری  وظیفه 

یک موضوع باعث می شود امکان واگذاری آن کمتر شود.

1. Andrews et.al

جدول 2- معیارهای شناسایی شده برای اولویت بندی

نام معیارشماره

مقاومت درونی شهرداری برای واگذاری اختیارات و 1
وظایف

ناهماهنگی و عدم ارتباط مؤثر شورای اجتماعی محلات 2
با شهرداری

عدم انسجام و کارایی داخلی شورای اجتماعی محلات3

تعارض و تداخل وظایف با شهرداری4

نبود تخصص گرایی در شورای اجتماعی محله5

مخالفت بازیگران بیرون از شهرداری6

ویژگی های خاص محلات7

منع قانونی8

معاونت  در  را  مراتبی  سلسله  درخت  از  نمونه ای   2 شکل 
حمل ونقل و ترافیک نشان می دهد.
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سه مراتبی معیارها و گزینه ها در حوزه عمران و حمل ونقل
شکل 2- ساختار سل

معیارها

گزینه ها

ی
ف قابل واگذار

 وظای
ک

در حوزه حمل ونقل و ترافی

منع قانونی
ص

ی خا
 ویژگی ها

ت
محلا

ت بازیگران بیرون
 مخالف

ی
از شهردار

ص گرایی
ص

 نبود تخ
ی اجتماعی محله

در شورا
ف

ض و تداخل وظای
تعار

ی
با شهردار

سجام و کارایی 
عدم ان

ی اجتماعی 
داخلی  شورا

ت
محلا

ناهماهنگی و عدم ارتباط 
ی اجتماعی 

مؤثر شورا
ی

ت با شهردار
محلا

ی 
ت درونی شهردار

مقاوم
ت 

ی اختیارا
ی واگذار

برا
ف

و وظای

ت 
ب تجهیزا

ص
شنهاد ن

پی
ت 

ت کاه و هدای
ایمنی، سرع

ی
ک شهر

ترافی

ث 
شنهاد احدا

ت و پی
نظار

ی 
و توسعه گذرگاه ها

سطح عابر پیاده
غیرهم

شنهاد اصلاح، 
ت و پی

نظار
ث و توسعه و 

احدا
ی پیاده روها

بازساز

ث 
ت براحدا

شنهاد و نظار
پی

ستگاه ها و 
و توسعه  ای

ی دوچرخه
سیرها

م
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روش پژوهش
تکنیک تحلیل سلسله مراتبی و تاپسیس

فن مقایسه زوجی ابزاری کارآمد در جهت تحلیل داده هایی است که هدف از جمع آوری آن ها اولویت بندی یکسری از 
متغیرها توسط افراد خاص به منظور تصمیم گیری است. در مقایسه زوجی هر پارامتری با دیگر پارامترها دو به دو مقایسه 
شده و نتیجه حاصله در یک ماتریس قرار می گیرد. بدین ترتیب یک ماتریس مربعی معکوس پذیر n×n به وجود می آید 
که n تعداد پارامترهاست. با کمک نرم افزار expert choice می توان داده حاصل از پرسشنامه های مربوطه را تحلیل نمود 
و پارامترها را رتبه بندی کرد. سپس وظایف و تکالیف قابل واگذاری برحسب این پارامترها اولویت بندی می شوند. اکنون 
بایستی مشخص کنیم از بین روش تاپسیس و فرایند تحلیل سلسله مراتبی کدامیک مناسب تر است. مزایا و معایب هر 

یک از این دو را می توان براساس جدول زیر برشمرد:

جدول 3- مقایسه تاپسیس و AHP. )احمدزاده و هاشمی، 1398:93 و 94(

معایبمزایاروش

AHP

با هر دو نوع معیار کمی و کیفی مناسب  برای تصمیم گیری   -
است

- می تواند ناسازگاری قضاوت تصمیم گیرندگان را اندازه گیرد
- افراد متخصص و غیرمتخصص می توانند از آن استفاده کنند

داخل  به  مسئله  یک  بحرانی  جنبه های  کردن  وارد  قابلیت   -
ساختار سلسله مراتبی

- شرط اصلی عدم وابستگی معیارها است
- هنگامی که اطلاعات درباره ویژگی ها در مقیاس کاردینال 

)اعداد اصلی( موجود است، قابل استفاده نیست

TOPSIS

- تکنیک جبرانی است
- ارزیابی هم زمان معیارهای کمی و کیفی

- می توان تعداد قابل توجهی معیار در نظر گرفت
- نتایج حاصل از این مدل کاملًا مطابق با روش های جبرانی است

- ضرایب وزنی اولیه را می پذیرد
- تضاد و تطابق بین شاخص ها را در نظر می گیرد

- ترتیب اولویت گزینه ها را مشخص و به صورت کمی بیان می کند
- از نظر قابلیت اعتماد نتایج، ایده آل است

محاسبه  اطلاعات،  کردن  نرمال  برای  استفاده  مورد  روابط   -
فواصل و روش تعیین وزن شاخص ها اختیاری بوده و قابل تطبیق 

با نوع اطلاعات موجود در مسئله است

- دارای ضعف در تحلیل حساسیت
- به میزان فاصله از راه حل مثبت اهمیتی نمی دهد

- تنها هنگامی که تعداد شاخص ها و اطلاعات در دسترس 
محدود است، استفاده از این روش توصیه می شود

می تواند  مواقع  برخی  در  آن  بودن  گریز  ریسک   -
محدودکننده باشد

ترکیب این دو روش داری مزایای بسیاری است. برای حل مسائلی که تعداد معیارها و گزینه ها کمی زیاد باشد استفاده 
از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی برای پاسخ دهندگان بسیار وقت گیر است چون حجم پرسشنامه و تعداد مقایسات 
برای رتبه بندی گزینه ها  به معیارها نیست و فقط  تاپسیس قادر به وزن دهی  از طرفی تکنیک  بود.  زوجی زیاد خواهد 
استفاده می گردد. با ترکیب این دو )محاسبه وزن معیارها توسط فرایند تحلیل سلسله مراتبی و رتبه بندی با تاپسیس( 
علاوه بر کاهش حجم عملیات و کاسته شدن از تعداد پرسشنامه ها، محدودیت های ناشی از ناسازگاری احتمالی هم از بین 

می رود چون تاپسیس محدودیتی در تعداد گزینه ها ندارد.

نمونه گیری
مدیران  این  انتخاب  گرفت.  قرار  ملاک  قضاوتی  نمونه گیری های  شهری  مدیران  و  متخصصین  با  مرتبط  بخش های  در 
شهرداری  مناطق  و  معاونت ها  همه  در  فوق  افراد  پراکنش  است.  پژوهش  موضوع  با  ارتباط  میزان  و  تخصص  برحسب 
می باشد. از کنشگران خارج از مجموعه مدیریت شهری مشهد نیز نمونه گیری قضاوتی به عمل آمد. میان رؤسای شورای 
اجتماعی محلات برحسب هر منطقه و به تفکیک محلات پرسشنامه توزیع گردید. این پرسشنامه ها به صورت تمام شماری 
بود تا حداکثر میزان برگشتی ممکن شود. در واقع در طرح های پژوهشی مبتنی بر نظر خبرگان، از آمار استنباطی استفاده 

نمی شود.
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جدول 4- خلاصه وضعیت پرسشنامه ها

اعمال شده پرسشنامه 
برگشتی

جمع کل 
پرسشنامه ها

پرسشنامه 
مجازی

پرسشنامه 
فیزیکی پرسشنامه

66 77 142 51 91 AHP
رؤسای شورای محلات

52 57 142 51 91 TOPSIS

7 7
30

15
0

AHP
کارشناسان شهرداری

8 8 15 TOPSIS

7 7
30 0

14 AHP
اعضای شورای شهر

6 6 14 TOPSIS

146 162 344 132 210 جمع کل

جدول 5- خلاصه وضعیت پاسخ دهندگان )موارد اظهارشده(

45 سالمیانگین سنی

جنسیت
58 نفرمرد

14 نفرزن

تحصیلات

12 نفردیپلم

22 نفرکارشناسی

15 نفرکارشناسی ارشد

5 نفردکترا

1 نفرحوزوی

یافته ها و نتایج
داده های  بقیه  ورود  و  خطا  دارای  فرم های  حذف  از  پس 
 Expert نرم افزار  در  سلسله مراتبی  تحلیل  فرایند  فرم های 
دست  به   3 شکل  طبق  معیارها  از  یک  هر  وزن   ،choice
آمد. این وزن دهی بر اساس کلیه فرم های جمع آوری شده 
اعضای  و  اجتماعی محلات، کارشناسان  اعضای شورای  از 
در  تخصص گرایی  نبود  ترتیب  بدین  است.  شهر  شورای 
و  بوده  دارا  را  وزن  بیشترین  محلات  اجتماعی  شورای 
بازیگران  مقاومت درونی شهرداری،  است.  معیار  مهم ترین 
بیرونی و موانع قانونی معیارهایی هستند که در رتبه های 
بعدی قرار گرفته و اختلاف اندکی با هم دارند. ناهماهنگی 
و عدم ارتباط مؤثر شوراهای اجتماعی محلات با شهرداری، 
ویژگی های خاص محلات و تعارض و تداخل وظایف نقش 
کمرنگ تری در عدم واگذاری وظایف و اختیارات به شورای 
و  انسجام  عدم  درنهایت  می کنند.  بازی  محلات  اجتماعی 
کارایی داخلی شورای محلات به عنوان ضعیف ترین عامل 
پاسخ دهندگان،  نظر  از  می دهد  نشان  که  شده  شناخته 
با  هستند.  برخوردار  خوبی  نسبتاً  انسجام  از  تشکل ها  این 

تعیین وزن هر معیار اکنون می توان نسبت به اولویت بندی 
بدین  کرد.  اقدام  تاپسیس  روش  طبق  وظایف  واگذاری 
 BT Topsis منظور داده های حاصل از فرم های مربوطه در
نظر  در   3 نیز طبق شکل  آن ها  وزن  و  وارد شده   solver
گرفته شد. جدول 6 حاصل و خروجی لیست اولویت بندی 

برحسب کل پاسخ دهندگان است.

تدوین اولویت ها
همان گونه که در جدول 6 دیده می شود وظایفی همچون 
تهیه و ارائه تجارب محله ای، نظارت بر فعالیت های ورزشی 
مناطق، مشارکت در آموزش شهروندی و سنجش فعالیت های 
فرهنگی و اجتماعی بالاترین اولویت را داشته اند. بازاریابی، 
سرمایه گذاری،  طرح های  محصولات  استیجاره  و  فروش 
پیشنهاد و نظارت بر احداث و توسعه ایستگاه ها و مسیرهای 
توسعه گذرگاه های  و  احداث  پیشنهاد  و  نظارت  دوچرخه، 
پروژه های  پیشنهاد  و  نظارت  پیاده،  عابر  غیرهمسطح 
عمرانی و بهسازی محیط کمترین اولویت برای واگذاری را 
دارا بوده اند. جدول 6 نشانگر آن است که وظایف مرتبط با 
قرار  برای واگذاری  اولویت ها  بالاترین  معاونت فرهنگی در 
معاونت  در  شده  مشخص  فعالیت های  آن،  از  پس  دارند. 
برنامه ریزی و شهرسازی قرار گرفته اند. نیمه پایین جدول 
جایگاه وظایف مربوط به معاونت اقتصادی و حمل ونقل و 

ترافیک است.
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                         جدول 6- اولویت بندی برحسب معاونت طبق داده های کلی

تهیه و ارائه تجارب محله ای

نظارت بر فعالیت های جاری ورزشی مناطق

مشارکت در آموزش های شهروندی

سنجش کارایی و اثربخشی فعالیت های فرهنگی و اجتماعی

مشارکت در تجهیز و نگهداری اماکن و نمادهای فرهنگی

مشارکت در کاهش آسیب های اجتماعی

طراحی و پیشنهاد عرصه ها و پلازاهای عمومی

تهیه طرح های نوآورانه و خلاقانه در حوزه مدیریت شهری

نظارت و نگهداری فضاهای سبز معابر و پارک ها، سرویس های بهداشتی و آبخوری ها

پیشنهاد و نظارت بر طرح های مبلمان و تجهیزات شهری

نظارت برفعالیت های جاری فرهنگی اجتماعی، مناطق و سازمان ها

پیشنهاد و نظارت برطرح های زیباسازی و بهسازی میادین، گره های نشانه ای، بدنه ها و مبادی 
ورودی شهر

پیشنهاد نصب تجهیزات ایمنی، سرعت کاه و هدایت ترافیک شهری

تهیه آمارهای شهری

نظارت بر بازارهای ارزاق عمومی و میوه و تره بار و توسعه مجتمع های صنفی

تعریف طرح های سرمایه گذاری

اتخاذ تدابیر لازم برای ساختن خانه های ارزان قیمت برای اشخاص بی بضاعت ساکن شهرها

پیشنهاد و نظارت بر طرح های بافت های فرسوده و سکونتگاه های غیررسمی

نظارت و تنظیف و نگهداری معابر و مجاری آب و فاضلاب و جمع آوری زباله

نظارت و پیشنهاد اصلاح، احداث و توسعه و بازسازی پیاده روها

نظارت بر تجهیزات ذخیره موقت پسماند، تفکیک زباله و اقدامات پیشگیرانه بیماری های واگیردار

نظارت و پیشنهاد پروژه های عمرانی و بهسازی محیط

نظارت و پیشنهاد احداث و توسعه گذرگاه های غیرهمسطح عابر پیاده

پیشنهاد و نظارت بر احداث و توسعه ایستگاه ها و مسیرهای دوچرخه

بازاریابی، فروش و استیجاره محصولات طرح های سرمایه گذاری

با این حال تدوین اولویت های کلی صرفاً بر اساس جدول فوق دارای ایراداتی خواهد بود. از آنجا که تعداد پاسخ دهندگان 
از میان اعضای شورای اجتماعی محلات بیشتر از کارشناسان شهرداری و اعضای شورای شهر است، انتظار می رود این 
اولویت ها با اولویت های مدنظر اعضای شورای اجتماعی محلات همخوانی بیشتر داشته باشد. پس لازم است به منظور 
اولویت بندی  لیست  نیز  شورای شهر  اعضای  و  کارشناسان شهرداری  برای  دو طرف،  هر  نظرات  تلفیق  و  بهتر  مقایسه 
به صورت جداگانه تهیه شود. بدین منظور وزن دهی اختصاصی معیارها برای اعضای شورای اجتماعی محلات و کارشناسان 
شهرداری و اعضای شورای شهر به تفکیک انجام گرفته و فرم های تاپسیس هر یک بر اساس وزن معیارهای مربوط به خود 
تحلیل شد. اشکال 4 و 5 وزن دهی ها و جدول 7 اولویت بندی را نشان می دهد که جهت مقایسه و تفکیک برحسب معاونت 
مربوطه حول هر وظیفه و مسئولیت تشکیل شده است. ملاحظه می شود که میزان نرخ ناسازگاری در هر سه وزن دهی 

کمتر از 0.1 است که نشان از صحت نحوه وزن دهی توسط پرسش شوندگان دارد.

معاونت فرهنگی

معاونت حمل ونقل و ترافیک

معاونت شهرسازی

معاونت برنامه ریزی

معاونت اقتصادی
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شکل 3- وزن دهی معیارها بر اساس نظرات همه پاسخ دهندگان

شکل 4- وزن دهی اختصاصی کارشناسان و اعضای شورای شهر

شکل 5- وزن دهی اختصاصی اعضای شورای اجتماعی محلات
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جدول 7- مقایسه اولویت بندی برحسب معاونت طبق داده های تفکیکی شورای محلات )سمت راست( و کارشناسان شهرداری
و اعضای شورای شهر )سمت چپ(

تهیه و ارائه تجارب محله ای

نظارت بر فعالیت های جاری ورزشی مناطق

سنجش کارایی و اثربخشی فعالیت های فرهنگی و اجتماعی

مشارکت در آموزش های شهروندی

مشارکت در تجهیز و نگهداری اماکن و نمادهای فرهنگی

مشارکت در کاهش آسیب های اجتماعی

طراحی و پیشنهاد عرصه ها و پلازاهای عمومی

نظارت بر فعالیت های جاری فرهنگی اجتماعی، مناطق و سازمان ها

پیشنهاد نصب تجهیزات ایمنی، سرعت کاه و هدایت ترافیک شهری

نظارت و نگهداری فضاهای سبز معابر و پارک ها، سرویس های بهداشتی و 
آبخوری ها

پیشنهاد و نظارت بر طرح های مبلمان و تجهیزات شهری

پیشنهاد و نظارت بر طرح های زیباسازی و بهسازی میادین، گره های نشانه ای، 
بدنه ها و مبادی ورودی شهر

تهیه طرح های نوآورانه و خلاقانه در حوزه مدیریت شهری

نظارت بر بازارهای ارزاق عمومی و میوه و تره بار و توسعه مجتمع های صنفی

تهیه آمارهای شهری

تعریف طرح های سرمایه گذاری

پیشنهاد و نظارت بر طرح های بافت های فرسوده و سکونتگاه های غیررسمی

اتخاذ تدابیر لازم برای ساختن خانه های ارزان قیمت برای اشخاص بی بضاعت 
ساکن شهرها

نظارت و پیشنهاد اصلاح، احداث و توسعه و بازسازی پیاده روها

نظارت و تنظیف و نگهداری معابر و مجاری آب و فاضلاب و جمع آوری زباله

نظارت بر تجهیزات ذخیره موقت پسماند، تفکیک زباله و اقدامات پیشگیرانه 
بیماری های واگیردار

بازاریابی، فروش و استیجاره محصولات طرح های سرمایه گذاری

نظارت و پیشنهاد پروژه های عمرانی و بهسازی محیط

پیشنهاد و نظارت بر احداث و توسعه ایستگاه ها و مسیرهای دوچرخه

نظارت و پیشنهاد احداث و توسعه گذرگاه های غیر هم سطح عابر پیاده

طراحی و پیشنهاد عرصه ها و پلازاهای عمومی

پیشنهاد و نظارت بر طرح های مبلمان و تجهیزات شهری

تهیه و ارائه تجارب محله ای

پیشنهاد و نظارت بر طرح های زیباسازی و بهسازی میادین، گره های نشانه ای، 
بدنه ها و مبادی ورودی شهر

تهیه طرح های نوآورانه و خلاقانه در حوزه مدیریت شهری

مشارکت در تجهیز و نگهداری اماکن و نمادهای فرهنگی

مشارکت در کاهش آسیب های اجتماعی

نظارت بر فعالیت های جاری ورزشی مناطق

اتخاذ تدابیر لازم برای ساختن خانه های ارزان قیمت برای اشخاص بی بضاعت 
ساکن شهرها

نظارت و نگهداری فضاهای سبز معابر و پارک ها، سرویس های بهداشتی و 
آبخوری ها

تهیه آمارهای شهری

پیشنهاد نصب تجهیزات ایمنی، سرعت کاه و هدایت ترافیک شهری

نظارت و پیشنهاد احداث و توسعه گذرگاه های غیر هم سطح عابر پیاده

مشارکت در آموزش های شهروندی

نظارت بر تجهیزات ذخیره موقت پسماند، تفکیک زباله و اقدامات پیشگیرانه 
بیماری های واگیردار

نظارت و تنظیف و نگهداری معابر و مجاری آب و فاضلاب و جمع آوری زباله

سنجش کارایی و اثربخشی فعالیت های فرهنگی و اجتماعی

نظارت بر بازارهای ارزاق عمومی و میوه و تره بار و توسعه مجتمع های صنفی

تعریف طرح های سرمایه گذاری

نظارت و پیشنهاد اصلاح، احداث و توسعه و بازسازی پیاده روها

نظارت بر فعالیت های جاری فرهنگی اجتماعی، مناطق و سازمان ها

نظارت و پیشنهاد پروژه های عمرانی و بهسازی محیط

پیشنهاد و نظارت بر طرح های بافت های فرسوده و سکونتگاه های غیررسمی

پیشنهاد و نظارت بر احداث و توسعه ایستگاه ها و مسیرهای دوچرخه

 بازاریابی، فروش و استیجاره محصولات طرح های سرمایه گذاری

معاونت برنامه ریزیمعاونت فرهنگی

معاونت اقتصادیمعاونت حمل ونقل و ترافیک

معاونت خدمات شهریمعاونت شهرسازی
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تلفیق اولویت ها
پاسخ دهندگان  میان  در  بیشتری  تعداد  محلات  اجتماعی  شورای  اعضای  که  آنجا  از  است.  گزینه ها  تلفیق  بعدی  گام 
داشته اند و در اولویت بندی کلی همه پاسخ ها در کنار یکدیگر قرار گرفته و تحلیل می گردد، این اولویت بندی به سمت 
اولویت بندی اختصاصی اعضای شورای اجتماعی محلات متمایل است؛ بنابراین لازم است که این ضعف برطرف شود. به 
منظور جبران این مشکل داده های خروجی از روش تاپسیس برای هر دسته از پاسخ دهندگان )اعضای شورای اجتماعی 
محلات و کارشناسان و اعضای شورای شهر( به ازای هر گزینه با یکدیگر تلفیق شد. مزیت این کار خنثی کردن برتری 
عددی پاسخ دهندگان در سمت اعضای شورای اجتماعی محلات است. نتیجه نهایی به دست آمده در نمودار 1 نشانگر 
اولویت بندی بهینه برای واگذاری وظایف به شوراهای اجتماعی محلات است به طوری که هم مورد تقاضا از سمت این 

شوراها و هم قابل عرضه از سوی مدیریت شهری می باشد.

نمودار 1- اولویت بندی تلفیقی وظایف و تکالیف قابل واگذاری

بازاریابی، فروش و استیجاره محصولات طرح های سرمایه گذاری

پیشنهاد و نظارت بر احداث و توسعه ایستگاه ها و مسیرهای دوچرخه

نظارت و پیشنهاد پروژه های عمرانی و بهسازی محیط

نظارت و پیشنهاد احداث و توسعه گذرگاه های غیرهمسطح عابر پیاده

نظارت و پیشنهاد اصلاح، احداث و توسعه و بازسازی پیاده روها

پیشنهاد و نظارت برطرح های بافت های فرسوده و سکونتگاه های غیررسمی

نظارت بر تجهیزات ذخیره موقت پسماند، تفکیک زباله و اقدامات پیشگیرانه بیماری های واگیردار

نظارت و تنظیف و نگهداری معابر و مجاری آب و فاضلاب و جمع آوری زباله

تعریف طرح های سرمایه گذاری

نظارت بربازارهای ارزاق عمومی و میوه و تره بار و توسعه مجتمع های صنفی

نظارت برفعالیت های جاری فرهنگی اجتماعی، مناطق و سازمان ها

تهیه آمارهای شهری

اتخاذ تدابیر لازم برای ساختن خانه های ارزان قیمت برای اشخاص بی بضاعت ساکن شهرها

پیشنهاد نصب تجهیزات ایمنی، سرعت کاه و هدایت ترافیک شهری

نظارت و نگهداری فضاهای سبز معابر و پارک ها، سرویس های بهداشتی و آب خوری ها

سنجش کارایی و اثربخشی فعالیت های فرهنگی و اجتماعی

تهیه طرح های نوآورانه و خلاقانه در حوزه مدیریت شهری

مشارکت در آموزش های شهروندی

پیشنهاد و نظارت بر طرح های زیباسازی و بهسازی میادین، بدنه ها و مبادی ورودی شهر

پیشنهاد و نظارت بر طرح های مبلمان و تجهیزات شهری

مشارکت در کاهش آسیب های اجتماعی

مشارکت در تجهیز و نگهداری اماکن و نمادهای فرهنگی

نظارت بر فعالیت های ورزشی مناطق

طراحی و پیشنهاد عرصه ها و پلازاهای عمومی

تهیه و ارائه تجارب محله ای
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نتیجه گیری
اعضای شورای  و  بر مبنای وزن دهی اختصاصی کارشناسان شهرداری  ترتیب  به  اولویت بندی  این پژوهش 4 دسته  در 
شهر، وزن دهی اختصاصی اعضای شورای اجتماعی محلات، وزن دهی کلی و اولویت بندی تلفیقی احصا شد و در هر یک 
8 اولویت نخست برای واگذاری وظایف و تکالیف به شوراهای اجتماعی محلات تعیین گردید. این اولویت ها بر اساس 
وزن دهی به معیارها با تکنیک تحلیل سلسله مراتبی و رتبه بندی با کمک تاپسیس به دست آمدند جدول 8 و 9 خلاصه 

وضعیت را نشان می دهد.
جدول 8- لیست تفکیکی اولویت بندی های انجام شده

رویکردکنشگروزن دهیسطح

شهر

اختصاصیاعضای شورای محلاتاختصاصی اعضای شورای اجتماعی محلات

اختصاصیاعضای شورای شهر و کارشناسان شهرداریاختصاصی اعضای شورای شهر و کارشناسان شهرداری

کلیاعضای شورای محلات + اعضای شورای شهر و کارشناسان شهرداریکلی

اختصاصی اعضای شورای محلات + اختصاصی اعضای 
شورای شهر و کارشناسان شهرداری

تلفیقیاعضای شورای محلات + اعضای شورای شهر و کارشناسان شهرداری

جدول 9- اولویت های واگذاری

8 اولویت نخست برای واگذاری در کل شهر مشهد برحسب کنشگران

اولویت بندی اختصاصی اعضای 
شورای اجتماعی محلات

اولویت بندی اختصاصی اعضای 
اولویت بندی تلفیقیاولویت بندی کلیشورای شهر و کارشناسان شهرداری

طراحی و پیشنهاد عرصه ها و پلازاهای تهیه و ارائه تجارب محله ای
تهیه و ارائه تجارب محله ایتهیه و ارائه تجارب محله ایعمومی

نظارت بر فعالیت های جاری ورزشی 
مناطق

پیشنهاد و نظارت بر طرح های مبلمان و 
تجهیزات شهری

نظارت بر فعالیت های جاری 
ورزشی مناطق

طراحی و پیشنهاد عرصه ها و 
پلازاهای عمومی

سنجش کارایی و اثربخشی 
مشارکت در آموزش های تهیه و ارائه تجارب محله ایفعالیت های فرهنگی و اجتماعی

نظارت بر فعالیت های ورزشی مناطقشهروندی

مشارکت در آموزش های شهروندی
پیشنهاد و نظارت بر طرح های زیباسازی و 
بهسازی میادین، گره های نشانه ای، بدنه ها 

و مبادی ورودی شهر

سنجش کارایی و اثربخشی 
فعالیت های فرهنگی و 

اجتماعی

مشارکت در تجهیز و نگهداری اماکن 
و نمادهای فرهنگی

مشارکت در تجهیز و نگهداری 
اماکن و نمادهای فرهنگی

تهیه طرح های نوآورانه و خلاقانه در حوزه 
مدیریت شهری

مشارکت در تجهیز و نگهداری 
اماکن و نمادهای فرهنگی

مشارکت در کاهش آسیب های 
اجتماعی

مشارکت در کاهش آسیب های 
اجتماعی

مشارکت در تجهیز و نگهداری اماکن و 
نمادهای فرهنگی

مشارکت در کاهش آسیب های 
اجتماعی

پیشنهاد و نظارت بر طرح های مبلمان 
و تجهیزات شهری

طراحی و پیشنهاد عرصه ها و 
طراحی و پیشنهاد عرصه ها و مشارکت در کاهش آسیب های اجتماعیپلازاهای عمومی

پلازاهای عمومی

پیشنهاد و نظارت بر طرح های 
زیباسازی و بهسازی میادین، بدنه ها و 

مبادی ورودی شهر

نظارت بر فعالیت های جاری 
فرهنگی اجتماعی، مناطق و 

سازمان ها

نظارت بر فعالیت های جاری ورزشی 
مناطق

تهیه طرح های نوآورانه و 
خلاقانه در حوزه مدیریت 

شهری
مشارکت در آموزش های شهروندی
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توصیه های سیاستی
توصیه سیاستی مجموعه ای از بایدها و نبایدهای کلی است که در اختیار سیاست گذار قرار می گیرد تا پس از تصمیم گیری 
در صورت لزوم به سند سیاستی1 تبدیل شود. توصیه سیاستی می تواند هم برای مجریان و هم برای سیاست گذاران و 
تصمیم گیران باشد. در این پژوهش توصیه سیاستی خطاب به سیاست گذاران مبنی بر و تعیین وظایف قابل واگذاری 
است. توصیه سیاستی خطاب به مجریان شامل نحوه انتخاب محلات پایلوت، شیوه اجرای تفویض و ارزیابی پسین )پس 
از اجرا( است. برای اولویت بندی وظایف قابل واگذاری، در این پژوهش 4 دسته بندی مختلف برحسب کنشگران صورت 
گرفت. سیاست گذاران شهری در مشهد می توانند بنا به تشخیص خود هر یک از این 4 دسته را انتخاب کرده و طبق آن 

واگذاری ها را انجام دهند. از نظر این پژوهش بهترین اولویت بندی، اولویت بندی تلفیقی است که به شکل زیر است:

12345678اولویت

شرح 
وظیفه

تهیه 
و ارائه 
تجارب 
محله ای

طراحی و 
پیشنهاد 
عرصه ها و 
پلازاهای 
عمومی

نظارت بر 
فعالیت های 

ورزشی 
مناطق

مشارکت 
در تجهیز و 

نگهداری اماکن 
و نمادهای 

فرهنگی

مشارکت 
در کاهش 
آسیب های 
اجتماعی

پیشنهاد و نظارت 
بر طرح های 
مبلمان و 

تجهیزات شهری

پیشنهاد و نظارت 
بر طرح های بدنه ها 
و مبادی ورودی 

شهر

مشارکت در 
آموزش های 

شهروندی

توصیه های سیاستی برای مجریان
شیوه اجرا

ریز  و  تعیین مصداق ها  بپردازند:  به 3 موضوع  باید  به شوراهای محلات، مجریان  و وظایف  تکالیف  واگذاری  به منظور 
فعالیت ها برای تفویض، تعیین سازوکار اجرای وظایف، ایجاد هماهنگی با بدنه شهرداری. وظایف قابل واگذاری را بایستی 
به صورت تفکیک و تجزیه شده درآورد و شرح خدمات و فعالیت های ذیل هر تکلیف و یا اختیار را مشخص کرد. همچنین 
نحوه اجرای این وظایف هم برای اعضای شورای اجتماعی محلات باید روشن و شفاف شود. ایجاد رویه و شیوه های موردنیاز 
از اهم اموری است که توسط مجریان انجام خواهد شد. در کنار این دو موضوع، همگام سازی اقدامات بدنه شهرداری با 
تکالیف و اختیارات واگذار شده به شوراهای محلات مسئله ای کاملًا ضروری است که باعث اثربخشی و هم افزایی گشته و 

از تداخل احتمالی و ناهماهنگی میان بدنه شهرداری و شوراهای محلات جلوگیری می کند.

انتخابات محلات پایلوت
از  جلوگیری  و  شناسایی  به  بلکه  می کند  تسهیل  را  آن  کلی  اجرای  نه تنها  سیاست  و  یک خط مشی  مقدماتی  اجرای 
پیامدهای ناخواسته آن نیز کمک می نماید. یک طرح پایلوت بخش مهم اولیه ارزیابی و پایش بلندمدت سیاست ها است. 
اگرچه طرح های پایلوت ممکن است هزینه بردار و زمان بر بوده و ریسک سیاسی داشته باشند اما معایب و کاستی های 
قابل جلوگیری در خط مشی های جدید را کاهش می دهند. مقیاس کوچک و آزمایشی بودن پایلوت امکان نوآوری در 

سیاست های هزینه بر و مخاطره آمیز را به وجود می آورد.

ارزیابی پسین
پس از واگذاری احتمالی تکالیف و اختیارات به شوراهای محلات، ارزیابی عملکرد آن ها بسیار مهم است. تدوین سازوکار 
ارزیابی در زمینه آثار واگذاری، اثرات جانبی، پیامدهای جانبی و ... بر عهده مجریان خواهد بود. باید دید که تفویض وظایف 
به نتایج موردنظر سیاست گذاران منتهی شده است یا خیر؟ ایجاد نظام ارزیابی عملکرد شوراهای اجتماعی محلات در 
سنجش میزان پوشش اهداف، شمولیت، انحراف احتمالی منابع و... به عنوان بخشی از وظایف مجریان پیشنهاد می شود.

1. Policy document
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