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 چکیده 
مديريت  جايگاه  و  است  مطرح  توسعه  منبع  يک  به عنوان  شهر 
شهری در روند توسعه شهر و بهبود سکونتگاه های شهری نقش 
بسیار مهم و تعیین کننده ای دارد. در اين میان، حکمروايی خوب 
از  استفاده  با  فرسوده شهری  بافت  بازآفرينی  در مبحث  شهری 
ظرفیت نهادهای موجود و ايجاد بسترهای نهادی میان کنشگران، 
زمینه تصمیم گیری و تصمیم سازی پايدار را مهیا می کند. در اين 
راستا هدف پژوهش حاضر، تحلیل نقش حکمروايی خوب شهری 
تحقیق  می باشد.  عباس آباد  شهری  فرسوده  بافت  بازآفرينی  در 
حاضر با توجه به هدف، از نوع کاربردی است. برای تجزيه وتحلیل 
کمی يافته ها از نرم افزار MICMAC استفاده شده است و جامعه 
خبرگان  و  متخصصان  از  نفر   30 دلفی  روش  صورت  به  آماری 
انتخاب  شاخص ها  به  امتیازدهی  و  پرسش گری  برای  شهری 
با  مشارکت  ابعاد  متغیرهای  که  داد  نشان  تحقیق  نتايج  شدند. 
میانگین وزنی 66/50 بیشترين و ابعاد شفافیت با میانگین وزنی 
ناحیه  سکونتی  رضايت مندی  بر  را  تأثیرگذاری  کمترين   8/37
به آن ها اشاره شده  عباس آباد داشته اند. در بین متغیرهايی که 
اقتصادی،  سرمايه گذاری های  در  مشارکت  شاخص های  است 
وجود گروه های مدنی، انجمن های عمومی، تمرکز دولت بر فساد 
و تشکل های مردمی به ترتیب با ارزش عددی، 56، 55، 52، 51، 
49 بیشترين تأثیر را به صورت مستقیم بر رضايت مندی سکونتی 
وضعیت  که  گرديد  مشاهده  درنهايت  و  داشته اند؛  مطالعه  مورد 
وضعیت  در  مطالعه  مورد  منطقه  در  شهری  خوب  حکمروايی 

ناپايدار و نارضايتی ساکنین قرار دارد.

شهری،  خوب  حکمروايی  حکمروايی،  کلیدی:  واژگان 
رضايت مندی سکونتی، آينده پژوهی، عباس آباد سنندج.

Prospective Analysis of the Effectiveness of Competent Gov-
ernance in the Satisfaction of Urban Settlements (Case Study: 
Abbas Abad, Sanandaj)

Abstract

The city is considered a source of development and the position 
of urban management plays a significant and decisive role in the 
process of city development and the improvement of urban set-
tlements. In the meantime, good urban governance in the issue 
of re-creating the worn-out urban fabric by using the capacity of 
existing institutions and creating institutional platforms among 
actors provides the basis for sustainable decision-making. In this 
regard, the current research aims to analyze the role of good ur-
ban governance in regenerating the worn-out urban fabric of Ab-
bas Abad. According to the purpose, the present research is of ap-
plied type. MICMAC software was used for quantitative analysis 
of the findings, and the statistical population was selected by the 
Delphi method of 30 urban specialists and experts for questioning 
and rating the indicators. The research results showed that the 
variables of participation dimensions with a weighted average of 
50.66 had the greatest impact and transparency dimensions with 
a weighted average of 37.8 had the least impact on the residen-
tial satisfaction of Abbas Abad district. Among the variables that 
have been mentioned, the indicators of participation in economic 
investments, the existence of civil groups, public associations, 
the government’s focus on corruption and popular organizations, 
respectively, with numerical values of 56, 55, 52, 51, 49, have the 
greatest direct effect. They have studied residential satisfaction. 
Finally, it was observed that the state of good urban governance 
in the studied area is unstable and residents are dissatisfied.

Keywords: governance, good urban governance, residen-
tial satisfaction, future research, Abbas Abad, Sanandaj.
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مقدمه
از  نیمی  جديد،  هزاره  اوايل  از  بین المللی  آمارهای  بنابر 
جمعیت جهان در شهرها زندگی می کنند. اين توسعه شتابان 
شهرنشینی، دولت ها را برای اداره شهرها با چالش های تازه ای 
روبه رو کرده، به طوری که امروزه مديريت عقلايی و کارآمد 
بر شهرها از مهم ترين مسايل کشورهای جهان شده است 
)Jones & Bull, 2006: 63(. در اين شهرها محیط شهری 
با کیفیت و محله به عنوان عنصر بنیانی، القا کننده احساس 
رفاه و رضايت مندی به ساکنان از راه خصوصیات کالبدی، 
معیاری  رضايت مندی  محیط،  اين  در  است،  اجتماعی 
می رود؛  شمار  به  محیطی  کیفیت  ارزشیابی  در  کلیدی 
با محیط و کیفیت  ارتباط  بنابراين ترجیحات ساکنین در 
ارزش های محیطی است که تأثیر اساسی در برنامه ريزی و 
تصمیم گیری پیرامون طرح های ارتقای کیفیت محیط دارد 
و در اين رهیافت حائز اهمیت خواهد بود )حاتمی نژاد و 
ديگران، 1400: 44(. در اين محیط شهری معیار رضايت 
سطح  از  جهانی  قضاوت  يا  شناختی  ارزيابی  به  زندگی  از 
رضايت فرد از زندگی اش اشاره دارد و به عنوان پیش بینی 
در  می شود.  گرفته  نظر  در  زندگی  مهم  پیامدهای  کننده 
از  رضايت  مزايای  درک  هدف  با  که  مطالعاتی  از  بسیاری 
سطح  که  است  شده  مشخص  است،  شده  انجام  زندگی 
جسمی  سلامت  نتايج  برای  زندگی  از  رضايت  از  بالاتری 
Soy-( بسیار مفید است )مانند طول عمر، عملکرد فیزيکی(

مسکن  امروزه  زندگی  از  رضايت  زمینه  در   .) lu, 2023: 1
و محل زندگی به عنوان يکی از مسائل حاد در کشورهای 
درحال توسعه درآمده است. در اين مناطق به دلايل مختلف 
مناسب  برنامه ريزی های  و  سیاست گذاری ها  نبود  جمله  از 
حاد  صورتی  به  مسئله  اين  مسکن،  و  زمین  با  ارتباط  در 
 .)35  :1398 ديگران،  و  )شريفی  است  درآمده  بحرانی  و 
نتیجه  اين  به  برنامه ريزان  مسايل،  اين  از  برون رفت  برای 
مالی،  منابع  کمبود  شهری،  مديريت  مشکل  که  رسیدند 
نیست،  دارای تخصص  و  ماهر  انسانی  نیروی  يا  و  فناوری 
بلکه مشکل اصلی در شیوه و الگوی مديريتی اين عوامل در 
فضای شهری است. در نتیجه در اوايل دهه 1990 میلادی 
و  رويکرد  اين  مقابل  در  شهری  خوب  حکمروايی  رويکرد 
قرار  دولت ها  و  بین المللی  و  جهانی  سازمان های  تأکید  با 
دولت جهت  توانايی  با  رابطه  در  حکمروايی خوب  گرفت. 
و  فرايندها  قوانین،  و  آمده  به وجود  به شهروندان  خدمت 
رفتارهايی که منافع را در بردارند بیان می کنند. حکمروايی 
نوعی  که  چرا  است؛  شهری  خوب  مديريت  لازمه  خوب 
اجتماعی يک  و  اقتصادی  منابع  اعمال قدرت در مديريت 
کشور برای توسعه محسوب می شود. براساس برنامه توسعه 
سازمان ملل، حکمروايی برای دست يابی به اهداف توسعه، 
مديريت سیاسی و دولتی عاری از فساد است؛ بنابراين برای 
به  ويژه ای  توجه  بايد  توسعه شهری،  اهداف  به  دست يابی 

.)Bhaduri, 2020: 33( حاکمیت توسعه داشت

شهر سنندج نیز از اين قاعده مستثنی نیست و طی دهه های 
در  همچنین  و  جمعیت  افزايش  در  شتابانی  رشد  اخیر 
گسترش سطح شهر داشته است. در واقع گسترش فیزيکی 
پیوسته شهر سنندج طی مدت ها، فضاهای زيستی پیرامون 
فضاهای  اين  از  يکی  است.  کرده  دگرگون  شدت  به  را 
دگرگون شده، محله قديمی عباس آباد سنندج می باشد که 
موجود،  محلی  بافت  و  شهری  محیط  لحاظ  از  محله  اين 
از دسترسی و فضای نامطلوبی برخوردار می باشد. معیارها 
مورد  را  اين محله  مؤلف هايی که رضايت مندی ساکنان  و 
عنايت و درخور قرار دهد در سطح نامناسب و غیراستاندارد 
اجرای  وضع،  اين  ثبات  اصلی  دلايل  از  يکی  و  دارد  قرار 
حکمروايی نامطلوب و ضعیف از سوی دولت و متقابلًا مردم 
می باشد. در اين راستا اين تحقیق می کوشد تا با شناسايی 
مؤلفه ها و شاخص های مطلوب حکمروايی خوب شهری به 
شناخت میزان رضايت مندی سکونتی ساکنان اين منطقه 

مبادرت کند.

پیشینه تحقیق
در   ،)1401( ديگران  و  ساسان پور  داخلی:  مطالعات 
پژوهش خودشان با عنوان واکاوی شاخص های حکمروايی 
خوب شهری در 8787 مناطق شهری )موردمطالعه: منطقه 
16 شهر تهران(، نتايج تحقیق شان نشان داد که ناحیه 3 
به عنوان بهترين ناحیه و ناحیه 1 به عنوان ضعیف ترين ناحیه 
می باشند.  شهری  خوب  حکمروايی  شاخص های  لحاظ  از 
 16 منطقه  مختلف  نواحی  بین  زيادی  تفاوت  کلی  به طور 
از نظر شاخص های حکمروايی خوب شهری وجود ندارد و 
عملکرد کل منطقه 16 در ارائه ی شاخص های حکمروايی 
خوب شهری، ضعیف ارزيابی گرديد. حاتمی نژاد و ديگران 
مؤلفه های  واکاوی  عنوان  تحت  خود  تحقیق  در   ،)1400(
سکونتی  رضايت مندی  ايجاد  در  شهری  خوب  حکمروايی 
مديريت  که  دريافتند  رشت(،  شهر  موردی:  )مطالعه 
و  شهروندان  مشارکت  شهری،  يکپارچه  برنامه ريزی  و 
لازم  سازوکارهای  و  زيرساخت ها  وجود  محلی،  اجتماعات 
و همکاری سازمان های مردم نهاد  برای مداخله شهروندان 
عوامل  بین  را  سازگاری  ارزش  بیشترين  شهرداری  با 
شهر  سکونتی  رضايت مندی  وضعیت  بهبود  در  کلیدی 
رشت در چارچوب حکمروايی خوب شهری دارند. قاسمی 
و ديگران )1400(، در تحقیق خود تحت عنوان واسنجی 
فرسوده  بافت  بازآفرينی  بر  تأثیر حکمروايی خوب شهری 
دريافتند  شهرضا(،  موردی:  )مطالعه  شهری  مناطق  در 
شاخص های  اکثر  میانگین  داد  نشان  تی  آزمون  نتايج  که 
طیف  متوسط  سطح  از  پايین تر  شهری  خوب  حکمروايی 
لحاظ  از  شهرضا  شهر  گفت  می توان  لذا  است،  لیکرت 
نامطلوبی  سطح  در  شهری  خوب  حکمروايی  شاخص های 
بین  داد  نشان  کندال  آزمون  نتايج  همچنین  دارد.  قرار 
خوب  حکمروايی  و  فرسوده  بافت  بازآفرينی  شاخص های 
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شهری در شهرضا ارتباط معناداری وجود دارد. خاتون آبادی 
و ديگران )1390(، در تحقیق خودشان تحت عنوان میزان 
)مطالعه  سکونتی  محیط  کیفیت  از  ساکنان  رضايت مندی 
موردی: روستاشهر عاشق آباد(، دريافتند که بین متغیرهای 
جنسیت، تأهل، سن، تحصیلات، درآمد خانوار و متغیرهای 
ارتباطی – موقعیتی با سازه رضايت مندی از کیفیت محیط 

سکونتی ارتباط معنادار وجود دارد.
مطالعات خارجی: جوز و همکاران )2013(، در پژوهشی 
ارزيابی  شهری:  حکمروايی  و  سبز  اقتصاد  عنوان،  با 
اقتصادی شهری،  کلیدی  فرآيندهای  در  حکمروايی خوب 
و  اجتماعی  سیستم های  ايجاد  برای  را  مکانیسم هايی 
داد  نشان  نتايج  کرده اند.  ارائه  سبز  اقتصاد  زيست محیطی 
که اگر ما قادر به درک، تشخیص و اداره روابط بین شهرها 
و محیط محلی و جهانی نباشیم حیات شهرها در بلندمدت 
برای  تصور  غیرقابل  عواقب  و  خواهد شد  مواجه  تهديد  با 
ساکنان شهرهای امروزی خواهد داشت. بداخ )2017(، در 
و  شهری  خوب  حکمروايی  مفهوم  عنوان  با  خود  تحقیق 
رويه  که  دريافت  پايدار،  برنامه ريزی شهری  در  آن  کاربرد 
خوب  »حکمرانی  اصول  که  کشورهايی  در  برنامه ريزی 
مراتبی  ديگر سلسله  کرده اند،  اجرا  موفقیت  با  را  شهری« 
و از بالا به پايین نیست، بلکه از پايین به بالا بوده و به طور 
فزاينده ای به فرآيند کاری تبديل می شود که در آن نتیجه 
ايده آل بايد به طور مداوم توسعه يابد و بین بازيگران مختلف 
تصمیم گیری جمعی،  فرآيند  در  هماهنگ شود. همچنین 
تمرکز نبايد تنها بر حصول نتايج معین و دستیابی به توافق 
جنبه  بر  که  است  مهم  بلکه  باشد،  شرکت کنندگان  بین 
آموزشی و نقش آن در شکل دادن به شهروندی و توسعه 
اشکال مشارکت پیچیده تر تأکید شود. بیسواس و ديگران 
حکمروايی  چارچوب  عنوان  با  خو  تحقیق  در   ،)2019(
خوب برای مديريت شهری، به منظور ارائه جهانی، مقايسه 
يا سازمان های  و رتبه بندی خدمات در مناطق جغرافیايی 
که  کردند  ايجاد  را  خوب  حکمرانی  چارچوب  يک  حاکم، 
اولیه  داده های  جمع آوری  کمک  با  را  خدمات  است  قادر 
اين  در  که  معیارهايی  مهم ترين  کند.  ارزيابی  ثانويه  و 
زمینه مورد ارزيابی و بازبینی قرار گرفت عبارت بودند از: 
پاسخگويی، شفافیت، مشارکت، اثربخشی، برابری، پايداری، 
چشم انداز و برنامه ريزی، مشروعیت و بوروکراسی، ظرفیت 
مدنی، ارائه خدمات، اقتصاد کارآمد، روابط و امنیت. چاولی 
منطق  عنوان  با  خود  تحقیق  در   ،)2022( همکاران  و 
روستايی-شهری  حکمرانی  جغرافیايی  الگوهای  و  تاريخی 
در چین، روستايی و بحران های جدی پیری و توخالی در 
رسیدند  نتیجه  اين  به  می شود.  برجسته  روستايی  مناطق 
که حکومت روستايی- شهری بايد توجه کافی به همگرايی 

منافع گسترده تر داشته باشد.
با توجه به مطالعات اسنادی صورت گرفته و همچنین بررسی 

و مرور مطالعات مذکور )پیشینه تحقیق(، اين تحقیق دارای 
نمونه  به عنوان  با مطالعات ذکر شده می باشد.  تفاوت هايی 
جوز، بیسواس و چاولی از روش های پرسش نامه و مطالعات 
بهره گرفته اند. تحقیق  تحلیل همبستگی  از  بداخ  میدانی؛ 
و  آينده پژوهی  و  آمیخته  روش های  از  نموده  سعی  حاضر 
نموده  استفاده  ارائه  آن  برای  اطلاعات جغرافیايی  سیستم 
و از تحقیقات صورت گرفته در پیشینه مذکور بهره ببرد. 
همچنین تحقیقات مذکور، بیشتر به يک بعد از حکمروايی 
خوب شهری اشاره داشته، در حالی که پژوهش حاضر سعی 
کرده است چند بعد از عوامل مهم تأثیرگذار بر حکمروايی 
فیزيکی–کالبدی،  ويژگی های  )دسترسی،  شهری  خوب 
ويژگی های اجتماعی، خدمات عمومی و واحدهای مسکونی( 
در ناحیه عباس آباد را بررسی کند. اين پژوهش با بررسی 
ويژگی های حکمروايی خوب شهری، به تبیین وضعیت های 
محتمل و درنهايت تدوين سناريوهای احتمالی و شناسايی 
سناريوهای مطلوب مؤثر بر وضعیت رضايت مندی سکونتی 
مطالعه  مورد  به عنوان  سنندج  عباس آباد  محله  در  مردم 
توجه  با  که  نموده  مطرح  را  اصلی  سؤال  اين  و  پرداخته 
رضايت مندی  درجه  شهری،  خوب  حکمروايی  سیاست  به 
سکونتی مردم محله در چه وضعیتی )پايدار، ناپايدار( قرار 

گرفته دارد.

روش شناسی پژوهش
آينده نگاری با ايجاد فرصت مشارکت گسترده جامعه مدنی 
چندلايه ای  حکمروايی  زمینه  تصمیم گیری  فرايند  در 
و  شفافیت  اين رو  از  و  می کند  فراهم  را  چندبازيگری  و 
تصمیم ها  مقبولیت  و  تصمیم گیری  فرايند  مشروعیت 
در  ذينفعان  مشارکت  )جاسازی  می بخشد  بهبود  را 
تصمیم گیری  سیستم  به  شکل دهی  باز  تصمیم گیری(. 
با  مواجهه  منظور  به  تصمیم گیری  سیستم  )بازساخت 
میان  جديد  روابط  و  نقش ها  وجود  و  جديد  چالش های 
مديران  آينده نگاری،  اجرای  با  نمادين  عملکرد  بازيگران( 
براساس  آن ها  تصمیم های  که  می دهد  نشان  ذينفعان  به 
اصول عقلانی بنا شده است. علاوه بر عملکردهای ذکرشده 
و  مستقیم  تأثیرات  آينده نگاری  پروژه  هر  فوق،  بخش  در 
میزان  آن ها  سنجش  کمک  به  که  دارد  غیرمستقیمی 
موفقیت آينده نگاری سنجیده می شود. با مرور مبانی نظری 
مرتبط با آينده نگاری و کاربرد آن در حکمروايی مشخص 
با  آينده نگاری  ارتباط  برای  می شود که مدل های مختلفی 
حکمروايی وجود دارد و آينده نگاری می تواند دستاوردهای 
متعددی برای حکمروايی داشته باشد )مشکینی و ديگران، 
از  يکی  به  حکمروايی  اخیر  دهه های  در   .)437  :1398
جغرافیا  حوزه  در  ويژه  به  فضايی،  علوم  کلیدی  واژه های 
تبديل شده است. حکمروايی فرآيندی است که به حضور 
و ارتقاء نقش کنشگران در تصمیم گیری ها و اداره امور ارج 
پايدار محیط  توسعه  به  منجر  درنهايت می تواند  و  می نهد 
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 گردد. تا دهه ی 1980 میلادی فرض اولیه و غالب آن بود 
و  اداره  برای  لازم  ظرفیت  و  اقتدار  دارای  حکومت ها  که 
حکومت هستند، يعنی توان صورت بندی و اجرای سیاست ها 
و تحقق اهداف توسعه را دارند )صرافی و همکاران، 1399: 
به  آن  قدمت  نیست،  جد يدی  مفهوم  حکمروايی   .)113
از  اصطلاح  اين  بر می گردد،  بشری  تمدن  تاريخ  قدمت 
 Mc( است  شده  گرفته   Kebernan و   Kebemete لغت 
Karney and et al, 1995: 5( . آدينک خاطرنشان می کند 
کنش  اساس  بر  که  است  فرايندی  شهری  حکمروايی  که 
اداره شهر«، »سازمان های  »نهادهای رسمی  میان  متقابل 
ديگر  سوی  از  مدنی«  جامعه  »تشکل های  و  غیردولتی« 
خاص  به طور  حکومت   .) Addink,2019:3( می گیرد   شکل 
امور  اداره  نیز  و  اقتدار  اعمال  راه  از  حکمرانی  معنی  به 
کشور آمده است )Rakodi, 2001: 524(. حکمروايی خوب 
کیفیت  بهبود  بر  که  است  مفهومی چندبعدی  نیز  شهری 
و  حاشیه نشین  جوامع  ويژه  به  محلی،  شهروندان  زندگی 
 .)Meyer & Auriacombe, 2019: 2( دارد  تمرکز  محروم 
حکمروايی خوب عبارت است از انجام کارها در يک ساختار 
نهادی سالم که با کنترل ها و موازنه های مؤثر و قدرت های 
متقابل مشخص می شود - همان طور که متعاقباً آن ها را در 
نامیديم  دموکراتیک  قانون  حاکمیت  گسترده تر  چارچوب 
به  مربوط  اصطلاحات  اگرچه   .)Hendriks, 2014: 554(
عمده  مزيت  دو  اما  است،  کاستی هايی  دارای  حکمروايی 
برای اهداف فعلی دارد. قبل از هر چیز، مفهوم حکمروايی 
در  حکومت  که  می کند  جلب  واقعیت  اين  به  را  ما  توجه 
از  استعاره ای  به عنوان  »تالار شهر«  از  بیش  قلمرو شهری 
"حکومت  می شود.  شامل  را  شهر  در  تک مرکزی  حکومت 
محلی" نه بیشتر )و نه کمتر( از يک بخش تشکیل دهنده 
مفهوم  اگر  مهم تر،  شايد  و  دوم  است.  شهری"  "حکومت 
اين  به »حکمروايی خوب« گسترش دهیم،  را  حکمروايی 
مورد  در  سیستماتیک تری  به طور  تا  می کند  تشويق  را  ما 
کیفیت در هنر مديريت تأمل کنیم و دری را برای درک 
غنی و متنوع از ارزش های اداری و قلمرو شهری که يک 
بستر آزمايشی مناسب برای انجام اين کار است را می گشايد 
اصول  حکمروايی   .)Pierre 2005; Stoker 2000, 2011( 
فعلی دولت از بالا به پايین حکمروايی جهانی را به چالش 
حاکمیت  تا  می شود  متمرکز  محلی  نقش  بر  و  می کشد 
شهری را در برابر نیازهای مردم پاسخ گوتر کند. حکمروايی 
بازار  شهری به تمام پويای سازمان های دولتی و نیروهای 
و نهادهای اجتماعی تأکید دارد (Fu, 2018: 2). طبق اين 
تعريف حکمروايی خوب شهری، هم نهادهای رسمی و هم 
در  را  شهروندان  اجتماعی  سرمايه  و  غیررسمی  اقدامات 
شهری  خوب  حکمروايی  کنشگران  واقع  در  برمی گیرد. 
متشکل از سه بازوی اصلی شامل دولت، بخش خصوصی و 
جامعه مدنی است )Kedogo et al,2010:2(. شاخص هايی 
ارائه  ارزيابی حکمروايی خوب شهری  و  برای سنجش  که 

و  جهانی  بانک  يعنی  اصلی  منبع  دو  از  برگرفته  شده اند، 
سازمان ملل است که ساير محققان و مؤسسات پژوهشی 
نیز با مبنا قرار دادن اين دو منبع، شاخص های مخصوص به 
خود را ارائه نموده اند.  بانک جهانی، حکمروايی خوب را بر 
اساس شش شاخص زير تعريف کرده است، حق اظهارنظر و 
پاسخگويی؛ ثبات سیاسی؛ اثربخشی دولت؛ کیفیت قوانین 
جامع ترين  اما  فساد؛  کنترل  و  قانون  حاکمیت  مقررات؛  و 
ارائه  ملل  سازمان  شهری  حکمروايی  منشور  را  شاخص ها 
معیارهای حکمروايی  به عنوان  را  زير  نه گانه  اصول  و  داده 
قانونمندی؛  شهروندان؛  مشارکت  است،  برشمرده  خوب 
و  عدالت  اجتماع محوری؛  مسئولیت پذيری؛  شفافیت؛ 
راهبردی  بینش  و  پاسخ گويی  اثربخشی؛  و  کارايی  انصاف؛ 
نهادهای  يا  انديشمندان  از  برخی   .)UNDP,2002:1( 
بین المللی در حوزه حکمروايی بر رابطه بین جامعه مدنی 
و دولت تأکید کرده اند و برخی به اهمیت آن در توسعه از 
 World(  طريق اختیاردهی به نهادهای عمومی پرداخته اند
نیز  ملل  سازمان  بشری  سکونتگاه  برنامه   .)Bank, 2012
کرده  تمرکز  آن ها  پیچیدگی  و  حکمروايی  فرايندهای  بر 
است و همچنین برنامه توسعه سازمان ملل نیز، نقش آن 
را در فقرزدايی حائز اهمیت يافته است. از ديدگاه توسعه 
پايدار، حکمروايی شهری بر نقش مشارکت های محلی در 
تقويت برنامه های اجتماعی و اقتصادی و سیاسی در اجتماع 
 .)UNHABITAT, 2002; 2009( شهری متمرکز شده است
در نقطه مقابل حکمروايی عامل حکومت نقش اساسی را 
و  تنظیم  و  هدايت  راهبری،  شامل  حکومت  می کند.  ايفا 
تأثیرگذاری و تعیین کردن است که اغلب به همراه قدرت 
و اجرای امور مربوط به دولت و ايده سلسله مراتبی عقلانی 
مربوط  اقتدارگرايانه  نهادی  ساختار  به  که  است  راهبردی 
می شود. حکمروايی جوهره آن روابط بین درون و غیردرون 
حکومتی و به نوعی صورت بندی و مباشرت قوانین رسمی 
تنظیم  را  عمومی  حوزه  که  است  ارتباط  در  غیررسمی  و 
کرده و صحنه ای است با که دولت و کنشگران اقتصادی و 
اجتماعی در تعامل است. با گذار از حکومت به حکمروايی 
از  رهايی  می توان کاهش قدرت دولت در سیاست گذاری، 
نهادگرايی در سیاست گذاری و به چالش کشیدن دموکراسی 
پارلمانی را به ارمغان آورد. حکومت و حکمروايی دو الگوی 
متفاوت در شیوه اداره شهرها هستند. تفاوت اين دو ايده 
در میزان قدرت؛ نفوذ و صلاحیت سه عنصر دولت، بخش 
خصوصی و بخش مردمی )جامعه( در جامعه شهری است. 
حکومت  از  جلوتر  گام  يک  حکمروايی  نظری،  تعريف  در 
است. حکومت، يک نهاد است درصورتی که حکمروايی، يک 
فرايند تعاملی است که میان نهاد رسمی حکومتی و عناصر 
اين  دل  از  تصمیم ها  و  و سیاست ها  ديگر، شکل می گیرد 
تعامل برمی خیزد. در ادامه راه اين فرايند می تواند به يک 
را  جامعه  اداره  توانايی  که  شود  تبديل  شده  تثبیت  نهاد 
از  يکی  مختلف،  ديدگاه های  از  ترتیب  بدين  باشد.  داشته 
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تفاوت های عمده میان حکومت شهری و حکمروايی شهری در فراگیرتر و گسترده تر بودن حکمروايی نسبت به حکومت 
خلاصه می شود. درواقع حکمروايی، حکومت را شامل می شود و علاوه برآن عناصر، گروه ها و سازمان هايی را در برمی گیرد 
که به طور غیررسمی در رشد و توسعه شهر مؤثرند. نکته ديگر اينکه مفهوم حکمروايی شهری در مقیاس های مختلف 

تعريف شده است )نظم فر و ديگران، 1396: 270(.
جدول 1: مقایسه ویژگی های اصلی حکومت و حکمروایی

حکمرواییحکومتعنوان مقایسه

بازيگران
- تعداد بسیار محدود مشارکت کنندگان

- عوامل اجرايی اساساً دولتی
- تعداد بسیار زياد مشارکت کنندگان
- بازيگران بخش خصوصی و عمومی

کارکردها )وظايف(
- مشاوره صورت نمی گیرد

صورت  آن ها  اجرای  و  سیاست ها  صورت بندی  در  همکاری  هیچ   -
نمی گیرد

- انجام مشاوره
- همکاری تا حد امکان در صورت بندی و اجرای سیاست ها

ساختار
- مرزهای بسته

- عضويت غیرارادی
- مرزهای باز

- عضويت داوطلبانه )ارادی(

قراردادهای تعامل

- اقتدار سلسله مراتبی، رهبری متصل از بالا
- تعامل خصمانه / روابط متضاد

- برخوردهای غیررسمی
- پنهان کاری

- مشاوره افقی / تحرک درونی
- توافق بر سر هنجارهای فن سالارانه / روابط تعاونی

- برخوردهای بسیار غیررسمی
- باز بودن )شفافیت(

توزيع قدرت
- آزادی عمل بالای دولت از جامعه

- گروه های ذی نفع جامعه هیچ نفوذی در دولت ندارند
- هیچ تعامل يا همزيستی بین بازيگران وجود ندارد

- آزادی عمل اندک دولت از جامعه، تسلط پراکنده دولت
- گروه های ذی نفع نفوذ پراکنده ای در دولت دارند

- تعادل و همزيستی بین بازيگران وجود دارد
)Schwab, Kubler and Walti, 2001: 11-12( :منبع

محیط شهری و رضایت مندی سکونتی
ادغام  درک  در  می تواند  شهری  محیط  منظر  مفهوم 
فرآيندهای طبیعی و انسانی که در يک قلمرو اتفاق می افتد 
مفید باشد؛ و چگونگی درک آن محیط. مناظر شهری توجه 
خانه  به  شهرها  زيرا  کرده اند،  جلب  خود  به  را  فزاينده ای 
علاوه  شده اند.  تبديل  جهان  جمعیت  از  بیشتری  درصد 
پیرامون  پايدار در بحث های  مناظر شهری  توسعه  اين،  بر 
شهرنشینی پايدار گنجانده شده است که شامل رويکردی 
جامع و يکپارچه برای بوم شناسی شهری، برنامه ريزی شهری 
عملکردهای  گسترش  است.  زيست محیطی  مديريت  و 
شهری به مناطق اطراف می تواند پیامدهای زيست محیطی 
قابل توجهی داشته باشد؛ بنابراين، محققان اصرار دارند که 
برنامه ريزی  با  هم  بايد  پیرامونی  اراضی  کاربری  مديريت 
شود.  هماهنگ  شهر  ساکنان  خواسته های  با  هم  و  منظر 
 1984 بشر در سال  بیانیه جهانی حقوق  زمان تصويب  از 
مهم  اجزای  از  يکی  به عنوان  مناسب  مسکن  داشتن  حق 
آن  از  است.  شده  معرفی  مطلوب  زندگی  استانداردهای 
تاريخ، همه دولت ها مقررات خاصی در بخش سرپناه وضع 
گنجاندن  يا  مسکن  وزارتخانه های  ايجاد  به  اقدام  و  کرده 
به منظور تخصیص  وزارتخانه ها  دپارتمان مسکن در ساير 
پروژه های  و  برنامه ها  مقررات،  سیاست ها،  تدوين  و  وجوه 
ديگران،  و  )علی زاده  کرده اند  مسکن  بخش  در  خاص 

1395: 318(. رضايت از زندگی مفهوم پیچیده ای است که 
عمیق تر در حس زندگی فرد می کاود. از اين گذشته، هیچ 
مرحله ای از زندگی يک فرد را نمی توان جدا از پیشايندها 
زندگی  ويژگی های  از  برخی  کرد.  درک  آن  پیامدهای  و 
داشتن  از  عبارتند  دارند  زندگی  از  رضايت  با  ارتباطی  که 
شريک زندگی، توانايی دستیابی به اهداف خود در زندگی 
زندگی  فرد  که  روشی  در  يکپارچگی  احساس  داشتن  و 
رضايتمندی  که  آنجا  از   .)Stahnke, 2022: 2(  است کرده 
سکونتی، بخشی از حوزه رضايت مندی از زندگی در معنای 
موضوعات  مطالعه شده ترين  از  يکی  به شمار می آيد،  عام 
دهه های  در  می شود.  قلمداد  مسکونی  محیط  زمینه  در 
اخیر، رضايت مندی در تحقیقات مرتبط با سنجش میزان 
از  است.  شده  مطرح  سکونتی  نواحی  در  محیط  کیفیت 
مفهومی  صورت  به  مسکونی  محیط های  کیفیت  که  آنجا 
کیفیت  و  است  شده  عنوان  چندبعدی  و  سلسله مراتبی 
محیط از طريق چندين ويژگی اساسی توصیف می شود، لذا 
رضايتمندی نیز به صورت مفهومی با ويژگی های چندگانه 
مطرح می شود. در مطالعه ای که لنسینگ و مارانز در سال 
1969 صورت دادند، رضايتمندی يکی از معیارهای اصلی 
سنجش میزان کیفیت محیطی مطرح گرديد و بدين ترتیب 
با کیفیت  کیفیت محیط را چنین تعريف کردند: »محیط 
بالا، احساس رفاه و رضايتمندی را به واسطه ويژگی هايی 
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که ممکن است فیزيکی، اجتماعی يا سمبلیک باشد، به جمعیتش منتقل می کند« )Jian & Ge, 2006(. بدين ترتیب 
از ديدگاه پژوهشگران مختلف، رضايتمندی به عنوان معیاری عام برای سنجش کیفیت محیط مطرح شده است. مفهوم 
رضايتمندی سکونتی را از منظر لغوی به عنوان تجربه ای از حس لذت يا خوشنودی از زندگی در يک محیط مسکونی 
تعريف کرد. احساس رضايت از زندگی اگرچه تا حد زيادی به شرايط فردی بستگی دارد، اما تأثیر عوامل اجتماعی در بروز 
آن بسیار پررنگ تر به نظر می رسد. از طرفی مسکن تنها به چهارديواری خانه محدود نمی شود، بلکه محیط اطراف شامل 
محله و همسايگان را نیز در برمی گیرد. در فرآيند استحاله مفهوم خانه بـه مسکن، شکل گیری خاطرات جمعی، برانگیخته 
شدن عواطف و احساسات، شکل گیری حـس تعلق و معنا يافتن مکان صورت می گیرد که در نتیجـه آن، تجربه رضايت 

.) Philips, 2004 & Rowles, 2006( از سکونت حاصل خواهد شد
جدول 2: مؤلفه ها و نماگرهای ارزیابی رضایتمندی سکونتی

نماگرمؤلفه

دسترسی به فضای سبز، خدمات تجاری روزمره، فضای آموزشی، مراکز بهداشتی – درمانی، گذران اوقات فراغت، دسترسی
ايستگاه های حمل ونقل عمومی، اماکن مذهبی، ورزشی، خدمات عمومی شهر و ... .

سرزندگی و نشاط در شهر، تعامل با همسايگان، رضايت از تراکم جمعیت، احساس آرامش در محل زندگی، تمايل به ويژگی های اجتماعی
همکاری، اعتماد، امنیت در شهر، دلبستگی و تعلق، مشارکت گروهی.

ويژگی های فیزيکی - 
کالبدی

کیفیت پیاده  راه ها، تمیزی معابر، طراحی و زيباسازی معابر، مبلمان مناسب شهری، نظافت و آراستگی خیابان ها، 
آلودگی هوا، زيبايی ساختمان و بناهای شهر، تراکم های ساختمانی، طول و عرض مناسب خیابان و کوچه ها.

استحکام، رعايت استانداردها، مساحت واحد مسکونی، امکانات و تسهیلات، تعداد اتاق، تعداد طبقات، طول عمر ابنیهواحد مسکونی

جمع آوری و دفن زباله، آب های سطحی، زيباسازی شهر توسط شهرداری، وضعیت آسفالت، مناسب بودن روشنايیخدمات عمومی
منبع: )حاتمی نژاد و ديگران، 1400: 46 / بیروتی و همکاران، 1400: 86(

روش تحقیق
هدف  لحاظ  از  و  تحلیل   - توصیفی  حاضر  تحقیق  روش 
کاربردی است. روش جمع آوری داده ها اسنادی و پیمايشی 
)اساتید  شهری  مسائل  کارشناسان  آماری  جامعه ی  و 
شهری  مسئولین  مرتبط،  رشته های  دانشجويان  دانشگاه، 
تجزيه وتحلیل  منظور  به  می باشند.  سنندج  شهر  در  و...( 
داده های جمع آوری شده، از روش تحلیل تأثیرات متقاطع 
تحلیل  روش  است.  شده  استفاده  ساختاری(  )تحلیل 
برای  است که  )تحلیل ساختاری( روشی  متقاطع  تأثیرات 
تحلیل روابط بین متغیرها به ويژه در سیستم های گسترده 
و دارای ابعاد متعدد به کار می رود. روش MICMAC برای 
شده  طراحی  متقاطع  اثرات  ماتريس  محاسبه های  انجام 
نمودارها  و  جداول  صورت  به  نرم افزار  خروجی های  است. 
می تواند کمک بسزايی به درک ابعاد و روابط سیستمی و 
چگونگی عمل سیستم در آينده بکند. به طور کلی، تحلیل 

ساختاری در سه مرحله انجام می شود:
مرحله ی اول: استخراج متغیرها / عامل ها )اين مرحله که 
به ندرت ساختار رسمی و استانداردی دارد، اما به منظور 
ادامه ی روند پردازش الزامی است(. مرحله ی دوم: تعیین 
روابط بین متغیرها )آنچه در اين مرحله مهم است به هم 
پیوند دادن متغیرها و عوامل و توصیف شبکه ی ارتباط بین 
در  پیشران (  عوامل  )شناسايی  مرحله ی سوم:  آن هاست. 
راستای تعیین حجم نمونه با توجه به جامعه ی آماری تحقیق 

روش  از  است،  بوده  شهری  مسائل  کارشناسان  شامل  که 
نمونه گیری گلوله برفی استفاده شده است. حجم نمونه ی 
پرسش نامه  که  است  کارشناس   30 با  برابر  پژوهش  اين 
است.  گرفته  قرار  کارشناسان  اختیار  در  عوامل(  )ماتريس 
در  موجود  متغیرهای  بر  سطرها  در  موجود  متغیرهای 
ستون ها تأثیر می گذارند؛ به اين ترتیب متغیرهای سطرها، 
تأثیرگذار و متغیرهای ستون ها، تأثیرپذيرند. میزان ارتباط، 
با اعداد بین صفر تا سه سنجیده می شود. عدد »صفر« به 
منزله »بدون تأثیر«، عدد »يک« به منزله »تأثیر ضعیف«، 
عدد »دو« به منزله »تأثیر متوسط« و درنهايت عدد »سه« 

به منزله »تأثیر زياد« است.
قابل  پیشران هايی هستند که هم  استراتژيک  پیشران های 
دستکاری و کنترل باشند و هم بر پويايی و تغییر سیستم 
تأثیرگذار باشند. با اين توصیف پیشران هايی که تأثیر بسیار 
بالايی دارند، ولی قابل کنترل نیستند را نمی توان پیشران 
استراتژيک محسوب کرد. بر اين اساس متغیرهای ناحیه 1 
استراتژيک هستند، چرا که  پیشران های  شبکه مختصات، 
هم قابلیت کنترل توسط سیستم مديريتی را دارند و هم 
بر سیستم تأثیرگذاری قابل قبولی دارند. در واقع هرچه از 
ابتدای ناحیه 3 به سمت انتهای ناحیه 1 شبکه مختصات 
بودن  استراتژيک  و  اهمیت  میزان  بر  می شويم  نزديک تر 
متغیرها  اين  هدف،  پیشران های  می شود.  افزوده  پیشران 
اين  دارند،  قرار  قطری شمال شرقی صفحه  ناحیه  زير  در 
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متغیرها در واقع نتايج تکاملی سیستم بوده و نمايانگر اهداف ممکن در يک سیستم هستند. با دستکاری و ايجاد تغییرات 
در اين متغیرها می توان به تکامل سیستم مطابق برنامه و هدف خود دست يافت.
جدول 3: شاخص های حکمروایی خوب شهری

معیار ابعاد

وجود گروه های مدنی، مشارکت در سرمايه گذاری های  بین محلی،  انجمن های عمومی، تشکل های مردمی، همکاری 
اقتصادی، مشارکت های زيست محیطی، مشارکت

غیرقانونی،  فعالیت های  با  يکسان  برخورد  عملیاتی،  برنامه های  عادلانه  تقسیم  برابری جنسیتی،  همگانی،  نظرخواهی 
توجه دولت به همه اقشار، اقدامات مثبت برای زنان، اقدامات مثبت برای نیازمندان، فرصت برابر برای دريافت خدمات عدالت

نظرسنجی های مردی از رضايتمندی سکونتی، مديريت خوب منابع محلی، استانداردهای عملکردی منتشر شده، مقدار 
بودجه های سرمايه گذاری شده، حضور مداوم مسئولین و مقامات محلی اثربخشی

حق دسترسی به اطلاعات عمومی، انتشار عمومی قراردادها، امکان ثبت و پیگیری شکايت های مردمی، مستندسازی 
اطلاعات و تصمیم گیری ها، درگیر کردن عموم مردم در جلسات شفافیت

تمرکز دولت بر فساد، ترويج نظام های آموزشی مردمی، مبارزه با فساد و کج روی ها، مسئولیت پذيری در برابر وظايف 
محوله، احساس مسئولیت جهت رونق فعالیت های تجاری، اعتراف به خطا و اشتباه مديريتی مسئولیت پذیری

بودجه ريزی عملیاتی، ظرفیت سرمايه گذاری، سرمايه گذاری اجتماعی، مديريت نقشه های ثبت اراضی، پردازش و انتشار 
گزارش های مالی، عقد قراردادهای عملیاتی مالی

 حل وفصل تعارض ها، محافظت در برابر جرائم، نظارت گسترده دولت، حضور مأمورين وظیفه، بسترسازی حضور گسترده 
مردم، افزايش آگاهی های مردمی، فرهنگ سازی امنیت

نگرش و باور به کار گروهی، رابطه بین مسئولان و مديران و مردم، رابطه و تعامل بین سه نهاد )دولت، بخش خصوصی 
و جامعه مدنی(، توافق جمعی برای حل مشکلات توافق جمعی

منبع: )جمع آوری نگارندگان(

نرم افزار میک مک ابزار تحلیل ساختاری
روش میک مک برای انجام محاسبه های سنگین ماتريس اثرات متقاطع طراحی شده است. فرآيند اين روش اين  گونه است 
که ابتدا متغیرها و مؤلفه های مهم در حوزه موردنظر شناسايی و سپس در ماتريسی مانند تحلیل اثرات وارد می شود. 
آنگاه میزان ارتباط میان اين متغیرها با حوزه مربوط، از سوی خبرگان مشخص می گردد. متغیرهای موجود در سطرها 
ستون ها،  متغیرهای  و  تأثیرگذار  سطرها،  متغیرهای  ترتیب  اين  به  می گذارند؛  تأثیر  ستون ها  در  موجود  متغیرهای  بر 
تأثیرپذيرند. میزان ارتباط، با اعداد بین صفر تا سه سنجیده می شود. عدد »صفر« به منزله »بدون تأثیر«، عدد »يک« به 
منزله »تأثیر ضعیف«، عدد »دو« به منزله »تأثیر متوسط« و درنهايت عدد »سه« به منزله »تأثیر زياد« است؛ بنابراين، اگر 
تعداد متغیرهای شناسايی شده n باشد، يک ماتريس n*n به دست می آيد که در آن تأثیرات متغیرها بر يکديگر مشخص 
شده است. داده های اين تحقیق از طريق مصاحبه با خبرگان اقتصادی، کارشناسان شهری و مديران شهری جمع آوری 
به  با طراحی پرسشنامه، داده های مربوط  به روش دلفی عوامل اصلی، رتبه بندی خواهد شد. در مرحله دوم،  و سپس 
ماتريس تأثیرات عوامل از همان خبرگان جمع آوری و در تحلیل استفاده خواهد شد. در اين تحلیل، دو نوع اثر مستقیم 
و غیرمستقیم از هم تفکیک می شوند و آثار مستقیم از نتیجه تحلیل تأثیرات عوامل بر يکديگر به دست می آيد و آثار 
غیرمستقیم از طريق توان های 2، 3، 4 و... عوامل محاسبه می شوند. در تحلیل های ماتريس متقاطع با روش میک مک شش 
مرحله انجام می شود: درک سیستمی و مشاهده پايداری يا عدم پايداری سیستم؛ شناسايی تأثیرات غیرمستقیم متغیرها؛ 
شناسايی عوامل و پیشران های اصلی و استفاده از آن ها در سناريونويسی؛ درک کلی از سیستم و پرهیز جزئی؛ شناسايی 

عوامل ناپیدارکننده سیستم و شناسايی محیط به واسطه سنجش تأثیرگذاری.
نحو ه ی پراکنش عوامل بر روی اين نمودار گويای آن است که سیستم در چه وضعیتی قرار دارد. آيا سیستم پايدار است يا 
ناپايدار؟ اين فهم اولیه از وضعیت سیستم بر نحوه ی تحلیل عوامل تأثیرگذار است. در سیستم های پايدار پراکنش عوامل 
به صورت »L« است، يعنی برخی عوامل دارای تأثیرگذاری و برخی دارای تأثیرپذيری بالا هستند؛ بنابراين در سیستم های 
پايدار مجموعاً سه دسته عوامل تأثیرگذار، عوامل تأثیرپذير و عوامل مستقل مشاهده می شود. در مقابل، در سیستم های 
ناپايدار وضعیت پیچیده تر از سیستم های پايدار است. در اين سیستم ها عوامل در حول محور قطری بردار و در تمامی 
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صفحه پراکنده اند و عوامل در اکثر مواقع حالتی بینابینی دارند )شکل 1(.

محور تاثیرپذیری
سیستم پایدار

محور تاثیرگذاریمحور تاثیرگذاری

محور تاثیرپذیری
سیستم ناپایدار

شکل 1: تأثیرپذیری / تأثیرگذاری متغیرها در تحلیل اثرات متقاطع
)صلواتی و ديگران، 189: 1402(

یافته های پژوهش
در تحلیل انجام گرفته، ابعاد ماتريس در نرم افزار میک مک 30 *30 بوده و تعداد تکرارها 2 بار در نظر گرفته شده است. 
شاخص پرشدگی ماتريس نیز 72.66 درصد است که اين میزان نشان دهنده ی آن است که بیش از 72.66 درصد، موارد 
بر يکديگر تأثیر گذاشته اند. از مجموع 654 رابطه؛ 246 رابطه دارای اثرات متقاطع صفر، 266 رابطه دارای اثرات متقاطع 

1، 160 رابطه دارای اثرات متقاطع 2 و 228 رابطه دارای اثرات متقاطع 3 هستند.

جدول 4: تحلیل اولیه ی داده های ماتریس اثرات متقابل

درصد پرشدگیجمعسهدویکصفرتعداد تکرارابعاد ماتریسشاخص

72/66%302246266160228654*30مقدار
منبع: )يافته های تحقیق، 1401(

در جواب سؤال پژوهش حاضر، رضايت مندی سکونتی مردم محله عباس آباد )سنندج( در چه وضعیتی )پايدار و ناپايدار( 
تأثیرپذيری آن ها به  تأثیرگذارند که میزان  تأثیرگذار، اصلی ترين متغیرهای  يا  قرار دارد است؟ متغیرهای تعیین کننده 
نسبت تأثیرگذاری شان بسیار کمتر است. آن ها در ناحیه ی شمال غرب صفحه ی پراکندگی قرار دارند و پايداری سیستم 
محسوب  سیستم  رفتار  تعیین کننده ی  و  کلیدی  متغیرهای  به عنوان  متغیرها  اين  است.  وابسته  آن ها  به  به شدت  نیز 
و  با فساد  مبارزه  بر فساد،  تمرکز دولت  بین 30 عامل مورد مطالعه، شاخص های وجود گروه های مدنی،  می شوند. در 
سرمايه گذاری های  در  مشارکت  مردمی،  آموزشی  نظام های  ترويج  محوله،  وظايف  برابر  در  مسئولیت پذيری  کج روی ها، 
برابری  با فعالیت های غیرقانونی،  تأثیرگذار و شاخص های برخورد يکسان  انجمن های عمومی به عنوان متغیر  اقتصادی، 
جنسیتی، اقدامات مثبت برای نیازمندان، حق دسترسی به اطلاعات عمومی، انتشار عمومی قراردادها، احساس مسئولیت 
جهت رونق فعالیت های تجاری، مديريت خوب منابع محلی، فرصت برابر برای دريافت خدمات، توجه دولت به همه اقشار، 
و شاخص های  مشارکت در  تأثیر پذير  متغیرهای  به عنوان  و تصمیم گیری ها  اطلاعات  نظرخواهی همگانی، مستندسازی 
سرمايه گذاری های اقتصادی، تشکل های مردمی، همکاری بین محلی، مقدار بودجه های سرمايه گذاری شده، درگیر کردن 
عموم مردم در جلسات، حضور مداوم مسئولین و مقامات محلی به عنوان متغیرهای هدف و شاخص های نظرسنجی های 
مردی از رضايتمندی سکونتی، اعتراف به خطا و اشتباه مديريتی، استانداردهای عملکردی منتشر شده، امکان ثبت و 
پیگیری شکايت های مردمی، اقدامات مثبت برای زنان و تقسیم عادلانه برنامه های عملیاتی به عنوان متغیرهای مستقل 

شناخته شدند و به صورت کلی در وضعیت ناپايداری قرار گرفته اند؛ که در شکل )2( قابل مشاهده می باشد.
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جدول 5: میزان تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم متغیرها

متغیربعدردیف
اثرات غیرمستقیماثرات مستقیم

تأثیرپذیریتأثیرگذاریتأثیرپذیریتأثیرگذاری

1

ت
رک

شا
م

55417388297852وجود گروه های مدنی

56447609599901مشارکت در سرمايه گذاری های اقتصادی2

52346250294810انجمن های عمومی3

49498680990485تشکل های مردمی4

47509045684701همکاری بین محلی5

45356305480260مشارکت های زيست محیطی6

7

ت
دال

ع

39427466367945نظرخواهی همگانی

38478256265467برابری جنسیتی8

41335996970570تقسیم عادلانه برنامه های عملیاتی9

43488475878368برخورد يکسان با فعالیت های غیرقانونی10

35427545364383توجه دولت به همه اقشار11

38478269264903اقدامات مثبت برای زنان12

39376615168600اقدامات مثبت برای نیازمندان13

38427508166859فرصت برابر برای دريافت خدمات14

15

شی
بخ

ثر
ا

40417341371719نظرسنجی های مردمی از رضايتمندی سکونتی

37437717066176مديريت خوب منابع محلی16

41386844074917استانداردهای عملکردی منتشر شده17

48468236486530مقدار بودجه های سرمايه گذاری شده18

44488588878831حضور مداوم مسئولین و مقامات محلی19

20
ت

افی
شف

37488621169066حق دسترسی به اطلاعات عمومی

37498568566898انتشار عمومی قراردادها21

40366512871008امکان ثبت و پیگیری شکايت های مردمی22

31427441353728مستندسازی اطلاعات و تصمیم گیری ها23

44468174576112درگیر کردن عموم مردم در جلسات24

25

ری
ذی

ت پ
ولی

سئ
م

51407284991351تمرکز دولت بر فساد

49397043287910ترويج نظام های آموزشی مردمی26

45407271778732مبارزه با فساد و کج روی ها27

46396943883475مسئولیت پذيری در برابر وظايف محوله28

31447850857963احساس مسئولیت جهت رونق فعالیت های تجاری29

35407174960729اعتراف به خطا و اشتباه مديريتی30
منبع: )يافته های تحقیق، 1401(
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شکل 2: وضعیت قرارگیری عوامل در محور تأثیرگذاری-تأثیرپذیری )منبع: یافته های تحقیق(

چگونگی و نحوه ی روابط مستقیم و غیرمستقیم هرکدام از متغیرهای شناسايی شده در نرم افزار میک مک، در پوشش 50 
درصدی مورد تحلیل قرار گرفتند. هرکدام از اين پوشش ها، روابط ضعیف، میانه و قوی بین متغیرها را نشان می دهد. چون 

پوشش 50 درصد تمامی تأثیرات متغیرها را از بسیار قوی تا بسیار ضعیف نشان می دهد.

شکل 3: گراف چرخه ی اثرگذاری مستقیم با پوشش 50 درصد عوامل )منبع: یافته های تحقیق(

گراف اثرگذاری نشان دهنده ی روابط بین متغیرها و چگونگی اثرگذاری آن ها بر يکديگر است. اين گراف در قالب خطوط 
قرمز و آبی نشان داده می شود. در اين گراف اندازه گیری تأثیرات بسیار ضعیف، تأثیرات ضعیف، تأثیرات متوسط )میانه(، 
بر  عوامل  اثرگذاری شديد  نشان دهنده ی  قرمز  واقع، خطوط  در  دارد.  قوی وجود  بسیار  تأثیرات  و  قوی  نسبتاً  تأثیرات 
همديگر است و خطوط آبی، با تفاوت در ضخامت، روابط متوسط تا ضعیف را نشان می دهد. در مرحله ی بعدی برای 
تأثیرپذيری  و  تأثیرگذاری  لحاظ  به  موردنظر  متغیرهای  رتبه بندی  همچنین  و  جابه جايی  به  پیشران،  عوامل  استخراج 

وجود گروه های مدنی

 مشارکت در سرمایه گذاری های
اقتصادی

 مقدار بودجه های
سرمایه گذاری شده

تشکل های مردمی

همکاری بین محلی

 درگیر کردن عموم مردم
در جلسات

 برخورد یکسان با
فعالیت های غیرقانونی

 حضور مداوم مسئولین و
مقامات محلی

 اقدامات مثبت
برای زنان

انجمن های عمومی

تمرکز دولت بر فساد

 ترویج نظام های
آموزشی مردمی  مسئولیت پذیری در

برابر وظایف محوله

برابری جنسیتی

 مبارزه با فساد و
کج روی ها

 مدیریت خوب منابع
محلی

 نظرسنجی های مردمی
از رضایتمندی سکونتی

 فرصت برابر برای
دریافت خدمات

 مشارکت های
زیست محیطی

 استانداردهای عملکردی
منتشر شده

نظرخواهی همگانی

 مستندسازی اطلاعات
و تصمیم گیری ها

 اعتراف به خطا و
اشتباه مدیریتی

 توجه دولت به
همه اقشار

 تقسیم عادلانه
برنامه های عملیاتی  امکان ثبت و پیگیری

شکایت های مردمی

 اقدامات مثبت
برای نیازمندان

 احساس مسئولیت جهت
رونق فعالیت های تجاری

 حق دسترسی به
اطلاعات عمومی  انتشار عمومی

قراردادها

تأثیرگذار

مستقل

هدف

تأثیرپذیر

تنظیمی

تشکل های مردمی

 مبارزه با فساد و
کج روی ها

 مشارکت های
زیست محیطی

 مقدار بودجه های
سرمایه گذاری شده

نظرخواهی همگانی

 تقسیم عادلانه
برنامه های عملیاتی

 توجه دولت به
همه اقشار  امکان ثبت و پیگیری

شکایت های مردمی

 احساس مسئولیت جهت
رونق فعالیت های تجاری

 ترویج نظام های
آموزشی مردمی

 نظرسنجی های مردمی
از رضایتمندی سکونتی

 فرصت برابر برای
دریافت خدمات

 درگیر کردن عموم مردم
در جلسات

 برخورد یکسان با
فعالیت های غیرقانونی

وجود گروه های مدنی

تمرکز دولت بر فساد

 حضور مداوم مسئولین و
مقامات محلی

همکاری بین محلی

برابری جنسیتی

 اعتراف به خطا و
اشتباه مدیریتی

 مستندسازی اطلاعات
و تصمیم گیری ها

 مشارکت در سرمایه گذاری های
اقتصادی

 مدیریت خوب منابع
محلی

 انتشار عمومی
قراردادها

 حق دسترسی به
اطلاعات عمومی

 مسئولیت پذیری در
برابر وظایف محوله

 استانداردهای عملکردی
منتشر شده

انجمن های عمومی

 اقدامات مثبت برای
 اقدامات مثبتنیازمندان

برای زنان
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)مستقیم و غیرمستقیم( پرداخته می شود. با توجه به اينکه برای محاسبات اثرهای غیرمستقیم نرم افزار ماتريس را چند بار 
به توان می رساند، جمع اثرگذاری و اثرپذيری های غیرمستقیم اعداد چندرقمی درمی آيد و مقايسه ی آن با اثرهای مستقیم 
دشوار می شود. برای رفع اين مشکل نرم افزار، جدول سهم عوامل براساس اثرهای مستقیم و غیرمستقیم را در مقیاس 10 
هزار ارائه می دهد. بر اين اساس، مجموع اثرگذاری و اثرپذيری ها 10 هزار محاسبه شده و سهم هرکدام از عوامل از اين 

عدد نشان دهنده ی سهم آن از کل سیستم است.

شکل 4: گراف چرخه ی اثرگذاری غیرمستقیم با پوشش 50 درصد عوامل )منبع: یافته های تحقیق(

جدول 6: امتیاز نهایی متغیرهای مستقیم و غیرمستقیم

متغیر
امتیاز نهایی

تأثیرگذاری مستقیمتأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرگذاری مستقیم

56760951مشارکت در سرمايه گذاری های اقتصادی

55738822وجود گروه های مدنی

52625023انجمن های عمومی

51728494تمرکز دولت بر فساد

49868095تشکل های مردمی

49704326ترويج نظام های آموزشی مردمی

48823647مقدار بودجه های سرمايه گذاری شده

47904568همکاری بین محلی

46694389مسئولیت پذيری در برابر وظايف محوله

457271710مبارزه با فساد و کج روی ها

منبع: يافته های تحقیق

 مبارزه با فساد و
کج روی ها

 مدیریت خوب منابع
محلی

 امکان ثبت و پیگیری
شکایت های مردمی

 حق دسترسی به
اطلاعات عمومی

 ترویج نظام های
آموزشی مردمی

 استانداردهای عملکردی
منتشر شده

 مقدار بودجه های
سرمایه گذاری شده

نظرخواهی همگانی

 مسئولیت پذیری در
برابر وظایف محوله

 نظرسنجی های مردمی
از رضایتمندی سکونتی

وجود گروه های مدنی

همکاری بین محلی

تمرکز دولت بر فساد

 فرصت برابر برای
دریافت خدمات

 برخورد یکسان با
فعالیت های غیرقانونی

انجمن های عمومی

 تقسیم عادلانه
برنامه های عملیاتی

 مستندسازی اطلاعات
و تصمیم گیری ها

 حضور مداوم مسئولین
و مقامات محلی

 مشارکت در سرمایه گذاری های
اقتصادی

 اعتراف به خطا و
اشتباه مدیریتی

 مشارکت های
 توجه دولت بهزیست محیطی

همه اقشار

برابری جنسیتی

 احساس مسئولیت جهت
رونق فعالیت های تجاری

 درگیر کردن عموم مردم
در جلسات

تشکل های مردمی
انتشار عمومی قراردادها

 اقدامات مثبت برای
نیازمندان

اقدامات مثبت برای زنان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

24
-0

2-
24

 ]
 

                            11 / 13

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3399-fa.html


Urban managment
No.71 Summer 2023

84

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی
شماره 71 . تابستان 1402

نتیجه گیری
به  توجه  با  شهری  سکونت  مختلف  الگوهای  ارزيابی 
يکی  آن  ساکنان  رضايتمندی  و  شهری  خوب  حکمروايی 
شمار  به  اخیر  دهه های  در  شهری  مطالعات  مهم  ابعاد  از 
می رود. در اين پژوهش 30 عامل به عنوان عوامل مؤثر در 
رضايت مندی سکونتی محله عباس آباد با توجه به مؤلفه های 
حکمروايی خوب شهری شناسايی و با استفاده از نرم افزار 
نتايج  گرفت.  قرار  تجزيه وتحلیل  مورد  میک مک  کمی 
تحقیق نشان داد که متغیرهای ابعاد مشارکت با میانگین 
وزنی  میانگین  با  شفافیت  ابعاد  و  بیشترين   66/50 وزنی 
سکونتی  رضايت مندی  بر  را  تأثیرگذاری  کمترين   8/37
شاخص های  میان  اين  در  که  داشته اند  عباس آباد  ناحیه 
وجود گروه های مدنی، تمرکز دولت بر فساد، مبارزه با فساد 
و کج روی ها، مسئولیت پذيری در برابر وظايف محوله، ترويج 
نظام های آموزشی مردمی، مشارکت در سرمايه گذاری های 
و  تأثیرگذار  متغیر  به عنوان  عمومی  انجمن های  اقتصادی، 
غیرقانونی،  فعالیت های  با  يکسان  برخورد  شاخص های 
حق  نیازمندان،  برای  مثبت  اقدامات  جنسیتی،  برابری 
قراردادها،  عمومی  انتشار  عمومی،  اطلاعات  به  دسترسی 
تجاری،  فعالیت های  رونق  جهت  مسئولیت  احساس 
دريافت  برای  برابر  فرصت  محلی،  منابع  خوب  مديريت 
همگانی،  نظرخواهی  اقشار،  همه  به  دولت  توجه  خدمات، 
مستندسازی اطلاعات و تصمیم گیری ها به عنوان متغیرهای 
سرمايه گذاری های  در  مشارکت  شاخص های   و  تأثیر پذير 
مقدار  محلی،  بین  مردمی، همکاری  تشکل های  اقتصادی، 
بودجه های سرمايه گذاری شده، درگیر کردن عموم مردم در 
جلسات، حضور مداوم مسئولین و مقامات محلی به عنوان 
از  مردی  نظرسنجی های  شاخص های  و  هدف  متغیرهای 
مديريتی،  اشتباه  و  به خطا  اعتراف  رضايتمندی سکونتی، 
استانداردهای عملکردی منتشر شده، امکان ثبت و پیگیری 
تقسیم  و  زنان  برای  مثبت  اقدامات  مردمی،  شکايت های 
مستقل  متغیرهای  به عنوان  عملیاتی  برنامه های  عادلانه 
شناخته شدند و به صورت کلی در وضعیت ناپايداری قرار 
گرفته اند. در بین متغیرهای موجود بیشترين امتیاز نهايی 
با تأثیرگذاری مستقیم به ترتیب رتبه 9-1، به متغیرهای 
)مشارکت در سرمايه گذاری های اقتصادی، وجود گروه های 
مدنی، انجمن های عمومی، تمرکز دولت بر فساد، تشکل های 
مردمی، ترويج نظام های آموزشی مردمی، مقدار بودجه های 
سرمايه گذاری شده، همکاری بین محلی، مسئولیت پذيری 
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