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دارای  دنیا  سراسر  در  مختلف  متخصصان  منظر  از  هوشمند  شهر 
ابعاد متفاوتی است و پیاده سازی شهر هوشمند مانند هر  ویژگی ها و 
امر تأثیرگذار دیگری با چالش هایی روبرو است. شهر اهواز مانند تمام 
شهرهایی که در جهت توسعه حرکت می کنند، برای دستیابی به توسعه 
پایدار نیازمند شناسایی و حل این چالش ها در سریع ترین زمان ممکن 
است تا با حل این معضلات؛ گام های توسعه پایدار را هرچه سریع تر 
و بهتر یکی پس از دیگری بردارد. هدف پژوهش حاضر، اولویت بندی 

موانع و چالش های پیش روی شهر هوشمند در شهر اهواز می باشد.
 – توصیفی  روش  لحاظ  به  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از  پژوهش  این 
تحلیلی است. جامعه آماری پژوهش حاضر 42 نفر از کارشناسان خبره 
و متخصص در این زمینه بوده است. برای گردآوری اطلاعات از روش 
پژوهش  این  در  شد.  گرفته  )پرسشنامه(  بهره  میدانی   - کتابخانه ای 
بافت  جوامع،  و  افراد  تکنولوژی،  سازماندهی،  و  )مدیریت  مانع  هشت 
ارزیابی  مورد  زیرساخت(  حکمروایی،  اقتصاد،  محیط زیست،  سیاسی، 
PRO� نمونه آماری قرار گرفته و داده های حاصل شده از طریق نرم افزار

METHEE visual  مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفته است تا اولویت بندی 
معیارهای مؤثر در شهر هوشمند شهری مشخص شود.

 +ph 0.6044 نتایج تحقیق نشان می دهد که شاخص محیط زیست با
بالاترین وزن و شاخص افراد و جوامع با وزن ph 0.2967+ کمترین 
خود  به  را  هوشمند  شهر  پیش روی  چالش های  اولویت بندی  امتیاز 
همکاری  و  مشارکت  که  زمانی  تا  می دهد  نشان  و  داده اند  اختصاص 
مردم و توجه به ارتقای برنامه ریزی شهری از جانب مردم و مسئولین 
تقویت نشود، نمی توان به سمت شهر هوشمند پیش رفت. علاوه بر این 
عوامل دیگری از جمله مشکلات مدیریتی ادارات شهر، برطرف نشدن 
کامل موانع حقوقی و نظارتی و عدم همسویی اهداف سازمان و پروژه ها، 
مقاومت در برابر تغییر و نبود همکاری مناسب سازمانی، نیازمند توجه 

مسئولین و برنامه ریزان شهری می باشد.
PRO� ،واژگان کلیدی: شهر هوشمند، تکنولوژی و فناوری اطلاعات

METHEE، مدل VP، اهواز.

Prioritize the Obstacles and Challenges Facing the Smart 
City in Ahvaz
Abstract
According to different experts around the world, smart city has different 
features and dimensions.  And the implementation of a smart city faces 
challenges like any other effective matter. The city of Ahvaz is like all 
the cities that move in the direction of development. In order to achieve 
sustainable development, it is necessary to identify and solve these chal�
lenges as soon as possible. By solving these problems; Take the steps of 
sustainable development as fast and better as possible one after the other.
The goal of the smart city is to achieve the integration of urban services, 
business, transportation, water, energy and other urban subsystems by 
combining and analyzing data collected through sensors and information 
and communication technology. The purpose of this study is to prioritize 
the obstacles and challenges facing the smart city in Ahvaz.
This research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical 
method. The statistical population of the present study was 42 experts 
in this field. Library-field method (questionnaire) was used to collect in�
formation. In this study, eight barriers (management and organization, 
technology, individuals and communities, political context, environment, 
economy, governance, infrastructure) have been evaluated statistically 
and the data obtained through PROMETHEE visual software have been 
analyzed., To prioritize effective criteria in a smart urban city.The results 
showed that the environmental index with a pH of + 0/6044 had the high�
est weight and the index of individuals and communities with a weight 
of pH 0/2967 had the lowest scoring priority of the challenges facing the 
smart city.
The results showed that until the people’s participation and cooperation 
and attention to the improvement of urban planning on the part of the 
people and officials are strengthened, it is not possible to move towards 
a smart city. Other factors such as weak management of the city admin�
istration, failure to remove legal and regulatory obstacles, lack of align�
ment of organizational and project goals, resistance to change and lack of 
inter-organizational and inter-departmental cooperation, etc., also require 
the attention of city officials and planners.

Keywords: Smart City, Technology and Information Technolo�
gy, PROMETHEE, VP Model, Ahvaz.
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مقدمه
رشد  حال  در  شهرها  جمعیت  جهان،  سراسر  در  امروزه 
هستند و پیش بینی می شود که تا سال 2030 بیش از 65 
درصد جمعیت جهان در شهرها زندگی کنند]1[. در واقع، 
شهرهای بزرگ به محلی برای رؤیایی فرهنگ و تمدن های 
سطح  ارتقا  و  تکنولوژی  پیشرفت  گشته اند،  بدل  مختلف 
ارتباطات، امکان جابه جایی راحت تر به فواصل دور و تمایل 
هر چه بیشتر مردم به استفاده از شرایط زندگی در شهرها 
سبب شده که سیل عظیمی از جمعیت به شهرها مهاجرت 
کرده و در این مراکز اصلی فعالیت های اقتصادی و تجمع 
به عنوان  شهر  این رو  از  شوند،  زندگی  به  مشغول  ثروت 
نظریه پردازان  موردتوجه  همواره  بشری  تمدن  خاستگاه 
از  رهایی  و  شهر  پیچیده  فضای  است.  بوده  مختلف  علوم 
مشکلات و نارسایی های آن، اندیشمندان را به فکر اصلاح 
و ایجاد ساختارهای جدید شهری وادار نموده است. در این 
جهت  بی بدیل  راهکاری  به عنوان  هوشمند(  )شهر  ارتباط 
شده  مطرح  کنونی  شهرهای  مشکلات  از  بسیاری  حل 
بسیار  نقش  به شهر هوشمند  است]2[. بی شک دسترسی 

مهمی در بهبود وضعیت زندگی شهروندان داشته است.
اطلاعات  فناوری  براساس  شهر هوشمند، شهری است که 
دگرگون  ضمن  دارد  سعی   )ICT( دور  راه  از  ارتباطات  و 
نیازهای  پاسخگوی  فعالیت،  و  زیست  شیوه های  کردن 
شهروندان از طریق برنامه ریزی، طراحی، توسعه و نوسازی 
جوامع برای ترقی دادن حس مکانی، حفظ منابع طبیعی و 
افزایش  فرهنگی، توزیع عادلانه هزینه ها و مزایای توسعه، 
یکپارچگی اکولوژیکی در دوره های کوتاه و بلندمدت و نیز 
گزینه های  دامنه  توسعه  طریق  از  زندگی  کیفیت  افزایش 
نحو  به  مالی  به روش معتبر  اشتغال و مسکن  حمل ونقل، 
مطلوب باشد. درواقع، »شهر هوشمند« واقعیتی است که با 
توجه به گسترش روزافزون تکنولوژی اطلاعات در شهر و در 
راستای پاسخگویی به نیازهای جدید شهروندان به اطلاعات 
و امکانات سخت افزاری و نرم افزاری در زندگی شهری آنان، 
افزایش کیفیت  تئوری  و  به عرصه حضور می گذارد]3[  پا 
در  الکترونیکی  دستگاه های  توسعه  با  هم زمان  را  زندگی 
شهر مدنظر قرار داده و مباحث توسعه پایدار را به همراه 
حکومت مشارکتی در مدیریت شهری مطرح می سازد]4[. 
سراسر  در  مختلف  متخصصان  منظر  از  هوشـمند  شـهر 
بررسی  به  که  است  متفاوتی  ابعاد  و  ویژگی ها  دارای  دنیا 
چندی از این نظرات در مقاله پیش رو خواهیم پرداخت؛ اما 
پیاده سازی شهر هوشمند مانند هر امر تأثیرگذار دیگری با 
چالش هایی روبروست و شهر اهواز مانند تمام شهرهایی که 
در جهت توسعه حرکت می کنند برای دستیابی به توسعه 
پایدار نیازمند شناسایی و حل این چالش ها در سریع ترین 
زمان ممکن است تا با حل این معضلات؛ گام های توسعه 
پایدار را هرچه سریع تر و بهتر یکی پس از دیگری بردارد؛ 

بنابراین پژوهش حاضر سعی دارد به چالش های پیش روی 
شهر هوشمند در شهر اهواز دست پیدا کند و ابعاد مختلف 
اقدامات  و  راهبردها  ارائه  دنبال  به  و  را شناسایی کند  آن 
می باشد.  هوشمند  شهر  سمت  به  حرکت  برای  مقتضی 
اکنون پرسش اصلی پژوهش حاضر این است که مهم ترین 
موانع و چالش های پیش روی شهر هوشمند در شهر اهواز 

کدامند؟ 
ایران  و  مختلف  کشورهای  در  هوشمند  شهر  پیرامون 
مطالعاتی انجام گرفته که در زیر به چند مورد اشاره شده 

است.
به سوی  عنوان  با  مقاله ای  در   )2018( همکاران  و  سیلوا 
اجزاء  معماری ها،  روندها،  بر  مروری  پایدار  هوشمند  شهر 
شهر  مفهوم  مرور  هدف  با  هوشمند،  شهر  در  چالش ها  و 
مبنای  بر  از شهر هوشمند  کلی  ارائه خلاصه  به  هوشمند 
آن  اجزای  و  ترکیب  معماری،  خصوصیت ها،  ویژگی، 
می پردازند. درنهایت نیز به چالش ها و فرصت های شناسایی 
شده از طریق مرور بر ادبیات تحقیق اشاره می کنند. هبیتات 
هوشمند«  »شهرهای  عنوان  با  خود  مقاله ای  در   )2015(
زندگی،  کیفیت  )پایداری،  متنوع  خصوصیات  بررسی  به 
موضوعات  و  مسایل  هوشمندی(،  و  شهری  جنبه های 
زیرساخت های  و  حکمروایی(  و  محیط  اقتصاد،  )جامعه، 
فناوری  زیرساخت های  فیزیکی،  )زیرساخت های  موردنیاز 
اطلاعات و ارتباطات( اختصاص یافته به این مفهوم )شهر 
هوشمند( می پردازد و ضمن تأکید ویژه بر حکمروایی شهر 
هوشمند، اشاره می کند تلاش های هوشمند انتظار می رود 
تقویت  را  شهری  پیچیده  سیستم های  کارایی  تنها  نه  که 
کند، بلکه کیفیت و ارایه کارآمد خدمات اساسی را از طریق 
را  شهروندان  داده،  افزایش  الکترونیک  متنوع  راه حل های 
از طریق دسترسی به دانش و فرصت ها توانمند سازد و با 
چالش های زیست محیطی و مخاطرات فاجعه آمیز از طریق 
مقابله  جدید  فناوری های  به وسیله  شده  توانمند  اقدامات 
رویکردهای  شدن  فراگیر  برای  که  داد  نشان  نتایج  کند. 
شهر هوشمند بایستی رهیافت مشارکت در توسعه بر پایه 
حقوق انسانی مبنا قرار گیرد و گذار به شهرهای هوشمندتر، 
و هر  دارد  نیاز  بیشتری  زمان  به  پایدارتر  و  انعطاف پذیرتر 
شهری احتمالًا باید مسیرهای مختلفی را طی کند. چورابی 
و همکاران )2012( در مقاله ای خود با عنوان »آشنایی با 
شهرهای هوشمند؛ یک چارچوب یکپارچه« ضمن اشاره به 
تعاریف مختلف در ادبیات شهرهای هوشمند، هشت عامل 
اصلی را در یک چارچوب یکپارچه در مورد ابتکار شهرهای 
حکمروایی   .3 فناوری   .2 سازمان  و  مدیریت   .1 هوشمند 
4- سیاست 5. مردم و جوامع 6. اقتصاد 7. زیرساخت ها 8. 
محیط طبیعی معرفی می کنند. آن ها فناوری را به عنوان یک 
فراعامل در نظر می گیرند که هفت عامل دیگر را تحت تأثیر 
قرار می دهد آندریا کاراگلیو و همکاران )2009( در مقاله ای 
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بر شش محور  اروپا«  تحت عنوان »شهرهای هوشمند در 
اصلی در یک شهر هوشمند )استفاده از زیرساخت شبکه، 
تأکید بر تجارت، شمول اجتماعی ساکنین شهری مختلف 
در خدمات عمومی صنایع خلاق و با تکنولوژی بالا، توجه 
عمیق به نقش سرمایه های ارتباطی و اجتماعی در توسعه 
شهری و سرانجام پایداری اجتماعی و زیست محیطی( تأکید 
و  شهری  ثروت  بین  مثبتی  رابطه  داد،  نشان  نتایج  کرد، 
حضور نیروهای حرفه ای خلاق در یک شهر هوشمند وجود 
دارد. کنعانی مقدم و همکاران )1398( در مقاله ای خود با 
عنوان تبیین رویکرد برنامه ریزی کاربری زمین شهری در 
شهر هوشمند با استفاده از روش پرامتی )مطالعه موردی: 
نتایج  داده اند  انجام  تهران(  شهر  شهرداری   22 منطقه 
پژوهش نشان داد که براساس شش بعد اصلی شهرهوشمند 
خود  متناظر  کاربری های  با  فعالیت  براساس  هرکدام  که 
شهری  زمین  کاربری  برنامه ریزی  شده اند،  معادل سازی 
سنتی  روش های  به  نسبت  متفاوتی  اولویت بندی  دارای 
می باشد. بدین ترتیب که نواحی 3 و 2 در محدوده مطالعه 
دارای وضعیت مناسب و نواحی 4 و 1 نیازمند بازنگری در 
برنامه ریزی کاربری ها با اولویت کاربری تجاری- مسکونی، 
و  تأسیسات  اداری، شبکه دسترسی ها، حمل ونقل،  تجاری 
تجهیزات و پارکینگ، آموزشی و فرهنگی می باشد. براساس 
نتایج این مقاله رویکرد نوین در اولویت بندی تخصیص زمین 
به کاربری ها و در کنار آن معرفی فضای جریان ها به عنوان 
مکمل فضای مکان ها به عنوان ظرفیتی نو برای برنامه ریزی 
کاربری زمین شهری ارائه شده است. اسماعیل زاده )1398( 
و  هوشمندسازی  ارتباط  تحلیل  عنوان  تحت  مقاله ای  در 
پایداری در فضاهای شهری )مطالعه موردی: منطقه 6 شهر 
تهران( انجام داده است، نتایج نشان داد که ارتباط مستقیم 
دارد،  وجود  شهری  پایداری  و  هوشمندسازی  سطح  بین 
به طوری که با افزایش سطح هوشمندی محله ها، بر میزان 
آرژانتین-  محله های  می شود.  افزوده  نیز  آن ها  پایداری 
بیشترین سطح هوشمندی  از  که  تهران  دانشگاه  و  ساعی 
نسبت  پایداری  میزان  بالاترین  دارای  هستند،  برخوردار 
گاندی  قزل قلعه،  محله های  و  می باشند  محله ها  سایر  به 
برخوردارند،  از کمترین سطح هوشمندی  که  عباس آباد  و 
هستند.  نیز  پایداری  میزان  پایین ترین  دارای  تقریباً 
ارزیابی  عنوان  با  مقاله ای   )1396( رهنما  و  کمانداری 
شاخص های شهر هوشمند در مناطق چهارگانه شهر کرمان 
از  کرمان  شهر  مناطق  که  داد  نشان  نتایج  داده اند  انجام 
قرار  متفاوتی  وضعیت  در  هوشمند  شهر  شاخص های  نظر 
Q )صفر( در  مقدار  با  به طوری که منطقه سه شهر  دارند 
مطلوب تری  وضعیت  از  ارزیابی  مورد  مجموع شاخص های 
نسبت به سایر مناطق قرار دارد. سپس منطقه دو شهر با 
مقدار Q )0/136( در رتبه دوم و بعد از آن منطقه یک شهر 
با مقدار Q )0/701( در رتبه سوم قرارگرفته، در آخر منطقه 

 Q چهار شهر با توجه به شاخص های شهرهوشمند با مقدار
)0/788( در رتبه چهارم، به عبارتی در وضعیت نامطلوبی 
نسبت به سایر مناطق شهر قرار دارد؛ و درنهایت وضعیت 
تحقق شاخص های شهر هوشمند در شهر کرمان از وضعیت 

مناسبی برخوردار نیست.
در سال های اخیر توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات تمام 
انسان  و  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  انسان  زندگی  جنبه های 
)علی الخصوص  شهر  وجودی  ماهیت  دلیل  به  شهرنشین 
شهرهای بزرگ( به عنوان یک سیستم پیچیده از این قاعده 
معضلات  حل  برای  فناوری  راه حل  است.  نبوده  مستثنی 
مفهوم  از  استفاده  بزرگ،  در شهرهای  و سکونت  مدیریت 
شهر هوشمند است]5[. اصطلاح شهر هوشمند برای اولین 
بار در مورد بریزبن، استرالیا و بلکسبرگ در ایالات متحده 
و  اطلاعات  فناوری  که  جایی  شد،  گرفته  کار  به  امریکا 
دیجیتال  شکاف  کاهش  اجتماعی،  مشارکت  از  ارتباطات 
می کرد]6[.  پشتیبانی  اطلاعات  و  خدمات  به  دسترسی  و 
مفهوم »شهر هوشمند« به عنوان یک راه حل برای ساختن 
بسیار  سیاست گذاری ها  در  پایدارتر،  و  کارآمدتر  شهرهای 
موردتوجه بوده است. از دهه هشتاد و نود میلادی تاکنون 
هوشمند  شهر  موضوع  به  زیادی  توجه  علمی  ادبیات  در 
اطلاعات  فناوری  نقش  به  ویژه ای  توجه  نیز  و  است  شده 
برنامه ریزی شهری و ساختار  ارتباطات و تأثیرات آن بر  و 
شهری  به  هوشمند  شهر  است]7[.  شده  شهری  نظام های 
گفته می شود که با استفاده از فناوری اطلاعات و دیجیتالی 
کردن، می توان کارایی بخش هایی مانند حمل ونقل، منابع 
طبیعی، سلامت و درمان و امنیت و ایمنی را بهبود بخشید 
و موجبات کاهش هزینه ها و افزایش رضایت شهروندان را 
فراهم کرد]8[ و دارای شش ویژگی؛ جابه جایی هوشمند، 
اقتصاد هوشمند، محیط زیست هوشمند، جامعۀ هوشمند، 
زندگی هوشمند و دولت هوشمند است]9[. در شکل شماره 
)1( که موسوم به چرخ هوشمند است، سه ویژگی کلیدی 
شده  تعریف  هوشمند  شاخص  هر  هدف  به  رسیدن  برای 
است. مدل، حاصل همکاری تیم های متعدد از جمله مرکز 
علوم منطقه ای در دانشگاه فناوری وین، کار شرکت زیمنس 
 »Modelo »اراضی  آیرس  بوئنوس  و  با شاخص شهر سبز 

است.
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شکل شماره )1(: چرخ شهر هوشمند و ویژگی های آن]10[

تعریف  آن  اهداف  طریق  از  اغلب  هوشمند  شهر  یک 
می شود که به دنبال راهکارهای مناسب برای مدیریت این 
پیچیدگی به ویژه از طریق حل پیامدهای منفی شهرنشینی 
جهانی و کیفیت بالاتر زندگی برای جمعیت شهری است. 
هدف نهایی شهر هوشمند ارایه خدمات هوشمند در کلیه 
شهر  پروژه های  به  نگاهی  است.  شهر  حیاتی  قابلیت های 
و  تفاوت  مختلف،  اهداف  نشان دهنده  جهان  در  هوشمند 

شباهت های گوناگونی به شرح ذیل است:
 -3 انرژی  بهره وری  به  دستیابی   -2 کربن  1-کاهش 
تأثیرگذاری فناوری ارتباطات و اطلاعات در توسعه صنایع 
دانش محور(  صنایع  یا  چندرسانه ای  زمینه های  )در  خاص 
برای  کیفیت  بالاترین  با  زندگی  محیط  به  دستیابی   -4
ساکنین 5- توسعه فضاهای سبز در درون شهر 6- توسعه 
 -7 دسترس  قابل  پیشرفته  اطلاعاتی  زیرساخت های 
دستیابی به رشد اقتصادی و کیفیت زندگی به طور هم زمان 
اجتماعی  سازگاری  تضمین   -9 پایدار  جوامع  توسعه   -8
میان گروه های مختلف ساکنین 10- تکامل شهر به عنوان 
پیوسته]11[  و  مستمر  بهبود  به منظور  زندگی  آزمایشگاه 
ابتکارات  موفقیت  باعث  که  عواملی  اهداف  این  دنبال  به 

شهرهای هوشمند می شوند عبارتند از:
در  اندکی  مطالعات  تنها  سازماندهی:  و  مدیریت  الف( 
به  هوشمند  شهر  ابتکارات  به  مربوط  دانشگاهی  ادبیات 
پرداخته اند.  سازمانی  و  مدیریتی  عوامل  به  مربوط  مسائل 
ابتکارات  و  پروژه ها  حوزه  در  فراوانی  مطالعات  مقابل،  در 
فناوری اطلاعات بر این مسائل به عنوان عوامل موفقیت مهم 
بنابراین، مسائل  داشته اند]12[  تأکید  اصلی  یا چالش های 

مدیریتی و سازمانی در ابتکارات شهر هوشمند را باید 
پروژه های  موفقیت  قابل ملاحظه ی  ادبیات  بافت  در 
فناوری اطلاعات و دولت الکترونیک مورد بررسی قرار 

گیرد.
ب( تکنولوژی: یک شهر الکترونیک بیش از هر چیزی 
به مجموعه ای از تکنولوژی های هوشمند پردازشی که در 
خدمات و مؤلفه های زیرساخت های اساسی مورد استفاده 
قرار می گیرند متکی می باشد. پردازش هوشمند به نسل 
و  سخت افزار  نرم افزار،  منسجم  تکنولوژی  از  جدیدی 
شبکه اشاره دارد که آگاهی هم زمان از دنیای واقعی و 
فناوری  اختیار سیستم های  را در  تحلیل های پیشرفته 
تصمیمات  اتخاذ  در  افراد  به  تا  می دهد  قرار  اطلاعات 
اقدامات  و  جایگزین  گزینه های  مورد  در  هوشمندانه تر 
را  تجاری  ترازنامه های  نتایج  و  تجاری  فرآیندهای  که 
اطلاعات  فناوری  کند]13[  کمک  کرد  خواهد  بهینه 
شهر  ابتکارات  اصلی  محرک های  جمله  از  ارتباطات  و 
و  اطلاعات  فناوری  ادغام  می باشند]14[.  هوشمند 
ارتباطات با پروژه های توسعه می تواند چشم انداز یک شهر 
فراهم  را  متعددی  بالقوه  فرصت های  و  داده]15[  تغییر  را 
بهبود  را  شهر  یک  عملکرد  و  مدیریت  می توانند  که  کند 
بخشند. با وجود فواید و منافع معرفی شده برای استفاده 
از فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهرها، اما اثرات آن ها 
هنوز ناشناخته است. در واقع، فناوری اطلاعات و ارتباطات 
اما  بخشند،  ارتقا  را  شهروندان  زندگی  کیفیت  می توانند 
همچنین می توانند باعث افزایش نابرابری ها شده و به ایجاد 

شکاف دیجیتالی کمک کنند]16[.
پروژه های  و  ابتکارات  مختلفی  شهرهای  ج( حکمروایی: 
دگرگون سازی تحت عنوان ابتکارات شهر هوشمند را آغاز 
کرده اند تا بهتر به شهروندان خدمت رسانی کرده و کیفیت 
ذینفعان  پروژه ها  این  بخشند]17[  بهبود  را  زندگی شان 
مختلفی  شهرهای  بنابراین،  برمی گیرد.  در  را  متعددی 
نیاز روزافزون به حکمروایی بهتر در راستای مدیریت این 
به طورکلی،  کرده اند]18[.  احساس  ابتکارات  و  پروژه ها 
حکمروایی شامل اجرای فرآیندها با قانون گذارانی می شود 
مبادله  استانداردها  و  قوانین  با  مطابق  را  اطلاعات  که 
می کنند تا به اهداف و مقاصد خود دست یابند]19[. شول 
و همکاران چالش های پروژه های اصلی دولت الکترونیک را 
مطالعه کرده و دریافتند که روابط ذینفعان یکی از عوامل 
اصلی در تعیین موفقیت یا شکست این پروژه ها می باشد. 
روابط آنان به چهار موضوع اصلی اشاره دارد که عبارتند از: 
توانایی همکاری در میان ذینفعان، حمایت مدیر، ساختار 

اتحادها و کار تحت حوزه های قضایی متفاوت]12[.
د( بافت سیاست: تغییر از یک شهر عادی )غیرهوشمند( 
به یک شهر هوشمند مستلزم تعامل بین عناصر تکنولوژیک 
مؤلفه های  می باشد]20[.  نیز  نهادی  و  سیاسی  عناصر  با 
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سیاسی  مختلف  عناصر  نمایانگر  سیاسی 
و  شهر(  بزرگ  و  شهر  اداره  شهر،  )شورای 
و  خط مشی  برنامه  مانند  خارجی  فشارهای 
ابتکارات  نتایج  می تواند  که  سیاسی  عقاید 
دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  اطلاعات  فناوری 
می باشد]21[. خلاقیت و نوآوری در فناوری 
نسبتاً  می توان  را  هوشمند  شهر  یک  برای 
گسترده ای  به طور  و  کرد  مشاهده  آسانی  به 
تغییرات  یافت،  توافق دست  به  آن  مورد  در 
بیشتری  ابهام  سیاست  بافت  در  متعاقب 

دارند]22[.
مبحث  به  پرداختن  جوامع:  و  افراد  ر( 
شهرهای  از  بخشی  به عنوان  جوامع  و  افراد 
به  قبلًا  که  می باشد  اهمیت  حائز  هوشمند 
تکنولوژیک  بیشتر  جوانب  شناخت  قیمت 

گرفته  قرار  بی توجهی  مورد  هوشمند  شهرهای  سیاست  و 
زندگی  کیفیت  روی  بر  هوشمند  پروژه های شهرهای  بود. 
شهروندان تأثیرگذار بوده و هدف آن ها پرورش شهروندانی 
براین،  علاوه  می باشد.  مشارکتی تر  و  فرهیخته تر  آگاه تر، 
در  تا  اجازه می دهد  به شهروندان  ابتکارات شهر هوشمند 
فعال  کاربرانی  به  و  کرده  مشارکت  شهر  مدیریت  و  اداره 
تبدیل شوند. اگر شهروندان بازیگران اصلی باشند می توانند 
این شانس را داشته باشند که در ابتکارات به نحوی درگیر 
باشند.  تأثیرگذار  یا شکست  موفقیت  در  بتوانند  که  شوند 
به عنوان  تنها  نه  را  یک شهر  اعضای  که  است  مهم  بسیار 
افراد بلکه به عنوان جوامع و گروه ها و نیازها و خواسته های 
و  افراد  مؤلفه  در  بگیریم.  نظر  در  شهر  در  مربوطه شان 
متعادل  به  نسبت  باید  هوشمند  شهر  ابتکارات  جوامع، 

ساختن نیازهای جوامع مختلف حساس باشند.
هـ( اقتصاد: اقتصاد محرکه اصلی ابتکارات شهر هوشمند 
اقتصادی  رقابت  دارای  که  می شود شهری  تصور  می باشد. 
بالایی است، یکی از ویژگی های شهر هوشمند را داراست. 
رقابت  ارزیابی  در  اصلی  معرف های  از  یکی  این،  بر  علاوه 
شهر روبه رشد ظرفیت شهر به عنوان یک موتور اقتصادی 

می باشد]17[.
زیرساخت  کیفیت  و  دسترسی  قابلیت  زیرساخت:  ح( 
فناوری اطلاعات و ارتباطات برای شهرهای هوشمند حائز 
هوشمند  شبکه های شیء  واقع،  در  می باشد]17[.  اهمیت 
ایفا  عمدهای  نقش  واقعیت  به  هوشمند  شهر  تبدیل  در 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  زیرساخت  می کنند]13[. 
فیبرنوری، شبکه های  )کانال های  زیرساخت بی سیم  شامل 
سیستم های  کیوسک ها(  بی سیم،  کانون های  وای فای، 
فناوری  زیرساخت  می باشد]22[.  محور  خدمات  اطلاعات 
اهمیت  هوشمند  شهر  توسعه  در  ارتباطات  و  اطلاعات 

قابلیت  به  که  دارد  بستگی  عواملی  به  و  دارد  فراوانی 
دسترسی و عملکرد آن مربوط می باشند.

حوزه  در  هوشمند  شهر  ابتکارات  محیط زیست:  ج( 
مفهوم  مرکز  در  می باشند]17[.  آینده نگر  زیست محیطی 
افزایش  راستای  در  تکنولوژی  استعمال  هوشمند  شهر 
می باشد.  طبیعی  منابع  بهتر  مدیریت  و  پایداری  قابلیت 
محافظت از منابع طبیعی و زیرساخت مربوطه مانند آبراهه ها، 
لوله های )مجراهای( فاضلاب، فضای سبز مانند پارک ها دارای 
اهمیت ویژه ای می باشد. تمام این عوامل روی هم رفته بر روی 
قابلیت پایداری و سکونت یک شهر تأثیر می گذارند، بنابراین 
هنگام بررسی ابتکارات شهر هوشمند باید مورد بررسی قرار 
گیرند]23[. برای رسیدن به شهر هوشمند گام اول برداشتن 
به شهر هوشمند می باشد که در شکل  چالش های دستیابی 

شماره )2( به طور خلاصه به آن اشاره شده است.

شکل شماره )2(: چالش های دستیابی به شهر هوشمند]5[

در مورد ماهیت شهر هوشمند دو دیدگاه وجود دارد؛ در 
دیدگاه اول بیان می شود که شهرهای هوشمند عمدتاً در 
چشم انداز،  این  در  است.  دیجیتالی  شهرسازی های  مورد 
شهر به طور فزاینده ای از دستگاه های شبکه ای و دیجیتالی 
فعال به طور مستقیم در محدوده شهرها )مانند دوربین های 
دیجیتال، وسایل هوشمند، فرستنده ها، شبکه های حسگر، 
تجهیزات نرم افزاری کنترل و غیره( تشکیل می شود]24[. 
عمدتاً  ابتکار  یک  به عنوان  را  هوشمند  شهر  دوم  دیدگاه 
برای بهبود سیاست شهری، امنیت، توسعه و حکومت داری 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پیشرفت های  از  استفاده  با 
برای بازآفرینی سرمایه انسانی، خلاقیت، نوآوری، آموزش، 

مشارکت، پایداری و مدیریت، می داند]25[.

مواد و روش ها
ازلحاظ  و  کاربردی  هدف گذاری  ازلحاظ  حاضر  پژوهش 
می باشد.  تحلیلی«  »توصیفی–  به صورت  روش شناسی 
روش  از  موردنیاز  داده های  با  متناسب  فرآیند  این  در 
کتابخانه ای و پیمایشی و منابع مرجع در رابطه با موضوع 
پژوهش برای گردآوری اطلاعات بخش توصیفی و تحلیلی 
پژوهش استفاده  شده است. برای گردآوری داده های بخش 
تحلیلی پژوهش از نظرات 42 کارشناس و متخصص جهت 
 VP تحلیل و وزن گذاری داده های پژوهش نیز از نرم افزار

استفاده شده است.
مدل VISUAL PROMETHEE: در مقاله حاضر از روش 
استفاده شده  کارشناسی  معیارهای  اولویت بندی  برای   VP
به  بلژیکی  دو  را   VP تصمیم گیری  پشتیبانی  روش  است. 
نام های »ژان پی یر برنر1« و »برتراند مارسکال2« در دهه 

ICT عدم تشویق بخش خصوصی به سرمایه گذاری روی -
 ICT پایین بودن سرمایه گذاری سازمان ها روی آموزش -

- پایین بودن درآمد سرانه مردم
- هزینه زیاد اینترنت

- زمان بر بودن بازده مالی شهر الکترونیک

- مشخص نبودن متولیان
- عدم وجود برنامه های مدون

- عدم توجه به ICT  در 
سیاست گذاری ها

- تداخل اجرا، سیاست گذاری 
و نظارت

- فقدان قانون کپی رایت
- عدم آگاهی کافی و ترس 

مدیران

- عدم اعتمادبخشی از جامعه به سیستم های 
هوشمند

- فرهنگ غلط سیاست گذاری ها

- پهنای باند کم
اتصال  درصد  بودن  پایین   -

مدارس به اینترنت

- عدم اطلاع رسانی درخصوص نحوه 
عملکرد سیستم های الکترونیک

آموزش های  میزان  بودن  پایین   -
الکترونیک

ICT تعداد پایین متخصصان -
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1980 ارائه دادند. این روش در زمره تکنیک های پشتیبانی 
در  تحول  باعث  که  م ی باشد  شاخصه3  چند  تصمیم گیری 
به صورت   VP روش های  است  شده  رتبه بندی  روش های 
با  این روش ها  ترکیب  تصمیم گیرنده عمل می کنند.  چند 
روش هایی مانند GAIA، ابزار مفیدی را برای تحلیل ارتباط 
میان شاخص ها و تصمیم گیرندگان ایجاد می کند و شکاف 

زمانی تا هنگام توافق بر سه تصمیم را از بین می برد.

PROMETHEE معرفی و مراحل تکنیک افزار -
برنز  پیر  ژان  که  ارزیابی ها  غنی سازی  برای  تکنیک  این 
نخستین  برای   1986 سال  در  را  آن  مارسکال  برتراند  و 
 MADM روش های  جزء  پرومته  روش  کردند،  مطرح  بار 
ترجیح  واژه  دو  از  استفاده  با  و  کارا  روش  یک  به عنوان  و 
و بی تفاوتی به دنبال انتخاب بهترین گزینه می باشد]26[. 
این روش برای ارزیابی و اولویت بندی گزینه های گسسته و 
)با مقیاس های  براساس چند معیار  انتخاب بهترین گزینه 
مختلف اندازه گیری( بکار می رود]27[. همچنین روش های 
پرومته در مواردی که معیارهای تصمیم گیری در تضاد بر 
یکدیگر قرار داشته و تصمیم گیران اطلاعات پایه در جدول 

تصمیم گیری را ناکافی می دانند عملکرد مناسبی دارد.
گام اول: )dj )a, b( = fj )a( – fj )b بیانگر تفاوت اندازه ها در 
شاخص j است. این تفاوت برای شاخص های Max زمانی 
معنادار خواهد بود که )fj )a( > fj )b باشد؛ و برای شاخص 

Min این رابطه برعکس است.

گام دوم: پس از محاسبه میزان تفاوت گزینه ها با یکدیگر، 
مقدار )Pj)a,b و با توجه به توابع یادشده به دست خواهد 

آمد.
گام سوم: مجموع موزون برتری گزینه a نسبت به b که آن 

را با )π)a,b نشان می دهند.
و جریان  دو جریان خروجی  گام شامل  این  گام چهارم: 
ورودی می باشد: جریان خروجی: بیان می کند یک گزینه 
این  برتر است. هرچه  از گزینه های دیگر  a چه قدر  مانند 
جریان  بود.  خواهد  برتر  گزینه  این  باشد  بیشتر  مقدار 
ورودی: بیان می کند که گزینه های دیگر چه قدر برگزینه 
گزینه  این  باشد  کمتر  مقدار  این  هرچه  می باشند.  برتر   a

بهتر خواهد بود.
گام پنجم: به دست آوردن جریان خالص رتبه بندی، این 
جریان توازن میان جریان رتبه بندی مثبت و منفی است. 

جریان خالص بالاتر نشان دهنده گزینه برتر است]28[.

محدوده مورد مطالعه
مرکز  و  ایران  بزرگ  شهرهای  از  یکی  به عنوان  اهواز  شهر 
در  جغرافیایی  نظر  از  خوزستان  استان  و  اهواز  شهرستان 
 40 و  درجه   48 و  شمالی  عرض  دقیقه   20 و  درجه   31
دقیقه طول شرقی در جلگه ای با ارتفاع 18 متر از سمت 

شکل شماره )3(: موقعیت جغرافیایی شهر اهواز. ترسیم کنندگان: نگارندگان، 1399

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

24
-0

2-
24

 ]
 

                             6 / 13

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3395-fa.html


29

Urban managment
No.71 Summer 2023

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی
شماره 71 . تابستان 1402

وسیع  شهر  دومین  مربع  کیلومتر  است  گرفته  قرار  دریا 
ایران پس از تهران می باشد. وسعت شهر اهواز در محدوده 
خدماتی  محدوده  در  مربع،  کیلومتر   220 شهری  قانونی 
300 کیلومتر مربع و در محدوده استحفاظی 895 کیلومتر 
مربع. این شهر دارای هشت منطقه است که هر یک دارای 
سه یا چهار ناحیه می باشد. براساس آمار سال 1395 شهر 
اهواز در محدوده مصوب استانداری دارای 591/302/1 نفر 
محدوده  بیانگر   3 شماره  شکل  است]29[.  بوده  جمعیت 

جغرافیایی شهر اهواز می باشد.

بحث و یافته ها
برحسب  چالش ها  رتبه بندی  از  حاصل  نتایج   -

PROMETHEE نرم افزار
از  کارشناسان  نظرات  به  توجه  با  پژوهش  بخش  این  در 
رتبه بندی چالش های پیش روی شهر هوشمند که در اهواز 
به وجود آمده و نتایج وزن دهی در جدول زیر آمده است. در 
مورداستفاده  بررسی شاخص های  به  علاوه  پژوهش حاضر 
تعیین  به  کارشناسان  نظرات  به  توجه  با  تحقیق  امر  در 
توابع برتری و اهمیت شاخصه های اصلی پرداخته و نتایج 

وزن دهی در جدول زیر ارائه گردیده است. جدول )1(.
 Visual PROMETHEE نرم افزار  تا سوم در  اول  گام های 
اهمیت  دارای  معیارها  تمامی  که  است  این  نشان دهنده 

مثبت )Max( می باشند. این شکل شامل مقایسه گزینه به 
معیار که گزینه ها شامل 42 کارشناس متخصص به ترتیب 
جدول شماره )4( می باشد که در پی پاسخگویی به موضوع 

شهرهوشمند بودند.

جدول شماره )1(: شناسایی توابع برتری معیار ترجیحی در 
PROMETHEE مدل

تابع برتریاهمیت معیارنام معیارردیف

MaxUsualمدیریت و سازماندهی1

MaxUsualحکمروایی2

MaxUsualتکنولوژی3

MaxUsualافراد و جوامع4

MaxUsualزیرساخت5

MaxUsualبافت سیاسی6

MaxUsualمحیط زیست7

MaxUsualاقتصاد8

منبع: نگارندگان،1401

در گام چهارم و پنجم )مطابق شکل شماره 5 و 6( رتبه بندی 
به صورت ph+ )جریان رتبه بندی مثبت( و یا ph- )جریان 

 شکل شماره )4(: مقایسه گزینه به معیار منبع: نگارندگان،1401 
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ارائه و نشان داده شده است. براساس این تحلیل شاخص محیط زیست دارای بیشترین میزان جریان  رتبه بندی منفی( 
خالص به لحاظ می باشند. مطابق شکل شماره )5 و 6( و براساس تحلیل های فوق می توان این گونه استنباط نمود که 

شاخص افراد و جوامع دارای کمترین میزان جریان خالص به لحاظ هوشمند شدن شهر را داشته اند.

شکل شماره 5: رتبه بندی گزینه ها براساس جریان خالص و 
ناخالص منبع: نگارندگان،1401

شکل شماره 6: رتبه بندی گزینه ها براساس تحلیل شبکه در 
پرومیتی منبع: نگارندگان،1401

شکل شماره )7(: تحلیل پایایی اوزان منبع: نگارندگان،1401
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PROMETHEE II اولویت بندی کامل
در این روش، بین جریان های طبقه بندی بیرونی مثبت و 
گزینه  بیانگر  خالص  جریان  می شود.  ایجاد  تعادل  منفی، 
 PROMETHEE( گزینه ها  کامل  اولویت بندی  است.  بهتر 
II(  به صورت زیر تعریف می شود و تعیین روابط برتر )P( و 
اولویت بندی جزئی گزینه ها )PROMETHEE I ،)I. در این 
و  نمودار چنانچه یک گزینه دارای کمترین مقادیر مثبت 
بیشتر مقادیر منفی باشد آن گزینه پایین تر از سایر گزینه ها 
می باشد و معرف ارجحیت کمتر می باشد همان گونه که از 
شکل )5 و 6( معلوم است براساس مقادیر جریان رتبه بندی 
خالص )Phi(، شاخص افراد و جوامع در حد، پایین کمترین 
محیط زیست  و  است؛  داده  اختصاص  خود  به  را  ارجحیت 
بهترین گزینه یا بیشترین ارجحیت را به خود داده است. 
در شکل )6( رتبه بندی کامل شاخص ها براساس نتایج گام 

چهارم و پنجم صورت گرفته است.

 PROMETHEE رفتن به بازه پایداری برای هر معیار
III

می تواند  وزن ها  پایایی  تحلیل  مختصر  و  مفید  به صورت 
شود.  داده  نمایش    Stability Visual Intervals به وسیله 
نظرات یک  وزنی  تأثیر  بیانگر چگونگی  نمودار  این وسیله 
کارشناس در تغییر phi در شاخص ها می باشد. محور افقی 
مربوط به مقادیر وزن شاخص انتخاب شده است بین صفر 

تا صد متفاوت است.

است.  فعلی گزینه  وزن  قرمز معرف  و  محور عمودی سبز 
مقادیر  نشان دهنده  مذکور  محور  با  افقی  خطوط  تقاطع 
این  می باشد.   PROMETHEEII Rankind Comple
کارشناسان  نظرات  وزن  افزایش  که  می دهد  نشان  نمودار 
انتخابی )مثل کارشناس 1( در این تحلیل با کاهش شاخص 

افراد و جوامع، بافت سیاسی، اقتصاد می شود شکل )7(.

GAIA تحلیل -
به کارگیری   PROMETHEE روش  کارایی  افزایش  برای 
با  متقابل(  کمک  برای  هندسی  )تحلیل   GAIA روش 
مسائل  این  در  است.  توصیه شده  ویژه  مدل سازی  تکنیک 
چند شاخص بسیار مهم است که تصمیم گیرنده را در مورد 
نتایج  روی  شاخص ها  وزن  برخورد  و  شاخص ها  مخالفت 
پایانی کمک کنیم. روش مدل سازی ویژه GAIA این گونه 
پایه های  براساس  این تحلیل ها  ایجاد می کند.  را  تحلیل ها 
PROMETHEE بنا شده است و به آن تحلیل های گرافیکی 
و تشریحی را می افزاید. در این روش مجموعه گزینه ها را 
با توجه  ارائه کرد.  با n نقطه در فضای K بعدی  می توان 
به این که تعداد شاخص ها بیش از دو شاخص است تصویر 
واضح از فضای n بعدی غیرممکن است و بنابراین تحلیل 
ترکیب اصلی می تواند شبیه تحلیل دوبعدی گزینه ها بکار 
رود. به سادگی دسته های گزینه های مشابه در صفحه شوند. 
در این روش، گزینه ها به وسیله PROMETHEEII توصیه 
با  قرار گیرند.  پرومته  می شود که در جهت محور تصمیم 

شکل شماره )8(: بررسی توزیع معیارها و گزینه ها در محور دکارتی منبع: نگارندگان،1401
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توجه به شکل شماره )8(، ضریب آلفا و کیفیت این تحقیق عدد %54/3 را تشکیل می دهد که نشانه درصد رو به بالایی 
می باشد، به این معنی که هر چه مقدار این ضریب به عدد یک نزدیک تر باشد نشان دهنده همسازی بیشتر گویه های یک 
مقیاس است. در این پژوهش مقدار ضریب آلفا برای متغیرها 54/3 درصد می باشد، همان طور که مشخص است ضریب 
پایایی به دست آمده در حد بالا می باشد و این موضوع نشان دهنده همبستگی درونی بین متغیرها برای سنجش مفاهیم 

موردنظر می باشد.

GAIA Web تحلیل -
این نمودارهای گرافیکی نمایش دهنده جریان phi جریان یک هر یک از معیارهای منفرد در ارتباط با گزینه های مختلف 
انتخابی می باشد. محورهای  با گزینه  ارتباط  رابطه بین معیارها در  از  تابعی  بیانگر  این نمودارها  از  است. شکل حاصله 
مربوط به هرکدام از معیارها از مرکز به پیرامون کشیده شده است. ازآنجاکه دوایر منظم حول مرکز نشانگر مقادیر جریان 
خالص از مرکز تا +1 خارجی ترین دایره از مرکز دایره می باشد. هراندازه محورها به همدیگر نزدیک تر باشند و اختلاف 
کمتری داشته باشند نشان دهنده ی مقادیر خالص و هراندازه از همدیگر دور باشند نشان اختلاف بیشتر می باشد. از اتصال 
مقادیر این نظرات کارشناسی در ارتباط با هر گزینه و انتخاب، شکلی چندضلعی به هم ریخته( شبیه تارعنکبوت )به دست 
می آید. هراندازه این خطوط به یکدیگر نزدیک تر باشند یا از مرکز دایره فاصله گرفته باشد نشان دهنده اهمیت آن معیار 
و سازگاری با معیارهای مشابه( از نظر جهت و اندازه محور می باشد. با توجه به شکل شماره )9( برای نمونه این تحلیل 
بر روی چالش های 8 گانه شهر هوشمند صورت پذیرفته است. در این نمودار موقعیت محور تصمیم و دایره نقطه چین 
مربوط به مقادیر phi با خط قرمز مشخص شده است، چنانچه وضعیت شاخص نسبت به خط قرمز مطلوب باشد در بالای 
آن قرار می گیرد و بالعکس. در شکل )9( و گزینه های انتخابی )شاخص زیرساخت(، ارتباط با نظرات کارشناسان، طبق 

نظر کارشناسان خطوط توسی گرایش کارشناسان را به مؤلفه زیرساختی نشان می دهد.

شکل شماره )9(: تحلیل GAIA Web منبع: نگارندگان،1401

 Visual PROMETHEE :رتبه بندی نهایی گزینه ها براساس تحلیل شبکه در نرم افزار -
در شکل زیر با شبکه ای از طریق گره ها و یال ها به مقایسه گزینه ها می پردازیم. در شکل )6 و 7(، رتبه بندی گزینه ها به گونه ای 
ارائه شده است که شاخص محیط زیست اولویت اول را به لحاظ برخورداری از چالش های پیش روی شهر هوشمند دارا می باشند 
که بیشترین مقدار )+phi( را به خود اختصاص داده اند و شاخص افراد و جوامع به لحاظ برخورداری از چالش های پیش روی 
شهر هوشمند دارای کمترین مقدار )-phi( می باشند. به این معنی که از انعطاف پذیری لازم نسبت به شاخص های نام برده 
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برخوردار نیستند. شکل گرافیکی الماس )شکل 10(، نشان دهنده رتبه بندی موانع نسبت به بحث هوشمند شهری را در اهواز 
نشان می دهد.

شکل شماره )10(: رتبه بندی نهایی گزینه ها براساس تحلیل گرافیکی الماس منبع: نگارندگان،1401

نتیجه گیری
می برد،  پیش  هوشمندی  سمتِ  به  را  شهر  یک  چه  آن   
نحوه ی برنامه ریزی و استفاده از این ابزار در جهت ارتقای 
سطح کیفی زندگی شهروندان یک شهر است. هدف شهر 
هوشمند افزایش کیفیت زندگی شهری با رویکرد توسعه ی 
بحث  که  هوشمند  شهرهای  ایجاد  ایده ی  است.  پایدار 
اخیر  دهه ی  دو  در  است،  شهری  برنامه ریزی  در  جدیدی 
و  تعریف  مورد  کامل  به طور  آن  مؤلفه های  و  شده  مطرح 
شناسایی قرار نگرفته است. پژوهش حاضر به منظور بررسی 
هوشمند  شهر  پیش روی  چالش های  و  موانع  »ارزیابی 
با هدف  و  کارشناسان متخصص«  نظر  از  اهواز  در  شهری 
این مقوله  برای سنجش  استاندارد  ساخت یک پرسشنامه 
نفر  با حجم 42  پژوهش گروهی  این  اجرای  آغاز شد. در 
از متخصصین شهر هوشمند و مدیریت شهری که به روش 
بر  پرسشنامه  و  شدند  انتخاب  ساده  تصادفی  نمونه گیری 
محقق  پرسشنامه  پژوهش  ابزار  گردید.  اجرا  آن ها  روی 
ساخته انجام گرفته مبنی بر 78 گزاره بر مبنای لیکرتی در 
پنج گزینه خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد تنظیم 
روایی  است.  شده  نمره گذاری  درجه ای   5 مقیاس  در  و 
محتوایی مجموعه با کمک نظر اساتید و کارشناسان مورد 
نرم افزار  از  استفاده  با  حاضر  پژوهش  گرفت.  قرار  ارزیابی 

روش  این  است.  شده  انجام   PROMETHEE visual
 )MADM( شاخصه  چند  تصمیم گیری  روش های  از  یکی 
 8 در  می باشد.  گزینه ها  رتبه بندی  آن  هدف  که  می باشد 
جوامع،  و  افراد  تکنولوژی،  سازماندهی،  و  مدیریت  مؤلفه 
بافت سیاسی، محیط زیست، اقتصاد، حکمروایی، زیرساخت 
تا  است.  انجام شده  اهواز  شهر  روی  بر  و  شد  اندازه گیری 
میزان تأثیرگذاری و سهم هر مؤلفه ها در میزان چالش های 
پیش روی شهر هوشمند مشخص شود. رتبه بندی گزینه ها 
با مقایسه زوجی گزینه ها در هر شاخص انجام و همچنین 
مقایسه بر پایه یک تابع برتری از پیش تعریف شده با دامنه ] 
0, +1[ اندازه گیری شده است. پس از وزن نهایی کارشناسی 
شده و تجزیه وتحلیل آن ها و درنهایت رتبه بندی نهایی از 
نشان  انجام شده  بررسی های  گرفت،  انجام  نرم افزار  طریق 
داد؛ با توجه به رتبه بندی مؤلفه ها، شاخص محیط زیست با 
ph 0/6044+. بالاترین وزن را به خود اختصاص داده است 
کمترین   .+ph  0/2967 وزن  با  جوامع  و  افراد  شاخص  و 
هوشمند  شهر  پیش روی  چالش های  اولویت بندی  امتیاز 
تحقیق  نتایج  به  توجه  با  داده اند.  اختصاص  خود  به  را 
هستند  امتیاز  کمترین  دارای  که  جوامع  و  افراد  شاخص 
دارای بزرگ ترین چالش می باشند و طبق نظر کارشناسان 
از اهمیت بیشتری نسبت به سایر چالش ها برخوردار است. 
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ارتقای  به  تا زمانی که مشارکت و همکاری مردم و توجه 
برنامه ریزی شهری از جانب مردم و مسئولین تقویت نشود، 
نمی توان به سمت شهر هوشمند پیش رفت، البته در کنار 
دارای  پژوهش  این  در  کارشناسان  نظر  از  که  عامل  این 
بیشترین امتیاز می باشد، سایر عوامل و چالش ها نیز اهمیت 
شهر،  اداره  ضعیف  مدیریت  جمله  از  دارند  زیادی  خیلی 
همسویی  عدم  نظارتی،  و  حقوقی  موانع  نساختن  برطرف 
فقدان  و  تغییر  برابر  در  مقاومت  پروژه،  و  سازمانی  اهداف 
همکاری بین سازمانی و بین بخش و غیره که این نیازمند 
با توجه به  برنامه ریزان شهری می باشد.  توجه مسئولین و 
موضوع و بررسی چالش های مدیریت شهری در شهر اهواز 
و نتایج به دست آمده در تجزیه وتحلیل های صورت گرفته 

پیشنهادهای زیر مهم به نظر می رسد:
دادن  	 قرار  اولویت  در  و  منابع  عادلانه  تقسیم بندی 

شهرستان های محروم
تقویت زیرساخت هایی استراتژیک و مهم؛ 	
تقویت سازوکارهای نظارتی دقیق و کارآمد؛ 	
اجرای  	 متولی  سازمان های  بهره برداری  و  تقویت 

استفاده  و  بهره برداری  در  سرزمین  آمایش  طرح های 
از توان سازمان های منطقه ای و بین المللی؛

تقویت جایگاه طرح های آمایش در تدوین برنامه های  	
توسعه و سند چشم انداز.

تدوین طرح های آمایش دفاعی- امنیتی استان با در  	
نظر گرفتن بستر جغرافیایی تهدید زا و تحریک های 

قومیتی ناشی از کشورهای همسایه.
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