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Abstract: 

The philosophy and mission of government is to deal with the risks 

facing the society. The main tools for doing such a special task are public 

policies, but these policies face a variety of inherent and environmental 

risks in achieving their goals. While the inherent risks are rooted in the 

wrong understanding of the problem, policy formulation and design, 

selection of alternatives, implementation, monitoring, and evaluation of 

policy performance, environmental risks refer to the risks faced by public 

policies during implementation. Since public policy analysis is 

considered to be the center of gravity of public policies, one of the main 

concerns of analysts in this field is to understand, diagnose, measure and 

manage the risk of such policies. Few studies have dealt with risk 

research in the field of policy analysis. The ultimate goal of this article is 

to draw the attention of the scientific community and agents of the 

country to “risk research” in national policy studies in the Islamic 

Republic of Iran. Therefore, while analyzing the concept and strategies of 

coping with risk, a framework for recognizing and managing “public 

policy risks” is provided. At the end, a guideline for future research in 

this important field will be suggested. 
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 جامعره اسرت. یفررارو یهاریسرکبرا  یهمراورد یفلسفه و رسالت هرر ککومرت و دولتر :کیدهچ
در تحقر   هامشریخط نیا اامّ ،هستند یعموم یهامشیخط یاژهیکارو نیابزار انجام چن نیتریاصل

 یذاتر یهاریسرککره  یدر کرال مواجه هستند. یطیو مح یذات یهاریسکاز  یاهداف خود با انواع
و  شیاجررا، پرا لها،یانتخرا  برد ،مشریخطو طرر   یمسئله، صورت بنرد همدر ف یادرستدر ن شهیر

 یعمروم یهامشریخط یفرارو یهاریسکبه  یطیمح یهاریسکدارد،  مشیخطعملکرد  یابیارزش
 یهامشریخطمرکرز ققرل ارفرراز  یعمروم مشیخط لیکه تحل ییگردد. از آنجایدر هنگام اجرا بر م

سرنجش و  ص،یکوزه، فهم، تشخ نیگران الیتحل یاصل یهاغهاز دغد یکی شود، یتصور م یعموم
 لیردر عرصره تحل یپژوهسرکیبره ر یاست. مطالعات معردود ییهامشیخط نیچن سکیر تیریمد
و کرارگزاران کشرور بره  ینوشرتار جلرت توجره جامعره علمر نیا ییاند. هدف غاپرداخته هامشیخط
 ،اسراس نیاسرت. بررا رانیا یاسلام یهوردر جم یمل یاهمشیخطدر مطالعات   «یپژوه سکیر»

 تیریشرناخت و مرد یچرارچو  بررا ینوعو  سکیکنار آمدن با ر یمفهوم، راهبردها یضمن واکاو
 نیردر ا یآتر یهراپژوهش یبررا یرهنمود انیشود. در پا یارائه م «یعموم مشیخط یهاریسک»

 خواهد شد. شنهادیعرصه مهم پ
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 مقدمه

 یهامشیخط» یمل یاعمال ککمران لیبدیو محمل ب «یکشوردار ندیافر» نیرکن رک تردیدبی

( هیجار اتیو عمل تیریمد ،ی)ککمران یرأس تا قاعده هرم کشوردار رایهستند ز «یعموم

ها و هیراهبردها، استانداردها، رو یشکل دادن به محتوا  ی( را از طر1399 ،فردی)دانائ

نظام  یارتباط یهاطرف، کلقه کیاهتمام ککومت، دولت و جامعه از  ردمو یهادستورالعمل

طور با نیو هم گریاز طرف د یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد یه مردم، فضابا عامّ یسایس

دهد اقامه یشان مدهد. شواهد نیقرار م ریتحت تاق گریرا د یو جهان یالمللبین طیمح

 یکشوردار تیفیسازه ک(، بنHazelkorn & Gibso, 2019اقربخش و خو  ) یهامشیخط

و  سازدمیرا مخدوش  یمل یککمران ی، اقربخشهامشیخطگونه  نیا ییاست و قصور در برپا

 یتحق  اهداف مدنظر ککمران یمناست برا یراهبردها نیرا در تدو یدر بخش دولت تیریمد

و  یککومت، دولت و جامعه در عمل به خوب هیجار اتیعمل جهیگذارد و در نتیپشتوانه م یب یمل

به  یاهتمام جد ت،یفیکیب یهامشیخط دهیاکتراز از پد یلازم انجام نخواهد شد. برا تیفیبا ک

 نیکل ا یبرا»پرسش که  نیپاسخ به ا یو ابزار عمل یبه عنوان خزانه دانش «مشیخط لیتحل»

کوزه  کیعنوان  به ،مشیخط لیاست. تحل یکرد لازم و ضرور دیچه با «یمسئله عموم

 ککومت،به ، به اقدام دولت ازمندیبه مسائل ن یدهو ساختار یبا واکاو ،(2017)دان  یارشتهانیم

را انتخا  و به  لیبد نیرا ارائه و بهتر مشیخط یهالیبد ،ها و ...وزارتخانه دولت و

ه دو عامل مهم مرتبط ب سکی( و رینانی)نااطم تیکند. اما عدم قطعیم هیگذاران توصمشیخط

 دیگذاران بامشیخط گری. به عبارت درندیمد نظر قرار گ باید مشیخط لیهم هستند که در تحل

 مشیخط لیکه از بطن تحل یعموم مشیخطمستتر در هر نوع  یاکتمال یهاریسک شیشاپیپ

که در اجرا ممکن  ییهاریسک وطرف  کیناخواسته آن را از  یامدهایپ ایآورد یسر بر م یعموم

 هاریسکساختن آن  یمنتف ایکاهش  یلازم برا داتیو تمه ییاست با آن مواجه شود را شناسا

 یراهبردها ،یعموم مشیخط سکیر دهیپد تیاهم ینوشتار پس از واکاو نیفراهم کنند. در ا

ارائه   یعموم یهامشیخط یروفرا یهاریسکشناخت  یارچو  براچ ینوع و کنار آمدن با آن

 خواهد شد.

  یعموم یهامشیخط یهاجامعه، و ریسک دولت،
مختلف  یهاریسکخردمندانه با  یها هماوردها و دولتلت ککومتفلسفه و رسا تردیدبی

از  یکه خود را در انواع هامشیخط یاقامه و اجرا  یاز طر هاککومت جامعه است. یروفرا
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مهم را انجام  ژهیکارو نیسازند ایم یها متجلدها، مقررات و استاندار، پروژههاها، برنامهطر 

 ان،یمجر یتیکفایاز جمله ب یمختلف لیممکن است به دلا یومعم یهامشیخط نی. اددهنیم

 گریبه عبارت د شکست بخورند. ، همزمانیبد، و اهداف رقابت یفساد و کمبود منابع، ککمران

ممکن است در طول  گرید یکه برخ یممکن است موف  شوند، در کال هامشیخطاز  یبرخ

 یهاهعفاج»ها به عنوانگونه شکستنیاز ا یاکالت کرانه در شکست بخورند. تیاز موفق یفیط

 ای( (Bovens & Hart, 1998)« یمشیخطافتضاکات »(، Dunleavy, 1995) « یمشیخط

در مورد شکست  یعلل مختلف شده است. ادی(( King & Crewe, 2014) بزرگ دولت یخطاها

طور همان .(Howlett, 2007; Howlett, et al., 2015) ذکر شده است یعموم یهامشیخط

 (.McConnell, 2010,2018) وجود ندارد یمشیخط تیدر مورد موفق یاکه تواف  گسترده

است.بر  ییهاشکست نیاز علل چن یاریمخرج مشترک بس ،ینانیاطمنا ای تیعدم قطع ،کالنیباا

 عدم نیاست که به علت ا یادهی( پدpolicy myopia) یمشیخط ینیبکیاساس، نزد نیا

اشاره  یادهیبه پد ،یمشیخط ینیبکینزد خورد.یبه چشم م ،یعموم یهامشیخطدر  تیقطع

 یدولت به دنبال پرداختن به مسائل کوتاه مدت به جا یمشیخطدارد که در آن مداخلات 

 ,Nair & Howlett) شود هامشیخطمنجر به شکست  تواندمیبلند مدت است که  یهاکلراه

 :عبارتند از یعموم یهامشیخط ینیبکینزد لیلااز د یبرخ (.2017

را بر اهداف  یفور یهاگذاران ممکن است دغدغهمشیمدت: خطکانون تمرکز کوتاه •

بالقوه در  یهابه ریسک یتوجهیامر منجر به ب نیدهند که ا حیترج تبلندمد

  شود؛یها مها و کاهش آنمشیخط

 ینیبشیبالقوه اقدامات خود را پ واقتگذاران ممکن است عمشی: خطینگرندهیآ فقدان •

 ها شود؛مشیناخواسته و شکست خط یامدهایتواند منجر به پیامر م نینکنند که ا

ها و دامنه عدم محدوده ییشناسا یگذاران ممکن است برامشی: خطتیعدم قطع  •

 از کد شیب یهاتواند منجر به واکنشیامر هم م نیها دچار مشکل شوند که اتیقطع

(over reaction )یواکنشکم ای (under reaction در )مربوط به  یهاگیریتصمیم

شکست  تیها و در نهامشیدر خط ینیبکیاز نزد یریجلوگ یمشی شود. براخط

ممکن است در  یعموم یهامشیرا که خط ییهاریسک دیها بادولت ها،مشیخط

 ای دادیاشاره به رو سکیر یکنند. به طور کل یابیطول اجرا با آن مواجه شوند، ارز
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(. با Li et al., 2021) شودمی یی عموممشدارد که مانع تحق  اهداف خط یتیوضع

قرار  یتواند مورد بررسیمختلف م یایاز زوا یعموم یهامشیخط سکیر فیتعر نیا

 :ردیگ

 سکیر :ها عبارتند ازنوع ریسک نیا :یعموم یهامشیخط یذات یهاریسک -1

 یبندصورت سکینامناست، ر یدستورکارگذار سکیر مسئله، تدرسنا یساختارده

 ،یمشنادرست خط شیپا سکیمرجح، ر لیانتخا  نادرست بد سکینادرست مسئله، ر

 ,Howlett, 2014مثال  ی)برا یابینادرست ارزش یانتخا  نشانگرها سکیو ر

2018a,b, Howlett,  & Mukherjee 2014( هاولت و لدونگ .)Howlett, & 

Leong, 2022 a,b) را بر اساس چرخه  یگذارمشیدر مراکل خط یذات یهاریسک

 یعموم یهامشیدر خط یذات یهاریسک نی. اگر چننداکرده یبررس یمشی عمومخط

 یجامعه خود برا یهامهار ریسک یبجا یعموم یهامشیخط ،وجود داشته باشد

 نیدچار چن یعموم یهامشیخطکه چرا  یلیاز دلا یکنند. برخیم دیتول سکیجامعه ر

  کنند عبارتند از: جادیا سکیجامعه ر یشده و برا یسکیر

o یهاسوگیریممکن است در معرض  گذارانمشیخط: یشناخت یهایریسوگ 

در دسترس بودن، که  یریسوگ ای دییأت یریباشند، مانند سوگ یشناخت

  ؛ناقص شود یهامشیخط یو طراک گیریتصمیمتواند منجر به یم

o ایممکن است اطلاعات محدود  گذارانمشیخط: طلاعاتفقدان ا 

خود  یهامشیبالقوه خط یامدهایها و پدر مورد ریسک یاعتمادرقابلیغ

 ها شود؛مشیناکارآمد خط ایناقص  یداشته باشند که منجر به اجرا

o مختلف  نفعانیذ یممکن است با منافع رقابت گذارانمشیخط: یمنافع رقابت

 ها شود؛مشیمتضاد خط جیبه اهداف و نتا جرشوند که من روبرو

o  :یاجرا یبرا یممکن است منابع محدود گذارانمشیخطمنابع محدود 

ها مشیناکارآمد خط ایناقص  یها داشته باشند که منجر به اجرامشیخط

 شود؛
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o یاسیس یممکن است با مخالفت ها گذارانمشیخط: یاسیس یمخالفت ها 

 یکه منجر به مقاومت و عدم اجرا وندخود مواجه ش یهامشیبا خط

 یها راهبردهامشیدرون خط یذات یهاکاهش ریسک یها شود.برامشیخط

 ,.Howlett, 2020a,b, Howlett et al) شده است شنهادیپ یمختلف

2012, Howlett and Legrand, 2022, Howlett Leong 2022b) -  

که دولت  نیاجرا: با فرض ا نیدر ک یمومع یهامشیخط یفرارو یهاریسک -2

 دیها بارا کاهش دهد، دولت یعموم یهامشیخط یذات یهاریسک زانیتلاش کرده م

 یابیرا ارز هامشیخط یدر طول اجرا یعموم یهامشیخط یرواشیپ یهاسکیر

توان به  یبا آن روبرو هستند را م یعموم یهامشیکه خط ییهاکنند. ریسک

مرتبط با  جیرا یهااز انواع ریسک یکرد. برخ یبندطبقه یختلفم یهادسته

 سکیر ،انطباق با قانون سکیر، یاقتصاد سکیر عبارتند از: یعموم یهامشیخط

 سکیر ،آوازه کشور ایشهرت  سکیر ،یاتیعمل سکیر ،یقانون یاسیس سکیر ،یمال

 زیآمتیموفق یااجر یرا برا ییهامجموعاً چالش هاسکیر نیا .یو فرهنگ یاجتماع

از  نانیاطم یبرا  یدق تیریو مد یبه بررس ازیو ن کنندیم جادیا یعموم یهامشیخط

 لیتحل»مهم در  نیا دارند. مطلو نا یامدهایو به کداقل رساندن پ یاقربخش

 انجام شود. دیبا «یعموم یهایمشخط

  یعموم یهامشیخط یهامشی و ریسکخط لیتحل
است: فلسفه  یچند کوزه فرع یدارا کیرشته آکادم کیبه عنوان  «یعموم مشیخط» مطالعات

 مشیخط ی، اجرا«یعموم مشیخط لیتحل» ،یعموم مشیخط ندیفرآ ،یعموم مشیخط

 یکوزه مطالعات ینوع یعموم مشیخطفلسفه  ی. به طور کلیعموم مشیخط یابیارزش ،یعموم

را  «یعموم یهامشیخط یبندصورت» یربنایز یرو هنجا یمفهوم یهااست که پرسش

و  نید رانیشهروندان، و در ا فیککومت و دولت، جوهره کقوق و تکال تیکند. ماهیم یبررس

 ی)برا شوندمیمحسو   یعموم یهامشیخط یفلسف یاز جمله مبان رابطه انسان با خداوند و ...

 ,Cohen, 2014, Gehring & Galston, 2002, Lee, 2023:دینیرا بب لیآقار ذ  یمطالعه عم

Roelofs & Crewe 2003). 
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در دستور کار  «یعموم یهامشیخطفراز و فرود » یبه مطالعه چگونگ مشیخط ندیافر کوزه

 هادولتتوسط  هامشیخط یپردازد که چرا برخ ینکته م نیبه ا گریپردازد. به عبارت دیدولت م

. کنندنمی دایپ یکشور هست یاسیس یهرگز در فضا گرید یبرخ یول شوندمی اریاخت هاککومتو 

 یهامشیخطاست که ظهور و بروز  یمختلف یهاها و مدلهیها، نظرچارچو  یدارا وزهک نیا

 ,Sabatier & Wiebl) :دیل را مطالعه کنیآقار ذ شتریمطالعه ب ی)برا کنندمی نییرا تب یعموم

2014; Smith & Larimer, 2016; Birkland, 2019; Cairney, 2019; Weible & 

Sabatier, 2017; Weible, 2023; Sabatier, 2007.)) 

ها و نظریهها، ها، سبکستمیاست که به س یکوزه مطالعات کی زین یعموم مشیخط یاجرا

را  لیآقار ذ شتریمطالعه ب یپردازد ) برایبعد از ابلاغ م یعموم یهامشیخط یاجرا یهامدل

به  مشیخط یابیارزش (.(Hill & Hupe 2002, Nilsen & Birken, 2020) :دینیبب

 یهامشیخطعملکرد  یاشاره به بررس ،یعموم مشیخط یفرع یکوزه مطالعات کیعنوان 

 لی)آقار ذ)کند یم ها اتکاو چارچو  هاروشاز  یامهم به مجموعه نیانجام ا یدارد. برا یعموم

 لیتحل یکوزه مطالعات ان،یم نی. در ا((Weiss, 1998; Royse et al., 2015: )دینیرا بب

با مطالعه  مشیخط لیدارد. تحل ینیتدو یهامشیخط تیفیدر ک یدیکل ارینقش بس مشیخط

رو  نیدهد، از ا یم شنهادیپ گذارانمشیخطرا به  لیبد نیبهتر ،مشیخطمختلف  یهالیبد

طور که اشاره شد ن. هماکندمی یزیریپرا مختلف  یهامشیخطسازه اقدامات دولت در قالت بن

 تیعدم قطع»بر  یدولت تا کد به یشنهادیپ یهامشیخط نیهمه ا ،یمتلاطم کنون یایدر دن

اشاره به فقدان دانش و اطلاعات  ،مشیخط لیدر تحل تیاستوارند. عدم قطع «در اجرا و دستاورد

طور اخص و  بر جامعه هدف به یعموم مشیخط کی راتیقأت ایدر مورد دستاوردها، اقرات   یدق

محدود،  یهااطلاعات، داده یکاملدر نا شهیر تواندمی تیعدم قطع نیجامعه به طور اعم دارد. ا ای

 ی)در کوزه ها مشیخطبه  ازمندیمسائل ن یدگیچیطور پ نیو هم ینیب شیپ رقابلیغ یدادهایرو

فرض است  شیمخط لیتحل دررو  نیو ...( داشته باشد. از ا یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیمختلف س

 یدستاوردها ته،گذش یعموم یهامشیخطاز آقار  یعلم یهایابیتا ضمن انجام ارزش

 یعموم یگذارمشیخطدر  تیملاکظه عدم قطع ،رو نیکند. از ا ینیبشیرا پ یآت یهامشیخط

 & Walker:دینیمثال بب یقرار گرفته است )برا یمورد بررس یمتعدد یهادر پژوهش

Marchau, 2003, Heazle & Pillar, 2012, Walker, et al., 2012 

Jenssen & Wu, 2016, Kwakkel et al., 2016.) لیدر تحل تیآنچه  عدم قطع 
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 & Brown:دینیرا بب لیاست )آقار ذ یعموم مشیخط یهاریسک شیدارد افزا یدر پ مشیخط

Olofsson, 2016, Bromley, 2012.) همه طور که گفته شد همان گریبه عبارت د

اقامه  دولتجامعه از طرف ککومت و  یفرارو یهاریسکمقابله با  یبرا یعموم یهامشیخط

جامعه شوند و از  یبرا یشتریب یهاریسکطرف ممکن است خود موجد  کیاز  یول ،شوندمی

 ،امر یدر ابتدا ،اساسنیابر روبرو شوند. یمختلف یهاریسکخود در هنگام اجرا با  گریطرف د

 باشد.   نیآفرنشیب تواندمی گذارانمشیخط یبرا سکیر فهم مفهوم

 آن یمفهوم یو حواش سکیر فهم

 یفیتعر نیچن یعناصر محور نیب ییهاشباهت یوجود ندارد ول سکیاز ر یواکد فیتعر اگرچه

در کتا   تینا ،بار نی( نخستPrpi´c, 2016نظران )صاکت یبرخ وجود دارد. به گفته

کتا  دو  نیدر ا یارائه دهد. و یفیتعر سکیتلاش کرد از ر «و سود تیعدم قطع سک،یر»

 یتفاوت یکال دارا نیدر ع یمرتبط به هم ول را دو واژه «تیقطع مو عد سکیر»اصطلا  

در  ،است یریگقابل اندازه تریقطععدم ینوع سکیر ،ی. به اعتقاد ودیکشان فیبه بند تعر یمحور

را  سکیمعتقد بود ر تینا ،گریاست. به عبارت د یریگازهاندقابلریغ تیقطعکه عدم یکال

  یاز طر توانیرا م تیعدم قطع یکرد ول یریگاندازه یمعل یکردهایرو  یاز طر توانیم

 یبرا ،از پژوهشگران گرید یبرخ (.Li et al, 2021:2کرد ) یریگاندازه یذهن یبرآوردها

واکر و همکارانش  یول کنندیاستفاده م( دو اصطلا  فوق را معادل هم Beck, 1998مثال )

(Walker et al., 2003از تفاوت ا )از  گرید ی. برخکنندینم حثدو اصطلا  ب نی

 طیدر مح هایداریاز ناپا یشناسگونه ی( نوعStirling, 2007مثال یبرا)نظران صاکت

چهارگونه را  نیا توانیکه م دندهیدولت و ککومت ارائه م ،یسازمان ،یفرد یهابخش یروفرا

 ریبه تصو ریز ولدر جد یاقدامات انسان یآنها بر دستاوردها یبر کست اکتمال وقوع و اقرگذار

 (.دینیرا بب 1)جدول  دیکش
 ها: انواع ناپایداری1جدول 

 دستاوردها                     
            اکتمالات 

 زامسئله زاغیر مسئله

 ابهام ریسک زامسئلهغیر

 جهل عدم قطعیت زامسئله

 (Li et al, 2021:3خذ: )أم
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و اکتمالات رخداد  امدهایپ ییدارد که در آن شناسا یتیاشاره به وضع سکیر ،یشناسگونه نیا در

ست که تواف  بر سر ا معنا نیبد یشناسگونه نی، در ادشوار است. ابهام زیآمفاجعه یدادهایو رو

وجود ندارد. عدم  یدر مورد اکتمال تحق  آن دانش یخاص وجود دارد ول اددیرو کی یامدهایپ

روشن  ،خاص دادیرو کینکته دارد که اکتمال رخداد  نیاشعار به ا یشناسگونه نیدر ا 7تیقطع

 یتیدر جدول بالا اشاره به وضع تواف  وجود دارد. جهل یآن نوع یامدهایبر سر پ یول ستین

 Li et) ستندیخاص شناخته شده ن دادیرو کیو اکتمالات رخداد  دهاامیپ یدارد که در آن همه

al, 2021:521.) نکهیکل یشناسگونه ( 2002 ,2012و رن Klinke and Renn, از )

با  سندگانینو ،یشناسگونه نیمورد توجه قرار گرفته است. در ا سکیر اتیدر ادب زین سکیر

 نی. ما آنها را تحت عناوکنندیشخص مرا م سکیشش نوع ر ،یونانی توسل به شش اسطوره

 (.دینیرا بب 2 دول)ج میاکرده ینامگذار  1-6 سکیر

 (Klinke & Renn, 2001, 2002) سکیر یگونه شناس: 2جدول 

 توصیف ریسک انواع ریسک

 1شمشیر داموکلس( 1)
رسانی آن سیتآ اکتمالات رخداد این نوع ریسک پایین است ولی توان بالقوه

 .سیسات شیمیاییأای یا تهای هستهفاجعه در کارخانه :نظیر .ستا بسیار بالا

 2( سیکلوپ2)
اکتمال رخداد این نوع ریسک تا کد زیادی با عدم قطعیت روبرو است ولی 

فوران  ،زلزله :شناخته شده است مانند أآن بالا و نسبت بارتوان بالقوه فاجعه
 .مسری هایآتشفشان یا بیماری

 3( پیتیا3)
 توان بالقوهیعنی اکتمال رخداد و  ،گونه استاین نوع ریسک مبهم

مهندسی ژنتیک یا  :مانند ،قطعیت روبرو استزنندگی آن با عدمآسیت
 .های بیولوژیکسیستم

گسترده و غیرقابل برگشت است ولی  ،جد تغییرات پایاواین نوع ریسک م 1پاندورا ( جعبه4)

                                                                                                                             
1Sword of Damocles :  نوعی اسطوره در یونان و روم که اشاره به فردی دارد که بر نوعی کرسی آرمیده و شمشیری

خواهیم به تهیدی و سرش قرار دارد که به مویی آویخته است. در زبان انگلیسی در مواردی به کار برده می شود که می بالای
 شود اشاره کنیم.خطری که همیشه بر سر کسی آوار می

2Cyclops  :یار کهن از ای در اساطیر یونانی و بعدها در اساطیر روم دارد. به یکی از موجودات نژادی بساشاره به افسانه

 هایی اشاره دارد که قدرتمند، سرسخت و غیر قابل پیش بینی بودند.غول
3Pythia : .اشاره به اساطیر یونان، کاهن آپولون در معبد دلفی دارد 
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 توصیف ریسک انواع ریسک

 هپایا ک آلی هایآلاینده :هایی خاص نسبت داد مانندها را به آسیتتوان آننمی
 .اندرا سوراخ کرده زونی الایه

 2( کاساندرا5)
شناخته شده  اًرسانی این نوع ریسک نسبتآسیت اکتمال رخداد و توان بالقوه

ای وجود ملاکظهقابل رخداد و رویداد و پیامدهای آن وقفه است ولی بین لحظه
 .رفتن تنوع زیستیتغییرات جوی یا از دست :مانند دارد

 3( مدوز6)
ریسک پایین است ولی رسانی این نوع آسیت و توان بالقوه وقوعاگرچه اکتمال 
 .های الکترومغناطیسیمیدان سازماندهی بالایی دارد مانند توان بالقوه

 

در  یامدیپ ای دادیبه عنوان رو سکیر فیبا تعر ،(Aven and Renn, 2009و رن ) ونیا

ممکن است رخ دهند )به عبارت  شودیاقامه م یراهبرد ای یمشخط یخاص که وقت یطیمح

ها انسان یکه برا ییزهایهستند و چ نیراهبرد نامع ای یاز آن خطمش یناش یامدهایپ گرید

 :کندیم ییرا شناسا سکی( چهار نوع ررندیگیم رارزشمند هستند در خطر قرا

در  یدارد که علل آن شناخته شده است و اختلاف نظر ییهاسکیاشعار به ر ساده: سکیر •

 وجود ندارد. هاسکیاز آن ر رهایتفس ایمورد تبعات 

علل و اقرات  نیب یها برقرار روابط علدارد که در آن ییهاسکی: اشاره به ردهیچیپ سکیر •

 دشوار است. 

 یخطاها ایو تبعات آن به علت جهل  ددایرو کی: در شناخت اکتمال رخداد نینامع سکیر •

 وجود دارد. ییهایدشوار شیشاپیپ یریگاندازه

                                                                                                                             
1s box’Pandora  : در اساطیر یونان اشاره به نخستین زنی دارد که پس از باز کردن در  یک جعبه از روی

 ها را وارد جهان کرد.و بدهی هاکنجکاوی همه بدبختی
2Cassandra : پادشاه شهر تروا( دارد، کسی که پیش بینی و هشدارش  )دختر پریاموساشاره به اساطیر یونانی

 شود. نادیده گرفته می
3Medusa  :.در اساطیر یونانی به معنی فرمانروا و فناناپذیر یاد شده است 
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 ای یابهام ارزش یاشاره دارد که دچار نوع هاسکیاز ر یاگونه: عمدتا به دستهمبهم سکیر •

و تبعات  تینسبت به ماه یمختلف ریتفاس ای هادگاهیمختلف، د گرانیباز یعنی ؛هستند یهنجار

 دارند. اهسکیر نیا

و ابهام هستند.  تیعدم قطع ،یدگیچیپ زهیمشترک آم یژگیو یآخر دارا سکیسه نوع ر 

فهم  یدر ارتقا زین یعموم یمشهان خطوپژدانش (.Li et al, 2021:521)برداشت از  

 Brown) مثال براون و آزبورن یاند؛ برانقش کرده یفایا سکیر تیمخاطبان نسبت به ماه

& Osborne, 2013 )یهاسکیاند: رکرده میگونه تقسرا به سه ینوآور یروفرا یهاسکیر 

جا  یکردهایدارد که در آن خدمات ارائه شده متفاوت از رو ییهاسکیکه اشاره به ر یامدیپ

معطوف به آوازه  یسازمان سکی. رشودیاز انجام امور آزمون م یدیدر آن روش جد ایافتاده است 

 ترعیوس در سطح جامعه هاسکیبه ر یرفتار یهاسکیکه ر یالدر ک ،سازمان است تیو مشروع

 زیبرانگبه عنوان موضوع بحث سکیبه ر زین یزیرپروژه و برنامه تیریمد اتیاشاره دارد. ادب

که اگر  ینامطمئن طیشرا ای دادیرو» اتیادب نیاست. در ا ها پرداختهها و برنامهانواع پروژه یفرارو

 تیفیک ایقلمرو  نه،یزمان، هز ریاز اهداف پروژه نظ یکی لبر کداق یثبتم ای یرخ دهد اقر منف

 ,Project Management Institute) شده است فیپروژه تعر سکیبه عنوان ر «دارد

2000, p. 238.) یل ( و همکارانشLi et al, 2021براساس مطالعه ) تیریمد اتیادب 

بازار؛  یهاسکیر-1اند: ف کردهیها را تعرژهپرو یفرارو سکیهفت نوع ر ،یزیرپروژه و برنامه

 ؛یسازمان یهاسکیر-5 ؛یطیمح یهاسکیر-4 ؛یمال یهاسکیر-3فناورانه؛  یهاسکیر-2

 یهاسکیر توانیتلاطم و آشو . اما به طور خلاصه م یهاسکیر-7و  یاکتمال یهاسکیر-6

که  «دانست ییهاتیوضع جادیا ایها واکنش رات،ییتحولات، تغ دادها،یرو»را  یمشخط یفرا رو

مانع  دهند،یم رییاهداف را تغ کنند،یم جادیخلل ا یعموم یهایمشتحق  اهداف خط ریدر مس

نه ووار ای یرا خنث یعموم یهایمشاقرات خط کهنیا ایو  شوندیبه آن اهداف م یابیکامل دست

 ها،یقلمرو خطمش ،هامشیخط تیممکن است با توجه به ماه هاسکیر نی. خاستگاه اکنندیم

 یهایشناسگونه ،یپژوهسکیر اتیادب در آن متفاوت باشد. ریدرگ گرانیو باز هایمشاهداف خط

مختلف مطر  کرده است که  یهامختلف در عرصه یهاریسککنار آمدن با  یبرا یمختلف

کند  یرزادپنداهم هامشیخطدر عرصه  هاریسکتلاش کرده است آنها را با  واکنش به  سندهینو

 .شودمی یواکاو یکه در بخش بعد
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 یعموم یهامشیخط سکیبرخورد با ر یراهبردها

ها اقدامات افراد، سازمان ای هاتیفعال سکیمختلف مواجهه با ر یهاگونه یپژوهسکیر اتیادب در

شده در  مختلف ارائه هایشناسیگونه نیاز ا توانیم سندهیبه باور نو ها مطر  شده است.و دولت

 یعموم هایمشیخط هایسکیبرخورد با ر یبرا هاییدلالت سک،یبرخورد با ر یمورد راهبردها

در  توانی( مAven and Renn, 2010ارون و رن ) دگاهیمثال بر اساس د یکرد. برا اکصا

 یبرا یعموم گذارانمشیخط ،یشناسگونه نیچهار راهبرد متصور شد. در پرتو ا سکیبرخورد با ر

 :کنندیرا انتخا  م ریچهار مس نیتوانند ایم یعموم هایمشیخط هایسکیرداختن به رپ

سکیر یابیارز یبرا یرسم یسازمان و نهادها اندازیو راه سیسأت ،یی: برپایخط یراهبردها -1

مشخص  سک،یر سازییو کمّ ییبر شناسا یدولت نهادهای و هاسسهؤراهبردها م نی. در اها

 .شوندیمتمرکز م سکیکاهش ر یبرا یاقدامات یو اجرا سکیل رکردن سطو  تحم

 نی. الیو تحل شیدر پرتو پژوهش، پا سکیدر مورد ر شتریآگاهانه: کست دانش ب یراهبردها -2

 نفعانذی بر هااقرات بالقوه آن طورنیو هم هاسکیات رعبفهم علل و ت تیراهبردها بر اهم

 دارند. تأکیدمختلف 

از  یبالقوه ناش هایتیاز صدمات و آس یرگیشیبه پ دهیتی: اولورانهیشگیپ یراهبردها -3

نوع راهبردها بر تقبل اقدامات  نی. ارپذیتیهدف آس تیو کفاظت از جمع هامشیخط سکیر

نسبت به اکتمال  نانیاطم ایدر نبود اطلاعات کامل  یکت ها،سکیر سازیکداقل یبرا شگامانهیپ

 .دارد تأکید مشیخط هایسکیر رسانیتیآس

 یدر نوع نفعانیکردن فعالانه ذ ری(: درگDiscursive strategies) یگفتمان یراهبردها -4

 ت،یشفاف تینوع راهبردها بر اهم نای. هاآن تیریو مد هامشیخط یهاسکری درمورد گووگفت

 د.دار تأکید یرگیمیتصم یندهایبر اعتماد در فرآ یمبتن یمشارکت مردم و همکار

 هایسکیبرخورد با ر یتوانند برایم گذارانمشیخط ای هادولت ها،ککومت یطور کل به

راهبردها را جر  و  نیمختلف ا مشیخط هاینامطمئن و مبهم در عرصه ده،یچیپ ایمشیخط

 ها،سکیبا ر گونهیخط ینخست برخورد هاییاستراتژ ،اساس نیکنند. بر ا تیترک ای لیتعد

برخورد  یو چهارم گونهاطیبرخورد اکت یبر اطلاعات و دانش، و سوم ینمبت یبرخورد یدوم

 و بروان گانهسه شناسیاز گونه توانیم .رندگییم شیرا در پ نفعانذی با گووبر گفت ینتمب
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 هاییدلالت زین یدر نوآور سکی( در برخورد با رBrown and Osbourn, 2013) آزبورن

دو  نیسه راهبرد ا توانیاساس م نیکرد. بر ا اکصا یعموم مشیخط هایسکیبرخورد با ر یبرا

 انطباق داد: یعموم مشیخط هایسکیبا ر لیپژوهشگر را به شر  ذ

 یراهبرد، نوع نای. هاآناز با اکتراز  هامشیخط سکی: کذف رسکیر سازیراهبرد کداقل -1

اجتنا  از مواجهه  یبرا یعموم رانگذامشیشود که بر اساس آن خطیتصور م رانهیگشیراهبرد پ

 .رندگییم شیدر پ ایرانهیشگیاقدامات پ هاسکیبا ر

 جویوو جست هامشیخط هایسکیبودن ر رناپذیاجتنا  رشی: پذسکیر لیراهبرد تحل -2

 زیو اقدام ن ینبیشیراهبرد پ یراهبرد، نوع نی. اهاسکیمحدود کردن تبعات ر یبرا هاییراه

 رندپذییمرا  هامشیخط هایسکیوجود ر گذاران،مشیده است که بر اساس آن خطش گذارینام

 سکیر لی. تحلندیآمی بر هااقرات بالقوه آن سازیکداقل یبرا هاییراه افتنیو به دنبال 

و اقامه  یتبعات اکتمال یابیارزش سک،یر یابیو ارز ییراهبرد مستلزم شناسا نیدر ا هامشیخط

 است.  هاسکیر اقدامات کاهش

کاهش  یبرا کلیراه افتنی یبرا نفعانی: مذاکره با ذهامشیخط سکیراهبرد مذاکره بر سر ر -3

بر اعتماد  یمبتن یراهبرد به عنوان راهبرد همکار نیباشد. از ا نیطرف رشیکه مورد پذ سکیر

 یبرا ذارانگمشیکه بر اساس آن خط شود؛یم ادی زی( نcollaborative strategy) متقابل

. مذاکره بر سر کنندمی گووگفت نفعانیبا ذ هامشیخط سکیو پرداختن با هم به ر ییاشناس

 یبرا هالیبد یواکاو ن،یهمه طرف هایمنافع و دغدغه ییمستلزم شناسا هامشیخط سکیر

 .سازدرا محق   نفعانیهمه ذ اتیاست که منو کلیراه افتنیو  هاریسککاهش 

 ها،سکیبر کذف ر تأکید تیبه ترت یعموم هایمشیخط ،سکری با مواجهه انهگسه نیا در

بر  ینتمب یبه تعامل و همکار اتکا تیو در نها هاسکیر تیدر کاهش آس یتوسل به روش علم

 بوده است. هاسکیپرداختن به ر یبرا هامشیدر خط ریدرگ گرانیباز انیاعتماد متقابل م

مهار  یبرا هایدلالت زی( نNair and Howlett, 2016اولت )و ه رین دگاهیاز د توانیم

در برخورد  گذارانمشیخط به نظردو صاکت نیاستنباط کرد. ا یعموم هایمشیخط هایسکیر

 policy) مشیخط یطراک کردیدر پرتو رو ریدو  مس یعموم هایمشیخط هایسکیر

design approachesدهندیم شنهادی( را پ: 
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نوع  نی. اتیاز عدم قطع ایدرون دامنه هایمش: کفظ قبات خطیبر استوار یمبتن یاراهبرده -1

 ایدرون دامنه منیا هایمشیخط یبر طراک یعموم هایمشیخط یهاسکیراهبرد برخورد با ر

 هایدر برابر شوک هامشیقبات و مقاومت در خط جادیدارد و هدف آن ا تأکید تیاز عدم قطع

 ست.ا یرونیب فمختل

با  یریادگی  یاز طر هامشیخط یانطباق هایتی: بهبود ظرفآوریتا بر  یمبتن یراهبردها -2

 نیدارند، ا شگامانهینخست که جنبه پ یمختلف متعدد. بر خلاف راهبردها نفعانیمشارکت ذ

 ینخست بر طراک یکه راهبردها یدر کال ،گریهستند. به عبارت د یراهبردها واکنش

 یهامشیراهبرد بر ساختن خط نیداشتند، ا تأکید یرونیب هایشوک رابردر ب منیا هایمشیخط

 دارند. تأکید هاآن برابر در آورتا  ای هادر برابر شوک منیا

 تأکید «یدر زمان طراک یعموم هایمشیخط یاستوارساز»نخست بر  یراهبردها ،اساس نیا بر

 دارند. تأکید «هامشیخط ساختن رآوتا »دوم بر  یکه راهبردها یدارند درکال

 سکیبرخورد با ر یبرا هایدلالت تواندیم زین سکی( از رFischer, 2009) شریف یبند طبقه

 ی) برایزریبرنامه کوزه در پژوهاناز دانش گرید یو برخ شریداشته باشد. ف یعموم هایمشیخط

مطر   سکیبه مهار رنسبت  یعموم کردیدو رو Fischer and Forester, 1993مثال )

 به کار بست. یعموم هاییمشخط سکیدر مورد ر لیدر قالت دو راهبرد ذ توانیکه م کنندیم

و  هامشیاتخاذ خط ندیدر فرآ یکردن خبرگان علم لی: دخکردن خبرگان ریراهبرد درگ -1

دن در مورد اکتمال رخ دا حیکست اطلاعات صح برای هاآن یاستفاده از روش و واکنش علم

 .یعموم هایمشیخط یهاریسک

 هایمشیخط سکیدر پرداختن به ر «علم با مشارکت»کردن  کپارچهی:  یمشارکت هایراهبرد-2

 .یدرون روش علم سکیمختلف در مورد ر انعنفیذ انهگرایعمل یدانش تجرب  یو تزر یعموم

 یروش تجرب»دادن  وندیو پ «خبرگان یروش علم»بر  تیبه ترت یتمرکز اصل کرد،یدو رو نیا در

 بوده است.  یبا روش علم «نفعانیذ

 ,Atkinson et al, 2006مثال ) برای) پروژه تیرمدی پژوهانو دانش متخصصان

Turner, 2009) توانمی که اندداده ارائه هاپروژه سکیعمده به برخورد با ر کردیدو رو زین 
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 قالت در را هاآن توانیدر بر داشته باشد. م یعموم هایمشیخط سکیمهار ر یابر هاییدلالت

 :به کار بست یعموم هایمشیمورد خط رد لذی راهبرد دو

 مشیخط هایسکیبه برخورد با ر نییراهبرد بالا به پا ی: نوعکنترل بر یمبتن یراهبردها -1

 تأکید هامشیخط یزریبر برنامه و است هاسکیر ینبیشیآن پ یاست که هدف اصل یعموم

  یرا از طر یعموم هایمشیشده خط یزریبرنامه یدستاوردها توانیاست م یدارد و مدع

 محق  ساخت. سکیبه ر ییواکنش عقلا و لیتحل ،ییشناسا

 مشیخط نیطرف ایاست که بر شراکت رابطه یراهبرد مشارکت ی: نوعمنعطف یراهبردها -2

با  مشیخط هایسکیمشترک ر تیریمد یبرا ستباییم نیاست همه طرف یدارد و مدع تأکید

 هم کار کنند.

در  تواندمی زی( نWalker et al., 2010مثال  ی)برا یدگیچیپژوهان علم پدانش دگاهید

 دهیچیپ یهاستمیاند سی. آنها مدعردیمورد استفاده قرار گ یعموم یهامشیخط سکیمورد ر

. یو سازگار یآورکنند: مقاومت، تا  اریاخت بایدفرارو سه راهبرد  یاهریسکبرخورد با  یبرا

 یبرا تواندمی(، 1392فرد، یئ)دانا دهیچیپ یهاستمیس یبه عنوان نوع یعموم یهامشیخط

 ستمی: سراهبرد مقاومت-1سه راهبرد استفاده کنند:  نیخود از ا یفرارو یهاریسکبرخورد با 

 دیبا یاکتمال یسکیر یلهایبد نیمواجه شدن با بهتر یآمادگ یبرا یعموم یهامشیخط یها

راهبرد -2 مقاومت کنند؛ یاکتمال یهاسکیکنند تا در برابر ر نیتدو شیپ زا ییهابرنامه

 یهاکفظ قبات خود در برابر شوک یبرا دیبا یعموم یهامشیخط یهاستمی: سیآورتا 

با  یهمساز یبرا دیبا یعموم مشیخط یهاستمی: سیراهبرد سازگار- 3 تا  آور باشند؛ یاکتمال

 شیپا  یاز طر کنندمیتلاش  گذارانمشیخطکالت،  نی. در اندده رییخود را تغ دیجد طیشرا

را به سمت  مشیخط ستمیس یبه سمت اهدافش و انجام اقدامات اصلاک مشیخطکرکت  ریمس

 گذارانمشیخطاز جانت  یریپذانعطاف یراهبرد نوع نیا گریاهدافش کرکت دهد. به عبارت د

متنوع  یاکتمال یهاندهیبرخورد با آ یباز برا یهالیدر برابر بد هامشیخطتا  کندمیطلت 

 منعطف شوند. 

 یبرا تواندمی زی( نTaleb, 2012ناشناخته طالت ) یدادهایها به روستمیدانش س یشناسگونه

 نیها نسبت به چنستمیاست س یدعآموزنده باشد. او م یعموم مشیخط سکیبرخورد با ر
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 ای یبراستوار یدهند: واکنش متزلزل، واکنش مبتن یسه نوع واکنش نشان م ییدادهایرو

تصور کرد که  یستمیرا به مثابه س یعموم یهامشیخطتوان  یمتزلزل.  م دواکنش پا ،یآورتا 

 ال کند. دنب یعموم یهامشیخط سکیرا در برخورد با ر لیسه راهبرد ذ تواندمی

 لهیکه به وس شوندمی یطراک یطور یعموم یهامشیخط: راهبرد متزلزل )شکننده(-1

و  شوندمیقر أخود مت یطیمح یها ینانیو از نوسانات و نااطم شوندمیمتزلزل  یرونیب یهاشوک

 طیمح ییگو هاند کشده یچنان طراک رایشکننده خواهند بود ز ییهامشیخط نیچن شودمیگفته 

توان یها را متیدارند که عدم قطع فرض ابتناشیپ نیو بر ا کنندمیتصور  ریناپذرییقابت و تغرا 

 اریرا اخت یطیمح یهاراهبرد تزلزل در برابر تلاطم ییهامشیخط نیچن یبه طور کل یشناخت ول

 یمعمو یهامشیخطراهبرد،  نی: بر اساس ایآورتا  ای یبر استوار یراهبرد مبتن-2 ؛کنندمی

را دارند. به  یرونیب یهاخود در برابر شوک یهاکفظ هدف ییکه توانا شوندمی یطراک یطور

کفظ  یرونیب یاز شوکها یابتوانند قبات خود را در برابر دامنه ییهامشیخطاگر  ،گریعبارت د

توانند یم هامشیخطنوع  نینامند. ایاستوار م یهامشیخطرا  ییهامشیخط نیکنند، چن

 یخود باق تیو در همان وضع کننددر برابر شوک مقاومت  ،را در خود جذ  کنند طیمح یشارهاف

 شوندمی یچنان طراک یعموم یهامشیخطراهبرد،  نیراهبرد پادشکننده : بر اساس ا-3 مانند؛

با در نظر گرفتن  گر،ی. به عبارت دشوندمیتر یها قویختگیکه در کوران شکست و بهم ر

 . کنندمیها دنبال  ینیب شیو نوسانات، اهداف خود را بر اساس پ ینانیمآشو ، نااط

 سکیبرخورد با ر یراهبردها لیتحل یبرا ی( چارچوبLi et al, 2021و همکارانش ) یل

 یشتریب تیاز جامع یدر دانش گذشته دارد ول شهیاند که اگرچه رارائه داده یعموم یهامشیخط

 یعموم یگذارمشیخطها از منظر یشناسگونه نیتردیان جدنوبه ع تواندمیبرخوردار است و 

ها و ها، دولتصاکبنظر و همکارانش، واکنش ککومت نیا یمحسو  شود. به ادعا

 کیدر قالت  لیتوان در شش راهبرد ذیرا م یعموم یهامشیخط سکیبه ر گذارانمشیخط

 نشان داد:  فیط

اقدامات  هامشیخط سکیمواجهه با ر یبرا گذارانمشیخطراهبرد،  نی: در اراهبرد انفعال-1

اند را اراده  کرده هامشیخط یاجرا گذارانمشیخط گر،ی. به عبارت درندیگینم شیدر پ یخاص

اساس،  نی. برارندیگیم شیانفعال در پ کردیآن، رو یفرارو یهاریسکنسبت به  یول

کجا  و  یارتقا مشیخطاندازند. اگر یم  یرا به تعو هاریسکدر مورد برخورد با  گیریتصمیم
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از  یناش یهاریسکدر مورد  گیریتصمیم گذارانمشیخط د،یریعفاف در کشور را در نظر بگ

انفعال در برابر رخ دادن آنها از خود  یو نوع ندازندیب  یرا ممکن است به تعو مشیخط نیا یاجرا

 مشیخط هیعل داتیواجهه با خطرات و تهدم یبرا بانیشتیاستلزامات پ  ،طورنی. همدنشان دهن

ممکن است متزلزل به نظر برسند. از  ییهامشیخط نیرو چن نی، از اکنندنمی دینظر را تمهمورد

. شوندمین سیسأمورد نظر ت مشیخط یهاریسکبرخورد با  یبرا یمحکم ینهادها گر،یطرف د

 مشیخط دیری)در نظر بگ مشیخط کی یاکتمال یهاسکیدر برابر ر یکشور یوقت ساسا نیبر ا

 کردیو ...( رو یبازار یهمه جانبه، آموزش عال سمیکشور، تور تیجمع شیکجا  و عفاف، افزا

که  نیشود. ا یجبران رقابلیممکن است متحمل خسارات غ رد،یگ شیانفعال را در پ ای یالیخیب

مثال ممکن  یشته باشد. برادا یمختلف یمنشأها تواندمی رد،یگیم شیدر پ الانفع کردیچرا رو

ممکن است  ایاز آن نداشته باشد،  ینشناخته باشد و اطلاعات کاف یرا بخوب هاریسکاست 

 یعلم یدانش کاف ایتر از عدم برخورد برآورد کرده باشند، نهیرا پرهز یاکتمال سکیبرخورد با ر

 ،مشیخطت هدف ممکن اس ای ،نداشته باشند اریترا در اخ هاریسکبرخورد با آن  یبرا

 فی( در وظا1395 ،فردیئدانا) «فیرفع تکل» ینوع گذارانمشیخطزده شده باشد و استیس

را چندان مهم تصور  هاریسکمتصور شده باشند و تبعات  مشیخط نیچن یخود برا یاسیس

 نکنند. 

 شودمی انجام یابه گونه یعموم مشیخط یراهبرد، طراک نی: در ایریگشیبر پ یراهبرد مبتن-2

ممکن است  گذارانمشیخطراهبرد،  نیاکتراز شود. در ا هاریسکاز ظهور و بروز  شیشاپیکه پ

جذ  و  رینظ ییهامشیخطپروژه در  ایها از برنامه یبرخ یاز اجرا هاریسکاجتنا  از  یبرا

ن دولت، بر کقوق کارکنا اتیبا کشورها، مال یاتعاملات منطقه ،یکارکنان در بخش دولت استخدام

است که در آن  ییهاتیراهبرد متناست با وضع نیاکتراز کنند. ا یاهسته یانرژ ،یسرباز دیخر

در  گذارانمشیخط گر،یاست. به عبارت د ینیبشیقابل پ اریمدنظر بس مشیخطاز  یناش راتییتغ

را  یاپروژه ایها مدنظر خود برنامه مشیخطدانند که اگر در پرتو یم یقیپرتو اطلاعات نسبتاً دق

ها و برنامه نیاز چن ،رو نیشود، از ایم مشیخطمتوجه آن  ییهاسکیانجام دهند، چه ر

مطر  کرد آن است که  راهبرد نیبه اتوان یمکه  ینقد نیتر ی. اصلندیجویم یدور ییهاپروژه

ها و ز برنامها یبرخ رایبرخورد با مسئله موردنظر برخوردار نشود، ز یلازم برا تیفیاز ک مشیخط

شجاعت در  گر،ی. به عبارت دکندمیمنتخت هستند را اجرا ن یمشطخ یها که محور اصلپروژه ای

 چندان اقرگذار نباشد.  مشیخطبرود و  نیاز ب یشیاندممکن است بنا به مصلحت هامشیخط
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 یهاسکیربا  گذارانمشیخط ،راهبردها نی: در ا(یشی)دوراند اطیبر اکت یمبتن یراهبردها-3

 لیدر چارچو  تحل گر،ی. به عبارت دکنندمی یمنتخت خود، برخورد علم مشیخطمستقر در 

از  گر،ی. به عبارت دشوندمیمتوسل  سکیو ابلاغ ر سکیر تیریمد سک،یر یابیبه ارز سکیر

 یدهند. برایمنفعت انجام م-نهیهز لیتحل ینوع مشیخط یهاها و پروژهمههر کدام از برنا

 لیتحل ینوع مشیخطتوان از همه اقدامات مندرج در  یم یاتعامل منطقه مشیخطدر  مثال،

 شود.  تیریآنها مد یهاریسکمنفعت انجام داد تا -نهیهز

 سکیمحور از رراهبرد کنترل رانه،یشگی: در تقابل با راهبرد پبر کنترل یمبتن یهاراهبرد-4

و به بند مقررات  ینیبشی، آنها را پییارویز رواجتنا  ا یبه جا کندمیو تلاش  کندمیاستقبال 

آن است که در  رمحور دمحورانه با راهبرد کنترلاطیراستا، تفاوت راهبرد اکت نیدرآورد. در هم

، در شودمیانجام  تیاز عدم قطع ییدرجه بالا لیذ سک،یراهبرد نخست، اقدامات مقابله با ر

 تواندمیکه تبعات آنها  یکرد، درکال نییتوان تعیکه اکتمال وقوع رخدادها را نم ییهاتیوضع

 یهاژهیو کارو کندمیدولت را برجسته  یمحور، اقدامات سنتبالا باشد. در مقابل راهبرد کنترل

که  یمحور، اقداماتدهند. در راهبرد کنترلیرا انجام م یعاد طیفرمان و کنترل دولت در شرا

 نیقوان ای مشیخطو مقررات،  سکیر یابیارز  یطرشود، از یتقبل م سکیبرخورد با ر یبرا

با  یلاکتما یهاریسکهمه  یراهبرد نیاساس، در چن نی. بر اشودمیفهم  یمتناظر به خوب

 . شودمیاز مقررات مهار  یتوسل به انواع

 ,.Walker et alراهبرد مانند راهبرد مقاومت ) نی: ال  و مدارابر تحم یمبتن یراهبرد ها-5

 شودمی( تصور (Nair & Howlett, 2017 ،یآورتا  ای یبر استوار یهبرد مبتن( را2013

در  انندمنظور که بتو نیبه ا هایمشبه هدف مقاوم کردن خط گذارانیمشراهبرد، خط نیدر ا رایز

ادامه دهند  بخشتیعملکرد خود در کد رضا یفرا رو یهاسکیاز ر یمختلف ناش طیشرا

را  یمختلف انرژ یهالیدولت بد ،یانرژ یمشمثال در خط ی. براکنندیم دیلازم را تمه یآمادگ

باشد. در  سریکشورشان م یبرا اتیک گاز قطع شود ادامه ایتا اگر نفت و  کندیم دیاز قبل تمه

 یایمشاصلاکات خط ای راتییتغ ،یمشخط یهاسکیکاهش تبعات بالقوه ر یراهبرد برا نیا

 . شودیم دیتمه شیشاپیپ
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در واکنش به  یعموم یهایمشراهبرد خط نی: در ایریپذبر انطباق یمبتن یهاراهبرد -6

درون طر  کلان  یهاها و پروژهبرنامه یعنی. دهندیانطباق م طیفرارو خود را با شرا یهاسکیر

 و تحول شوند. رییدچار تغ هاسکینظر، ممکن است در مواجهه با رمد یمشخط

 مشیخطجامع و مانع تر بوده و در کوزه  اتیدر ادب یبند میتقس ریسا نسبت به یبند میتقس نیا

ها به از واکنش یبند میتقس نیهم نظر با طراکان ا  ،نیبنابرا رسد. یبه نظر م دتریجد یعموم

ها در یبندطبقه ریبر نقاط قوت سا ابتنا-1 دارد: تیدو مز یبند میتقس نی، اهامشیخط سکیر

 یهاکردن راهبردها و استفاده در پژوهشیاتیعمل تیاز ظرف یخورداربر-2موجود، و  اتیادب

 یشناسگونه نیتردر کال کاضر مهم یشناسگونه نیدهد اینشان م سندهی.  مطالعات نویتجرب

 مطر  شده است.  یعموم یهامشیخط لیاست که در عرصه تحل

 یکی هاریسکش فعال به مورد بحث، واکن یها یشناسطور که ملاکظه شد در همه گونههمان

 سکیر دیبا مشیخط لیاساس تحل نیبر ا بود. هاریسکراهبردها نسبت به  نیتریاز اصل

اما در عرصه   کند. یبندها را بر اساس آنها صورتلیرا محاسبه و بد یعموم یهامشیخط

 ست؟یچ سکیمحاسبه ر ینظر یککومت و دولت مبنا

 یعموم یهامشیو بازده خط سکیمحاسبه ر یمبان

که  نیاست. ا یعموم  یهامشیخط لیمرکز ققل تحل یعموم یهامشیخط یگذار تیاولو

به  رندیگیم دهیها را ناداز آن یو برخ ندکیرا انتخا  م هامشیخطاز  یدولت چگونه و چرا برخ

 اندتویم یمختلف یهاهینظر دارد. یدولت بستگ  یهامشیخط یگذارتیمختار عقبه اولو هینظر

(  Guerrero et al, 2019) ندک نییشده را تب اریاخت یهامشیخطدولت در نوع  یها انتخا

 تر هستند عبارتند از:متداول یعموم مشیخطمطالعه  اتیکه در ادب هاهینظر نیاز ا یبرخ

و  استمدارانیاست س یمدع هینظر نیا :ینشان دادن به افکار عموم تیکساس هینظر

و در  کندیطلت م یکه افکار عموم دهندیقرار م تیرا در اولو ییهامشیطخ، گذارانمشیخط

 نیا گری. به عبارت دشودیآن م بانیجمهور و کز  پشت سییمنجر به انتخا  مجدد ر تینها

نفوذ  انگریعامه مردم است و ب حاتیترج یها تجلمنتخت دولت یهامشیخطادعا دارد  هینظر

در پرتو  .(Manza & Cook, 2006: دینیبب) است یعموم یهامشیخطبر  یافکار عموم
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 ایله  ینبودن افکار عموم ایدر مساعد بود  دیرا با هامشیخط یاجرا یهاریسک أمنش هینظر نیا

 جستجو کرد.  هامشیخط هیعل

قرار  تیرا در اولو ییهامشیخط یاسیاست اکزا  س یمدع هینظر نیا :یکزب یریموضع گ هینظر

 دارد یخود همساز یاصل انیجلت توجه کام یها، براآن کیدئولوژیا یهابا موضع که دهندیم

 & Bakker & Hobot, 2013; Grewing et al, 2020; Jacobs:دینی)بب

Hindmoor, 2002; Schmidt, 1996در تقابل  دیبا هاریسک شهیر هینظر نی(. در ا

 کرد.به مردم جستجو  یکزب یبا وعده ها یشنهادیپ یهامشیخط

، گذارانمشیخطو  استمدارانیاست س یمدع هینظر نیا :یاسیکار سوچرخه کست هینظر

اکتمال  شیافزا یکه اقتصاد را در کوتاه مدت برا دهندیقرار م تیرا در اولو ییهامشیخط

: دینی( )ببداردی)به تحرک وام بخشدیاو رون  م بانیانتخا  دولت و کز  پشت

(Andrikopouls et al, 2004; Drazen, 2008; Gautier, 2003)نی. در ا 

جستجو کرد که  یطیمنتخت را در شرا یهامشیخط یفرا رو یهاریسکخذ أم دیبا هینظر

 .سازدرا با مشکل مواجه  هامشیخط یتحق  اهداف اقتصاد

 یعموم  یهامشیخطدر  یگذارهیسرما هینظر  :یعموم یهامشیدر خط یگذارهیسرما هینظر

ها چگونه دولت»دهد که  یپرسش ارائه م نیبه ا یدارد، پاسخ یدر اقتصاد رفتار شهیکه ر

هر  یاسیس یفضا  ه،ینظر نیبر اساس ا .«کنندیم یگذار تیخود را اولو یعموم  یهامشیخط

به خصوص بازار  یآن جامعه است. همانطور که در بازار اقتصاد یاسیبازار س یمابازن یاجامعه

در بازار  آورند،یدر سهام دعوت به عمل م یگذارهیسرما یاز مردم برا گذارانهیسرما ه،یسرما

بخش اعظم شهروندان  یعنیاست.  یاقتصاد یهاهم عمده توجه مردم هر کشور، دغدغه یاسیس

در همه  ریاخ یهادغدغه در سال نیرا دارند. ا یاقتصاد طیبهبود شرا اراز دولت منتخت انتظ

ها را اساس دولت نیصادق است. بر ا یادیهم تا کدود ز رانیکشور ا یکت کشورها به طور اعم و

ها، دولت یانتخاب یعموم یهامشیخطکرد و  ینامگذار یگذارهیسرما رانیمد توانیم

 یهاییدارا»که از آنها به عنوان  شوندیم و محس هایگذارهیسرما یهامحمل

است که انتظار دارند  یشهروندان برگه سهم ی. هر راشودیم ادی( policy assets)«مشیخط

در  هامتیق گنالیکند. س دشانیعا یهرچند ساله دولت منتخت سود ایساله  5 ای 4دوره  انیدر پا

 یاست در فضا شیدر کال افزا یهامس متیق دهدیکه نشان م یگذارهیبازار سرما یفضا
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ها و دولت یو مقررات ینقانو یهاتیکما»، «هادولت یابودجه یهاصیتخص»به  یاسیس

را  ییهامشیخطدولت به  تیو ... اشاره دارد که به شهروندان کساس «یبیتصو  یهامشیخط

از دولت پاسخ داده  نانتظار شهروندا  یطر نیکه مورد توجه شهروندان است و از ا دهدینشان م

)بهداشت،  یتماعمثال: عرصه اج یدر هر کشور برا مشیخط یهااساس عرصه نی. بر اشودیم

مواد مخدر، آموزش و پرورش، مدارس  دز،یا ردار،یواگ یهایماریب ،یو خدمات پزشک هامارستانیب

مسکن،  ،ینابرابر ت،یرفاه، فقر، محروم ،یاجتماع تیامن ،یاجتماع نیتام یایها، مزاو دانشگاه

 یو دفاع یامور خارج عرصه و ...(؛ هاخانمانیب ،ییروستا یزندگ ،یشهر یهااجاره، رهن، کومه

 صلح و ...(؛ گر،ید ی، روابط با کشورهاالمللبینامور  ،یاهسته یانرژ حات،ی)دفاع، تسل

بر درآمد،  اتیمالتجارت و اشتغال،  ه،یمال د،یاز جمله تول ی)امور اقتصاد اقتصاد کلان یهاعرصه

 ،یدولت، مسائل پول یهاهنیهز ،یکار لاتیتعط ،یکاریب ها،متیق ،یزندگ یهانهیتورم، رکود، هز

 یهاکومه ،یکشاورز ،یسازی، صنعت، کست و کار، تجارت، خصوص یوربهره ات،یوضع مال

به  خدماتها، زندان ،ییغذا کیژنت یدستکار ان،یآبز ،ییمواد غذا ،ییغذا یهارهیذخ ،یشهر

 ،ییاینقل در کقوق و دستمزد، کمل و ،یتجار یهاهیاتحاد ،یها، روابط کارکهنسالان، اعتصا 

و  هارساختیعرصه ز (؛یالمللبین یهوا و آ  نرخ ارزها یآلودگ ک،یتراف ،ینیو زم یلیر ،ییهوا

 فت،ن متیذخائر سوخت، ق ،یاهسته یهاها، سوختها، جنگلزلزله ها،لا ی)س ستیزطیمح

قانون و نظم  ،یعرصه کقوق مدن بر سوخت، آ  و هوا و .... (؛ اتیسوخت، مال متیق

( (Bertelli& John, 2013: 50-51)برداشت از  مهاجرت و ...( سی)فساد جرم پلیومعم

خذ جلت نظر أهستند  که م یعموم مشیخطها در دولت یگذارهیسرما یهاعرصه یهمگ

 نیها با تدودولت ،اساس نی. بر اشوندمیتصور  یبعد اتانتخاب یهادهندگان در دورهیأر

 یرا طراک یعموم یهامشیخط «و بازده سکیمحاسبه ر»گاه دست کنندیتلاش م یینشانگرها

همه  ییتلاش کرده است با شناسا یعموم یهامشیخطدر  یگذارهیسرما هیکنند. نظر

ها کند تا نشان دهد که دولت هیو بازده را تعب سکیر یدولت نشانگرها یگذارهیسرما یهاعرصه

اند. دهندگان خود شدهیأ  به جلت نظر رموف یعموم  یهامشیخط یهااز عرصه کیدر کدام 

را  هامشیخط یگذارهیسبد سرما «و بازده سکیر»دولت به کمک دستگاه  گریبه عبارت د

جلت کند، از  یبعد یهادهندگان را به انتخا  خود در دورهیأکه نظر ر کندیم دمانیچ یطور

در  شتریرا ب هامشیخطاز  یمختلف مورد اشاره برخ یهاها ممکن است در عرصهرو دولت نیا

کردن آنها  اریاخت سکیبازده آنها نسبت به ر رسدیکه به نظر م ییهامشیخطقرار دهند،  تیاولو
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مختار خود را  یهامشیخطانتخا   سکیر یستیها بادولت هینظر نیباشد. در پرتو ا شتریب

 ینسب نانیاطم ینوع ،خود یمشیخطمحق  شدن اهداف  زانیاز م شیشاپیمحاسبه کنند تا پ

 کست کنند.

 سندهیانجام داد و نو هاریسکاز انواع  یمختلف یهایپردازتوان مفهوم یم هانظریه نیپرتو ا در

 یفرارو یهاریسک نیاز ا یپردازدست به مفهوم ،خود ،تلاش کرده است در بخش بعد

 بزند. یعموم یهامشیخط

  یمشی عمومخط یهاسکیر یپرداز مفهوم

و بازده  سکیمحاسبه ر یدر هر کشور محمل اصل یعموم مشیخط لیعرصه تحل دیدتربی

 ی)ساختارده یعموم مشیخط لیاست. در دستگاه تحل یعموم مشیخطمختلف  یهالیبد

 نییبا مسائل تع مشیخطدستاورد مورد انتظار از برخورد  نییتع ،مشیخطبه  ازیمسائل مورد ن

 یابیمنتخت، ارزش مشیخطمشهود  یدستاوردها نییتع ها،مشیخطمنتخت  لیبد زیشده، تجو

 باید لیدر همه مراکل تحلرا  مشیخطو بازده  سکی( اگرچه در نظر گرفتن رمشیخطعملکرد 

انتخا   یو بازده برا سکیکاربست محاسبه ر ،یعموم مشیخط زیمدنظر قرار داد، در مرکله تجو

 یهاسکیر بایدمرکله  نیدارد. در ا اهمّیت اریس)بر اساس ارزش( مورد نظر ب لیبد نیبهتر

 اتیرا مد نظر قرار داد. با برداشت از ادب مشیخط یهالیبد کیستماتیس ریو غ کیستماتیس

اشاره به  یعموم مشیخط کیستماتیس یهاسکیر گفت توانیم ،یمال تیریمطالعات مد

 طی. تحول در شراستین ریپذها امکاندارد که اکتراز از آن ییهامشیخط یخطرات فرارو

به اهدافشان با  دنیرا در رس یعموم یهامشیخطممکن است  یالمللبینو  یداخل ،یطیمح

معنادار در  راتییتغ ایبزرگ،  کیتیتحولات ژئوپل ،یمثال رکود اقتصاد ید. برامشکل مواجه ساز

 زگردهایر ست،ونشفر لا ،یس ل،ی)زلزله، س یعیسوانح طب ،کشور یداخل یگرمیتنظ یهاچارچو 

ها کشورها، جنگ انیقطع روابط م ها،میتحر الملل،نیارز و مبادلات ب یهاو ...(، نوسانات در نرخ

کاکم بر دولت  یاسیدر ائتلاف س رییو تغ هایدر فناور دیتحولات شد ،ینظام یهاو مواجهه

 ،یاقتصاد ،یاسی، سیفرهنگ ،یمختلف )اجتماع یهارا در عرصه هامشیخطاز  یاریبس تواندیم

 ( به شکست بکشاند. یعلم ،یبازرگان ،یتجار

دارد که  یبخش ای یسازمان ،یوزارت یهاسکیاشاره به ر هامشیخط کیستماتیس ریغ یهاسکیر

 یکشوردار یمثال ناکارآمد ی. براشوندیاتخاذ شده م یهامشیخطمانع تحق  اهداف 
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 ،یدر ککمران ی)ناکارآمد یعموم یهاشیمخط یها( در عرصهاتیو عمل تیریمد ،ی)ککمران

نبودن  کپارچهی) یکار وزارتوکست یهاآموزش و پرورش(، مدل مشیخط اتیو عمل تیریمد

 ،یمسئول ککمران یانسان یروین یتیظرفها(، کموزارتخانه ریبا سا یهمپوشان ،یوزارت یهاژهیوکار

 یمنتخت، بار ادار مشیخط یاجرا یورامنتخت، فقر فن یعموم مشیخط اتیو عمل تیریمد

 یمتول تیریو مد یو تحولات ساختار ککمران رییتغ تخت،من یعموم  یهامشیخط یرمنطقیغ

منتخت،  مشیخطعقبه  یاسیاراده س فیتضع گر،ید یهامشیخطبا  ییواگرا ،یعموم مشیخط

 یوخطرات مهم فرار تواندیمنتخت و ... م یعموم مشیخطمتزلزل عقبه  یادار تیظرف

ضمن در نظر  دیبا یمشیخط عرصهدولت در هر  ،رو نیمنتخت باشد. از ا یعموم یهامشیخط

 یفرارو کیستماتیس ریو غ کیستماتیس سکیر ها،مشیخط یاجتماع یدیعا ایگرفتن بازده 

 .ردیمنتخت خود را در نظر بگ یهامشیخط

 هایمشیخط سکیاست دولت در برخورد با ر ی( مدعHowlett et al., 2022a) هاولت

به لحاظ کردن  لی)م گذارانمشیخط یرفتار سکی( ر1توجه کند.  سکیبه دو نوع ر دیبا یعموم

 یبه قمار باز لی)م رانپذیمشیخط یسک رفتاری( و رمشیخط یدر معمار انیمنافع خود و کام

 یداخل سکیرا ر سکیر نیا (.ییو رانت جو یمجان یاخذ سوار ،گذاریمشیخط یدر فضا

 یفرارو یرونیب هایسکی( ر2بر  مشیخط سکیاست بخش اعظم مطالعات ر یو مدع نامدیم

متمرکز  یمال یهافاجعه ای ،ایکرانه یجو یدادهایرو ،یجو راتییتغ رینظ یعموم هایمشیخط

 ها،جنگ رینظ یدر علل شهیر یرونیب هایسکیکه ر کندیادعا م یاساس و نای بر. اندبوده

محور توجه  ،سکینوع ر نای. دارند هاو انواع بحران رداریواگ ریفراگ هاییماریب ها،قحطی

 یو هم دولت یهم در بخش خصوص یمتداول در عصر فعل سکیر تیریمد هایمیاز رژ یاریبس

ط خطو ه،یکالا و خدمات و مواد اول رصهع هایرهیزنج تواندیکه م هاییسکیقرار گرفته است. ر

 گریو د یو دولت یدر بخش خصوص یقانون تیمسئول هاینامهمهیکالاها و خدمات، ب یدیتول

 کند. دیدارد تهد یر پو شهروند را د یمشتر یبرا ینآفریو ارزش یکه سودآور هاییییایپو

اقرگذارند  مشیخط یو طراک گذاریمشیبر خط یرونیب هایسکیو هم ر یداخل هایسکیر هم

 تیشوند و در نها مشیخط کی یدستاوردها یرناپذیینبیشیو پ یقبات یمنجر به ب توانندیو م

به علت  گر،ی(. به عبارت دHowlett et al., 2022a: 153را رقم بزنند ) مشیشکست خط

که منجر به  هاییتیموقع جادیشکست و ا یبالا سکیر یدارا مشییخط یابزارها یطراک
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 جیغالباْ منجر به نتا یرونیو ب یداخل هایسکیر شوند،یدر عمل م ییابزارها نیچن یاجرا

 طر  در آنها دهنده و اقدامات کاهش هاسکیر نیفهم ا ن،ی. بنابراشوندیقبات م یب ییمشخط

 به همراه داشته باشد. یبهتر یادستاورده تواندیم مشیخط

 دیتمه یلفمخت هایمدل یداخل هایسکیکنترل ر یمختلف برا یکشورها ف،یتوص نیا با

 تیریمد یبرا یمختلف هایمدل گری(. به عبارت دHowlett et al., 2022a) اندکرده

سه کشور  یکنترل داخل هایستمیبا س ییشده است. آشنا هیمختلف تعب یدر کشورها سکیر

 تیریمد یبرا کایدولت امر ییدفتر پاسخگو-1باشد.  دیمف تواندیم ایو استرال ایتانیبر کا،یامر

آن به شر   یکرده است که عناصر اصل یطراک یخود مدل یعموم هایمشیخط یاخلد سکیر

 : هستند لیذ

 ینوع باید یو کارکنان در بخش دولت تیری: مدیدر بخش دولت یکنترل طیمح ییبرپا •

نگرش  یو کفظ کنند که در آن فضا جادای هابه کنترل در سازمان یبندیپا یفضا

. شود برپا شناسیفهیبر وجدان و وظ یمبتن تیریمد و یاز کنترل داخل یتیمثبت و کما

و نگاه مثبت کارکنان به  یداخل هایبه ارزش دیمق ،یمملو از صداقت، پاک یطیمح

انتظار  هاعنصر دارد. از سازمان نیدر سازمان اشاره به ا یبه کنترل داخل تیریمد

  را محق  سازند؛ یداخل سکیر تیریاز مد ییبالا تیفیک رودیم

اقدامات و  سکیدولت فدرال ملزم به سنجش ر ی: همه نهادهاسکیجش رسن •

مناست به  هایواکنش یمبنا ،(یابیارز ایخود هستند. سنجش ) هایمشیخط

  رد؛گییقرار م ییاکصا هایسکیر

 هایسکیتحق  اهداف و واکنش به ر یبرا تیریکه مد ی: اقداماتیکنترل هایتیفعال •

و مقررات متناست  هاهیرو لیاقدامات ذ نی. ادهدینجام ما یدرون سازمان دولت یداخل

 انتظار هامحور از سازمان نیو ارتباطات: در ا اطلاعات شود؛یهدف انجام م نیبا ا

 وهیرا به ش یتیفیخود اطلاعات با ک یکنترل داخل ستمیاز س تیکما یبرا رودمی

 و ابلاغ و انتقال دهد؛ هیمناست ته

به صورت مستمر  دیاست که با ایپو یندیفرآ یداخل سکیر تیری: چون مدشیپا •

را در  سکیر تیریعملکرد مد تیفیعنصر ک نیمنطب  شوند، ا طیشرا اید متحول شو
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 هرا به سرعت مورد توج هایزیو مم یکسابرس هایافتهیو  کندیم یابیگذر زمان ارز

 (.Howlett et al., 2022a: 155) دهدیقرار م

 است: لیبه شر  ذ یعناصر خاص یکه دارا ایتانیرب یکنترل داخل ستمیس-2

آنها در  تیریمد ستهیو نحوه شا هاسکیر نیی: به تعسکیو سنجش ر ییشناسا •

 اشاره دارد؛ یسازمان دولت

به منظور  سکیبرخورد با ر هایلیبد یو اجرا ی: به انتخا ، طراکسکیبا ر یهماورد •

سطح قابل قبول  کیدر  سکیر تیریمورد نظر و مد یاز تحق  دستاوردها تیکما

 اشاره دارد؛

  اشاره دارد؛ هاسکیر کپارچهی شیپا اتیو عمل یطراک به: سکیر شیپا •

 تیتقو یبرا هاسکیر دیو مف حیبهنگام، صح دهی: به گزارشسکیر دهیگزارش •

اشاره دارد  شهایتیاز سازمان در انجام مسئول یبانیو پشت یرگیمیتصم تیفیک

(Howlett et al., 2022a: 156.) 

 یستمیس یآنها دارا تیریو مد یدر بخش دولت یداخل هایسکینظارت بر ر یهم برا ایاسترال-3

  است: لیمتشکل از عناصر ذ

  سک؛یر تیریمد مشیخط کی دیتمه •

  سک؛یر تیریچارچو  مد کی ییبرپا •

  سک؛یر تیریمد تیمسئول فیتعر •

  ؛یکار یندهافرآی درون مندنظام سکیر تیریمد  یتزر •

  سک؛یفرهنگ مثبت نسبت به کنترل ر کی دهیشکل •

 و مشاوره در مورد آنها؛  هاسکیابلاغ و انتقال ر •

  ؛یمشترک و همگان هایسکیر تیریفهم و مد •

  سک؛یر تیریمد تیکفظ قابل •

 (.Howlett et al., 2022a: 158) سکیر تیریو بهبود مستمر مد یزیمم •
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در سه کشور  سکیر تیریمد یبا چرخه عموم هسیرا در مقا سکیر تیریمد ندیفرآ لیذ جدول

 .دهدیفوق الذکر نشان م

 سکیر تیریمد یبا مدل عموم سهیدر مقا ایو استرال ایتانیبر کا،یدر امر سکیر تیریمد ندیفرآ: 3جدول 
(Howlett et al., 2022a: 159) 

فرآیندهای 

 مدیریت ریسک

ساختار مدیریت 

 در امریکا ریسک

ساختار مدیریت 

 ریسک در بریتانیا

ساختار مدیریت ریسک در 

 استرالیا

شناسایی 
 ریسک

ایجاد محیط 
 کنترلی

شناسایی و سنجش 
 )ارزیابی( ریسک

 مشی مدیریت ریسکایجاد خط
 ایجاد چارچو  مدیریت ریسک

 هاتعریف مسئولیت
تزری  مدیریت ریسک درون 

 ها و فرآیندهای کاریسیستم

ابی ارزی
)سنجش( 
 ریسک

ارزیابی )سنجش( 
 ریسک

 رررررر
ایجاد فرهنگ مثبت به کنترل 

 ریسک

 کاهش ریسک

های فعالیت
 کنترلی

اطلاعات و 
 ارتباطات

 رسیدگی به ریسک

ایجاد همکاری ارتباطی و 
های ای در مورد ریسکمشاوره
 سازمان

 فهم و مدیریت ریسک مشترک
 کفظ قابلیت مدیریت ریسک

ممیزی اقدامات 
 کاهش ریسک

 پایش
 پایش ریسک

 دهی ریسکگزارش
ممیزی و بهبود مستمر مدیریت 

 ریسک

 

را  یکاروو کست یککومت ،یکشوردار ،یتیریمهم اقدامات مد یهاسکیکه گفته شد ر همانطور

 کیستماتیسریغ یهاسکی( ر2 کیستماتیس یهاسکی( ر1 یبه دو دسته طبقه اصل توانیم

را  یعموم یهامشیخط یفرارو کیستماتیس یهاسکیاست ر یمدع سندهیکرد. نو یبندمیتقس

 :کرد میتقسقسمت کشور به هفت  «طیمح» ای «سازمان طیمح هیظرن»بر اساس  توانیم

 تواندیدارد که م یاقتصاد زیمخاطره آم یدادهایاشاره به رو هاسکیر نی: ایاقتصاد سکیر -1 

 یهاییایمواجه سازد. پو یبا دشوار منتخت کشور را یعموم یهامشیخطتحق  اهداف 
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 یهامیتحر ،یالمللنیب یهامیتحر ،یتجار یهاجنگ ،یو جهان یالمللنیب یدر فضا کیتیژئوپل

 یاقتصاد یهاینانینااطم ،یالمللبینکشورها، نوسانات بازار ارز  یا چند جانبه بعضیدوجانبه 

 یعیسوانح طب ،یالمللنیو ب یامنطقه یهاتنش ،یکشور انیم کیژئواکونوم یهامواجهه ،یجهان

 یعموم  یهامشیخط یاقتصاد یهاسکیاز جمله ر تواندیکرونا( م ریفراگ یماری)مانند ب یجهان

و موانع  دیریرا در نظر بگ رانیکنترل تورم در ا مشیخطمد نظر قرار داد.  رانیجمله ا ازکشورها 

 .دین را مدنظر قرار دهآ یاجرا یبرا زیمخاطره آم یدادهایرو نیا یجادیا

 یدارد که اجرا ینیخطرآفر یاجتماع یدادهای: اشاره به رویاجتماع یهاسکیر -2 

تحولات در  ،یجهان یهارسانه یها. پوششسازدیرا با مشکل مواجه م یعموم یهامشیخط

 یهادر سبک رییتغ ،ییجابجا یتحول در الگوها ،یتیجمع تیتحولات در ترک ،یاساختار طبقه

ها، کار در سازمان یرویتنوع ن یهژمون  یتزر ،یاجتماع یهانهضت یریگشکل ،یزندگ

خاص  اتیبا ن یعموم یهامشیخط یاجرا تواندیم...  و یاتوده یارسانه یهانیکمپ یریگشکل

و شدّت و کدّت  دیرا در نظر قرار ده یکجا  و عفاف مل مشیخطمواجه سازد.  یرا با دشوار

 .دیکن لیآن را تحل زیآمتیموفق یاجرا ییزادر مانع یالمللنیب یاجتماع یهانهافزون رساروز

از  یدارد که مانع تحق  اهداف برخ یفرهنگ یدادهای: اشاره به رویفرهنگ یهاسکیر  -3

 یرفتار یفکر یهاتحول در هنجارها، باورها و ارزش ،مثال ی. براشودیم یعموم یهامشیخط

 یاریبس تواندیم یانبوه جمع یهارسانه  یو مخابره مستمر آن از طر یاندر عرصه جه یو گفتار

 یهاارزش هیعل یگسترده جهان یهانیمحور را با چالش مواجه سازد. کمپ نید یهامشیخطاز 

بر  یمبتن یهامشیخطاز  یبرخ یناکام سکیر ،یاجتماع ریگهمه یهادر رسانه یاسلام

 ،یبه نام کقوق بشر در عرصه جهان یه است. ارزش فرهنگداد شیرا افزا یاسلام یهاارزش

 رانیاز کشورها از جمله ا یاریرا در بس یدر عرصه نظم اجتماع یعموم یهامشیخطاز  یاریبس

کشورها در عرصه و  «یاسیس سکیر»مواجه ساخته است و مقابله با آن  یادیبا مخاطرات ز

 .دهدیقرار م ریرا تحت تاق یالمللبینمحافل 

 تواندیدارد که م یالمللنیو مصوبات ب نیاسناد، قوان ی: اشاره به برخیو قانون یکقوق سکیر  -4 

 نیکشورها شود. قوان یاسلام یهابر ارزش یمبتن یعموم یهامشیخطاز  یبرخ یمانع اجرا

ر د یخارج یگذارهیسرما نیقوان ،یالمللنیدر عرصه ب یاتیمال نیضد تراست، قوان نیقوان ،یشرکت

 تواندیم یالمللبین یدر فضا یاسیس ،یفرهنگ ،یمتعدد اجتماع نیمختلف، قوان یکشورها
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 زیرا در معرض مخاطرات چالش برانگ رانیکشورها از جمله ا یعموم یهامشیخطاز  یاریبس

 قرار دهد.

دارد که ممکن است با رخ  یاسیس یدادهایاز رو یا: اشاره به دستهیاسیس یهاسکیر  -5 

از کشورها را با  یاریها در بسمنتخت دولت  یهامشیخطاز  یبرخ ،یالمللبیندر عرصه دادن 

نظر را مد کایدولت ترامپ در آمر یریگشکل) قدرت در کشورها ییمواجه سازند. جابجا یدشوار

انحلال آنها، مصوبات  ای دیجد یو جهان یالمللبین یامنطقه یهامانیپ یریگد(، شکلیقرار ده

و ... را در نظر  یبانک جهان ت،یامن یمانند سازمان ملل، شورا یالمللنیبزرگ و مهم ب ینهادها

 یعموم یهایمشخطاز  یاریبس رانیا هیعل نیسنگ یهامیتحر که چگونه با رقم خوردن دیریبگ

 مواجه ساخته است. یکشور را با دشوار

مانع  تواندیدارد که م یالمللنیعرصه بفناورانه در  یدادهایفناورانه: اشاره به رو یهاسکیر  -6 

 ،یهوش مصنوع یهای. فناورشود میعمو یهامشیخطاز  تعدادیاز اهداف  یتحق  برخاز 

ها، تحولات در علوم ربات ن،یسوبهمه یاجتماع یهارسانه تال،یجیو د میتحولات عظ

 زیّاص کشورها را از کخ یعموم یهامشیخطاز  یاریبس تواندیو ... م یسازهیشب یهایورافن

  یهامشیخطاز  یاز اهداف برخ یبرخ دنیدر تحق  بخش توانندیانتفاع ساقط کند، اگرچه م

 موقر باشند. یعموم

دارد که ممکن است در  یعیطب یدادهایاز رو ی: اشاره به برخیکیزیو ف یعیطب یهاسکیر  -7 

کنند. کم شدن عرضه نفت و  یمانع تراش یمنتخت هر کشور یهامشیخطتحق  اهداف  ریمس

 یهایآلودگ ها،یکاهش بارندگ مت،یفلزات گران ق ریطلا و سا ،یالمللبین یدر بازارها نیبنز

را  هامشیخطاز  یاریبس تواندیو ... م یجو یها، الگوهاو زلزله هالیها و سطوفان اها،یدر ینفت

از  یهر کشور یعموم گذارانمشیخطاساس اگر  نیبه اهدافشان ناکام سازد. بر ا دنیدر رس

و  ینیب شیخود شوند، پ یهامشیخطمانع شکست  شیشاپیپ خواهندیم یاسلام رانیجمله ا

 باشد. دیسازنده و مف تواندیفوق م کیستماتیس یهاسکیفهم ر

 ریغ یهاسکیر یریگسنجش و اندازه ،ینیب شیفهم، پ ک،یستماتیس یهاسکیبر ر علاوه

 آنها شود. یمانع از ناکام یتا کد تواندیم یعموم یهامشیخط یفرارو کیستماتیس
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در سطح  نطوریو هم یسازمان ای یگروه ،یمیت ،یدر سطح فرد یتیاست هر فعال یمدع سندهینو 

است که در هنگام اقامه  ازمندین یبه اهداف خود به چهار استلزام ضرور دنیرس یبرا یمل

استلزامات »چهار استلزام عبارتند از  نی. اردیر قرار گآنها مدنظ سکیر دیبا یعموم یهامشیخط

 یعموم مشیخطهر . «ستمیبر س طیمح ستمیو اکوس یابزارانسان ،یافزارنرم ،یزارسخت اف

چهار عنصر را مدنظر قرار دهد. بر  نیمترتت بر ا یهاسکیر دیبه اهداف خود با یابیدست یبرا

 شر  داد: لیرا به شر  ذ کیماتستیس ریغ سکیچهار ر نیا توانیاساس م نیا

دارد که تحق  اهداف  یافزارسخت یدادهای: اشاره به رویافزارسخت یهاسکیر •

 ازین کندیرا دنبال م یکه هدف یامشی. هر خطسازدیمواجه م یمشی را با دشوارخط

 شده را نییخود به سمت اهداف تع ریدارد تا بتواند با اتکا به آنها، مس یافزاربه سخت

وجود دارد  یمتعدد یهایشناسگونه ها،مشیاز خط هایدبنمیدنبال کند. اگرچه در تقس

 ی)واقع هامشیدر کل همه خط یاست ول ریافزار لازم متغآنها به سخت یاتکا زانیو م

 یافزارسخت یهاسازهبه بن ازمندی( نیعیبازتوز و یمیتنظ ،یعیتوز ،یماد ،نیو نماد

 یهارساختیبه ز ازیکالا از جنو  به شمال کشور ن تیمشی ترانزمثال خط یدارند. برا

 رساختیبه ز وستنیتوان پ ،یکشور در مرز شمال یلیر رساختیلازم دارد. اگر ز

مشی مواجه خواهد شد. خط یمشی با ناکامخط نیتردید ارا ندارد، بی یلیر یالمللبین

به عنوان هدف  تیفیکپزشکان با دیها، تولدر دانشگاه یپزشک انیتعداد دانشجو شیافزا

 ح،یدر اتاق تشر انیدانشجو یفشردگ رایز اندازدیرا به خطر م یامشیخط نیچن ییغا

منتقل نخواهد شد. ضعف  انیدانش لازم به دانشجو زاتیو تجه هایکمبود فناور

 تیبا ماه هارساختینامتناست بودن ز ها،رساختیز تیفیضعف ک ها،رساختیز تیامن

را در تحق  اهدافشان با  هامشیخط تواندیو ... م هارساختیز یفرسودگ ها،یمشخط

از تحولات و  یو خطرات ناش هاسکیر ینیب شیمواجه سازد. فهم و پ ییهایدشوار

را  هامشیاز خط یها در برخدولت یگذارهیسرما تواندیم هارساختیز نیدر ا راتییتغ

 بگذارد.  یدیعایب

به  هامشیخط دنیدارد که رس یافزارنرم یدادهای: اشاره به رویافزارنرم یهاسکیر •

 یهاسکیبه ر توانیرا م هاسکیر نی. اسازندیمواجه م یاهدافشان را با دشوار
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کرد. نامناست  یبند میتقس یعموم یهامشیخط ییاجرا اتیو عمل تیریمد ،یککمران

مشی خط یاجرا یبرا یاستانداردو  یمقررات رضو تعا ییواگرا ن،ییپا تیفیبودن، ک

 یدهد. اداره امور عموم شیرا افزا یعموم یهامشیخط یناکام سکیر تواندیم

 ،گری. به عبارت ددهدیم شیرا افزا هامشیشکست خط سکیر ت،یظرفتوان و کمکم

 ها،طر  نانهیبواقعرینامناست و غ ،یو کنترل ناکاف تیهدا ،یسازمانده ،یزیربرنامه

 یهاستمیس نطوریها و همها و پروژهبرنامه دمانیچ ها،مشیبودجه خط صیتخص

 ریرا در مس هامشیشود که خط لیتبد ییهااهچالهیبه س تواندیم تیفیکیب یکنترل

 نطوریلازم در سطح کشور و هم تیتحق  اهدافشان با مشکل مواجه سازد. نبود ظرف

 نیخطرآفر هامشیخط تیموفق یبرا دتوانیم زین هامشیخط یاجرا یبرا یبوروکراس

 ندینهفته در فرا یهاسکیمختلف ر یهادر عرصه گذارانمشیخط ،اساس نیباشد. بر ا

 گریمشی را مد نظر قرار دهند. به عبارت دهر خط ییاجرا اتیو عمل تیریمد ،یککمران

 یهامشیخط یو راهبر یککمران تیظرف یآمادگ شیشاپیپ دیبا گذارانمشیخط

 یاجرا یمقررات و استانداردها، فرهنگ و اخلاق لازم برا ثیرا از ک یومعم

فناورانه،  ،یندیفرا ،یساختار ثیاز ک ینظام ادار تیقابل ،یعموم یهامشیخط

 یالمللو بین یرانتفاعیغ ،یخصوص ،یبخش دولت تیظرف نطوریو ... و هم یفرهنگ

 نیاز ا یناش یاکتمال یهاسکیباشند و ر دهیرا سنج یعموم یهامشیخط یاجرا یبرا

کاهش  یهاو راه ییدر تحق  اهدافش را شناسا یمشی عمومسه عنصر مهم اداره خط

 آنها را مشخص کرده باشند. 

تحق  اهداف  ریدر مس یعامل انسان یهاسکی: اشاره به ریافزارانسان یهاسکیر •

مشی گذار و دارد: خط یاصل گریدو باز یمشی عمومدارد. هر خط یمشی عمومخط

معطوف به  ینهاد دولت و ککومت دارد و دوم گرانیاشاره به باز ی. اولریپذمشیخط

. شودیبر آنها اعمال م هامشیدارد که خط یشهروندان و مردم ایمشی مخاطبان خط

به نام  یجامعه در پرتو ابزار یدولت و ککومت کل مسائل عموم یفلسفه وجود

 یمسئله اصل میمستق ریغ ای میکه مستق ییهامشیاست. خط «یعموم یهامشیخط»
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اما همه  روند،یرا نشانه م یعموم یهامشیمخاطبان خط ایآکاد جامعه  یفرارو

 متصور شد: یذات یسکیافتاده در دو دام ر ریگ توانیرا م یعموم یهامشیخط

o ممکن  یعموم گذارانمشیخطاز  یاریگذار: بسمشیخط یرفتار یهاسکیر

 یو کت یمذهب ،یکزب ،یباند ،ینژاد ،یو منافع قوم  یها و علازشاست ار

و  ییو دوست و آشناگرا یاسینفوذ س ،یپروریخود را به قصد کام یسازمان

 داربرخور ایخاص  یقروتمند کردن افراد گران،یکردن د مهیجر ای هیتنب

 مشیخط یطراک یدرون معمار یدولت رانیمد ای گذارانمشیخطکردن 

(Ingram et al, 2019تزر )یو اصل یذات ریمس  یطر نیکنند و بد  ی 

است به سمت منافع  یکل مسائل عموم ریکه مس هامشیخط

 یدر طراک گذارانمشیخط گریجهت دهد. به عبارت د رییتغ گذارانمشیخط

( Capano et al, 2020) یعموم  یهامشیخط یهاختهیابزارها و آم

 انیمنافع خود و کام ،یو خل  ارزش عموم توجه به منافع عامه یبه جا

و  یپروریکام ،یفساد، تبان سکیاساس ر نیخود را دنبال کنند. بر ا یاسیس

مدنظر  ستیبایم گذارانمشیخطدر رفتار  یامشیانواع تخلفات خط گرید

 ایممکن است کذف، سرکو   ییرفتارها نیچن جهینت را،یز ،ردیقرار گ

موارد  نیهمه اباشد.  یهر کشور یاسیس یر فضاد تیرق یهااستثمار گروه

 ای یمشارکت یکه بعضاً در سنت ککمران رانیپذمشیدر خصوص خط

 یهاختهیابزارها و آم یبر اعتماد متقابل در طراک یمبتن یککمران

صادق است. به عبارت  زین شوندیممشارکت داده  یعموم یهامشیخط

 یبنددر مرکله صورت ییرهاهم ممکن است رفتا رانیمشی پذخط ،گرید

را  یمشی عمومخط ریاز خودشان نشان دهند که مس یعموم یهامشیخط

قمار  رینظ ییبه رفتارها رانیپذمشیخط لیبه سمت منافع خود سوق دهند. م

 یفرارو سکیخذ رأم ،ییوجو رانت یریگیمجان یسوار ،یامشیخط

در رفتار نهفته  یاصل سکیر ،اساس نیاست. بر ا هامشیخط

 یهاختهیابزارها و آم یدر طراک اریهم رانیپذمشیو خط گذارانمشیخط
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به سمت اهداف  یمشی عبارتند از: انحراف منابع عمومخط

 .(Howelt,2020a,2022a)یخصوص

o یتیریو مد یاسیس ،یلی: اشاره به موانع تحلیانسان یروین یعملکرد سکیر 

 ران،یپذ مشیخطو  گذارانمشیخطدارد که به خاطر برخوردار نبودن 

به اهداف ناکام  دنیدر رس هامشیخطها از آن یدولت رانیو مد انیمجر

 یو ککمران یتیریمد ،یدانش ،یلیتحل یهاتی. در واقع ضعف قابلشوندمی

 جادیا یموانع یعموم یهامشیخط ریتصور شود که در مس یسکیر تواندیم

 خواهد کرد. 

 مشیخط انی: اشاره به فعل و انفعالات میعموم مشیخط ستمیاکوس یهاسکیر •

 دنیدر رس مشیخطمانع  تواندیدارد که م یدولت یو نهادها هامشیخط ریو سا یعموم

رقابت با  ها،مشیخط ریتعارض با سا ها،مشیخط یبه اهدافشان شود. تناقض درون

مصوبات  ،ییامراجع قض یهامیتصم ها،مشیخط ریبا سا ییواگرا ها،مشیخط ریسا

خذ أم تواندیم یرانتفاعیو غ یظهور قوه مقننه، تعاملات دولت با بخش خصوصناگهان

 باشد. یعموم یهامشیخط زیآم تیموفق یبر سر راه اجرا یبزرگ یهاسکیر

 یو اجرا یدر هنگام صورتبند استمدارانیگذاران و سمشیخط یاساس به طور کل نیبر ا 

افزار، افزار، نرمدر سطح سخت کیستماتیس ریغ یهاسکیر دیبا»منتخت خود  یهامشیخط

مختلف  یرو مدل ها نیاز ا. «را مد نظر قرار دهند مشیخطبر  طیمح ستمیافزار و اکوسانسان

از  یکیقرار گرفته است که در بخش بعد  یکوزه دانش نیمورد توجه ا سکیر تیریمد

  ردیقرار گ یعموم مشیخط سکیگران رلیتحلمورد استفاده  تواندمیها که مدل نیترمتداول

 . شودمی یمعرف

 یعموم هایمشیو خط سکیر تیریمد

 یابی+ارزسکیر لیسنجش )تحل ،ییاست که مستلزم شناسا ایچند رشته یندیافر سکیر لیتحل

 ای هابر افراد، سازمان یمنف یاقرات أمنش تواندیاست که م ایبالقوه هایسکی( و کاهش رسکیر

 و هاککومت ها،است که به افراد، سازمان یدانش گر،یباشد. به عبارت د یعه به طور کلجام

را  هاییلیخود بد هاییمشراهبردها و خط ها،تیفعال سکیتا با محاسبه ر کندیکمک م هادولت
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 ،اساس نیداشته باشد. بر ا یبا توجه به منافع کاصله از آنها در پرا  سکیر نیکه کمتر نندیبرگز

و  هالیبد سهیمرتبط، مقا هایسکیر ریعبارتند از: افراز تصو سکیر لیمهم انجام تحل لیدلا

و  هاستمیس ها،تیفعال ط،یعوامل، شرا ییهمراه، شناسا هایسکیر ثیمختلف از ک هایلکراه

اقر اقدامات مختلف بر کاهش  شیهستند و نما تیکائز اهم هاسکیکه در فراز و فرود ر یعناصر

 ,Avenنرم( ) یاتی)از فنون پژوهش عمل تیکساس لیتحل هایبا توسل به انواع روش هاسکیر

2008: 14.) 

 انیانتخا  اصلح از م یبرا ییربنایز تواندیم لیتحل نیا ،(Aven, 2008: 14ون )آگفته  به

( مشیخط کیمثال  ی)برا ستمیس یزریمختلف در مرکله طر  لیبد هایتفعالی و هاکلراه

کاهش  یاقدام )برا کی ایراه کل  کی لیبد هایطر  نیب نهیگز نتری  مناستانتخا

 استلزامات ها،اقدام و هاکلراه ایآ نکهیدر مورد ا هایرگیجهینت یکصا(، استمیس یرپذیتیآس

 هاراه کل یاستلزامات برا ییبرپا ر،یخ ای سازندیرا محق  م ستمیتحق  اهداف س برای شدهوضع

و  منیمستند ساختن سطح ا ت،یاز قبل آماده شده و در نها ستمسی عملکرد با رتبطم اقدامات و

در مراکل مختلف تکامل  تواندیم سکیر لیتحل ،اساس نیکند. بر ا جادیا ،قبولقابل سکیر

 گذارانمشیو خط ستمی( انجام شود و طراکان سدیریرا در نظر بگ یعموم مشیخط کی) ستمیس

 هایمدل و هاچارچو  ،راستا نیدهد. در ا یاری سکیسطح ر ثیاز ک هنیبه هایمیرا در تصم

 (.دینیرا بب 1نمونه شکل  یوجود دارد )برا سکیر لیتحل ندیکردن فرآ یط یبرا یمختلف
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مناست  هایمشیدر انتخا  خط توانندیم گذارانمشیپرتو فهم و مطالعه چارچو  فوق، خط در

را  یعموم هایمشیخط سکیاز ر یسطح مقبول ایاهش دهند مرتبط را ک هایسکیسطح ر

دشوار است و  اریبس نیتلاطم امروزپر یایدولت در دن هایمداخله سکیر لی. گرچه تحلرندیبپذ

 (. Cox, 2009) کندیرا طلت م یدگیچیمناست با عصر پ هایروش

 یریگجهینت

 یآنها برا یابزار اصل اند.قد علم کردهجامعه  یفرارو یهاریسکمقابله با  یبرا و دولت تمککو

نند کامل اتویم ذاتالخود ب هامشیخط نیا است. یعموم یهامشیخط سکیر نیمواجهه با ا

 انتخاب روش تحلیل ریسک

شناسایی محورهای آغازین تحلیل ریسک )خطرات، تهدیدات، 

فرصت ها(

 بررسی و قضاوت مدیریت: تصمیم نهایی

تعریف مسئله، گردآوری اطلاعات و چارچوب اولیه تحلیل 

ریسک

 ایی و سنجش اقدامات کاهش ریسکمقایسه بدیل ها، شناس

 تصویر ریسک

تحلیل 

پیامدها

تحلیل 

علی

طرح 

 ریزی

هماوردی 

 با ریسک

سنجش 

 ریسک

 (Aven, 2008: 18) سکیر لیتحل ندیفرآ یاصل یگام ها: 1شکل 
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هستند.  مواجه سکیاز ر یدر هنگام اجرا با انواع هامشیخط نیهم ،گریاز طرف د باشند. سکیر

مانع  مشیخطبر سر تحق  اهداف دارد که  ییزهایاشاره به همه چ ،سکیر یاگرچه به طور کل

در قاموس  یمانند هر اصطلاک سکیر فیتعر یول سازدمیرا ناکام  مشیخط ای کندمی جادیا

نظر است محل اختلاف ذاتاً «بر آن طیمح زیو موضوعات بحث انگ یگذار مشیخط»

(Fischhoff, et al., 2013:124انتخا  نوع تعر .)بحث  جیبر دستاوردها و نتا تواندمی فی

قدرت  عیدولت و توز یهااقدامات و مداخله انیمنابع م صیتخص ،مشیخطها بر سر و جدل

 یفیتعر شیشاپیپ تواندمین سکیاز ر یفیتعر چیرو ه نیبگذارد.  از ا ریدر جامعه تاق یاسیس

 کیانتخا   رایباشد، ز مشیخطبه  ازمندینشمول محسو  شود که مناست همه مسائل جهان

 کیاقرات مضر در  تیخاص در مورد اهم یافراد یهادگاهید یعنیدارد،  یاسیغه سصب فیتعر

کامل  یکه آگاه یاراده صرف دانشمندان )کسان تیترت نی. به اسازدمی یخاص را متجل تیوضع

 نخواهد بود مانعو  جامعخاص، چندان  فیتعر کیجامعه ندارند( به اقامه  یهااز ارزش

(Fischhoff, et al., 2013:124)مشیخط کی سکیمختار از ر فیبر سر تعر نی. بنابرا 

 یهامشیخط یو ذهن ینیع سکیر نیمثال ب یوجود دارد. برا یفراوان یهامناقشه ،یعموم

مختلف  یرا پژوهشگران و دانشمندان قلمروها ینیع یهاریسکقائل شد.  زیتما دیبا یعموم

 هاریسک یاکتمال یهالیها و تحلشیمایپ ،یربآمار، مطالعات تج یتوانند به اتکایم هامشیخط

دارد که در اذهان مردم  یرکارشناسیغ یهاریسکاشاره به  یذهن سکیمشخص کنند. اما ر

 ،گرینگاه کرد. از طرف د دیبا کیبه کدام یعموم یهامشیخط سکیاست. در محاسبه ر یعاد

 یعموم مشیخط کی یدهاامیبراساس پ صرفاً  سکی. محاسبه ررندابعاد مختلف دا هاریسک

مدنظر  دیجامعه را چگونه با یساکت ها ریبر سا یعموم مشیخط یلازم ندارد. آقار جانب تیجامع

 مشیخط کی سکیاوقات ر یمشخص شوند. گاه شیشاپیابعاد مدنظر، پ دیرو با نیقرار داد؟ از ا

رو  نیداشته باشد. از ا یاسیصبغه س تواندمیآماره  نی، اشودمی اسبهآماره مح کی  یاز طر صرفاً

ممکن است مناست تصور  ،گرید یو از نظر برخ سکیرها پریاز منظر برخ یعموم مشیخط کی

 کیو بلند مدت باشد. کدام انیآقار کوتاه، م تواندمی هاریسکسازه محاسبه طور بن نیشود. هم

بر آقار  ییدهایبه، قدر محاس دیبا یعنی ه شود؟مدنظر قرار داد یطیاو با توجه به چه شر دیبا

براساس دغدغه  باید ایکه آ نیرا بتوان بهتر مشخص کرد. نکته آخر ا هاریسکزد تا  هامشیخط

 گاهی. جامشیخط کی یاکتمال یکواش ایرا محاسبه کرد  هاریسک مشیخط کیمدنظر  یواقع

 نیب یرابطه ا چه ست؟یچ اندر نگاه مسلمان یعموم یهامشیخط سکیر لیدر تحل سکیر
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 یهامشیخط سکیر فیآن که تعر جهیوجود دارد؟ نت یتوکل در منابع اسلام هیو نظر سکیر

 یت محورهاکدّ شدت و زان،یبر م یهمچنان محل بحث و مناظره است و تواف  کامل یعموم

به  سکیمطالعه ر یبرا یتلفمخ یهاچارچو  ،کال نیوجود ندارد. با ا مشیخط فیدر تعر یاصل

 ,Borye, 2002, Aven, 2015, Haimes, 2005:)دینیمثال بب یصورت عام )برا

Morgan & et al., 1910) وجود دارد )آقار  یعموم یهامشیخط سکیطور ر نیو هم

هدف  (.Pidgeon etal., 2003, Hellstrom & Jacob, 2011:دینیرا بب لیذ

 یهامشیخط سکیر یعنیمهم  یبه ملاکظه ا گذارانمشیخطنوشته جلت توجه  نیاز ا سندهینو

 یپژوهسکیمراکز ر یطراک است. یاسلام رانیدر ا یمل یهامشیخطدر اقامه  یعموم

ها و افتضاکات از فاجعه یریضمن جلوگ تواندمیدر دولت و مجلس  یعموم یهامشیخط

 .دده شیآنها را افزا تیموفق زانیدر جامعه م یمشیخط
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