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Introduction 

Social dissatisfaction in Iran, particularly over the past decade, has 

been widespread and profound, as confirmed by national surveys. A 

review of the last four decades reveals the emergence of social 

discontent and political unrest in various manifestations and at 

different times. In certain instances, such as in 2009, the protests have 

posed a threat to the survival and stability of the Islamic Republic of 

Iran. Indeed, an analysis of the frequency and duration of social 

protests demonstrates the growth and prevalence of social 

dissatisfaction within Iranian society. 

Social dissatisfaction can manifest itself through apathy and non-

participation, as seen in the decline in political participation during the 

Islamic Council and presidential elections in in the recent decade, 

particularly in 2019 and 2021. A review of relevant research shows a 

lack of deep insight and comprehensive understanding of social 

dissatisfaction as a multi-faceted issue in Iran, which can be a major 
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obstacle to insightful policymaking for successful and cost-effective 

management of social dissatisfaction. 

The present research aimed to analyze and elucidate the underlying 

factors that contribute to social dissatisfaction, and subsequently 

develop strategies for effectively managing and mitigating the issue 

within Iranian society. The objective can ultimately enhance the 

efficiency of the decision-making process and policymaking in order 

to effectively address social dissatisfaction and protests. Accordingly, 

the main research questions are: What are the causal factors 

underlying social dissatisfaction in the Islamic Republic of Iran? and 

what are the potential solutions to solve the issue? 

Materials and Methods 

The present research employed a mixed methods research design. The 

documentary analysis method was utilized to examine and analyze 

various perspectives and approaches, as well as to investigate the 

evolution of the phenomenon of social dissatisfaction in Iranian 

society. Moreover, the method of causal layered analysis (CLA) was 

used to analyze and explain the underlying causes that contribute to 

social dissatisfaction in Iran. 

This method incorporates the examination of four distinct layers: the 

litany, social/systemic causes, discourse/worldview, and myth/metaphor. 

The litany layer represents the surface level, encompassing the most 

evident and objective aspects of the future. The social/systemic layer 

involves exploring the technological, social, economic, historical, 

political, and environmental causes associated with the subject matter. 

The discourse layer encompasses efforts to comprehend linguistic, 

cultural, and social structures that shape and pertain to the future. Lastly, 

the myth/metaphor layer delves into the investigation and exploration of 

schemas, mental images, and underlying narratives. 

The researchers collected the data by administering an open semi-

structured questionnaire to a total of 10 experts. The collected data 

was subjected to review by 5 additional experts, who were asked to 

confirm the identified causes and related factors with the ultimate aim 

of ensuring the validity and reliability of the data. Based on the degree 
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of consensus and frequency, the identified causes were categorized 

into three levels: systemic, discursive, and metaphorical. Furthermore, 

the researchers developed scenarios of social dissatisfaction by 

sharing the collected data with 5 experts, who were requested to 

envision future dissatisfaction scenarios in the 2031 horizon across 

three categories: desirable, possible, and probable. 

Results and Discussion 

After conducting a review of relevant literature and collecting insights 

from 10 experts, the present study examined and analyzed the causes 

and factors contributing to social dissatisfaction the Islamic Republic 

in three layers: systemic, discursive, and metaphorical. At the 

systemic level, various factors were identified and discussed, 

including the prevalence of poverty, increasing discrimination, 

widening class gap and increasing Gini coefficient, evolving societal 

lifestyles, widespread feelings of deprivation, unjust distribution of 

national resources, and unsustainable development, etc.  

In the discursive layer, various causes and factors were identified and 

analyzed, including the historical mistrust towards the political 

sphere, the duality of the Islamic Revolution and the Islamic Republic 

of Iran, the Shia culture and thought, the modern thought and 

worldview, the discourse of transformation, the discourse of Western 

development, and the alienation of political governance, etc. Moving 

to the metaphorical/mythical layer, factors such as the portrayal of the 

government as a bandit in Iranian culture, the usurpation of power by 

the state, the metaphor of the Alavi government, and historical 

transformation-seeking were recognized and discussed as influential 

elements in the development of social dissatisfaction. 

Moreover, in accordance with expert opinions, three scenarios 

(desirable, possible, and probable) were formulated and constructed 

regarding the future of social dissatisfaction in Iran. In the desirable 

scenario, effective reformist measures and the realization of the right 

to protest would lead to a reduction in social dissatisfaction, putting 

protests within a legally recognized framework. In the possible 

scenario, considering the continuation and exacerbation of underlying 
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causes of dissatisfaction, we would witness the accumulation of social 

dissatisfaction and the emergence of intermittent episodes of violent 

social protests. Finally, according to the probable scenario, civil 

disobedience would arise as a result of the prevailing security-focused 

approach and the rising costs of engaging in protests. 

Conclusion 

Social dissatisfaction remains a significant issue in Iran, posing 

considerable challenges to political stability and national security. 

Effective policymaking and management concerning social 

dissatisfaction initially requires a comprehensive and accurate 

understanding of this complex issue. In this line, the present study used 

the CLA method as an effective approach to examine different causal 

layers and drivers and their impact on social dissatisfaction. The results 

indicated that the Islamic Republic of Iran aims to move towards its 

desired scenario, which involves reducing dissatisfaction and 

implementing a persuasive and systematic approach to managing social 

protests. However, given the current circumstances, attaining this 

scenario proves to be challenging. Instead, the possible scenario entails 

the continued accumulation of dissatisfaction and ongoing social 

protests, which will pose a significant challenge to the political stability 

of the Islamic Republic of Iran. Protests will be characterized by 

increased violence, potentially leading the political system to adopt a 

hard approach in suppressing and managing social unrest. This, in turn, 

may exacerbate radicalism and further fuel social dissatisfaction. The 

probable scenario, characterized by intermittent and costly protests as 

well as civil disobedience, presents an alternative outlook for the future 

of social dissatisfaction. In this scenario, social dissatisfaction manifests 

itself through intermittent protests that occur at various intervals and in 

response to specific events. As social dissatisfaction continues to evolve 

and persist, some citizens may resort to civil disobedience and 

divergence from official values and norms. 

Keywords: Social Dissatisfaction, Iran, Islamic Revolution, Causal 

Layers, Scenario
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 ران ی ا   ی اسلام   ی در جمهور   ی اجتماع   ی ت ی نارضا   ی عل   ی ها ه ی ل   ل ی تحل 

   خانقاه  ممر ی ممسن
  شناه،    دانشنااه اینلامی انقلاب ینیاینی  مطالعات  دکتری  آموختهدانش

 ایران  تهران 
  

 ایران  تهران   شاه،   دانشااه  ییایی علوم   گروه ایتاد    شکری کشاورز عباس
  

 ایران   تهران    شاه،    دانشااه   ییایی  علوم  گروه  ایتاد    هشجين غفاری زاه 

 

 چکيده
آمارهای منتشر شده و نظرات کارشناسی حاکی از آن است که روند نارضایتی اجتماعی در جامعه ایرانی، فزاینده 

تر شده و این اعتراضات به سوی خشونت گیری اعتراضات اجتماعی کوتاه شکل های  است و به تبع آن دوره 

بیشتر و رادیکالیسم سوق یافته است که پیامدهای منفی موثری در ابعاد سیاسی، فرهنگی و اجتماعی در پی داشته  

پس از  های علی شکل دهنده به نارضایتی اجتماعی از این جهت این پژوهش در پی شناخت و تبیین لایه  است. 

های علی ایجاد کننده نارضایتی انقلاب اسلامی است. بر این اساس پرسش اصلی پژوهش این است که »لایه

های  برای پاسخ به این پرسش و پیشبرد پژوهش از روش تحلیل لایه  . اجتماعی پس از انقلاب اسلامی چیست؟« 

گفتمانی و استعاری در باب پدیده نارضایتی شود. طبق این روش چهار لایه لیتانی، سیستمی،  علی بهره گرفته می 

ها در سطح سیستمی، عواملی چون توسعه ناامیدی و احساس اجتماعی مورد بحث قرار گرفته است. بر اساس یافته 

محرومیت، تبعیض و شکاح طبقاتی، توسعه ناکارآمدی، تحول زیست جهان و سبن زندگی و غیره در توسعه  

سطح گفتمانی و استعاری نیز عللی چون فرهنگ و تفکر شیعی، دوگانه ج.ا.ا / انقلاب نارضایتی موثر هستند. در  
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 مقدمه  
در   نظری  ادبیات  و  رویکردها  انقلاب بررسی  این  باب  بودن  برجسته  و  غالب  نشانگر  ها 

تری  های سیاسی اجتماعی، دارای عقبه تاریخی گسترده ها و بحران روایت است که انقلاب 
ای (. پدیده ۱۱۹:  ۱۳۹۵از نارضایتی اجتماعی، سیاسی و اقتصادی هستند دسردارنیا و کیانی،  

نظران، ه و به باور کارشناسان و صاحب های اخیر با آن مواجه بود که جامعه ایران نیز در دهه 
البته   و  است  بوده  عمیق  و  فراگیر  اخیر،  دهه  در ین  بویژه  ایران  در  اجتماعی  نارضایتی 

سالگی انقلاب اسلامی   ۴۰های ملی همچون پمایش سازمان صداوسیما به مناسبت پیمایش
امر می  این  بودن  ۱۰:  ۱۳۹۹باشد دمحمدی،  نیز موید  فراگیر و گسترده  بدین  (.  نارضایتی 
های حامی نظام ج.ا.ا نیز حامل میزانی های مختلف اجتماعی حتی طیف معنی است که طیف 

از نارضایتی هستند. همچنین عمیق بودن نارضایتی دلالت بر این امر دارد که این نارضایتی  
سیاست  برخی  و  نیست  روبنایی  و  معیشتی  مسائل  به  معطوح  و  صرفا  رویکردها  ها، 

 گیرد.های فرهنگی، سیاسی و اجتماعی دربر می اصلی را نیز در حوزه گیرهای  جهت 
تاریخ   می   ۴بررسی  نشان  نیز  گاشته  ناآرامی دهه  و  عمومی  نارضایتی  که  های دهد 

سیاسی اجتماعی در اشکال مختلف و در مقاطع گوناگون بوجود آمده است که در برخی  
است دمرادی و همکاران،    دید کرده بقا و پایایی نظام ج.ا.ا را ته   ۸۸موارد همچون سال  

دوره ۳:  ۱۳۹۹ و  تعداد  بررسی  واقع  در  مناطق (.   داعتراضات  اجتماعی  اعتراضات  های 
، ۱۳۸۸، اعتراضات سیاسی انتخاباتی  ۱۳۷۸، اعتراضات دانشجویی در  ۱۳۷۱ای در  حاشیه 

توسعه نارضایتی  ( نیز نشانگر رشد و  ۱۴۰۱و همچنین   ۱۳۹۸، آبان ۱۳۹۶ماه اعتراضات دی 
اجتماعی و تراکم آنها در جامعه ایرانی است. البته بخشی از این نارضایتی  خود را در قالب 

های اخیر نشان داده است دنبوی و تفاوتی و کاهش مشارکت در سال واگرایی سیاسی، بی 
انتخابات ۱۳۳:  ۱۳۹۳همکاران،   در  مشارکت  کاهش  و  و  (  اسلامی  شورای  مجلس  های 
 خود نشانی بر این امر است.   ۱۴۰۰و   ۱۳۹۸های  وری در دهه نود و بویژه سال ریاست جمه 

توان  این نارضایتی متراکم و فراگیر، ناشی از بسترها و علل متعدد و متکثری است و نمی 
 ... آن را به ین یا دو مورد خاص تقلیل داد دآنگونه که در الهارات برخی مسئولان و 

ز بسترها و علل و عوامل متعدد و متنوعی است و برای درک  شود( بلکه برآمده ا اشاره می 
ای، این علل و عوامل را مورد بحث  دقیق و جامع از آن، بایستی با رویکردی جامع و لایه 
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های علی شکل دهنده  در پی شناخت و تبیین لایه و واکاوی قرار داد. از این جهت پژوهش  
انقلاب اسلامی است  از  اجتماعی پس  نارضایتی  پژوهش  به  این اساس پرسش اصلی  بر   .

های علی ایجاد کننده نارضایتی اجتماعی پس از انقلاب  شود: »لایه بندی می اینگونه صورت 
تولید   در  موثر  عوامل  و  علل  از  جامع  تبیین  و  پژوهش  پیشبرد  برای  چیست؟«  اسلامی 

لایه  تحلیل  روش  از  می نارضایتی،  گرفته  بهره  علی  رو های  با  پژوهش  این  یکرد شود. 
گیری از نظرات خبرگان، سناریوهای مختلف بروز و لهور نارضایتی  نگرانه و با بهره آینده 

می  قرار  توجه  مورد  نیز  را  ایرانی  جامعه  در  مختلف  اجتماعی  راهکارهای  بتوان  تا  دهد 
  متناسب با این سناریوها را جهت تقویت پیگیری و مواجه موثر، تدوین و طراحی کرد.  

 پژوهشپيشينه  
های متعددی صورت گرفته است. معیدفر و  تاکنون در حوزه نارضایتی اجتماعی، پژوهش

( در پژوهشی با عنوان »میزان نارضایتی شغلی معلمان و عوامل اجتماعی موثر ۱۳۸۵جهانی د 
نتیجه رسیدند که   بدین  پیمایش  با روش  و  ناراضی   ۴۹بر آن«  از شغل خود  معلمان  از   %

عدالتی در اداره، زان احساس محرومیت، میزان نیازهای ارضا نشده، بی هستند و همچنین می
منزلت اجتماعی شغل و تحصیلات معلمان با نارضایتی شغلی آنان رابطه معناداری دارد و  

کند. این پژوهش متمرکز بر % تغییرات نارضایتی شغلی را تبیین می   ۶۳این متغیرها جمعا  
 یان معلمان است.عوامل اجتماعی نارضایتی شغلی در م 

د زاده  افزایش  ۱۳۹۱لهسایی  در  نسبی  محرومیت  »نقش  عنوان  با  پژوهشی  در   )
نشین کرمانشاه« با استفاده از روش پیمایش در پی تببین  های شهری مناطق حاشیه خشونت 

نشین کرمانشاه است. های شهری مناطق حاشیه نقش محرومیت نسبی در افزایش خشونت 
نشین با  ر اندازه احساس فاصله اجتماعی و اقتصادی افراد حاشیه های پژوهش، ه طبق یافته 

دیگر شهروندان بیشتر باشد، احساس نارضایتی بیشتر است. این پژوهش صرفا متمرکز بر 
 بررسی نقش محرومیت در ایجاد خشونت، آن هم در سطح محلی است.  

ب   - های اقتصادی در پژوهشی با عنوان »علل، عوامل و انگیزه  ها و روز بحران اجتماعی 
ها نشان داد که از میان عوامل اصلی که از سازوکار تهدیدهای اجتماعی در ایران« بررسی 

بحران  می نظام  بیرون  تعارض زا  طبقاتی،  اختلاح  خواست آید،  و  اجتماعی  های  های 
ناآرامی  بر  متمرکز  پژوهش  این  است.  بیشتری  اهمیت  دارای  از  اقتصادی  اجتماعی  های 
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گیری آنان  ها و علل اجتماعی و عمدتا اقتصادی شکل ی و توجه به انگیزه منظری ساختار 
است و ورودی مستقل و جدی به بحث از نارضایتی اجتماعی نداشته است هر چند که به  

ناآرامی علل سیاسی و فرهنگی شکل  نررداخته است درئیسگیری  نیز    دانا،   های اجتماعی 
۱۳۸۴ :۲۷). 

های جنبشی جامعه ایران  دو جنبش  هشی با عنوان »لایه ( نیز در پژو ۱۳۹۱پور د جلائی 
کلان و ده جنبش خرد اجتماعی«، با روش تحلیل اسنادی در پی ارائه ین بررسی اکتشافی  

پویایی  یافته از  طبق  است.  کنونی  ایران  پتانسیل های  دارای  ایرانی  جامعه  پژوهش،  های 
ج  از:  عبارتند  کلان  جنبش  دو  و  است  توجهی  قابل  ماهبی،  جنبشی  »مردمی،  نبش 

های دهگانه مرتبط  خواهی« است که دومی با جنبشضدامریکایی« و جنبش »دموکراسی 
 های اجتماعی است. است. این پژوهش متمرکز بر بررسی جامعه ایرانی از منظر جنبش

های نارضایتی ایران  ( در پژوهشی با عنوان »نتایج متضاد زمینه ۱۳۸۷همچنین پورآرین د 
در قبل و بعد از انقلاب اسلامی« و با روش تحلیل اسنادی در پی آن است که توضیح دهد  

در دو مساله دچرا مشکلات در دوره پهلوی به انقلاب    – چرا از دو مقدمه لاهرا متشابه  
دو نتیجه متضاد    – شود(  مشکلات دوره انقلاب اسلامی درک می   اسلامی منجر شد؟ چرا 

یافته  طبق  است.  آمده  نتیجه بدست  پژوهش،  حاصل  های  دوره  دو  این  مقایسه  از  که  ای 
شود این است که دو مسئله به لاهر مشابهند اما نتایج متضادی ایجاد کردند. علتش را  می 
ست که در اولی به شکل منفی و منجر به  های پنهان مردم دانتوان در علایق و انگیزه می 

به فرصت شد. یعنی   بدل  مثبت مردم، سرمنشاء و  پهلوی و در دومی علایق خفته  سقو  
مردم در دورن خود ین علاقه و تمایل کلی به انقلاب و نظام کنونی دارند که همیشه آن  

ی منفی کمرنگ ها دهند اما این جلوه کنند بلکه گاهی خلاح آن را جلوه می را اعلام نمی 
و مقطعی هستند. این پژوهش صرفا به چرایی تفاوت نتایج نارضایتی اجتماعی در دوران  

 قبل و پس از انقلاب دالبته سه دهه پس از انقلاب( پرداخته است.  
های اجتماعی در ایران« و با روش ( نیز در پژوهشی با عنوان »فقر و جنبش۱۳۸۴پیران د

ن  تبیین  پی  اسنادی در  فقر و گسترش آن در شکل تحلیل  اجتماعی در  قش  گیری جنبش 
یافته  طبق  است.  شدن ایران  جاب  رفاهی،  دولت  پیدایش  وجود  با  پژوهش  این  های 
ها و سندیکاها و ... اما روابط فقر و جنبش اجتماعی پایدار باقیمانده کارگران در اتحادیه 
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چه  جتماعی هستند چنا های ا است و هنوز تهیدستان شهری مهمترین نیروی محرکه جنبش
 اعتنایی قرار گیرد، حرکات تند شورشی در کشور رشد خواهند کرد.  فقر شهری مورد بی 

 ۴های نامبرده، نارضایتی اجتماعی در بازه  آن گونه که پیداست در هیچ ین از پژوهش
های گوناگون آن مورد دهه پس از انقلاب اسلامی و البته با نگاهی جامع و با تحلیل لایه 

های  بحث و بررسی واقع نشده است. همچنین باید اضافه کرد که در هیچ کدام از پژوهش
صورت گرفته  همزمان عوامل و ابعاد مختلف سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مورد  
توجه قرار نگرفته است. بنابراین در این پژوهش نارضایتی اجتماعی در سطح کلان و ملی  

های علی گیرد و لایه میان قشر خاصی( مورد بررسی قرار می   دو نه در سطح محلی یا در 
های علی، راهکارهای حل  ایجاد کننده آن مورد بحث و تبیین واقع شده و متناسب با لایه 

 گیرد.یا تعدیل نارضایتی مورد بحث و تدوین قرار می 

 : پيشينه پژوهش1جدول شماره  
 نتایج  روش  سال  عنوان  پژوهشگران  ردیف

1 
معیدفر و  
 ذهانی 

میزان نارضایتی شغلی 
معلمان و عوامل اجتماعی  

 موثر بر آن 
 پیمایش  1385

محرومیت،   احساس  میزان 
میزان نیازهای ارضاء نشده، بی 
منزلت   اداره،  در  عدالتی 
تحصیلات   و  شغل  اجتماعی 
معلمان با نارضایتی شغلی آنان 

 رابطه معناداری دارد 

 لهسایی زاده 2

نقش محرومیت نسبی در 
های  افزایش خشونت 
نشین  شهری مناطق حاشیه 

 کرمانشاه  – 

 پیمایش  1391

فاصله   احساس  اندازه  هر 
افراد   اقتصادی  و  اجتماعی 

با دیگر شهروندان حاشیه  نشین 
باشد، احساس نارضایتی  بیشتر 

 بیشتر است 

 رئیس دانا 3

های  علل، عوامل و انگیزه 
اجتماعی بروز    - اقتصادی 
ها و تهدیدهای  بحران 

 اجتماعی در ایران

 اسنادی  1384

از  که  اصلی  عوامل  میان  از 
بحران  نظام  بیرون  سازوکار  زا 

طبقاتی،  می  اختلاف  آید 
و تعارض  اجتماعی  های 
دارای  خواست  اقتصادی  های 

 اهمیت بیشتری است 
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 : 1جدول شماره امه  دا 
 نتایج  روش  سال  عنوان  پژوهشگران  ردیف

 پورجلایی   4
های جنبشی جامعه  لایه 

 ایران 
 اسنادی  1391

پتانسیل   دارای  ایرانی  جامعه 
جنبشی قابل توجهی است و دو  
جنبش   از  عبارت  کلان  جنبش 
»مردمی، مذهبی، ضدامریکایی« 

»دموکراسی  جنبش  خواهی«  و 
 است 

 پورآرین 5
های  نتایج متضاد زمینه 

نارضایتی ایران در قبل و 
 اسلامی بعد از انقلاب  

 اسنادی  1387

مردم در دورن خود یک علاقه 
و تمایل کلی به انقلاب و نظام 
را  آن  همیشه  که  دارند  کنونی 

نمی  گاهی اعلام  بلکه  کنند 
دهند اما خلاف آن را جلوه می 

جلوه  و  این  کمرنگ  منفی  های 
 مقطعی هستند 

 پیران  6
های  فقر و جنبش 

 اجتماعی در ایران
 اسنادی  1384

اجتماعی روابط   جنبش  و  فقر 
هنوز  و  است  باقیمانده  پایدار 
مهمترین  شهری  تهیدستان 

جنبش  محرکه  های  نیروی 
چنا  هستند؛  فقر  اجتماعی  چه 

بی  مورد  قرار شهری  اعتنایی 
در  تند شورشی  گیرد، حرکات 

 کشور رشد خواهند کرد 

 مفاهيم و چارچوب مفهومی 
 نارضایتی اجتماعی  - الف 

ناپایر از کند رضایت و نارضایتی، بخشی همیشگی و تفکین اشاره می آنگونه که بوزان  
جامعه نو و روایتی پیوسته و بدون وقفه از تاریخ جوامع انسانی بوده که ین نسبت جانشینی  

هم  یا  ارزش و  مصالح،  منابع،  اهداح،  امنیت،  قدرت،  همچون  مفاهیم  دیگر  با  ها،  نشینی 
فرصت  و  مفاهی تهدیدات  از  همگی  که  پیدا  ها  را  خود  مصادیق  هستند،  مبهم  و  سیال  م 

(. احساس رضایت یا نارضایتی گرچه  ۱۸:  ۱۳۹۹همکاران،    و   آرانی   زاده کنند دحسینی می 
به میزان زیادی وابسته به شرایط شخصی است اما اثر عوامل اجتماعی در افول یا بروز آن 
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تواند فرد  بسیار برجسته است. جامعه از سویی ایجاد کننده شرایط و وضعیتی است که می 
هد و از طرفی دیگر بسترساز را به سوی برآورده شدن آرزوها و اهداح شخصی سوق د 

نوعانی که سبب ایجاد  تواند به کنش متقابل و ارتبا  با هم ایجاد فضایی است که فرد می 
برردازد  است،  مناسب  و  شایسته  زندگی  ین  جهت  او  خاطر  اطمینان  و  آرامش  امنیت، 

 (.۱۸۱:  ۱۳۹۴همکاران،    و  دباقری 

ها، نارضایتی  ها و ناپایداری ده بحران کند یکی از منابع عم اشاره می   ۱لاکویر آنگونه که  
می  شکل  زمانی  پدیده  این  و  است  از  اجتماعی  بخشی  یا  اجتماعی  طبقه  ین  که  گیرد 

شهروندان و یا جمعیت ین کشور احساس کند که حقوق متناسب با ارزش خود را در  
نارضایتی را  شناسان نیز بحران و  جامعه   (. ۳۸:  ۱۳۹۳  زمانی، علی جامعه کسب نکرده است د 

دانند دگر، عدالتی موجود در جامعه، مشکلات اجتماعی و همچنین موارد مشابه می در بی 
ها و گرایی انسانهویتی افراد و یا پوچ ( و روانشناسان، بحران و نارضایتی را در بی ۱۳۸۸

عکس و  فرد  منظر،  این  از  و  کرده  تعریف  آنها  کاجب  برابر هیجانات  در  را  وی  العمل 
می تی نارضای  قرار  مطالعه  مورد  د ها  علمی  و  صادقی  اشاره  ۱۳۹۴دهند.  پژوهشی  در  نیز   )
شود که  اطلاق می   یا شرایطی   به وضعیت   نارضایتی عمومی کنند نارضایتی اجتماعی یا  می 

شده، گیر بدیل همه   ای فراگیر و به پدیده   دولتی   مردم از حاکمیت   شهروندان و   عدم رضایت 
شامل شود. در واقع باید گفت که نارضایتی اجتماعی،  م را  وسیعی از مرد  و شمار  گستره 

بر  و  دارد  دیگران  با  رابطه  از  و  زندگی خویش  از  است که شخ   ناخرسندی  احساس 
حوزه  در  اصلی  و  اساسی  نیازهای  تأمین  عدم  فیزیکی،  اساس  دامنیت،  گوناگون  های 

غیره( تعریف می  و  احترام  آنگونه که  خودشکوفایی،  بعبارتی  نیز ۱۳۹۰د  ۲رینتون ب شود.   )
و تأمین نیازهای  در زندگی    فرد   پیشرفت   میان اختلاح ادراک شده    کند، نوعی اشاره می 
زاده آرانی و دحسینی   گردد است که منجر به نارضایتی فرد از وضع موجود می   اساسی آن 
 (.۲۱: ۱۳۹۹همکاران،  

 

 
1. Lacquer 

2. Brinton 
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 هاي مطرح در باب نارضایتی اجتماعیرویکردها و نظریه   -ب 
 نسبی   محروميت  نظریه 

و   تبیین  برای  نظری  عام  نخستین رویکردهای  و  از مهمترین  یکی  نسبی  نظریه محرومیت 
نارضایتی و خشونت سیاسی است دآزغ و همکاران،   با (. این نظریه ۱۱۲:  ۱۳۹۹تحلیل  ها 

پرخاشگری  – تمرکز و توجه بر تحولات جهنی شهروندان، اساس بررسی را نظریه ناکامی 
هایشان مانعی شکل  یابی افراد به هدح قرار داده و بر این مبنا معتقدند که اگر در راه دست 

اش ایجاد ناکامی و نارضایتی است و در صورتی که منبع محرومیت شناسایی  گیرد، نتیجه 
ای طبیعی است  ر دسترس باشد، برای کاهش تنش روانی، پرخاشگری پدیده شود و نیز د 

رابرت  ۸۱۴:  ۱۳۸۲دلیری،  دسام   »تد  انسان   ۱گر« (.  »چرا  کتاب  می در  شورش  کنند«  ها 
کامل جدی  و  پیچیده ترین  الگوی  باب  در  را  بحث  ناکامی  ترین  نظریه  اساس  بر   –ای 

می  می پرخاشگری طرح  او تلاش  تا  کند.  نسبی به چگونگی شکل کند  محرومیت  گیری 
دبعنوان منبع نارضایتی( در افراد اشاره کرده و در ادامه نشان دهد که چگونه چنین وضعیت  

قالب   – روانی   در  و  آمده  بیرون  جهنی  وضعیت  از  اجتماعی  متغیرهای  از  متاثر  جهنی، 
می  آشکار  عینی(  دبعنوان وضعیت  سیاسی  محرمیت  خشونت  که  باید گفت  نسبی  گردد. 

شود و نارضایتی ین محرک کلی جهت اقدام علیه  سبب بروز نارضایتی در شهروندان می 
 (.۸۱۴:  ۱۳۸۲دلیری،  باشد دسام  منبع محرومیت می 

 نامتوازن  توسعه
که  است  معتقد  دگرگونی،  دستخوش  جوامع  در  سیاسی  سامان  کتاب  در  هانتینگتون 

از  نابسامانی  ناشی  اجتماعی دگرگونی های سیاسی عمدتا  اقتصادی و  های سریع و شتابان 
دهانتینگتون،   عباس ۱۳۷۵است  پدیده ۷۷:  ۱۳۹۴زاده،     انقلاب  هانتینگتون،  منظر  از  ای (. 

ای شکل گیرد بلکه اعتراضات اجتماعی  نیست که در هر مقطع زمانی و یا در هر نوع جامعه 
انقلاب  د و  نه  و  مدرن  و  پیشرفته  بسیار  جوامع  در  نه  پایین  ها  سطوح  با  سنتی  جوامع  ر 
دهد. بیشترین احتمال جهت رخ دادن نارضایتی و یا  اقتصادی و اجتماعی رخ می   پیچیدگی 

شکل  بی دیگر  توسعه  های  از  سطحی  به  که  دارد  وجود  جوامعی  در  خشونت  و  ثباتی 

 
1. Ted Rabert Gurr 
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  اقتصادی و اجتماعی دست یافته اما فرایندهای مدرنیزاسیون و توسعه سیاسی از فرایندهای 
(. ۴۹:  ۱۳۹۹زاده آرانی و همکاران،  توسعه اقتصادی و اجتماعی عقب مانده است دحسینی 

دگرگونی  واقع  سواد،  در  و  آموزش  سطح  بالارفتن  اجتماعی،  و  اقتصادی  تغییرات  و  ها 
و غیره، سبب ایجاد طیف یا طبقه اجتماعی با توقعات و انتظارات جدید  شهرنشینی  افزایش
های  اعضای این طبقه بتدریج درخواست مشارکت در حوزه  .( ۸۹: ۱۳۹۸شود دقاسمی، می 

اما نارضایتی و سرس خشونت از جایی شروع می  با اجتماعی و سیاسی را دارند  شود که 
تشکل  چون  سیاسی  و  اجتماعی  نهادهای  سیاسی،  توسعه  فقدان  به  و  توجه  صنفی  های 

انتظارات طبقه جدید باشند،   ها، مطبوعات، احزاب و ... که قادر به پاسخ به سیاسی، رسانه 
وجود ندارند. بر این اساس، مطالبات این طبقه محقق نشده و به تدریج بین توسعه اقتصادی  

پیوندد که نتیجه آن لهور و بروز  ای به وقوع می و توسعه سیاسی، شکاح عمیق و گسترده 
ش ... و ثباتی در اشکال مختلفی چون طغیان اجتماعی، جنبش، شور نارضایتی و سرس بی 

 (.۸۹:  ۱۳۹۸های گسترده سیاسی است دقاسمی،  های فزاینده و ناآرامی بحران 

 پارسونز  عمومی  کنش   نظریه   
ایده  است.  اجتماعی  نارضایتی  بحث  در  مطرح  نظریات  از  پارسونز  عمومی  نظریه کنش 

یافته و یا جمعی شده، اعضای ین جامعه را گرد  اصلی و مبنایی آن است که اجتماع نظام
بخشد تا از منافع مشترک در مراحل هم آورده و از راه این تجمیع، به آنان توانمندی می 

گوناگون داز انطباق تا حفظ الگو(، دفاع کرده و نیز به تحقق اهداح و تامین نیازها و در  
نهایت رضایت از زندگی برردازند. بر این اساس در بحث از رضایت یا نارضایتی، نیاز است  

ه نظام اجتماعی دیعنی سیاست، اقتصاد، دین و نظام قانونی و عرح( توجه کرد به چهار خرد 
نظام  این خرده  به  و در صورتی که  را  و کارکرد خود  فعالیت  نوبه خود،  به  ها هر کدام 

می  میان شهروندان شکل  در  زندگی  از  دهند، رضایت  انجام  این  درستی  غیر  در  و  گیرد 
د را به شکل صحیح انجام ندهند، سبب بروز و صورت، اگر هر ین از آنها کارکرد خو 
می  شهروندان  میان  در  نارضایتی  شالی،  لهور  صفری  و  دهزارجریبی   (. ۱۶:  ۱۳۸۸شود 
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بر این اساس باید در بحث از رضایت و نارضایتی به عملکرد چهار خرده نظام اقتصادی،  
عملکرد مطلوب این  سیاسی، دین و نظام قانونی و عرح دقت و توجه کرد. کارآمدی و  

گردد و عملکرد نامطلوب و های اجتماعی منجر به رضایت اجتماعی و ثبات می نظام خرده 
 گردد. ثباتی می کژکارکردی آنان منجر به نارضایتی اجتماعی و سرس بی 

 (بيات آصف )  خيابان  سياست نظریه   
یافتن   اهمیت  عینی  نمود  یا  تجلی  مهمترین  که  کرد  بیان  بتوان  در  شاید  طبقه  و  اقتصاد 

جامعه تحلیل  برای   – شناختی  های  خیابانی  اعتراضات  یا  خیابان«  »سیاست  پدیده  سیاسی، 
: ۱۳۹۸های صنفی و اقتصادی در کنار دیگر مطالبات بوده است دسردارنیا،  پیگیری خواست 

نارضایتی   بیات   آصف   (. ۱۴ بیان  برای  عمومی  عرصه  را  توده خیابان  گسترده  های  های 
ها و اقشاری دار و نیز گروه سواد و عامی، زنان خانه شهری، طبقات پایین، بیکاران، افراد بی 

تلقی می  به این چنین  اغلب  و  بوده  نهادی  فاقد تشکیلات  شکل خودانگیخته در    کند که 
مطالبات  بیان  و  اعتراض  به  می   خیابان  معیشتی خود روی  و  دحسینی اقتصادی  زاده  آورند 

و همکاران،   با صریح ۴۵:  ۱۳۹۹آرانی  ملموس (. خیابان  و  یادآوری  ترین  ما  به  بیان  ترین 
به ماندن در حاشیه سیاست، بی می  تفاوت و  کند که توده مردم برعکس گاشته محکوم 

و  سیاسی  عرصه  در  فعال  کنشگر  و  بازیگر  بلکه  و  نیستند  چالش  منفعل  و  گر اجتماعی 
این  نظام  در  بیات  اقتصادی هستند.  و  طبقاتی  مطالبات صنفی،  پیوسته  بیان  با  های سیاسی 

رویکرد نظری میان دو قلمرو »امر اجتماعی« و »امر سیاسی« پیوند و رابطه نزدین برقرار 
فی  اقتصادی، مطالبات صن  – کند و نارضایتی و اعتراضات سیاسی را با مسائل اجتماعی  می 

بحران  می و  مرتبط  شهری  فقرای  محوریت  با  اقتصادی  نارضایتی های  شدید سازد.  های 
کنار حساسیت  در  میانی  اقشار  همچنین  و  ماهبی،  فقرای شهری  و  سیاسی  تعصبات  و  ها 

جنبش نزدین  پیوند  تشکل موجب  و  اسلام ها  توسعه  های  است.  شده  خاورمیانه  در  گرا 
ینده و نیز روابط خانوادگی رو به تنزل سبب بدل شدن بیکاری، فقر، تضادهای طبقاتی فزا 

پایین قشرهای  و  روستایی  جنبش  مهاجران  برای  کانونی  و  مرکزی  نقطه  مثابه  های  به 
 (.۱۴: ۱۳۹۸اند دسردارنیا،  خواهانه و اسلامی در خاورمیانه شده اجتماعی عدالت 
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 تاملی بر نارضایتی اجتماعی در ایران   -پ 
نتایج نظرسنجی  ها و آمارهای کلان و ملی بویژه در ین دهه اخیر  نظرات کارشناسی و 

معنی که   بدین  فراگیر است   و  ایران، عمیق  اجتماعی در  نارضایتی  از آن دارد که  نشان 
ها و مطالبات خواست گیرد و نیز معطوح به های اجتماعی را دربر می نارضایتی، عمده لایه 

نارضایتی و اعتراض در ج.ا.ا به روندی کلان بدل  بنیادین است. در واقع روند  اساسی و 
داری،  رو همانند آنچه که وبر در جامعه عقلانی، مارکس در جامعه سرمایه شده است. از این

ران را نیز کردند، جامعه امروز ای ای و گیدنز در جامعه باز تبیین می کاستلز در جامعه شبکه 
دبشریه،  می  نهاد  نام  معترض«  (. ۲۱۳:  ۱۳۹۷سروی و حسینی     خواجه ۱۳۸۸تواند »جامعه 

ای است بندی و ساخت اجتماعی جامعه ایرانی به گونه طبق دیدگاه کاتوزیان نیز صورت 
سروی  که وضعیت نارضایتی و اعتراض در آن بدل به وضعیت مطلوب شده است دخواجه 

 (. ۲۱۳:  ۱۳۹۷و همکاران،  
های اخیر نیز حاکی از آن است که روند نارضایتی و اعتراض در  ها و پژوهشبررسی 

جامعه ایران بویژه در ین دهه اخیر شتابان و برجسته بوده است و البته این امر برآمده از 
های مختلفی بوده است که در طی زمان، این علل و عوامل توسعه کمی و بسترها و ریشه 

گیری و توسعه نارضایتی و اعترض در جامعه  یکی از مهمترین علل شکل   کیفی یافته است. 
در حوزه سبن  تغییر جدی  آن  تبع  به  و  زیست جهان  سرهر  در  مبنایی  تحولات  ایرانی، 

نرم  نارضایتی و اعتراض را در دو دهه  زندگی است که زمینه  پایداری برای این  افزای و 
ف  توسعه  دیگر،  طرفی  از  است.  داده  شکل  تحریم اخیر  و  اقتصادی  کنار  شارهای  در  ها 

تر  برجسته  ۹۰رسانی نظام سیاسی که متاسفانه در دهه های کارآمدی و توان خدمات چالش
تر از قبل شده است، در انباشت نارضایتی و اعتراض نقش مستقیم و موثری داشته  و ملموس 

برخوردار به  طبقات پایین و کم های اعتراضی را در میان ها و انگیزه است و این امر لرفیت 
نمونه  افزایش داده است که  نیمه دوم دهه  شدت   ۹۸و    ۹۶های  و در سال   ۹۰های آن در 
: ۱۳۹۹های جدی در پی داشت دمحمدی خانقاهی،  بروز و لهور یافت و تبعات و هزینه 

ب ۱۰ باید اشاره کرد که توسعه تبعیض و فساد اقتصادی دو برجسته شدن آن   ه (. در ادامه 
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های اجتماعی(، روند فزاینده تورم و در نتیجه تشدید شکاح طبقاتی  دلیل فراگیری شبکه 
است  بوده  متوسط  و  فرودست  طبقات  میان  در  نارضایتی  افزایش  در  موثر  عوامل  از  نیز 

های تعدیل اقتصادی  (. در واقع ضعف نظام مالیاتی، سیاست ۸۰:  ۱۳۹۹ساروی،    و   درمضانی 
رسد توسعه شکاح طبقاتی در ایران داشته است. بنابراین به نظر می و ...، نقش موثری در  

های آینده نیز ادامه خواهد داشت دبالاشهری که روند کنونی توسعه شکاح طبقاتی در سال 
نشینی در  (. در کنار این پدیده، طبق آمارهای منتشر شده، حاشیه ۳۴۴:  ۱۳۹۹و همکاران،  

رده است که عوامل ساختاری و غیر ساختاری در آن ای را طی ک دو دهه اخیر روند فزاینده 
توان گفت تراکم نارضایتی برآمده (. می ۲۳:  ۱۴۰۰زاده و رضوانی،  اند دسهراب موثر بوده 

نسبی، توسعه نامتوازن و ... در این مناطق بسیار بالاست و این مناطق از احساس محرومیت 
(. نظرات کارشناسی  ۲:  ۱۴۰۱ن،  زر و همکارا را مستعد کنش اعتراضی کرده است دامیری 

 و روندهای موجود نیز حاکی از استمرار و توسعه این پدیده در آینده نزدین است. 
همچنین باید اشاره کرد که بخشی از نارضایتی اجتماعی، ناشی از وضعیت روانی جامعه  

ی و ای، بازنمایی سیاه از وضع موجود، القای یاس و درماندگ است. توسعه فشارهای رسانه 
انتظار   پیامدهای گسترده تهاجم سنگین رسانه   – توسعه شکاح  از  ای  پاداش خود بخشی 

علیه کشور است که جهنیت و تمایل به کنش اعتراضی را در جامعه ایرانی تقویت کرده  
نارضایتی، گسترش   اجتماعی و توسعه  موثر در فروکاست سرمایه  از دیگر عوامل  است. 

آسیب  توجه  اجتماعی  قابل  سال های  می در  اخیر  که های    ها، نظمی   بی   در   ریشه   باشد 
(. این وضعیت  ۲۵:  ۱۴۰۱اقتصادی دارد دمرادی،    و   اجتماعی   ساختارهای   های کژکارکردی 

حاشیه  مناطق  در  تا  شده  آسیب سبب  دکه  متراکم ای  و  بیشتر  اجتماعی  است(، های  تر 
باشد. بعنوان نمونه و بر اساس تر  گیری نارضایتی و اعتراضات اجتماعی بسیار برجسته شکل 

نشین در کشور وجود دارد که این مناطق  میلیون نفر حاشیه   ۱۷برخی از برآوردها، حدود  
از کانون حاشیه  نسبی،  بالای محرومیت  بسیار  به دلیل احساس  و  ای  نارضایتی  های اصلی 

دهه   در  اجتماعی  دقیق   ۹۰اعتراضات  بعبارت  است.  اقتص بوده  باید گفت سویه  و  تر  ادی 
برجسته  اخیر  دهه  اعتراضات  در  دیدگاه صاحب معیشتی  البته طبق  و  است  نظران، تر شده 

بوده و   اعتراضات  پراکندگی  و  انسجام  از عدم  نوعی  بازه زمانی دارای  این  اجتماعی در 
های  های معترض و با خاستگاه ها و گروه ائتلاح و همسوی پایداری در میان طبقات، جریان 
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ب عد سیاسی برجسته بود و طبقه متوسط درگیر این    ۸۸فته است. در سال  متفاوت شکل نگر 
دهه   در  اما  بود  نقش  ۹۰فرایند  پایین  و طبقات  برجسته شد  اقتصادی  بیشتری  بعد  آفرینی 

دمحمدی  است  نگرفته  دو صورت  این  میان  ائتلاح جدی  و  همسویی  تاکنون  و  داشتند 
 (.   ۱۱: ۱۳۹۹خانقاهی و آزادی،  
ای و توسعه  با توجه به توسعه ناکارآمدی، حجم سنگین عملیات رسانه   از طرفی دیگر 

های اخیر، سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی در فضای اجتماعی  فشارهای ساختاری در سال 
های مختلف داز جمله نظرسنجی رسانه  دچار فروکاست جدی شده است و طبق نظرسنجی 

مناسب   به  انقلاب    ۴۰ملی  وضعیت  سالگی  کارشناسی،  برآوردهای  همچنین  و  اسلامی( 
(. مقوله  ۳۰:  ۱۴۰۰اعتماد سیاسی در شرایط بحرانی قرار گرفته است دمحمدی خانقاهی،  

مشارکت نیز در ین دهه اخیر فراز و فرودهایی را تجربه کرده است اما در مجموع روند 
و  ۱۳۹۸لامی در سال ای که در انتخابات مجلس شورای اس آن کاهشی بوده است. به گونه 

، میزان کاهش مشارکت، ملموس و مشهود  ۱۴۰۰همچنین انتخابات ریاست جمهوری سال  
توان گفت سرمایه  های مختلفی را در پی داشت. در مجموع می ها و تحلیل بود و نگرانی 

دپاک  است  گرفته  قرار  بحرانی  شرایط  در  ج.ا.ا،  همچنین  ۴۵:  ۱۳۹۳سرشت،  اجتماعی   .)
ا  اشاره  نارضایتی قابل  متراکم  و  فزاینده  و همچنین  ست که حجم  در جامعه  موجود  های 

ها اخیر دهمانند اعتراضات اجتماعی  گیری اعتراضات اجتماعی در سال کاهش دوره شکل 
(، نشانی روشن بر وضعیت نامطلوب سرمایه اجتماعی  ۹۸و ابان    ۹۷، مرداد  ۹۶ماه  در دی 
 است.  

عوامل   و  علل  بر  بحران علاوه  نقش  اقتصادی،  و  اجتماعی  چالشسیاسی،  و  های  ها 
سالزیست  در  ایران  در  اجتماعی  نارضایتی  توسعه  در  برجسته محیطی  اخیر  شده های  تر 

و چالش مسائل  بویژه  دبه است.  هوا  آلودگی  در کلانشهرها(، کم هایی چون  و  ویژه  آبی 
ر رشد بیکاری، مهاجرت، به  خشکسالی، پدیده ریزگردها و ...، در دهه اخیر نقش مهمی د 

 خطر افتادن سلامت شهروندان و در نهایت  فشار بر نظام سیاسی را در پی داشته است که 
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باشد درنجبر  های سیاسی اجتماعی می بستر موثری برای ایجاد نارضایتی، شورش و ناآرامی 
ه  محیطی ریش ها و مسائل زیست (. بخشی از این چالش۲۲۲:  ۱۳۹۵حیدری و جمشیدی،   
 سعه کشور با آمایش سرزمینی دارد. در انطباق ضعیف تو 

 شناسی و الگوي مفهومی پژوهش روش
 علی  هاي لایه   تحليل   روش   - الف 

آید که پژوهی بحساب می های آینده های کلیدی در پژوهشهای علی از روش تحلیل لایه 
بیان    ۱الله سهیل عنایت به دنبال ایجاد درک عمیق در مورد تغییرات آینده است. آنگونه که  

بندی ین مسئله تاثیر زیادی  ای بر این فرض استوار است که چارچوب دارد، تحلیل لایه می 
ای علی ین متدولوژی بر چگونگی پیگیری تغییرات بعدی آن دارد. در واقع تحلیل لایه 

های سطحی و لاهری ین موضوع برای درک و باشد که در پی کنکاش در زیرنشانه می 
بنای ساختاری، سیستمی و جهان کش  ها از این جهت اهمیت دارند بینی آن است. لایه ف 

چندگانه  ابعاد  دارای  اجتماعی  واقعیات  سطح که  در  که  هستند  معرفت ای  شناسی  های 
می  عمل  سطح گوناگونی  این  از  برخی  زیاد کنند.  عمق  از  برخی  و  کم  عمق  دارای  ها 
گیرد روش چهار لایه متفاوت مورد بحث قرار می   (. در این۳۰:  ۱۳۹۳برخودارند دقنبری،  

( که عبارتند از لایه لیتانی، لایه سیستمی، گفتمانی یا  ۱۰۴:  ۱۳۹۸دخسروی و میرعمادی،  
 .( Inayatollah, 2004: 26ه. د بینی و در نهایت، لایه اسطوره و استعار جهان 

گردند، شناسایی  ارائه و طرح می ها و ...  در سطح لیتانی، واقعیاتی که اغلب بوسیله رسانه 
نظام می  بررسی می شود. در سطح دوم علل  آنها  اثرات  به  مند و همچنین  این سطح  شود. 

با   مرتبط  محیطی  و  سیاسی  تاریخی،  اقتصادی،  اجتماعی،  تکنولوژیکی،  عوامل  کشف 
 موضوع، مربو  است. 

میقتر، استدلالی  های ع بینی یا گفتمان است. در این سطح، فرض سطح سوم، سطح جهان 
شوند. موضوع مهم در  بینی و همچنین ایدئولوژین ناخودآگاه تشخی  داده می و جهان 

های پشت سر لیتانی و تر، دیدگاه های عمیق این سطح این است که کدام ین از موقعیت 
 دهند. همچنین سیستم را شکل می 

 
1. Inayatollah Sohail 
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/ اسطوره می  استعاره  ابعاد احساسی  سطح چهارم  بیان باشد که  ناخودآگاه را طرح و 
دارد. باید گفت این سطح به مفروضات تمدنی و فرهنگی خاص درباره ماهیت زمان و می 

 (.۳۱: ۱۳۹۳عقلانیت و عاملیت متکی است دقنبری،  

 الگوي مفهومی پژوهش  - الف
های ارائه شده در باب پدیده نارضایتی اجتماعی، مرور  گیری از رویکردها و نظریه با بهره 
های بومی صورت گرفته و نیز مراجعه به نظر ده تن از اساتید و خبرگان ت و پژوهشمقالا 

ماکور صاحب  در حوزه  بوده که  داده نظر  از کسب  دپس  و جمع اند  این  ها  نظرات  بندی 
های بدست خبرگان در مرحله بعد به تعداد پنج تن از این خبرگان برای کسب روایی داده 

های علی جاگااری شد( تصحیح در الگوی روشی تحلیل لایه آمده، ارجاع شد و پس از  
شماره   جدول  استناد  داده   ۲به  لایه و  در  پژوهش  مفهومی  الگوی  آمده،  بدست  های  ها 

ها پرداخته خواهد شد. الگوی  گوناگون ترسیم شده است که در ادامه بصورت مشروح بدان 
 شود:    مفهومی پژوهش بصورت جیل ارائه می 

 هاي علی: الگوي مفهومی پژوهش منطبق بر روش تحليل لایه 2شماره  جدول  

 دهنده علل و عوامل شکل 
های علی نارضایتی تحلیل لایه 

 اجتماعی پس از انقلاب اسلامی

 لیتانی  بالا بودن میزان تحصن، اعتصاب و اعتراضات اجتماعی 

    تبعیض   افزایش   و   خواری ویژه 
    فقر   افزایش 
   جینی   ضریب   و   طبقاتی   شکاف   توسعه 
   جامعه   زندگی   سبک   تحول   و   تغییر 
   محرومیت   احساس   بودن   بالا 

   پیرامون   حاشیه   شکاف   و   کشور   منابع   توزیع   در   ناعدالتی 
   ناپایدار   توسعه 

    مخالف   نشناختن   رسمیت   به 
   اجتماعی   های آسیب   افزایش 
   اجتماعی   سرمایه   تضعیف 

    اداری   ناکارآمدی   و   فساد   

 سیستمی 
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 : 2جدول شماره ادامه  

 دهنده علل و عوامل شکل 
های علی نارضایتی تحلیل لایه 

 اجتماعی پس از انقلاب اسلامی

 رهاشدگی   و   آیندگی بی   احساس 
  سیاسی   اعتماد   کاهش 
 مسئولان   گریزی قانون   و   فساد   شدن   برجسته 
    ایرانی   جامعه   گذار   وضعیت 

 عمومی   مطالبات   و   ها اولویت   به   توجهی بی 
  سیاست   حوزه   های تنش   و   بیرونی   اقتصادی   و   سیاسی   فشارهای 
   خارجی 
  وعدم )   فراگیر   و   مدنی   نهادهای   و   سیاسی   های آزادی   و   توسعه   ضعف 
 (  اقتصادی   اجتماعی   توسعه   با   توازن 
   متراکم   و   متعدد   اجتماعی   های شکاف 
   برخودار کم   مناطق  به   اجباری   مهاجرت   و   نشینی حاشیه   توسعه 
  جمعی   کنش   و   اجتماعی   مطالبات   با   سخت   برخورد   و   امنیتی   نگاه   غلبه 

    تربیتی  نظام   ضعف   و   آموزشی   نظام   ناکارآمدی 
 (  ای رسانه   و   فرهنگی )   مدیریت   در   ضعف 
  مسئولان   گرایی   تجمل 
   محیطی زیست   مشکلات   و   ها چالش 
   جامعه   جهان   زیست   تحول 
   سیاسی   نظام   ناکارآمدی   توسعه 

   عمومی   اعتماد   فروکاست 
    ناامیدی   گسترش 
   مسئولان   برخی   ای قبیله   و   جناحی   رویکرد 
    ایرانی   جامعه   شدن   ای شبکه 

 سیستمی 

  سیاسی   سپهر   به   تاریخی   اعتمادی بی   
   ملی  دینی   هویت   تضعیف   و   هویتی   تکثر 
   غربی   توسعه   گفتمان   

  فردگرایی 
 ایرانی   جامعه  در   گفتمانی   هویتی   های چالش   و   ها نزاع 

  اسلامی   انقلاب /    ا . ا . ج   دوگانه 
     شیعی   تفکر   و   فرهنگ

 بینی گفتمان /جهان 
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 : 2جدول شماره ادامه  

 دهنده علل و عوامل شکل 
های علی نارضایتی تحلیل لایه 

 اجتماعی پس از انقلاب اسلامی

    مدرن   تفکر   و   بینی جهان 
   غربی  زندگی   سبک   و   هنجارها   نفوذ 

  سیاسی   حاکمیت   دگرانگاری 
    نئولیبرال   گفتمان 
   خواهی   تحول   گفتمان 

 بینی گفتمان /جهان 

 حکومت به مثابه رهزن در فرهنگ ایرانی   
 ظالم و ناعادل بودن حاکمان و غصبی بودن حکومت  

 استعاره حکومت علوی  
 اسطوره انسانیت )برآمده از فرهنگ مدرن( 

 تحول خواهی تاریخی  

 اسطوره / استعاره

 نارضایتی اجتماعی پس از انقلاب اسلامیهاي علی تشریح لایه
تحلیل لایه  اساس روش  بر  ایران  در  اجتماعی  نارضایتی  پدیده  بررسی  این  برای  ای علی 

قرار   تحلیل  و  بررسی  مورد  استعاره  و  سیستمی، گفتمانی  لیتانی،  در چهار سطح  موضوع 
اعی در ایران  گرفت و علل و عواملی که در چهار سطح نامبرده بر پدیده نارضایتی اجتم 

باشند، شناسایی و مورد بحث و بررسی قرار گرفتند. در پس از انقلاب اسلامی اثرگاار می 
 گیرند. های مطرح به صورت اجمالی مورد بحث قرار می ادامه هر ین از لایه 

 سطح ليتانی  - الف
عه قابل  های دال بر نارضایتی اجتماعی بویژه در دهه اخیر توس توان گفت نمودها و نشانه می 

تفاوتی اجتماعی و کاهش مشارکت در امور عمومی روندی توجهی یافته است. از طرفی بی 
فزاینده را تجربه کرده است  بویژه کاهش مشارکت در دو انتخابات اخیر مجلس شورای  

رسید،   % ۴۸( که مشارکت به حدود  ۱۴۰۱جمهوری د   ( و انتخابات ریاست ۱۳۹۸اسلامی د 
برجسته   و  ملموس  بی بسیار  است.  می بوده  را  اجتماعی  بی تفاوتی  در  به  توان  توجهی 

های سیاسی و  ها و سیاست های مدنی و عمومی و عدم مشارکت و همراهی با طرح طرح 
 (.  ۱۳۸: ۱۳۹۵اجتماعی، مشاهده کرد دعنبری و غلامیان،  
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اغتشاشات  ها، تجمعات، شورش و  ها، تحصناز سویی دیگر در دهه اخیر میزان اعتصاب 
خیابانی متعددی به وقوع پیوسته است که دال بر حجم بالای نارضایتی اجتماعی است. طبق  

منتشر شده، در سال  آمارهای  از  میانگین حدود  برخی  به صورت  اخیر  تجمع   ۳۰۰۰های 
های  صنفی در شهرها و نقا  مختلف کشور به وقوع پیوسته است. از سویی دیگر تحصن

سال  در  ا متعددی  دمحمدی های  است  شده  برگزار   ... و  کارگران  معلمان،  توسط  خیر 
( و در نمونه اخیر، تجمعات و اغتشاشات متعددی در شهریور و مهرماه ۱۵:  ۱۴۰۰خانقاهی،  
و پیرامون گشت ارشاد به وقوع پیوست. بررسی برخی از آمارها نشانگر آن است که    ۱۴۰۱
های اخیر با سی« و... در جامعه ایرانی در سال هایی مانند »امید به آینده«، »اعتماد سیا مؤلفه 

ها همانند »احساس تبعیض«، »احساس  کاهش محسوسی مواجه بوده و حتی در برخی مؤلفه 
 ۱۳۹۷ماه  برد. نظرسنجی سازمان صداوسیما در دی عدالت«، در وضعیت بحرانی به سر می 

نشان   انقلاب  پیروزی  سال  چهلمین  مناسبت  آر   دهد ی م به  تحقق  انقلاب  مان میزان  های 
اسلامی در مورد »پیشرفت علمی« و تحقق »استقلال« مثبت بوده است. اما در رابطه با تحقق  

تبعیض،   بیان کرده   % ۷۰عدالت و رفع  انتظار از مردم  از حد  انقلاب کمتر  اهداح  اند که 
 (.۱۰:  ۱۴۰۰محقق شده است دمرادی، 

 سطح سيستمی  -ب 
سیستمی علل و عوامل مختلف اقتصادی، فرهنگی،   در بحث از نارضایتی اجتماعی در لایه 
قرار می  تاریخی مورد بحث  و  مقالات  گیرد. تحلیل سیاسی  بجای  این لایه  با  مرتبط  های 

شود و نقش دولت و نهادهای مختلف های کاربردی ارائه می علمی، بیشتر در قالب گزارش 
می  این لایه آشکار  در  و همکاران،  آن  دمانیان  نارضایتی  ( ۳۱۵:  ۱۳۹۹شود  از  در بحث   .

و  توسعه  در  عامل  مهمترین  اخیر  دهه  در  باید گفت  در لایه سیستمی  ایران  در  اجتماعی 
های معیشتی بوده است که این امر از سویی  های اقتصادی و چالشتعمیق نارضایتی، نوسان 
تحریم  توسعه  از  بحران متاثر  تشدید  نیز  و  شمسی  نود  دهه  ابتدای  از  اقتصادی  های 

% از شهروندان   ۶۹،  ۱۳۹۹ناکارآمدی در این دهه است. طبق ین نظرسنجی ملی در سال  
بی  از جمله  اقتصادی  قیمت مشکلات  افزایش  و  مهم ثباتی  بعنوان  را   ترین دغدغه خود ها 
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گرانی مسکن و اجازه    % ۱۹% بیکاری و عدم امنیت شغلی و    ۳۷اند. همچنین  مطرح کرده   
بعنوان دغدغه و نگر  بیان کرده بها را  دمرادی،  انی اصلی خود  امر ۲۵:  ۱۴۰۰اند  این  ( که 

نشانگر نقش برجسته مسائل اقتصادی و معیشتی در ایجاد نارضایتی عمومی بویژه در ین 
دهه اخیر است. بررسی آمارها و ارقام رسمی و غیررسمی نیز حاکی از آن است که عواملی  

تر، شکاح طبقاتی و به صورت خاص چون توسعه محرومیت نسبی، تشدید تبعیض و توسعه  
تحریم  از  بویژه پس  در کشور  نسبی  و  مطلق  فقر  توجه  قابل  و گسترش  فقر  های افزایش 

های تعدیل در این دهه، در توسعه  های اقتصادی ناشی از سیاست گسترده دهه نود و شوک 
 و تعمیق نارضایتی اجتماعی موثر بوده است. 

های  بیکاری، رشد قابل توجهی داشته و در پیمایش  هایی چون رکود و در این دهه مولفه 
مختلف وزن قابل توجهی در ایجاد نگرانی برای شهروندان و افزایش نارضایتی آنان ایفا 

(. هر چند که مولفه »تورم« مستمر و عدم کنترل ۸۵: ۱۳۹۸کرده است درمضانی و ساوری،  
تری برخودار است و جامعه  ته های اخیر از اهمیت برجس موثر آن توسط نظام سیاسی در سال 

توان به اعتراضات ایرانی به شکل ملموسی آن را تجربه و لمس کرده است. در این زمینه می 
و پس از افزایش قیمت بنزین اشاره کرد دغلامی،    ۱۳۹۸گرفته در سال  و اغتشاشات شکل 

۱۴۰۰ :۱۱۰ .) 
چالش  و  ناکارآمدی  تداوم  گفت  باید  نیز  سیاسی  دیدگاه  حوزه  های  از  در  اساسی 

حکمرانی در انباشت و توسعه نارضایتی موثر بوده است. هر چند که چالش ناکارآمدی در 
های اخیر به دلیل توسعه  چند دهه گاشته با شدت و ضعف وجود داشته است اما در سال 

ها و راهبرد فشار حداکثری علیه ایران، این موضوع برای شهروندان آشکارتر شده تحریم 
ترین مولفه نظران اصلی ن حل مسئله کاهش ملموسی یافته است. به گفته صاحب است و توا 

(. ۲۴:  ۱۴۰۰در توسعه ناکارآمدی، فقدان ایده کلان حکمرانی است دمحمدی خانقاهی،  
مولفه  دیگر  از  سیاسی  توسعه  حوزه  در  چالش  و  ضعف  توسعه  همچنین  در  موثر  های 

در میان طبقه متوسط بوده است. بررسی    نارضایتی اجتماعی پس از انقلاب اسلامی بویژه 
 های هایی چون نهادمندی مشارکت سیاسی، رسانه توسعه سیاسی در ایران بر مبنای شاخ  
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ها  مستقل و آزاد، احزاب سیاسی، تضمین شفافیت و ... بیانگر آن است که با وجود تلاش   
وضع موجود و   و تحولات جدی پس از انقلاب اسلامی، کماکان فاصله قابل توجهی میان 

دهمت  دارد  وجود  همکاران،  مطلوب  و  تا  ۷۰:  ۱۳۹۷خواه  شده  سبب  وضعیت  این   .)
های کلان و ملی را مشی ها و خط شهروندان احساس کنند که توان اثرگااری بر سیاست 

زند ندارند و در مرحله بعد به انفعال، سرخودرگی و کاهش مشارکت در میان آنان دامن می 
 که خود از مصادیق نارضایتی است.   

دهی به نارضایتی اجتماعی  مولفه مهم دیگر در این زمینه که اثر قابل توجهی بر شکل 
آیندگی در میان بخشی  شدن احساس بی   داشته است، توسعه ناامیدی اجتماعی و برجسته 

لایه  ترس از  در  سیاسی  نظام  امر، ضعف  این  علل  از  یکی  است.  اجتماعی  تصویر  های  یم 
ای و شناختی  مطلوب و روشن از آینده برای جامعه است و در کنار آن، توسعه نبرد رسانه 

های اجتماعی و فضای  علیه جامعه ایران بویژه حجم بالای نشر اخبار جعلی و منفی در شبکه 
 (.       ۷۵:  ۱۳۹۹مجازی کشور است دمحمدی و آزادی،  

عوامل فرهنگی نیز در توسعه و تعمیق نارضایتی  از سوی دیگر باید اشاره کرد که علل و  
اجتماعی پس از انقلاب اسلامی دارای اهمیت خاصی بوده است. در سطحی مبنایی، تغییر  

ها و هنجارهای مدرن در جامعه ایرانی در ارزش   نفوج   و تحول زیست جهان جامعه ایرانی و 
تغییر سبن زندگی و شکل  ایجاد واگ کنار  رایی سرهر مدنی و گیری وضعیت گاار، در 

رسمی و توسعه نارضایتی اجتماعی موثر بوده است. بدون تردید جامعه ایران در چند دهه  
های مختلف مدرنیزاسیون را تجربه کرده است. از این جهت دولت و جامعه  اخیر در حوزه 

(. ۶۸:  ۱۳۸۵پور، سیاسی به صورت دائم در معرض نارضایتی و اعتراض بوده است دجلائی 
پایگاه   گیری تولید نارضایتی و شکل تجربه تاریخ سیاسی برای ایرانیان نیز در    ی دیگر، از سو 

اعتراض مؤثر است. در واقع به لحاظ تاریخی تا قبل از انقلاب، جامعه ایرانی همواره در 
دامینی،   است  داشته  قرار  سیاسی  ساخت  نیز    . (۲۰:  ۱۳۹۹برابر  سیاسی  فرهنگ  منظر  از 

های برجسته در جامعه ایرانی است  نسبت به سرهر رسمی، از ویژگی اعتمادی و بدبینی  بی 
گیری و . مجموعه علل و عوامل یاد شده در سطح سیستمی در شکل ( ۳۳۹: ۱۳۸۸ددارابی،  

 توسعه نارضایتی اجتماعی، دارای نقش بوده است.  
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 بينی سطح گفتمانی یا جهان   -پ 
گرایی آرمان   . و ... دارد   ، تاریخی در زمینه اعتراض بافتی هویتی   ی جامعه ایران توان گفت  می 

نقش ایران  در جامعه  اعتراض  و هویتی  جهنی  به سازمان  دادن  بر شکل  بودهشیعه   آفرین 
دار  در جامعه ایرانی، تفکر و فرهنگ شیعی منبعی ریشه   بعبارتی .  ( ۲۰:  ۱۳۹۹دامینی،  است  

است. با توسعه تشیع در ایران، نارضایتی و اعتراض و همواره مولد نارضایتی و اعتراض بوده  
بعنوان یکی از مفاهیم اساسی این تفکر در ابعاد گوناگون ایرانیان رسوخ و رسوب کرده و 

های شیعی  در مقاطع متعدد و مختلف تقویت و بازآفرینی شده است و البته با استقرار دولت 
ری تفکر اعتراضی توسعه یافت. از این  ها و بسترهای اثرگاا دچون صفویه و ج.ا.ا(، زمینه 

جهت در تحولات و وقایع تاریخ معاصر همچون نهضت جنگل، انقلاب مشروطه، نهضت 
تنباکو، ملی شدن نفت، قیام پانزده خرداد و سرس انقلاب اسلامی، همواره اعتراض به وضع 

آرمانگرایی شیعه  در واقع    (. ۲۱۴:  ۱۳۹۷سروی و حسینی،  موجود ادامه یافته است دخواجه 
پیوسته در نسبت با وضع موجود دارای ین شکاح قابل توجه بوده و این فاصله و شکاح 
زمینه لازم برای تولید نارضایتی و توسعه آن را فراهم کرده است. در بسیاری از نقدهای 

های اخیر، ردپای این نوع عامیانه و نخبگانی نسبت به وضعیت موجود کشور بویژه در سال
 ر و فرهنگ قابل مشاهده و ملموس است.تفک 
از سوی دیگر دوگانه انقلاب اسلامی/ ج.ا.ا در لایه گفتمانی، زمینه تولید بخشی از    

گیری ساختاری  نارضایتی و اعتراض را فراهم آورده است. پس از انقلاب اسلامی و شکل 
نام ج.ا.ا، مقتضیات و واقعیت  به برخی  های موجود سبب شد تا در پیگیری و دستبه  یابی 

آرمان  و  ارزش اهداح  و  اصول  برخی  مبنای  بر  عمل  در  نیز  و  اسلامی  انقلاب  های  های 
ها و کمبودهای جدی لاهر گردد. با این وجود کماکان بخشی از نخبگان  انقلابی، ضعف 

ها تنظیم کرده  ها و ارزش و شهروندان کماکان خواست و کنش خود را بر مبنای آن آرمان
 آورد.  تولید نارضایتی و اعتراض را فراهم می   بل توجه، زمینه و این شکاح قا 

یافتن انقلاب اسلامی در قالب ج.ا.ا، وزن کمتری از  از جمله مفاهیمی که در تجسم 
گونه  به  بود  سیاسی  اعتراض  مقوله  داد،  اختصاص  خود  به  را  اعتراض ساختارها  که   ای 
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این ضع    نشد.  متبلور  اساسی ج.ا.ا  قانون  در  تا جریان سیاسی  های ف ساختاری سبب شد 
ها را دنبال و پیگیری ها از مجاری غیر از قانون اساسی، این آرمان فکری سیاسی و گفتمان 

کنند. همچنین اعتراض سیاسی تا اواخر دهه شصت، کلان، هویتی، نخبگانی و معطوح به 
ایران درگیر اعتراض  به بعد جامعه  اما از دهه هفتاد  ای، فراگیر، توده های  امر سیاسی بود 
بندی داده است. بنابراین  اقتصادی و نالر به امر اقتصادی و اجتماعی شده و تغییر صورت 

امروز قشرهای گوناگون همچون زنان، معلمان، دانشجویان، کارگران و صنوح به عنوان 
 (. ۲۱۶:  ۱۳۹۷سروی و حسینی،  فعالان روند اعتراضی در ج.ا.ا مطرح هستند دخواجه 

های دیگر چون سابقه طولانی دگرانگاری حاکمیت سیاسی دبه دلیل  در این لایه، مولفه 
های مدرن در ملت( و نیز نفوج و رخنه گفتمان   - سابقه طولانی استبداد و شکاح دولت  

ایرانی دارای نقش کلیدی بوده است شکل  نارضایتی و اعتراض در جامعه  دهی و توسعه 
ملت موجبات واگرایی   - (. دگرانگاری حاکمیت سیاسی و شکاح دولت ۳۷:  ۱۳۹۹دامینی،  

های مختلف اجتماعی  سرهر مدنی با سرهر رسمی را فراهم آورده و اعتماد سیاسی را در لایه 
تضعیف کرده است. هر چند این شکاح پس از انقلاب اسلامی تا حدی ترمیم شد اما در  

فروکاس  دلیل  به  و  اخیر  دمحمدی  دهه  سیاسی  اعتماد  و  اجتماعی  سرمایه  ملموس  ت 
دهی به نارضایتی  ( این شکاح توسعه یافته است و نقش آن در شکل ۱۲:  ۱۴۰۰خانقاهی،  

 تر شده است. و اعتراض اجتماعی برجسته 

 سطح اسطوره و استعاره   -ت 
منین علی  با توجه به غلبه تفکر و فرهنگ شیعی در جامعه ایرانی، الگوی حکومتی امیرالمو   

های مختلف تاریخی  آل شناخته و البته در مقاطع و دوره دع( بعنوان الگوی آرمانی و ایده 
تلاش  این  نمونه  آخرین  در  است.  شده  پیگیری  دع(  علی  امام  پیروان  انقلاب  توسط  ها، 

آموزه  اساس  بر  حکومتی  بعنوان  آن  از  برخاسته  نظام  و  شیعی،  اسلامی  و  اسلامی  های 
و الگوی حکومتی امیرالمومنین را بعنوان الگویی آرمانی، سرمشق خود موضوعیت یافته  

قرار داده است. معتقدان به انقلاب اسلامی نیز بصورت مستمر و پیوسته با بحث و بررسی  
نسبت  به  ج.ا.ا،  کارنامه  و  عملکرد  باب  علوی در  با حکومت  ج.ا.ا  نظام  مقایسه  و  سنجی 
به فاصله وضع موجو  با توجه  پیوسته  پرداخته و  با آن الگوی حکومتی آرمانی، این امر  د 

 مولد ایجاد یا توسعه نارضایتی و اعتراض در جامعه ایرانی شده است.  
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ها دکه در انقلاب اسلامی  در واقع در هر انقلابی ترسیم وضعیت آرمانی توسط انقلابی 
مردم برای های  شد(، محرک توده عمدتا در قالب حکومت علوی تعریف و بازنمایی می 

فاصله گرفتن از وضع موجود است. جامعه برای آنکه وضعیت آرمانی خویش را تصویر  
تواند از اصلاح تا وقوع ین انقلاب  آن می   پردازد که نتیجه کند، به نقد وضع موجود می 

ای است که فاصله وضع موجود  باشد  اما مهم آن است که اعتراض به وضعیت موجود نقطه 
آرمانی   وضعیت  می و  مشخ   دخواجه را  حسینی،  کند  و  از  ۲۱۷:  ۱۳۹۷سروی  پس   .)

ها ها و ناکارآمدی ها و برجسته شدن برخی نارسایی انقلاب اسلامی و به دلیل بروز چالش
بویژه با توجه به توسعه شکاح و اختلاح طبقاتی در ین دهه اخیر در جامعه و همچنین  

تجمل  از  توسعه  برخی  میان  در  سال گرایی  در  توسط  مسئولان  آن  بازنمایی  و  اخیر  های 
و  رسانه  موجود  وضع  نقد  آن  تبع  به  و  علوی  الگوی حکومتی  بازخوانی  اجتماعی،  های 

 عملکرد نظام ج.ا.ا، تشدید شده است.  
قبیله  و  به دلیل ساخت استبدادی  انقلاب  از طرفی دیگر  از  قبل  ایران  ای حکومت در 

گااری و  خاندانی بجای منافع عمومی و ملی در سیاست اسلامی و محوریت منافع فردی و 
اداره کشور، انگاره حکومت به مثابه رهزن و غارتگر در جامعه ایرانی، پررنگ است و البته  
با وجود تحولات اساسی در ساخت قدرت و حکومت پس از انقلاب اسلامی، این انگاره  

برای تولید یا توسعه نارضایتی را   افزاری کماکان در جامعه ایرانی پررنگ است و زمینه نرم 
اعتمادی و بدبینی به سرهر رسمی  شود تا همیشه نوعی بی کند. این انگاره سبب می ایجاد می 

سیاست  و  باشد  داشته  جریان  اجتماعی  فضای  در  سیاسی  برنامه و  نظام ها،  اقدامات  و  ها 
 کاهش یابد.  سیاسی با بدبینی مورد قضاوت قرار گیرد و همگرایی و همسویی با آن  

 سناریوهاي آینده پدیده نارضایتی اجتماعی در ایران 
های بدست آمده در اختیار پنج  برای ترسیم و تدوین سناریوهای نارضایتی اجتماعی، داده 

شرکت  و  خبرگان  از  تا  نفر  شد  تقاضا  افراد  این  از  و  گرفت  قرار  پژوهش  در  کنندگان 
افق   در  نارضایتی  آینده  و    را   ۱۴۱۰سناریوهای  محتمل  مطلوب،  سناریوی  دسته  سه  در 

 ممکن ترسیم نمایند. سناریوی مطلوب یا مرجح، آنچه است که باید باشد  سناریوی ممکن،  
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می  که  می آنچه  احتمالش  که  است  آنچه  محتمل،  سناریوی  و  باشد  دعیوضی، تواند  رود 
بعنوان سناریوی نهایی  ها  (. در نهایت تعداد سه سناریو در هر ین از این طیف ۴۰:  ۱۳۹۹

انتخاب شد. در جدول زیر سناریوهای آتی نارضایتی اجتماعی و شیوه اثرگااری هر ین 
 . ها ترسیم شده است ها بر آینده نارضایتی اجتماعی در ایران در هر ین از لایه از پیشران 

 هاي سياسی در ایرانسناریوهاي آینده جریان  - 3جدول شماره  

 دهنده به نارضایتی اجتماعیهای شکل  لایه  

 سناریوی اول 
 )مطلوب( 

 سناریوی دوم 
 )ممکن(

سناریوی 
 سوم 

 )محتمل( 

کاهش  
نارضایتی و 
قرار گرفتن 

های  کنش 
اعتراضی در 
 بستر قانونی

انباشت نارضایتی 
و توسعه  
اعتراضات  

اجتماعی ادواری  
 آمیز و خشونت 

توسعه  
نافرمانی 
 مدنی 

لایه سیستمی 
 

 ✓ ✓ ✓ جامعه ایرانی وضعیت گذار  

 ✓ ✓  تبعیض و شکاف طبقاتی 

 ✓ ✓  تحول زیست جهان و سبک زندگی

 ✓ ✓  بالا بودن احساس محرومیت 

 ✓ ✓  توسعه و تعمیق ناکارآمدی 

 ✓ ✓  آیندگی توسعه ناامیدی و احساس بی 

 ✓ ✓  های سیاسی ضعف توسعه و آزادی 

 ✓ ✓  نشینی توسعه فقر و حاشیه 

 ✓ ✓  محیطی ها و مسائل زیست چالش 

 ✓ ✓  اعتمادی تاریخی به سپهر سیاسیبی 

 ✓ ✓  های اجتماعی متعدد و متراکم شکاف 

غلبه نگاه امنیتی و برخورد سخت با  
 ✓ ✓ ✓ مطالبات اجتماعی و کنش جمعی 
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 هاي سياسی در ایرانسناریوهاي آینده جریان   - 3جدول شماره ادامه  

 های شکل دهنده به نارضایتی اجتماعیلایه  

 سناریوی اول 
 )مطلوب( 

 سناریوی دوم 
 )ممکن(

سناریوی 
 سوم 

 )محتمل( 

کاهش  
نارضایتی و 
قرار گرفتن 

های  کنش 
اعتراضی در 
 بستر قانونی

انباشت نارضایتی 
و توسعه  
اعتراضات  

اجتماعی ادواری  
 آمیز و خشونت 

توسعه  
نافرمانی 
 مدنی 

جهان 
بینی و  

گفتمان 
 

 ✓ ✓  فرهنگ و تفکر شیعی )آرمانگرایی شیعی( 

 ✓ ✓ ✓ دوگانه ج.ا.ا / انقلاب اسلامی

 ✓ ✓  های هویتی در جامعه ایرانی ها و چالش نزاع 

 ✓ ✓  دگرانگاری حاکمیت سیاسی

استعاره و  
اسطوره
 

 ✓ ✓  حکومت به مثابه رهزن در فرهنگ ایرانی 

 ✓ ✓  استعاره حکومت علوی 

به داده  با بررسی و مطالعه لایه با توجه  پیشران های جدول و  های اثرگاار در هر ها و 
ها بر پدیده نارضایتی اجتماعی پس از انقلاب اسلامی و ارزیابی میزان اثر هر ین از آن 

توان به سه سناریو برای آینده نارضایتی اجتماعی در ایران ترسیم  ها می ین از این پیشران 
ا  در  که  پیشکرد  آینده  ترسیم  و  سناریوها  این  بیان  به  اجتماعی  دامه  نارضایتی  روی 

به منزله عدم امکان و امتناع در ارتبا     × به معنای امکان و علامت    ✓پردازیم. علامت می 
 با هر سناریو است.  
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هاي اعتراضی سناریوي مطلوب: کاهش نارضایتی و قرار گرفتن کنش - الف
 در بستر قانونی

سناریوهای ممکن برای آینده نارضایتی اجتماعی در ایران، کاهش و تعدیل میزان یکی از 
مند و اقناعی اعتراضات اجتماعی شکل گرفته است.  نارضایتی اجتماعی و مدیریت قاعده 

میان  و  کوتاه  فرایندی  در  سیاسی  نظام  سناریو،  این  تا  در  بود  خواهد  آن  پی  در  مدت 
نارضایتی ریشه  ایجاد و توسعه  نماید  چرا که هزینه   های  و  را کنترل و تعدیل  مادی  های 

مدت، نظام سیاسی در پی آن خواهد بود تا معنوی آن رو به گسترش است. بویژه در کوتاه
توسعه حمایت  یارانه با  نظام  اصلاح  پایین،  طبقات  از  مالیاتی، چالشگری  نظام  و  های  ها 

ید. از سوی دیگر با توجه به پایرش معیشتی را کاهش داده و شکاح طبقاتی را تعدیل نما 
تکثر اجتماعی در مدیریت فضای اجتماعی و به رسیمت شناختن اعتراضات اجتماعی از  

آمیز و نیز تعبیه مجرا  طریق تسهیل سازوکاری اجرایی و قانونی برگزاری تجمعات مسالمت 
و گروه  نخبگان  مطالبات  بیان  به و سازوکارهای  در فضای عمومی،  اجتماعی  سوی    های 

از شکل  قاعده پیشگیری  مدیریت  نیز  و  اجتماعی  اعتراضات  در گیری  آنها  اقناعی  و  مند 
کند. طبق این سناریو و بر اساس اقدامات صورت گرفته از سوی صورت وقوع حرکت می 

نظام سیاسی، سرمایه اجتماعی ترمیم و اعتماد سیاسی ارتقا یافته و اعتراضات اجتماعی در 
 گیرد.   ی بستر قانونی قرار م 

سناریوي ممکن: انباشت نارضایتی و توسعه اعتراضات اجتماعی ادواري   -ب 
 آميزو خشونت
های اصلی  نارضایتی و اعتراضات اجتماعی و نیز تامل در وضعیت بسترها و ریشه   بررسی روند

اجتماعی  دهنده به نارضایتی در جامعه ایرانی نشانگر آن است که در آینده، نارضایتی  شکل
یابد. روندی فزاینده را تجربه خواهد کرد و به تبع آن، اعتراضات اجتماعی نیز گسترش می

شایسته ضعف  حکمرانی،  کلان  ایده  فقدان  دلیل  به  سناریو  این  تداوم طبق  نیز  و  سالاری 
ها و محدودیت منابع، توان نظام سیاسی در برآورده کردن انتظارات و نیز حل مسائل تحریم 
ها کاهش یافته و در نتیجه، ناکارآمدی افزایش یافته و روند نزولی سرمایه  و چالش اساسی  

یابد. از طرفی دیگر به دلیل فزاینده بودن روند تورم در  اجتماعی و اعتماد عمومی تداوم می
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کشور و همچنین ضعف اساسی نظام توزیع منابع و درآمدها و عدم اصلاح مبنایی آن، شکاح  
گردد و این امر خود ضریب دهنده به  نشینی تشدید میعه یافته و حاشیهطبقاتی و فقر توس

انداز مثبت از  احساس محرومیت است. همچنین به دلیل عدم توان نظام سیاسی در خلق چشم
احساس   کاهش  و  عمومی  امور  در  جامعه  مشارکت  بسترهای  جدی  ضعف  نیز  و  آینده 

اعتمادی  شهروندان، ناامیدی از آینده و بیها و اقدامات کلان در میان  اثرگااری بر سیاست 
سیاسی توسعه خواهد یافت. از سوی دیگر طبق این سناریو، کماکان حق اعتراض عملیاتی  

آمیز نشده و بستر لازم برای به رسمیت شناختن و حمایت از اعتراضات و تجمعات مسالمت
ایها و نزاعشکل نخواهد گرفت. همچنین چالش یافته و های هویتی در جامعه  رانی توسعه 
-تر خواهد شد. بنابراین باید گفت علل و عوامل شکل دوگانه ج.ا.ا و انقلاب اسلامی برجسته

شود.  دهنده به نارضایتی اجتماعی در آینده نزدین پایدار بوده و در مواردی اثرگاارتر می
نامتقارن توسعه خواهد یافت و  قالب  اجتماعی در  نتیجه نارضایتی و اعترضات  به دلیل    در 

ضعف احزاب و نهادهای مدنی، افزایش اثرگااری خارجی و همچنین عملیاتی نشدن حق  
زا و رادیکال را تجربه خواهد کرد که آخرین نمونه  اعتراض، جامعه اعتراضات ادواری هزینه

مشاهده گردید. در واقع سرعت تبدیل اعتراضات به اغتشاشات    ۱۴۰۱ماه  آن در مهر و آبان
یابد و البته این امر مانعی جدی برای گسترش بدنه اجتماعی  یکالیسم افزایش میو میزان راد

در   سیاسی  نظام  رویکرد  توسعه خشونت،  به  توجه  با  مقابل  نقطه  در  است.  اعتراضات  این 
می برخورد سخت سوق  به سوی  اعتراضات،  با  هزینه مواجهه  امر  این  و  و  یابد  مادی  های 

 فی بر سرمایه اجتماعی نظام دارد. معنوی را افزایش داده و اثر من

 سناریوي محتمل: توسعه نافرمانی مدنی   -پ 
بیان   برای  نهادینه  سازوکارهای  فقدان  و  سیاسی  توسعه  دلیل ضعف  به  سناریو،  این  طبق 

اجتماعی مسالمت  مقوله  اعتراضات  به  امنیتی و سخت  نگاه  آمیز و همچنین تداوم و غلبه 
های کنش اعتراضی در جامعه،  اجتماعی و در نتیجه بالا بودن هزینه نارضایتی و اعتراض  

نارضایتی اجتماعی در میان بخشی از جامعه در قالب توسعه نافرمانی مدنی بروز و لهور 
بخشد. در واقع یابد که در بلندمدت شکاح سرهر مدنی و رسمی را توسعه و تعمیق می می 

می و دگرانگاری حاکمیت سیاسی، واگرایی با  با توجه به توسعه بی اعتمادی به سرهر رس 
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با سیاست ارزش  نزولی همگرایی  یافته و روند  افزایش  -ها و خط ها و هنجارهای رسمی 
یابد. از سوی دیگر روند  نشت تفکر  های نظام سیاسی در میان شهروندان تداوم می مشی 

ن در فضای اجتماعی  ها و هنجارهای مدر مدرن در جامعه ایرانی فزاینده خواهد بود و ارزش 
جامعه   زیست جهان  تحولات  و  تغییر  تشدید  به  منجر  امر  این  که  یافت  گسترش خواهد 

شود و شکاح سبن زیست شهروندان با الگویی مطلوب و مدنظر نظام سیاسی  ایرانی می 
افزایش خواهد یافت. همچنین باید اشاره کرد به دلیل تشدید دوگانه انقلاب اسلامی / ج.ا.ا  

فضای  با   در  آنان  مخالفت  و  واگرایی  میزان  نظام،  اجتماعی حامی  بدنه  و  نخبگان  جهنی 
 یابد.     ها و اقدامات رسمی افزایش می سیاست 

 گيرينتيجه 
های سیاسی است چرا که  نارضایتی اجتماعی از جمله موضوعات مهم و کلیدی برای نظام

کسب رضایت و همدلی اجتماعی  ها و اقدامات هر نظام سیاسی معطوح به  برایند سیاست
تواند ثبات سیاسی و امنیت ملی را مورد تهدید قرار دهد. در ایران و است و کاهش آن می

پس از انقلاب اسلامی، نارضایتی اجتماعی از جمله مسائل کلیدی و مهم بوده است و در  
لبته در  نظران را به خود معطوح کرده و امقاطع مختلف، توجه و تمرکز مسئولان و صاحب

راستای مدیریت آن، رویکردها و اقدامات متنوعی عملیاتی شده است. با این وجود کماکان  
های جدی برای ثبات سیاسی و نارضایتی اجتماعی در ایران ین مسئله کلان است و چالش 

امنیت ملی شکل داده است. فهم جامع و دقیق از این موضوع پیچیده، قدم اول در راستای  
تواند نقش موثری در این  ای علی می و مدیریت آن است. روش تحلیل لایه گااری  سیاست

و   به تجزیه و تحلیل صورت گرفته در هر لایه  با توجه  و  اساس  این  بر  باشد.  راستا داشته 
ها و نیز چگونگی اثر آنها بر نارضایتی اجتماعی، بیانگر آن است  بررسی هر ین از پیشران

در نظر دارد به سوی سناریوی مطلوب خود دیعنی کاهش  که نظام جمهوری اسلامی ایران  
مند اعتراضات اجتماعی( حرکت نماید  هر چند که با  نارضایتی و مدیریت اقناعی و قاعده

 یابی به این سناریو سخت و دشوار است. توجه به شرایط و مختصات کنونی، دست
نارضایتی و استمرار اعترضات  انباشت  اجتماعی است    از این جهت سناریوی ممکن، 

ضعف  به  توجه  با  و  کرد  خواهد  ایجاد  ج.ا.ا  نظام  سیاسی  ثبات  برای  جدی  چالش  که 
میزان   نیز مداخله عنصر خارجی،  و  اعتراض  برای  قانونی  و سازوکارهای  مدنی  نهادهای 



 79  |و هرکاران   خانقاه   ممر ی 

 

اتخاج   به سوی  را  نظام سیاسی  امر  این  و  بود  برجسته خواهد  اعتراضات  این  در  خشونت 
تواند دهد. این امر خود می و مدیریت اعتراضات اجتماعی سوق می رویکرد سخت در مهار  

باشد. سناریوی محتمل که   نارضایتی اجتماعی  تشدید کننده رادیکالیسم و توسعه دهنده 
ادواری هزینه  اعتراضات  نافرمانی مدنی است می همان  بعنوان سناریوی  زا و توسعه  تواند 

عی در نظر گرفته شود. بر اساس این سناریو، جایگزین و بدیل برای آینده نارضایتی اجتما 
بازه  در  ادواری  اعتراضات  قالب  در  اجتماعی  وقوع  نارضایتی  با  و  مختلف  زمانی  های 

می  لهور  و  بروز  خاص،  استمرار  رخدادهای  و  توسعه  دلیل  به  پدیده  این  کنار  در  یابد. 
ارزش  با  واگرایی  و  مدنی  نافرمانی  اجتماعی،  هنجارهای نارضایتی  و  میان    ها  در  رسمی 

 پیوندد.  بخشی از شهروندان نیز به وقوع می 
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