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ی جمهوری اسلامی ایران مایصداوسی ارسانه قدرت نرم اجتماعی و  بازتولید سرمایه

 ی کروناریگهمهدر حوزه عملکرد دولت در دوران بحران 
 3شیداداند نیپرو، 2ینور یرضا اکبر، 1یحیفص وسفی

 16/05/1402تاریخ پذیرش:                                        13/02/1402تاریخ دریافت: 

 

  :چکیده

، امریکا ژهیوبه و دشمن نرم یهاحربه با تقابل در نرم قدرت ایجاد ارزنده در و رگذاریتأثی بسیار هااز مؤلفه یکی     

 نرم قدرت بازتولید در اجتماعی سرمایه جایگاه سنجش حاضر تحقیق انجام از هدف. است اجتماعی سرمایه

 در .کرونا است یریگهمه بحران دوران در ملی همگرایی حوزه در جمهوری اسلامی ایران یمایصداوس یارسانه

 یهابخش یاهرسان بازتولید قدرت نرم مقوله عناصر و اجزا ابتدا، اکتشافی ترکیبی تحقیق طرح به اتکا با تحقیق این

 خبرگان با مصاحبه طریق کرونا از یریگهمه دوران در اجتماعی سرمایه افزایش حوزه در( ا.ا.ج مایصداوسدولتی )

. کنند بیان را بازتولید قدرت نرم  اصلی یهاکنندهنییتع تا شد خواسته آنها از سپس و شد شناسایی( نفر 10 تعداد)

بازتولید قدرت  کنندهنییعنوان تعبه زیادی مفاهیم و شد مرور بار چندینها حبهمصا متن، ادیبنداده راهبرد اساس بر

 یهاتیقابل»، «نهادی عوامل» مقوله چهار در مفاهیم این، برگشتی و رفت ندیفرا چندین در که شد شناسایی نرم 

 چه اگر .شد یندبدسته «انهیجومشارکت محیطی تعاملات» و «یگذاراستیس یهارساختیز» ،«یگذاراستیس

 درقرارگرفتن  برای لازم شرایط واجد هنوز اما است، داده قرار ریتأثشدت تحتبه را جهانی جامعه کرونا یریگهمه

داخلی اخبار  یهاواکنش قدرت نرم و تداوم ی،رگذاریتأث میزان به بستگی این و نیست جهانی سیاستدستور کار 

 .دارد پدیده این به نسبت کرونا

 .مایصداوس ی،ارسانه یگذاراستیس ،اجتماعی، همگرایی ملی قدرت نرم، سرمایه :اصلیواژگان 
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 مقدمه 

 پوشییده کسی بر ملی منافع و اهداف به دستیابی و پیگیری در کشورها نرم قدرت اهمیت امروزه

 ارتباطیات، انقیلاب و سیاسیی یهاعرصیه درگرفته شیکل تحیولاتبیه باتوجه دیگر، سوی از. نیست

 و منیافع دارنید سعی کشورها راستا، این در. است شده میسر دیگر زمانی هر از بیش نرم قدرت الاعم

 و عمیومی افکیار بیر تأثیرگیذاری و نیرم قدرت اعمال طریق از را کشورها دیگر در خود ملی اهداف

مثابیه بیه نیرم قیدرت. کننید تیأمین ،موردنظر یهااستیس با مردم یهاتوده ساختن همراه آن،واسطه به

 در تیوانیمی را امیر ایین علیت و یافته رفیعی جایگاه حاضر، عصر در المللنیب سیاست ارکان از یکی

 قیدرت) قیدرت کلاسیی  اشیکال بیه نسیبت نیرم قیدرت بیشتر موفقیت و بودننهیهزکم کارآمدی،

 نیازمنید سیاسیی، واحیدهای سیایر هماننید نییز اییران اسیلامی جمهیوری. کیردوجو ( جستسخت

 .بخشدارتقا  را خویش ملی قدرت لهیوسنیبد تا است، نرم قدرت کاربست و تقویت اسی،بازشن

کشور، شوکی برای جامعه جهیانی و  100کرونا از چین به بیش از  یریگشیوع ناگهانی همه

زنیدگی انسیان اسیت  یهاتییکی از واقع یریگدر سراسر جهان بود. همه گذاراناستیس ژهیوبه

شیود. در زمیان روییداد  رندهیگمیتصیم یهاسردرگمی و غافلگیری مجموعیهباعث  تواندیکه م

عمییومی نقییش مهمییی در ارتبییا  مییردم و نهادهییای  یهارسییانه ژهیوها و بییه، رسییانهیریگهمییه

ها به دنبال کنتیرل جمعی با تعامل با دولت یهادارند. در کشورهای مختلف، رسانه رندهیگمیتصم

کرونیا بودنید. در کشیور میا نییز  یریگجاد شیده ناشیی از همیهای یافضای رسانه یدهو جهت

شید  یریگجمعی از جمله صداوسیما به طور خاص و از لحظات اول درگیر این همه یهارسانه

، در تعامیل بیا وزارت بهداشیت اقیدام بیه یریگتا جایی که از روزهای ابتدایی شیوع ایین همیه

بیه همیراه داشیت و  تیقیدامات نقیا  ضیعف و قیوایین ا استودیوی ویژه کرونا کرد. یاندازراه

 خبیری یگذاراسیتیس نیرم قیدرت بازتولییدبه همین موضوع، پژوهشگر عنوان ارزیابی باتوجه

را در  اکرونی یریگهمیه بحیران دوران در دولیت عملکیرد حیوزه در ا.ا.ج یمایصداوسی سازمان

از طریق مصاحبه با نخبگیان،  دستور کار خود قرارداد تا بتواند با احصاء این نقا  ضعف و قوت

و  یااین سازمان رسیانه قدرت نرمشناسان، گامی در شناخت و تحلیل  ریگمدیران سازمان و همه

 کرونا برداشته باشد. یریگدر همه دولت عملکرد
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 تحقیق نهیشیپ

 رمنی قدرت ابزارهای بررسی "ی با عنوانامقاله( در 1400زاده، امین ) جمشید محمد وترابی،     

 اهمییت امیروز، دنیای در که داردیمبیان  "  «خبری هایسایت و نوشتاری هایرسانه نقش بر تأکید با»

 دنبیال بیه حاضر پژوهش نیست پوشیده کسی بر نرم قدرت افزایش در الکترونیکی و سنتی هایرسانه

. اسیت شتیلا کشیور ی  نرم قدرت ارتقای در خبری هایسایت و نوشتاری هایرسانه نقش بررسی

 بیر تیأثیری چیه خبیری هیای سیایت و نوشیتاری های رسانه که است این اصلی سؤال راستا، این در

 رسیانه کیه است شدهمطرح محوری فرضیه این مذکور سؤال به پاسخ در دارند؟ کشور ی  نرم قدرت

 مخاطبیان، روانیی و ذهنیی سیاختار بیر تأثیرگیذاری طرییق از خبیری هیای�سیایت و نوشتاری های

 ایین در فیو  فرضییه. شیوند میی نیرم قیدرت افیزایش باعث منابع بسیج و عمومی افکار دهیجهت

 از. گییردمی قیرار آزمیایش میورد ایکتابخانیه ابزار با و تحلیلی – توصیفی روش از استفاده با پژوهش

 هژمیونی و اوفیه کیلاوس هابرمیاس، هاینظرییه از موضوع، از نظری حمایت جهت در دیگر، سوی

بیه باتوجه تیلاش نظیام در نیرم قیدرت که است آن بیانگر هایافته. است شدهاستفاده گرامشی ایرسانه

 جهیت در مهیم هایسیاسیت و راهبردهیا از یکیی عنوانبیه خبیری هایسایت و نوشتاری هایرسانه

 ایین در هارسیانه نقیش و ایران نرم قدرت درنهایت. باشد تواندمی سیاسی هاینظام اهداف به یابیدست

 .گرفت خواهد قرار موردتوجه راستا

 نییرم قییدرت تقویییت درها رسییانه نقیش"ی بییا عنییوان انامییهانیپا( در 1400) ، رضییاپورنیحسی

 تییدر تقو هارسیانه به این نتیجیه اشیاره دارد کیه نقیش "المللنیب عرصه در ایران اسلامی جمهوری

 سیاسیی و فرهنگیی اقتصادی، یهالفهمو برای شده کسب نمره میانگین داد نشانقدرت نرم  یهامولفه

 درها رسیانه کیه دهیدیم نشان این است بوده متوسط حد در علمیمؤلفه  برای و متوسط حد از بالاتر

 قیدرت تقوییت بیرای و داشیته رگذاریتأث و مطلوب نقش سیاسی و اقتصادی فرهنگی، قدرت تقویت

 یهارسیانه نقیش بیین معنیاداری وتتفیا همچنین. است داشته متوسطی یا مطلوب نسبتاً نقش علمی

 فیو  یهاافتیهیبیه . باتوجهداشت وجود نرم قدرت تقویت در نوین و سنتی ترکیبی یهارسانه و سنتی

 در نیرم قیدرت اهیداف تحقیق بیرای رسیانه ابزار تقویت راستای در باید دولت گرفت نتیجه توانمی

 7نماید. تقویت و بازبینی را رسانه به بو مر زیرساختی عناصر باید المللنیب عرصه بین در و منطقه

 بیه نسیبت کارشناسیان دییدگاه بررسیی "ی با موضوعانامهانیپا( در 1394) آقا محمدی، مهدی

 یمشیخط کننیدهتعیین عامیل تیرینکیه مهم داردیمیبییان  "اجتمیاعی هایشیبکه در ایران نرم قدرت
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 کیه دییآیشمار م به ملی منافع داخلی هعرص در آن انعکاس و خارجی حوزه در هادولت کلی سیاست

بیه  گیاه منیافع ایین هستند المللیبین روابط در آنها اصلی راهنمای «جامعه اساسی هایارزش»عنوان به

 انقیلاب. ترندانسیانی هیایارزش بییانگر یابنید،می فراملیی جنبه گاه و دارند داخلی جنبه، صرفطور 

 اینکیه عیین درعرضه کیرد کیه  را اسلام مکتببر  یمبتن سانیان هایارزش ما ملت برای ایران اسلامی

 نیوعبیه  راییز شوند؛یم محسوب نیز غیراسلامی حتی و اسلامی جوامع تمام منافع اند،ایران ملت منافع

 خیود نییز هیاارزش منافع به دستیابی دیگر ازطرف خاص، گروهی به نه دارند توجه او رهایی و انسان

 .است ملی منافع گستره کنندهتعیین قدرت،؛ لذا است مندنیاز قدرت، داشتن به

 

 ادبیات و مبانی نظری

 مبانی بنیادی-1

 نرم قدرت 1-1

 سینتی طیور بیه قیدرت. اسیت الملیلنیب روابیط عرصه در مفاهیم نیتریمحور از یکی قدرت

تعرییف  دهاروییدا نتیایج و دیگیران بیر تأثیرگیذاری یا کنترل برای خاص بازیگر ی  تواناییعنوان به

 دیگیری نییز یهیاراه و منیابع. شیودیمی اعمال اقتصادی قدرت یا نظامی نیروهای طریق از و شودیم

 مفهیوم قیدرت بیارنیاول بیرای نای جوزف. یابند دست خود اهداف به بتوانند بازیگران که دارد وجود

 از ملیت شیکلی یی  گیفرهن منابع آن در که کرد اشاره ییهاروش به اول درجه در و داد بسط را نرم

 آن حتیی جیایگزین ییا کنیدیمی تقوییت را اقتصیادی و نظیامی قیدرت که دهندیم تشکیل را قدرت

 اجبیار یجابیه طریق جذب ازموردنظر  اهداف به دستیابی برای ملت ی  توانایی» شیوه این. شوندیم

 در فرهنی  ازنید اعبارتکشیور  یی  نیرم قیدرت اصلی عناصر نای، گفته به .است« مالی پرداخت یا

 کشیور از خیارج و داخیل کیه در زمیانی( سیاسیی یها)ارزش است جذاب دیگران برای که جاهایی

 اخلاقیی اقتیدار دارای و تلقیی شیوند مشیروع کیه زمانی( خارجی یهااستیس و) باشد آنها با مطابق

 در هیم - اسیت شده گرفته نظر در "قدرت نرم کلیدی یهاهیپاانیم در" غالباً فرهن  آمار، طبق باشند

 آمیوزش، جیذابیت شیامل شیده ذکیر یهانمونیه سیاسیی، عملکیرد در هیم و دانشیگاهی یهانوشته

 (.169:1401کاویانی و محمدی، ) است. زبان و سنت رسانه، هنجاری، یهاارزش

 اجتماعی هیسرما 1-2

ه مجموعی یاجتمیاع هیاسیت کیه سیرما نییا یاجتمیاع هیمطرح در مورد سیرما فیاز تعار یکی

آن جامعیه  یاعضا یسطح همکار یاست که موجب ارتقا یاجتماع یهاستمیموجود در س یهنجارها
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 یهانیهیآمیدن سیطح هز نییکه موجب پا دینمایم تیها را تقوآن یو درجه اعتبار و همبستگ دهیگرد

صیه وارد عر یاست کیه از علیوم اجتمیاع ینیمفهوم نو یاجتماع هی. سرماگرددیم تباطاتتبادلات و ار

 یابیالقوه و بالفعیل گسیترده یریرپذیو تأث یرگذاریکاربرد و تأث ،یو دامنه پژوهش دهیگرد یاسیعلوم س

 یهاعبیارت اسیت از ارتباطیات و شیبکه یاجتمیاع هیدر صحنه روابط جامعه و حکومت دارد. سیرما

 انییم نییدر ا. دآورنیدیجامعیه پد  یافراد  انیرا در م نانیو اطم یحس همکار توانندیکه م یاجتماع

 نیدر گشیودن چنی گذاراناسیتینقیش دولیت و س زییو ن  ییو دموکرات یمدن یاز نقش نهادها دینبا

رشید و توسیعه هیر  یهاشاخصیه نیتیراز مهم یکیی یاجتمیاع هیسرما رونیغافل شود. ازا ییفضاها

 یاجتمیاع مطالعیات علیوم دیبه نسبت جد یانهیشیپ یاجتماع هی. بحث سرمادیآیبه شمار م ای­جامعه

 سیرابیرت پاتنیام و فرانسی و،ییبورد رییپ ،کلمین میزیحوزه همچون ج نیبزرگ ا پردازانهیدارد و نظر

کیه  یجامعیه میدن میمهیم تحکی یهااز مولفیه یکی یاجتماع هیهستند که سرما دهیعق نیبر ا امایفوکو

را  یاجتمیاع هیاسیرم امیایقائیل هسیتند. فوکو سازدیم نمندتوا شیخو تیریمد یدرواقع جامعه را برا

عمیل  یژگییو آن را و دیینمایمی تیچند نفر را تقو ایدو  یکه همکار خواندیم یهنجار اجتماع  ی

 یعبیارت اسیت از مجموعیه هنجارهیا یاجتماع هی. از نظر او سرماکندیمتقابل دو دوست محسوب م

میدن سیطح آ نییجامعیه و پیا یاعضیا یکه موجب بالارفتن سطح همکیار یموجود، در نظام اجتماع

 (. 36: 1387 ،یو کاووس ی)رحمان گرددیتبادلات و ارتباطات م نهیهز

 

 اجتماعی در افزایش سرمایه رسانه یکارکردها-2

چیارلز "و "هارولید لاسیول"انید. ها به اظهارنظر پرداختهنظرانی درباره کارکردهای رسانهصاحب

ها در جامعیه توجیه رکرد رسیانهبیه نقیش و کیا یطورجیداز جمله پژوهشگرانی هستند که به "رایت

نظارت بر محیط، ایجاد همبسیتگی اجتمیاعی در  "ها دارای کارکردهای اند. آنها معتقدند که رسانهکرده

1 ییلاست. )می  کیو ا "و سرگرمی و پرکردن اوقات فراغت فرهنگییراثواکنش به محیط و انتقال م

،121:1388.)  

 سرمایه اجتماعی وی ارسانه نرم قدرت ی تأثیرسنجنسبت 2-1

ظرفییت بیا  در مییزان ایجیاد و ییا تقوییت هیادولتبررسیی نقیش  شیرویپتحقییق  مسئلهابعاد 

 
1  Denis McQuail 



 

 

36 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

م
ه 

ور
 د

م،
نر

ت 
در

ت ق
عا

طال
13

ه  
ار

شم
 ،

2
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
33

 ،)
ن

ستا
تاب

  
14

02
 

ی هیاافتیرهی اجتماعی و هاهیسرمادر راستای پایداری یا عدم پایداری  مندهدفی هایگذاراستیس

و بیا بررسیی  هایانحکمر ترقیدقی سیاسی یا به گفته ساختارهای غالب در هاگفتماننظری متناسب با 

ی نهم و دهم و همچنیین ییازدهم و هادولتدر  نظری کلان یهاافتیرها در چارچوب رهیمتغمعنایی 

فوکویاما از منظر فرهن ، پاتنام در حوزه علوم سیاسی و هیر دو بیا تأکیید بیر  است. موردنظردوازدهم 

وپرورش و بیا تأکیید بیر آمیوزش و عناصر سرمایه اجتماعی به آن نگریستند، کلمن از زاوییه هایژگیو

نقش و کارکرد سرمایه اجتماعی در سطوح خرد، میانه و کلان بیدان پرداختیه اسیت. منظیور از سیطح 

هیا، دوسیتان خرد مجموعه ارتباطات افقی )ارتباطات بین اعضای هم سطح( است که بین افراد، خانواده

هیایی همچیون، اعتمیاد، آگیاهی، صسیرمایه اجتمیاعی بیا شیاخ رونییو همسایگان جرییان دارد. ازا

ییاد شیده در آن،  یهاای که هر ی  از شاخصو جامعه شودیها و هنجارها سنجیده ممشارکت، شبکه

 نیتیرمهم از (. یکیی36: 1387تیونیکس فیران، ) .زیاد باشد از سرمایه اجتماعی بالایی برخوردار است

 عامیلعنوان بیه رسیانه. اسیت ایرسیانه رتقید اطلاعات، عصر در تحول بروز در رگذاریتأث ابزارهای

 کیرده تثبیت بشریجامعة  در را خود جایگاهسرعت به فناوری پیشرفت با انسانی تفکر در بخشتحول

 یرگیذاریتأث اطلاعات، و اخبار رسانیاطلاع در سرعت مانند هاییویژگی از بودن برخوردار لحاظ به و

 و دولیت جیدیموردتوجه  توده، نگرش یوسوسمت رد دهیجهت و جامعه افراد فکری باورهای در

 دهیجهیت در تواننیدمی عمومی افکار نگرش و ذهن بر ریواسطه تأثبه هارسانه. است گرفته قرار ملت

 .باشند آفریننقش جامعه تحولات به

 (یبخشیکارکرد نظارت بر محیط )نقش خبری یا آگاه 2-2

واسطه اطلاعیات درییافتی ر محیط است. افراد بههای جمعی، نظارت بیکی ازکارکردهای رسانه 

و توزییع  یآورپردازند. نظارت بیر محییط بیه معنیی جمیعارزیابی محیط پیرامون خود می از رسانه به

اطلاعات در مورد رویدادهای محیط اطراف، هم در داخل و هم در خارج ی  جامعیه خیاص اسیت. 

. ردییگیمثابه اداره و هدایت اخبار موردنظر قرار میماً به، نظیر آن چیزی است که عمویااین امر تااندازه

 ( 76:1399و سرمست،ایزدی لو )

انعکاس سریع و به هنگام اخبار حادثه، ارائة آمار و اطلاعات صحیح و دقیق از حادثیه، خبردهیی 

 وامیدادی، ارائیة آمیار  یهابه نهادهیای مردمیی، دولتیی و سیازمان دهیدبیاز نیازهای خاص مردم آس

طبیعیی، افیزایش  یهااطلاعات تاریخی و نمایش تجربیات گذشته و تجربیات سایر کشورها در بحران

آثیار نیامطلوب بحیران، از  یسیازباور عمومی با ارائه آمار و اطلاعات از خطرخیزی کشیور و برجسته
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 ذیل کارکرد خبری رسانه در بحران قلمداد کرد.  توانیمواردی است که م

، انتشار جرییان یجمعوظیفه و نقش اساسی وسایل ارتبا  +نیترگفت مهم انتویبه عبارتی م

عنوان یکی از وظایف اصلی خود، پخش خبیر و به یجمعرویدادهای اجتماعی است. وسایل ارتبا 

اخبیار و  بخیشیو آگیاه طرفانیهیاطلاعات را بر عهده دارند. رسالت این وسایل در انتقال سریع، ب

در عصر ارتباطات جمعی فقط به ی  منطقه جغرافییایی محیدود  یاهیچ حادثهوقایع دنیای ماست. 

بلکیه افیراد دیگیر  سیت؛یدیگر ی  خبر محلیی ن دهدیدنیا روی م نقا ینیست و آنچه که در اقص

، انتشیار جرییان یجمعوظیفه و نقیش اساسیی وسیایل ارتبیا  نی؛ بنابراشوندیمناطق از آن متأثر م

محییط زنیدگی را بهتیر بشناسیند و  دهیدیو همین امر به انسان امکان م رویدادهای اجتماعی است

ورسم شایسته پییش به آن احتیاجات فردی با جمعی خود را مرتفع سازد، در برابر دیگران راهباتوجه

عنوان بیه یطورکلدرسیت نشیان دهید و بیه یهاخوب به دست آورد و قضاوت یهاشهیگیرد، اند

خیویش و ییا آزادی و آسیایش  یهاتیآگاهی کامل به حقو  و مسئول عضوی از اعضای جامعه، با

 (.12:1394 ،چاوشیبه زندگی ادامه دهد )

 کارکرد رسانه در بحران 2-3

 یریگخود بسیتر شیکلها درذاتدر زندگی اجتماعی است. بحران ریناپذبحران، واقعیتی اجتناب

نظیام  توانیدیة محیطیی بحیران، میهستند که بر حسب نوع، شیدت و گسیتر ییهاتهدیدها و فرصت

 یهیاتیقرار دهند. در شیرایط بحیران، فعال یاسیاسی و مدیران حاکم را در شرایط دشوار و پرمخاطره

 نی؛ بنیابراشیودیمی کننیدهنییاز چنان حساسیتی برخوردار است که همه چییز تع یرسانخبری و اطلاع

، مدیریت شرایط بحرانی اسیت. شودیردار مممتاز برخو تیآنچه که در این شرایط از حساسیت و اهم

موجود و تبعیات ناشیی از آن مقابلیه کیرد و  یهامدیریتی که بتوان با هنرمندی و هوشمندی، با بحران

رسیانه  یریگرا به مرحله اجرا گذاشت. همچنین نوع رویکرد، اسیتراتژی و جهیت دستانهشیرویکرد پ

 . گذاردیها تأثیر منیز بر کارکرد رسانه در بحران

ها ها است. رسیانهاساسی در مراحل مختلف بحران، نقش مهم رسانه یهاامروزه یکی از مولفه

. کننیدیبه افکار عمومی، نقش اساسی در مراحل مختلف بحران ایفا م یدهبه دلیل توانایی در جهت

، القای امیید و دادنکردن و کوچ  نشان، برجستهییزداو بحران ییزاها در بحراننقش دوگانه رسانه

و... برای همگان واضح است. در این میان، عوامل بسیاری در این قضییه دخییل هسیتند؛  یدییا ناام

 ،پیوریتقینیدیمی. ها در بحران کارکردهای متفاوت داشته باشیند )رسانه شوندیاین عوامل باعث م
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74،1399.) 

، نقیش حییاتی در یمهوری اسلامقدرت نرم ج یهامؤلفه نیترعنوان یکی از مهمرسییانه ملی به

افزایش مشییارکت، انسییجام، اعتماد، وفیاداری ملیی در طیول چهیار دهیه بعید از پییروزی انقیلاب 

تاکنون داشته است، از همین رو بیرای جلیب و حفیع اعتمیاد اجتمیاعی مخاطبیان و ارتقیای  یاسلام

 یابیه آراییش رسیانهجهسییرمایه اجتماعی خود ضرورت دارد سیاختار سیازمان خبیری خیود را باتو

در  یرسیانجدید بازنگری نماید و سییاختار خود را متناسیب بیا وضیعیت نوظهیور در چرخیه اطلاع

شیاداب ) .تغییر دهد تا بتواند پاسخگوی نیاز خبری مخاطبانش باشید یاسپهر رقابتی در منظومه رسانه

 (43:1401و همکاران،

برای نوع اقیدام در برابیر  کنندهنییعامل تع نیترساز، مهمنگرش به مقوله بحران و موضوع بحران

ها بیا بحیران وجیود چهار استراتژی عملی برای مواجهیه رسیانه اساسنی. براشودیبحران محسوب م

 .(1۵۵-1۵3 :1392، زارعیدارد )

 

 ی تحقیقشناسروش-3

 تحلییل روش از مصیاحبه از شیدهیآورجمیع یهیاداده لیوتحلهییتجز جهیت تحقیق این در

 بعید مصاحبه هر متن ابتدا در جهت همین به .است کاررفتهبه تیسو لیوتحلهیتجز و روش ضمونم

 هیر در کلییدی نکیات و جمیلات بیهباتوجه و گرفت قرار بررسی مورد دقیق، و ی کاملسازادهیپ از

 بیرای منیدنظام اقیدام اولیین گردید. انتخاب آنها از ی  هر برای مفهومی یهابرچسب ی  مصاحبه

 مفیید، ییهیاداده تهییه از پیس پژوهشیگر و گردیید آغیاز کدگیذاری و یبنیدمقولهبا  هاداده حلیلت

 و هیاداده بیین پژوهشیگر کیه هستند پیوندهایی . کدهابردیم پی و کدگذاری یبندمقوله ضرورتبه

 او ایینهی تحلییل بدانید بی آن کیه و صوری ابتدای تحلیل همان در گرلیتحل. کندیم برقرار هامقوله

 و شیودیم نامیده باز کدگذاری نوعاً که نوع کدگذاری این .کندیم کدگذاری به اقدام بود، خواهد چه

 مکیانیکی نقشی دارند، هامقوله یریگشکل به در کم  که نقشی بر علاوه کدها. است خلاقانه عملی

 .کنندیم ایفا هم هاداده و نمایش زنی پیوند بازیابی، ی،بنددسته برای ابزاری و

 ادهییپ یهاخط مصیاحبهبهخط لگریهاست. تحلمحدود داده یو ب نیآغاز یباز کدگذار یکدگذار

 نیدیفرا قی. در واقع، از طرکندیاند، مشخص ممقوله  ی انگریاز آنها را که ب ییهاشده را خوانده و پاره

هیا منتسیب بیه آن یاصیخ یهیایژگیو و شوندیم یگذارها ساخته و نامباز است که مقوله یکدگذار
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 یبنیدهنوز دربیاره روال مقوله لگریاست، چون تحل تیبدون محدود یمرحله از کدگذار نی. اگرددیم

 یو اجیزا یکدگیذار یهیادربیاره روش نینگرفتیه اسیت. همچنی میآنهیا تصیم فیتعر یچگونگ ای

هیا را بیر از داده یادسیته لگیریتحل گر،یدعبارتاست. بیه دهینرس میبه تصم یلیمتن تحل دهندهلیتشک

 . دهدیمقوله قرار م  ی لیذ گریکدیارتبا  آنها با  هیآنها و نه بر پا یو درون یکل یاساس معنا

 :شد استفاده کدگذاری مرحله سه از روش این در اطلاعات لیوتحلهیتجز برای

 انتخابی کدگذاری - 3محوری کدگذاری - 2 باز کدگذاری - 1

( MAXQDA) وداییمکس ک یفیک یهاداده لیافزار تحلنرم ق،یاز طر یهر سه مورد کدگذار

قرار گرفتنید. در  لیوتحلهیاستخراج شده مورد تجز یاصل نیمضام ،یانجام شد. بعد از مراحل کدگذار

از   ییهیر  ینامه کیه بیراپرسش  ی یو خارج یعوامل داخل یابیارز یهاسیماتر میترس یادامه برا

رتبیه هیر عامیل قیوت و ضیعف و  ایوزن  ت،یاهم بیضر نییتع یبرا یادرجهپنج یوستاریپ هاهیگو

 . دیگرد یطراح دیوقوع فرصت و تهد ایاحتمال و عدم احتمال  زانیم

 درنهاییت و شیودیمی تعییین عناصیر از ی  هر احتمال و ضریب اهمیت نامهپرسش کم  با

شید.  داده نمیایش خیارجی و داخلیی عوامیل ارزییابی میاتریس در آمدهدسیتبه خروجی اطلاعات

 رتبیه یا وزن اهمیت، بیضر انگریب و ضعف نقا  قوت بیان بر علاوه داخلی ارزیابی عوامل ماتریس

 طییف صیورتبه پیژوهش ایین در اهمییت مییزان است. عوامل آن نمره و و ضعف قوت عامل هر

 (۵) ییادز خیلیی (و4) زییاد (،3) متوسیط (،2) کیم ،(1) کیم خیلیی یادرجهپنجپیوستار  در لیکرت

نقیا   از هریی  رتبیه ییا وزن ،انیپاسیخگو نظرهیای همبسیتگی اساس تعیین بر است. آمدهدستبه

 دوره در کیه یشیوندگانمصاحبه از تن سه اختیار در برای امتیازدهی نامهپرسش مشخص گردید. این

 گرفت. قرار داشتند را موضوع پژوهش با بیشتر آشنایی و تسلط قبل

اقیدام  و موقعییت ارزییابی ماتریس اساس بر اصلی راهبرد آمدهدستبه ایجنت اساس بر ادامه در

 خودکیار با تحلیل مدل گردید. این سوات طراحی ماتریس مدل آن از بعد و گردید تعیین استراتژی 

 از عوامیل اسیتفاده بیا و افتیهینظیام شیکلی به دارد سعی خارجی و داخلی محیط بین تطابق ایجاد و

 دهد. پیشنهاد کنونی موقعیت بهباتوجه را مناسبی راهبرد تهدید، فرصت، و ضعف قوت،

 داخلی محیط فضای ارزیابی SWOT مدل ارزیابی
 

 (W(                    نقا  ضعف)S) قوت نقا 
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 (6۵:1400، پورنی)حس منبع تسوا ماتریس محیطی چارچوب 1 شماره جدول

ها اسیتفاده شید. در ایین مند جهت انتخاب نمونههدف یرتصادفیغ یریگنمونه در این پژوهش،

 یاکه دارای خصوصییات تعرییف شیده شوندیمند انتخاب مصورت هدف، افرادی بهیریگنوع نمونه

 یشیوندگانمصاحبه در حوزه مدنظر پژوهشگر هستند. مبنای پژوهشیگر در پیژوهش حاضیر انتخیاب

و مدیران صداوسییما قیرار داشیت کیه ه طیف اساتید و نخبگان، متخصصان حوزه رسان سهمتشکل از 

 خصوصیات زیر را دارا باشند:

 . واقف بودن به مزایا و نتایج سودمند تحقیق و پژوهش علمی در حوزة خبر رسانه ملی1

 شاز دانش و بینش خاص در حوزة موضوعی پژوه یمند. بهره2

 . برخورداری از تجربه و دانش لازم در حوزة موضوعی پژوهش3

 در حوزة موضوعی پژوهش لیوتحلهی. برخورداری از قوة تجز4
 

 ی تحقیقهاافتهی-4

و  ایکتابخانیه مطالعیه از آمدهدسیتبه هیایداده و است پژوهش هاییافته شامل حاضر مبحث

ی کدگیذاراز طرییق تحلییل مضیمون  هاافتهشوند. یمی ارائه جداولی در و شده کدگذاری ها،مصاحبه

موقعییت سیازمان و  تیاًینها. در این فصل، اندشده( تحلیل SWOT) شده و از طریق تحلیل راهبردی

 .گرددیمسپس استراتژی و راهبرد سازمان مشخص 

 نیرم قیدرت بازتولیید در اجتمیاعی از آن جایی که ما در این پژوهش به دنبال ارزییابی سیرمایه

کرونیا از طرییق روش  یریگهمه بحران دوران در دولت عملکرد حوزه در ا.ا.ج یمایصداوس یاسانهر

مضیامین ) ی محیوریکدگیذار( هستیم، مضامین را پیس از تا)سو تحلیل مضمون و تحلیل راهبردی

 محیط فضای ارزیابی

 خارجی

 (SO) اول موقعیت (O) نقا  فرصت

 در راستای هاقوت از استفاده

 هارصتف از ی حداکثر برداربهره

 (WO) دوم موقعیت

 راسیتای در هاضیعف کاهش

 از حیییداکثر یبیییرداربهره

 هافرصت

 (ST) موقعیت چهارم (T) تهدید نقا 

حیداقل  بیرای هاقوت از استفاده

 تهدیدها اثرات کردن

 (WT) سوم موقعیت

 ایهیانیز کیاهش و مقابلیه

 تهدیدها و از ضعف ناشی
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 دهاییتهدو  هافرصیت، به چهار دسته نقا  ضعف، نقا  قوت، تاسو(، بر اساس تحلیل دهندهسازمان

 ی کردیم.بنددسته

در  مجیدداًمفهیومی ثبیت شید.  دستة 84کد اولیه استخراج شد و سپس در  199در مرحله اول، 

قیوت، ضیعف، ) در چهیار مضیمون فراگییر تیاًینهاقرار گرفتند و  افتهیسازمانمضمون  34در گام دوم 

ن ذکیر شیده مضیامی همةی شدند. در ادامه به تحلیل و پرداخت بنددستهی و بندجمعفرصت، تهدید( 

 .میپردازیم
 درصد فراوانی مضامین پایه از کل تعداد مضامین پایه دهندهسازمانتعداد مضامین  مضامین فراگیر

 30.1 60 9 قوت

 39.2 78 14 ضعف

 10.6 21 6 فرصت

 20.1 40 ۵ تهدید

 100 199 34 مجموع

 

 ی کروناریگهمه ولت درعملکرد د افزایش همگرایی و حوزه ی درارسانهتأثیر قدرت نرم  4-1

ی کرونا، در محییط خیارجی معاونیت سیاسیی ریگهمهی در ارسانهی تأثیر قدرت نرم هافرصت

ی شد. لازم به ذکیر اسیت در جهیت فهیم بهتیر بنددسته دهندهسازمانمضمون  6شناسایی و در قالب 

مضمون پاییه( ) لیهکد او 21موضوعی تفکی  کردیم. در مجموع  دستة 12موضوع، مضامین پایه را در 

 از متون مصاحبه استخراج گردید.

 کد ثانویه مضامین پایه() کد اولیه ردیف
مضامین ) کد محوری

 (دهندهسازمان

1 

جهیت  نهیادمردمی هاسازماناستفاده از ظرفیت 

 ایجاد آرامش عمومی
 نهیادمردمی هاسیازمانظرفیت 

تییییلاش مییییردم یییییا   احمرهلالهمچون بسیج و 

 نهیییاددممری هاسیییازمان

بیییرای تحقیییق بسییییج 

 اجتماعی

2 

ی نهادهای مردمیی همچیون سیازمان نیآفرنقش

در جهییت  احمییرهلالبسیییج مستضییعفین یییا 

 افزایش همبستگی اجتماعی 

3 

افزایش اعتمیاد میردم بیه اخبیار صداوسییما در 

 ی کروناریگهمه

همراهییی و همییدلی مییردم بییا 

سازمان صداوسییما در جهیت 

 همراهی مردم در زمان اعلام هشدارها 4 تحقق بسیج اجتماعی
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۵ 

ی بسیییج همگییانی در بطیین جامعییه سییازادهیپ

 توسط مردم

6 
 ی از کشورهای دیگر در حوزه خبر نگارتجربه

انتشیییار محتیییوای خبیییری و 

 ی کشورهای دیگر ارسانه

ی ارسییییانهتجربیییییات 

 کشورهای درگیر کرونا
7 

اسییتفاده از اینفییوگرافی  و تجییارب کشییورهای 

دیگر، یکی از وجوه تقویت آمیوزش در اخبیار 

 صداوسیما

ی ارسییانهاسییتفاده از ظرفیییت 

کشییورهای دیگییر در جهییت 

 ی خبریگذاراستیسبهبود 

8 

ی ریگهمیهاستفاده از تجربیات خبری مرتبط بیا 

 از کشورهای دیگر 

9 

معاونت سیاسی توسیط  معاونیت  خلأپر کردن 

 سیما و رادیو

گر در ی دیهامعاونتهمکاری 

 حوزه اجرایی

همپوشییانی محتیییوایی و 

اجرایی معاونیت سییما و 

معاونت رادییو در جهیت 

ی گذاراسیییتیسبهبیییود 

 10 خبری سازمان صداوسیما

همکاری شبکه سلامت و آموزش بیا معاونیت 

 آرامش بخشی به جامعه تیدر تثبسیاسی 

ی دیگییر هییامعاونتتییلاش 

 سازمان در زمینه محتوایی

11 

با معاونت سیاسیی و  پرورشوآموزشهمکاری 

معاونت سیما در ارتقای محتوای آموزشی بیرای 

 در صداوسیما آموزاندانش

و  هاسیییییازمانتعیییییاملات 

 با یکدیگر  هاخانهوزارت

ها و اقیییدامات سیییازمان

عضییو  یدولتیی ینهادهییا

 ستاد مقابله با کرونا

12 

ایجاد فضای تعیاملی بیین متخصصیین وزارت 

 یریگهمهر دوران بهداشت و خبر صداوسیما د

13 

یکپارچگی در اخبیار، خروجیی تشیکیل سیتاد 

 مقابله با کرونا 

14 

ی، ریگهمیهاقدامات اجرایی دولت جدید درباره 

ی دولتیی در هاسازماناقدامات  از قبیل تولید و خرید واکسن و...

جهییت انتشییار اخبییار مثبییت و 

 امیدآفرین

1۵ 

کمی   اقدامات دولت جدید در زمینه واکسین،

شیایانی بییه پوشیش خبییر امییدآفرین از طریییق 

 صداوسیما داشت 

16 

رسیانه  عنوانبیهلزوم رجوع مردم به صداوسیما 

 حاکمیتی در شرایط بحرانی

مرجعیت صداوسییما بیه دلییل 

 دولتی بودن )حاکمیتی بودن( 

مرجعیییت رسییانه ملییی 

رسییانه جریییان  عنوانبییه
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17 

اتی بالای صداوسییما در بحیران، ضریب نفوذ ذ

 ی دولت ارسانهناشی از کنترل 

 ی کروناریگهمهاصلی در 

18 

 ونییزیو تلودسترسی عموم مردم به اخبار رادیو 

 ی کروناریگهمهدر 

دسترسییی عمییومی مییردم بییه 

تلویزیون، دلیل مرجعیت ذاتیی 

 اخبار صداوسیما
  هابحرانمرجعیت ذاتی اخبار صداوسیما در  19

20 

و مطبوعیات  هیایخبرگزارن ی بیارسانهرقابت 

 صداوسیما باخبر

ی هارسیانهی بین ارسانهرقابت 

رقابیییت خبیییری بیییین  سنتی با صداوسیما

 هارسانه

21 

فضای رقابتی و خروج از انحصیار  گرفتنشکل

 ی اجتماعیهاشبکهخبری با وجود 

ی هارسیانهی بین ارسانهرقابت 

 نوین با صداوسیما
 

 ی کروناریگهمهی در انهرسای قدرت نرم هاچالش 4-2

 بییه مییذکور بحییران اجتمییاعی و اقتصییادی منفییی آثییار تشییدید از جلییوگیری جهییتهییا دولت

. نمودنید اقیدام داخلیی راکد بازارهای به هنگفت مالی منابع تزریق و یجمعدسته قرنطینه یهااستیس

 اقتصیادی میدیریت لمکمعنوان به خارجی و داخلی سطح دو در که کرونا بیماری یافزارنرم مدیریت

 کرونیا بیمیاری یریگهمه دوره در دولتی مدیریت یهاهیلا نیترمهم از یکی است شده برده بهره آن از

 یریگدر همیه یاتیأثیر قیدرت نیرم رسیانه یدهاییتهد. (76:1394الوند و اکبری، ) .شودیم محسوب

 یبنددهنده دسیتهزمانمضیمون سیا ۵و در قالیب  ییشناسیا یاسیمعاونت س یخارج طیکرونا، در مح

 عوامیل از یکیی و دارد نییز اجتمیاعی کیلان راتیتیأث فردی نیاز ی عنوان بهی ارسانه نرم قدرت شد.

 و نمیوده فیراهم را افراد اجتماعی مشارکت نةیزم امنیت احساس. است جوامعتوسعة  و رشد سازنهیزم

 امنییت بیا مسیتقیمی ارتبیا  امنییت احسیاس چند هر. سازدیم هموار توسعه برای را راه طریق این از

 احسیاس افراد نسبی امنیت وجود با و گرفته قرار دیگریگر مداخله عوامل ریتأثتحت تواندیدارد؛ اما م

از قیدرت نیرم بیه شیمار  یهامتیأخر توسیعه و نمونیه یهاهی. توسعه انسانی یکی از نظرنمایند ناامنی

. از دیید توسیعة انسیانی؛ برخیورداری انسیان از  یافته استبه بعد مقبولیتی عام  1990از ده که  رودیم

قیدرت نیرم  یها ، هدف نهایی توسعه است. این همیان قیدرت مؤلفیهو خلا ، سالمیزندگی طولان

سینجش  یها. امیروزه یکیی از شیاخصردییگیاقتصادی اسییت که در ادامه بیشتر موردبحث قرار می

 شییرزادی وتوسیعة انسیانی اسیت ) یالمللینیبملیی و  یهاسطح توسعة کشورهای مختلف، گزارش

 (9:1401 ،محمدپور
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 اجتمیاعی امنییت احساس و جمعی یهارسانه از استفاده بین یارسانه نرم قدرت یهاچالش 

 امنییت احساس ایجاد کارکرد به قائل که کارکردگرایی دیدگاه -الف: است یبررسقابل دیدگاه سه از

ها رسیانه از سیاسیی یهیااستفادة نظام به قائل که انتقادی گاهدید -ب است؛ جمعی یهارسانه برای

 یهاکه رسیانه شناخت یشناسجامعه -ج و است مخاطبان در کاذب امنیت احساس ایجاد جهت در

. نکتیة دانیدیمی مخاطبیان در اجتمیاعی یهیاتیواقع شناخت در رگذاریتأث ةیثانو حاملان را جمعی

 بیهلزومیاً  وابسیته و مسیتقل متغییر دو بین همبستگی وجود که است این جدول فو  درتوجه قابل

 امنییتبااحسیاس  افیراد کیه گفیت تیوانیبلکیه می سیت؛ین امنیت احساس برها رسانه ریتأث معنای

مقتیدایی و . )دارنید خیارجی و داخلیی یهارسانه به اعتماد و انتخاب در متفاوتی گرایش متفاوت،

 .(93:1396 امیری اسفرجانی،

  ییتفک یدسیتة موضیوع 14را در  هییپا نیاست در جهت فهم بهتر موضوع، مضام لازم به ذکر

 .دی( از متون مصاحبه استخراج گردهی)مضمون پا هیکد اول 40. در مجموع میکرد

 

 

 

 

 

 

 ردیف هافرصت دهایتهد

 1 رقابت خبری بین رسانه در این سطح مایصداوسعدم تجربه قبلی 

پوشانی محتوایی و اجراییی معاونیت سییما و معاونیت هم مایصداوستداخلات ساختاری و محتوایی 

 مایصداوسرادیو در جهت بهبود عملکرد خبری سازمان 
2 

 3 ی کشورهای درگیر کروناارسانهتجربیات  ی کروناریگهمهغلبه موضوعات سیاسی بر 

ی هاشیبکهنشر اخبار جعلیی توسیط رسیانه بیگانیه و 

 اجتماعی

رییان اصیلی در رسیانه ج عنوانبیهمرجعت رسیانه ملیی 

 ی کروناریگهمه
4 

ی حاکمیتی و تخصصیی پزشیکی بیر نهادهابلاتکلیفی 

 ی کروناریگهمهاثر ناشناخته بودن 

و نهادهای دولتی عضو سیتاد مقابلیه بیا  هاسازماناقدامات 

 کرونا
۵ 

ضعف عملکردی نهادهای دولتی و عدم همیاهنگی بیا 

 مایصداوسسازمان 

بیرای تحقیق بسییج  نهیادمردمی هاسازمانتلاش مردم با 

 اجتماعی
6 
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 کد ثانویه مضامین پایه() کد اولیه ردیف

 کیییید محییییوری

مضییییییییییامین )

 (دهندهسازمان

ی نهادهییای فیییبلاتکلناشیناختگی بیمییاری کرونیا  و  1

 مرتبط همچون وزارت بهداشت
ی بهداشتی در سیطح هاسازمانابهام 

کشور و در سیطح جهیان در ارائیه 

 یریگهمهبا اطلاعات مرتبط 

بلاتکلیفی نهادهیای 

حیییییییییاکمیتی و 

تخصصیی پزشییکی 

بر اثر ناشناخته بودن 

 ی کروناریگهمه

ی کرونییا از ریگهمییهدر بحییران بییودن   تیقطععییدم 2

 ی بهداشتیهاسازمانسوی 

ناشناخته بیودن بیمیاری کرونیا، دلییل اصیلی بیرای  3

پزشیکی در قبیال  غافلگیری جامعه نامشخص بودن اطلاعات از سوی متخصصان  

 پزشکی در مقابله با کرونا جامعةغافلگیری و ابهام  4 یریگهمه

 ی در قرنطینه ارتباطی رفت ریگهمهصداوسیما در ابتدای  ۵

نبود تیم متخصیص پزشیکی بیرای 

ی خبییییری هااسییییتیستعیییییین 

 یریگهمهصداوسیما در دوران 

بیرای  زیبرانگمناقشیهمسیئله  مثابیهبهی کرونا ریگهمه 6

 صداوسیما 

نبود مبنیای علمیی در ارائیه  بعضاًوجود تناقضات و  7

کارشناسیییان و متخصصیییان پزشیییکی در اخبیییار 

 صداوسیما 

ی هاصیییحبتمحیییدودیت در انتشیییار مطالیییب و  8

 مسئولین دولتی به دلیل تنوع منابع اطلاعاتی 

عدم تفاهم بیین وزارت بهداشیت و صداوسییما در  9

 زمینه کرونا ارائه اطلاعات در

تعامل ضعیف صداوسییما و وزارت 

بهداشت و عیدم تفیاهم در برخیی 

 موضوعات 

ضییییییییییییعف 

ی گذاراسیییییتیس

نهادهییای دولتییی  و 

عییدم همییاهنگی بییا 

 سازمان صداوسیما

ی ناشیی ریگهمیهانفعال خبری صداوسیما در ابتدای  10

ی وزارت بهداشیت و سیازمان هیایگذاراستیساز 

 بهداشت جهانی 

ی عضو ستاد ملی مقابلیه هاسازمانی ضعیف همکار 11

ی و حاکمیتی در موضیوع ارسانهبا کرونا و نهادهای 

 یریگهمه

تبعیت صرف اخبار صداوسیما در پوشیش اخبیار از  12

 ستاد مقابله با کرونا
وابسییتگی صداوسیییما بییه وزارت 

بهداشت در جهیت پوشیش اخبیار 

 ی کروناریگهمه
واکنشی نهادهای دولتی منجر  بعضاًرویکرد انفعالی یا  13

 شودیمبه اتخاذ همین رویکرد توسط صداوسیما 
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ی حیاکمیتی نهادهیای، از ریگهمهخبر صداوسیما در  14

 است ریرپذیتأثمانند وزارت بهداشت و... 

 ی حاکمیتی نهادهاعدم استقلال نسبی صداوسیما از  1۵

 ی به وزارت بهداشت رساناطلاعوابستگی  16

 صداوسیما شری  ناکارآمدی وزارت بهداشت شد 17

ی رسیاناطلاعی حاکمیتی در نهادهاهمراهی حداقلی  18

 ی کرونا ریگهمهدرباره  موقعبهصحیح و 

فقدان استراتژی واحد بین نهادهیای 

دولتییی و تعییارن بییین برخییی 

 هاخانهوزارت

ی دولتیی نهادهیایکپارچه نبودن استراتژی آموزشیی  19

 ی کرونا ریگههمدر 

ی مرتبط با بحران ماننید نهادهانبود استراتژی واحد در  20

 ی کروناریگهمهسازمان پدافند غیرعامل در مقابله با 

تداخلات بیین سیازمانی در دولیت، میانع دقیت در  21

خبررسییانی )مثییال: ناهمییاهنگی وزارت بهداشییت و 

 در دوران قرنطینه( هاجادهوزارت راه برای بستن 

 عنوانبیهی کرونیا ریگهمیهصداوسیما در  قرارگرفتن 22

حلقه آخر نهادهیای دولتیی در یی  زنجییره بیرای 

 تولید خبر

ی هیایکیارکمسرریز تبعات منفیی 

ی گذاراسییتیسدولیت گذشییته بیر 

 صداوسیما 

ی دولت گذشته نسیبت بیه موضیوع بسییج تیاهمیب 23

بودن ایین موضیوع در اخبیار  فروغکمعمومی علت 

 اوسیماصد

 ی معاند هاشبکهفضای مجازی و  ها،دوگانهایجاد  منشأ 24

ی کییاذب بییرای هادوگانییهایجییاد 

نشییر اخبییار جعلییی  تشویش اذهان مردم

ی هارسییانهتوسییط 

ی هاشیبکهبیگانه و 

 اجتماعی

ی هارسییانهدوگییانگی و تنییاقر خبییری توسییط  2۵

 مختلف هادولتی گذاراستیسخارجی نسبت به 

 ی معاند هارسانهی ایجاد شده توسط هادوگانه 26

 ی بیگانه هارسانهی از سمت ارسانههجمه  27

ی بیگانیه در جهیت هارسانهتلاش 

حاکمییت بیرای  دادننشانناکارآمد 

 مقابله با کرونا

ی معاند از وضیعیت موجیود در هارسانهسو استفاده  28

 حاکمیت دادننشان تیکفایبراستای 

، ی ناکارآمییدی، سییوءمدیریتالقییاان، ایجییاد بحییر 29

کیردن آمیار مبتلاییان و  چنیدبرابرنداشتن برنامه آمار 

 ی بیگانههارسانهتوسط  هاکشته
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ی هارسیانهی وحشت بیه افیراد مسین از سیوی القا 30

 یررسمیغ

ی اجتمیاعی هاشیبکهی کژکارکردها

 مانند ایجاد وحشت عمومی 

ی هییابحرانعییدم تجربییه قبلییی رویییارویی بییا  31

فقدان تجربه قبلی برای مواجهیه بیا  در این سطح محورسلامت

 ی بهداشتیهابحران

عییدم تجربییه قبلییی 

صداوسیییما در اییین 

 سطح

ی هییابحرانعییدم مواجهییه پیشییین صداوسیییما بییا  32

 سلامت از قبیل کرونا 

عدم امکیان تفکیی  کارکردهیای رسیانه  بیه دلییل  33

ازمان ی سییهییامعاونتهمپوشییانی شییدید محتییوای 

 صداوسیما 

تیییداخل در حیییوزه محتیییوایی، 

ی هیامعاونتو وظایف  هاتیمأمور

 مختلف سازمان صداوسیما
تداخلات ساختاری 

و محتیییییییییوایی 

 صداوسیما

نسبت بیه معنیا و  افزارسختارجحیت تکنولوژی و  34

به بستر انتقال مفاهیم در اخبیار  ندادنتیاهممفهوم و 

 صداوسیما

ی کارمنیدان ارسیانهسواد  بودننییپا

سازمان و اولویت داشیتن امکانیات 

 نسبت به محتوا

3۵ 
خبیر نسیبت  حوزةمحدودیت بودجه و امکانات در 

 ی سازمانهاقسمتبه بقیه 

معاونییت  قرارنداشییتندر اولویییت 

 بودجه و امکانات نةیزمسیاسی در 

سیقو   واسیطةبهی مردم نسبت بیه اخبیار اعتمادیب 36

ی متنییاقر گذارسییتایسهواپیمییای اوکراینییی و 

 یریگهمهی دولتی در ابتدای نهادها

کییاهش اعتمییاد عمییومی بییه دلیییل 

غلبییه موضییوعات  تناقر روایت 

سیاسیییییی بیییییر 

 ی کروناریگهمه

شرایط خاص سیاسیی و اقتصیادی کشیور موجیب  37

 کاهش سطح اعتماد مردم به اخبار شده بود

ی سیاسی و اقتصادی بیر تیأثیر قیدرت هاهیسو ریتأث 38

 ی ارسانهم نر

تسلط ذاتی موضوعات سیاسیی در 

 اخبار

تسلط موضوعات سیاسی بیر مسیائل تخصصیی در  39

 اخبار صداوسیما

40 

 ی آغاز پوشش خبری کرونا با انتخابات مجلسزمانهم

تلاقی انتخابیات مجلیس و شیروع 

 ی کروناریگهمه

 )منبع: توسط نگارندگان(

 

 )اسپیس( استراتژیک اقدام و موقعیت ارزیابی ماتریس اساس بر اصلی راهبرد تعیین-7

ی( بیر اسیاس نتیجیه میاتریس بخشیتنوع وی بیازنگر ،یتدافع ،ی)تهاجم ی چهارگانههاتیموقع
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 . گرددیممشخص   Yمحور و  نتیجه ماتریس عوامل خارجی روی  Xعوامل داخلی روی محور 

 تحلیل محیط درونی:

را نشیان ( اسیت 2.۵از  ترکوچی )عیدد  2.2عیدد  این که امتیاز کلی عوامیل داخلیی بهباتوجه

گفت نقا  ضعف سازمان صداوسیما در مقابله با کرونا از نقا  قوت آن بیشتر اسیت.  توانیم، دهدیم

 برای تعیین موقعیت سازمان، محیط خارجی نیز باید ارزیابی شود. مسلماً

 تحلیل محیط بیرونی:

اسیت کیه ایین  2.6متیاز کلی عوامل خیارجی عیدد ا دهدیمنتیجه ارزیابی عوامل خارجی نشان 

 ی سازمان صداوسیما نسبت به تهدیدها سهم بیشتری دارد.شرویپی هافرصتبیانگر این است که 

نتیجه گرفیت کیه سیازمان در موقعییت اسیتراتژی  توانیم Yو محور  Xاز تلاقی محور  تاًینها

 و ثبات قرار دارد.  کارانهمحافظه

 
                                                  (34 2020: .Patey) 

 مدل ماتریس سوات:

در این مدل از طریق تطابق محیط داخلی و خارجی و با استفاده از نقیا  قیوت، نقیا  ضیعف، 

  بهباتوجه، و تهدیدها هافرصت

ی خبیری گذاراسیتیسی ارتقا( ی  مدل برای کارانهمحافظهموقعیت استراتژی ) موقعیت کنونی

 سازمان صداوسیما ارائه دهد.
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 )منبع: توسط نگارندگان(

بیه  دییبا رو ایین واز هسیتند مخیاطبیناعتمیاد از جلب ریناگز خود پیام یاثربخش برای هارسانه

 اغلیب ذهن گذشته سال 3 طی که مواردی جمله از. نمایند توجه رسانه و خبراعتمادساز  یهاشاخص
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و  اسیت بیوده آن از ناشیی یامدهایپ و کرونا بیماری شیوع داشته معطوف خود به راها رسانه صاحبان

 بیه روییداد ایین بیه مربیو  اخبیار انتشیار بیه مختلف یهاروش از استفاده با تا کنندیم سعی هری 

 هرکیدام و افتیاده اتفیا  نییز زمینه این در خارجی و داخلی یهارسانه رویارویی است بدیهی. پردازند

 .هستند آنان بر یاثرگذار و مخاطباعتماد جلب درصدد مختلف یهاروش از استفاده با

 مدل ماتریس سوات راهبردهای زیر برای خبر صداوسیما طراحی شد: بهباتوجهایت در نه

 یرشد داخل یاستراتژ(so)اول  تیموقع

 یاجتماع جیبا تحقق بس یآن از مسئولان دولت یریگیو پ یمطالبات مردم احصاء

 هارسانه ریبا سا یرقابت یهاشناخت مولفه قیاز طر یخبر یگذاراستیس یارتقا

اعیم از  ییوییو راد یونیزیتلو یهابرنامه یتمام قیاز طر یاارائه آمار و اطلاعات لحظه و افتیدر

 و... یبیترک یهاخبر، برنامه

  کرونا ویجمله استودمن یتخصص یوهایاستود تیتقو قیاز طر یخبر تیمرجع یارتقا

 یرشد خارج یاستراتژ (wo)دوم  تیموقع

 یدولت یهابه کم  رسانه مایر صداوسدر خب یمؤلفة مقابله با اخبار جعل تیتقو

 یاسیدر معاونت س یخبر یاحرفه یروین تیو تقو یاسیس یهاهیسو کاهش

 مایدر اخبار صداوس یبه کارکرد سرگرم شتریب توجه

 از جمله وزارت بهداشت یدولت یبه کم  نهادها مایو رفع ابهام از اخبار صداوس قیتدق

 یرقابت یاستراتژ( st) چهارم تیموقع

در جهیت کیاهش اثیر  یاسییمعاونیت س یخبیر یهاسیو سیرو یانسان یروین شدنیخصصت

 بر خبر یاسیموضوعات س

 آنها فیو وظا هاتیشدن مأموردر جهت مشخص یتیحاکم یاز نهادها یگرمطالبه تیتقو

 یبر افکار عموم یاخبار جعل ریدر جهت کاهش تأث یریگمرتبط با همه یخبر یمحتوا تیتقو

مشیتر  در  یهااسیتیو س فیکردن وظیاو مشیخص یاسیمعاونت س یتیمأمورحوزه   یتفک

  مایسازمان صداوس

 یکاهش یاستراتژ( wtسوم ) تیموقع

 ییرساندن تداخلات محتواحداقلدر جهت به یخبر یواحدها کردنیتخصص

 یبیه نهادهیا ییمحتیوا یو کیاهش وابسیتگ مایاستقلال سازمان صداوس تیدر جهت تقو تلاش
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  یتیحاکمو  یدولت

 یارتقیا یتوسط پژوهشیگران در راسیتا یامداوم تأثیر قدرت نرم رسانه یابیها و ارزتجربه ثبت

 سازمان یگذاراستیسطح س

 یسیخبرنو دیجد یهابر اساس روش یسیخبرنو یمتخصص برا یروین تیترب

 یمراتب ادارجهت کاهش سلسله مایدر سازمان صداوس ییاجرا یروندها رییتغ

  یخبر یهااستیس یسازادهیدر جهت پ یاسیساختار معاونت س کردن منعطف

مقابله بیا اخبیار جعلیی در خبیر  مؤلفة( یا استراتژی رشد خارجی تقویت woدر موقعیت دوم )

ی خبیری در احرفیهی سیاسی و تقویت نییروی هاهیسوی دولتی، کاهش هارسانهصداوسیما به کم  

گرمی در اخبیار صداوسییما، تیدقیق و رفیع ابهیام از اخبیار معاونت سیاسی، توجه بیشتر به کارکرد سر

ی اییین راهبییرد بییرای هامولفییهصداوسیییما بییه کمیی  نهادهییای دولتییی از جملییه وزارت بهداشییت 

ی کرونا پیشینهاد شید. در مجمیوع راهبیردی کیه ریگهمهی خبری سازمان صداوسیما در گذاراستیس

زمان کیم بیوده و نتوانسیته از نقیا  قیوتش کیه رشید سیا دهدیمپژوهشگر به آن رسیده است نشان 

سیازمان  دهیدیمیاز تهدیدها بیشتر است. این نشان  هافرصتوقوع احتمال  یکند؛ ولی استفاده خوببه

 اما نتوانسته از آنها بهره درستی ببرد. شناسدیمی خود را هاتیظرف

 

 یریگجهینت

 و ملیی یهیاتیفعال و هیایگرانین اصیلی موضوع به 2020 سال اوایل در کرونا یریگهمه ظهور

 یالمللینیب متناسیب یهیاواکنش و جهیانی راتیتیأث و علیل از آگاهی که است شده تبدیل یالمللنیب

نییاز ارتبیاطی مخاطبیان  ی،. در شیرایط بحرانیدیینمایمی ریناپیذاجتناب را نوظهور پدیده این به نسبت

های اجتمیاعی، میورد هجیوم توجهیات و ههای رسمی و شیبکیابد. در بحران کرونا رسانهافزایش می

کیه در  یلییو به دلامیان  نیها ایرانی درگیر با کرونا قرار گرفت، اما دراهای میلیوننگرانی و کنجکاوی

ها و ویژه شیبکههای رسیمی بیهجای خود قابل مستندسیازی اسیت، درجیه اعتنیا و مخاطیب رسیانه

تیرمیم شید. ایین اعتنیا بیا  ینوعتوان گفت بهمی شدت افزایش یافت وهای خبری صداوسیما بهبرنامه

شد، تفیاوت جیدی داشیت. های خبری اعلام میدرصد در برخی بخش70مخاطب قبلی، که گاهی تا 

های نوعی رسد در نسبت بیا رسیانهدر واقع بخش مهمی از مردم، اخبار صداوسیما را برای مقایسه و به

ولیی در پیگییری اخبیار و احیوال کرونیا از صداوسییما،  کردند،های اجتماعی دنبال میبیگانه و شبکه
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 وهیا دولت منظیر  از امیور غالیب  در ای وجود داشیته و دارد.نوعی وابستگی خبری و مرجعیت رسانه

 در اقتصیاد تقیدیر . شیودیمی شناخته بشر آینده درکننده متحول پدیده ی عنوان به کرونا شیوع ،هاملت

 یی  نیازمنید کیه امیری. اسیت نهفته بحران این دایره در فرهن  و اجتماع سیاست، سپس اول درجه

 "پسیاکرونا"عصیر نیام بیه ،هاانسیان یشیرویپ فراخنای  در دورانی شاهد چنین این تا است بازتعریف

 خواهید سیبب کیه امیری بود نخواهند مستثنی قاعده این از فرهنگی یهااستیس فراسو این در. باشیم

 دهنید، وفیق پدییده ایین از حاصل جهانی  تغییرات با را خود کنونی یهاروش نیز گذاراناستیس شد

 اهمیتیی جهیاتی از تحیول و دگرگیونی موضیوع  ایین المللنیب عرصه در وانداز چشم این در چنانچه

 بیا جهیانی نیوین نظیم و یسیازیجهیان به ناظر ایران، ا.ج یارسانهقدرت نرم . یافت خواهددوچندان 

 متکیی راهبیرد  یی  نیازمند جهانی چالش این با مقابلهو در  محدوده این در خود معیارهای و تعاریف

 ایین آن، از حاصیل سیاسیی و اقتصیادی منفیی راتیتیأث رغمیعل بتواند که است خلاقیت و ابتکار بر

 .نماید تبدیل مطلوب فرصتی به نیز را بشری تهدید

 بیه کیههست  رسانه یکارکردها پژوهشگر در این جستار از آن بهره گرفت که نظری چارچوب

یجیاد همبسیتگی ، ا(یبخشییآگیاه اییکارکرد نظارت بر محیط )نقش خبری  بخش 4 به خلاصه طور

سیرگرمی و پیر ، )نقش آموزشی( یفرهنگراثیانتقال م ،(یاجتماع جیاجتماعی در واکنش به محیط )بس

 ارزییابی حول نیز پژوهش این نظری مبانی. است شدهیبند( دستهیکردن اوقات فراغت )آرامش بخش

ی اطلاعیات از تکنیی  مصیاحبه عمییق و در ادامیه بیرای آورجمعبرای  شد و مطرح یگذاراستیس

 تییدر تقو هارسانه استفاده شد. نقش تیسو تحلیل محتوا از روش تحلیل مضمون و تحلیل راهبردی

 سیاسیی و فرهنگیی تصادی،اق یهامولفه برای شده کسب نمره میانگین داد قدرت نرم نشان یهامولفه

 درها رسیانه کیه دهیدیم نشان این است بوده متوسط حد در علمیمؤلفه  برای و متوسط حد از بالاتر

 قیدرت تقوییت بیرای و داشیته رگذاریتأث و مطلوب نقش سیاسی و اقتصادی فرهنگی، قدرت تقویت

 یهارسیانه نقیش بیین یمعنیادار تفیاوت همچنین. است داشته متوسطی یا مطلوب نسبتاً نقش علمی

 فیو  یهاافتیهیبیه . باتوجهداشت وجود نرم قدرت تقویت در نوین و سنتی ترکیبی یهارسانه و سنتی

 در نیرم قیدرت اهیداف تحقیق بیرای رسیانه ابزار تقویت راستای در باید دولت گرفت نتیجه توانمی

 .نماید تقویت و بازبینی را نهرسا به مربو  زیرساختی عناصر باید المللنیب عرصه بین در و منطقه

 مطیرح «نیرم جنی » جبهیه در پییروزی و ملیی قدرت اساسی مبنایعنوان به «فرهنگی قدرت»

 میورد، کشیور یی  «نیرم قیدرت» افزایش در «اجتماعی سرمایه» نقش به توجه، میان این در و گردیده
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 قیدرت در مهمیی بسیار نقش ازها ، رسانهرویارویی نوین عرصه در. است شده واقع اندیشمندان دیتأک

، اعتمیاد، انسیجام، مشیارکت افزایش میزان در حیاتی نقش نیز ملی رسانه و برخوردارند کشور هر ملی

 یهامولفیه از یکییعنوان بیه اسیت قیادر و دارد سیاسیی مشروعیت افزایش نهایت در و ملی وفاداری

 .گیرد قرارموردتوجه  رمن جن  با مقابله برای« . نرم امنیت» تولید و نرم قدرت اساسی
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