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 چکیده
سازما  دارهد و استفاده از  کیدر برمورد با م اطبا   دییها هقش مهم و کل یروابط عموم

کارکردها در  وزه  یو کم یفیسبب ارتقاء سطح ک یو اطلاعات یارتباط نیفناوری های هو
 ازهاییبر فن آوری اطلاعاس، ابزاری برای رفع ه دیشده است. تأک یروابط عموم تیفاال

 یتیریبرتر است. لذا فن آوری اطلاعاس با عنوا  ابزار مد تیفیبا ک اسم اطبا  و ارائا مدم
تواهد روش  یم کیالکتروه یرو روابط عموم نیواقع شود، از ا دیتواهد مف ی، م یروابط عموم

 لاسیسازما ، شرکت ها و مؤسساس قرار دهد تا با م اطبا  و تشک را یمد اریرا در امت یموب
برقرار کند و با سرعت از هظراس آهها مطلع شوهد . روابط  ردهو گست ایدو سو یمود ارتباط

م اطبا ، کاربرا  و  اریو لازج را در امت یطلاعاس کافبا عنوا  ابزاری کا قادر است ا یعموم
در  کیالکتروه یروابط عموم نیپژوهش رابطا ب نیاستفاده کنندگا  قرار دهد. لذا هدف از ا

اطلاعاس  یجمع آور یپژوهش برا نیباشد. در ا یم یارسازما  با عملکرد سازما  در شهرد
بهره گرفتا شده است. روش  یو مطالااس کتاب اها ا یداهیاز روش م ازیمورد ه یو داده ها

و کارکنا   را یشامل مد یاست جاماا آمار یشیمایاز هوع پ یفیتوص قیتحق نیدر ا قیتحق
روابط  را یاهجاج گرفتا است مد اک یقیباشد. با توجا با تحق یم یشهردار یروابط عموم

 تیمنجر با رضا ک،یالکتروه یروابط عموم یریماتقد هستند کا با کارگ یشهردار یعموم
کارکنا  و  ییکارا شی)ارباب رجوع(، منجر با بهبود عملکرد سازما ، منجر با افزا ا یمشتر

 دیرس جایهت نیا اشود. و در اهتها محقق ب یم یبا مشتر ییمنجر با بالا رفتن سطح پاس  و
رابطا  یارباب رجوع در شهردار تیرضا شیو افزا کیالکتروه یروابط عموم یریبکارگ نیکا ب

 یدر شهردار یو بهبود عملکرد سازماه کیالکتروه یروابط عموم نیوجود دارد. ب یمانادار
 یهردارکارکنا  ش ییکارا شیو افزا کیالکتروه یروابط عموم نیوجود دارد. ب یرابطا  مانادار
با ارباب رجوع  ییس  وو بهبود پا کیالکتروه یروابط عموم نیوجود دارد. ب یرابطا مانادار
 وجود دارد. یرابطا مانادار یدر شهردار
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 مقدمه و  بیان مساله 

 در مردج با مستقیم طور با آ  کارکنا  فاالیت کا است اجرایی ههادهای از یکی شهرداری،

 روابط. دارد مداوج ارزیابی و بررسی با هیاز سازما ، این عمومی روابط عملکرد و است ارتباط

 چشم با استراتژیک های ریزی برهاما گیری شکل برای فرصتی تواهد می سازما  یک عمومی

 توساا بر مستقیم طور با ها، شهرداری کارکنا  عملکرد وری بهره. کند ایجاد وسیاتر اهدازی

 .(۱40۱)میرزایی، باشد می تاثیرگذار شهر پایدار

 ارائا در تاثیرگذار هقشی تواهد می شهری مدیریت عناصر مهمترین از یکی عنوا  با شهرداری

 سایر ماهند عمومى، روابط شک بى. باشد داشتا محلی امور از ای پاره اداره و عمومی مدماس

 اطلاعاس و ارتباط و روزافزو  توساا و است گرفتا قرار غفلت مورد اهساهى علوج هاى رشتا

 و اطلاعاس فناوری افزو  روز توساا با. باشد داشتا تاثیرى آ  در هتواهستا ها، کشور در

 دست وش هیز شهری مدماس ابااد زهدگی، م تلف های جنبا بر آ  وسیع تاثیراس و ارتباطاس

 هقاط عنوا  با امروزی شهرهای در زهدگی لازما چناهکا. است شده ای گسترده تحولاس

 می رساهی مدماس هوین های فناوری و ها روش کارگیری با تااملاس، و مدماس تمرکز

 .(۱۳99)راغب، باشد

 شرکت، هر اهداف تحقق و هدف بقا، برای ضروری کارکردی یا وظیفا عنوا  با عمومی روابط

 روابط بدو . شود می گفتا غیره و مالی موسسا یا تجاری محیط آموزشی، موسسا سازما ،

 روابط و تبلیغاس ب ش یک ایجاد با ملزج سازما ،. است غیرممکن شرکت بقای  عمومی،

 را مربوطا اطلاعاس و کنند برقرار ارتباط مردج با موثر طور با بتواهند تا هستند موثر عمومی

. کنند منتشر مود مدماس و مح ولاس استاهداردها، ها، رویا ها، مشی مط ت ویر، مورد در

 وجود کمی بسیار های محدودیت و بوده سودمند عمدتا عمومی روابط و تبلیغاس مفاهیم

 .(۱40۱)عباسی، دارد

 از اساتفاده و دارهد سازما  یک م اطبا  با برمورد در کلیدی و مهم هقش ها عمومی روابط

 در کارکردها کمی و کیفی سطح ارتقاء سبب اطلاعااتی و ارتبااطی هاوین هاای فنااوری

 ها عمومی روابط ومسئولا  رهبرا  هقش مهمترین. است شده عمومی روابط فاالیت  وزه

 باید تنها ها ها سازما  رهبرا . سازماههاست و ههادها بر جدید های فناوری تأثیر تبیین

 باید بلکا باشند داشتا آ  از مناسبی آگاهی و کنند درک را جدید های فناوری واقایت

 رفتن بین از با منجر مجازی فضای در ها اهسا  گرفتن قرار. بشناسند را مود های محدودیت

 کارکنا  زهدگی با کا تالق ا ساخ با باید ها عمومی روابط و شود می همدلی و دوستی

 ارتباطاس برقراری با و کنند تایین مود سازما  در را آهها سازگاری چ وه ی و ب شند می مانا

 . (۱۳94)غلامی، گویند پاسخ آ  با مؤثر
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 و اطلاعاس و ارتباطاس های آوری فن توساا روهد با آشنایی با هیاز مااصر ارتباطاس درک

 اهقلاب، امیر های سال طی آهچا. دارد اجتماعی ههادهای و ها سازما  جاماا، بر آهها اثراس

 با و قر  دو از کمتر ای دوره در دارد، تل راف امتراع درازای با عمری و گرفتا هاج ارتباطاس

 کرده عظیم تحولی موش دست را جها  در رساهی اطلاع و ارتباطی هظاج ت اعدی رشدی

 هایی دگرگوهی چنین از متاثر جاماا هر ارتباطی هظاج از ب شی عنوا  با عمومی روابط. است

 اینترهت است، گرفتا قرار تجاری موفقیت با ارتباط در افزو  روز طور با عمومی روابط. است

 بسیار هقش عمومی روابط بین این در است جهاهی ارتباطاس جهت اه یز اعجاب ای وسیلا هیز

 عمومی روابط در. میکند ایفا را  قیقی دهیای در مجازی دهیای این کرد  همایا  در مهمی

 یک شاهد و گرفت می صورس جمای طور با هم آ  م اطب با سویا یک ارتباطی سنتی،

 اهفرادی صورس با هم آ  محوری مشتری با جدید فضای در ولی بودیم محوری عمومی روابط

. است گذارده تاثیر عمومی روابط بر شدس با تکنولوژی میا  این در هستیم مواجا اهفرادی

 را آ  شوهد، آشنا جدید تکنولوژی این با عمومی روابط مت   ا  کا دارد ضرورس بنابراین

 در موثری کنندگا  مشارکت با تا آورهد دست با شنامتی آ  های قابلیت از و گیرهد کار با

 (.۱400 همکارا ، و مهر رستمی)گردهد تبدیل ها سازما  گیری ت میم فراگرد

 م تلف های فاالیت دقت و سرعت افزایش منظور با الکتروهیک عمومی روابط اهمیت امروزه

 روشنی با آهها وری بهره برد  بالا هتیجا در و یکدی ر با آ  م تلف اجزای ارتباط و سازماهها

 هفاا  ذی اهتظاراس تغییر و بشری جاماا افزو  روز تغییراس با توجا با.است مش ص

 برای عمومی روابط عملکرد ارزشیابی تاالی مدل هس ا یک ارائا رسد می هظر با سازماهها،

  د تا پویا، مدل یک از گیری بهره میا  این در و باشد پاس  و تواهد همی سازماههای تمامی

 .(۱۳92)رو اهی و  سینی، هماید می پر را موجود های ملاء زیادی

 این رشد شاهد سالا هر کا ایرا  در اینترهت هفوذ ضریب افزایش با کا است این واقایت

 گیرد می مود با جدیدی شکل مردج با شده ارایا های سرویس از بسیاری هستیم هیز میزا 

 اینترهتی های سرویس و الکتروهیکی های شبکا و اطلاعاتی های فناوری از استفاده با امروزه ،

 طریق از را م وصی ب ش های شرکت یا و دولت در مرسوج مدماس از بسیاری توا  می

 و اهرژی و وقت در جویی صرفا ضمن طریق این از و داد ارایا مردج با مذکور های شبکا

 در کا کند می ایجاب ضرورس شرایطی درچنین. شد مردج رضایتمندی جلب باعث ها هزینا

 ، است دولت برای قاهوهی تکلیف یک کا ایرا  در الکتروهیک دولت ملی طرح اجرای راستای

 اولویت در سازماهها و دولت پیشتاز ب ش عنوا  با الکتروهیک عمومی روابط سمت با  رکت

 (.۱400 مالکی،)گیرد قرار ها دست اه کاری
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 و است گرفتا قرار غفلت مورد اهساهى علوج هاى رشتا سایر ماهند عمومى، روابط شک بى

  تى. باشد داشتا تاثیرى آ  در هتواهستا ها، کشور در اطلاعاس و ارتباط و روزافزو  توساا

 پدیده ما کشور در ادارى هاکارآیى و مشکلاس. دارد وضاى چنین هیز ما توساا  ال در کشور

 مطالاا آهها سامتارى اصلاح براى مربوطا، هاى سازما  کا هاست سال و هیست جدیدى و هو

با   اضر تحقیق. است آمده عمل با هیز اقداماتى تاکنو  چند هر کنند، مى ریزى برهاما و

می  ها شهرداری در سازما  عملکرد با سازما  در الکتروهیک عمومی روابط بین رابطابررسی 

 پردازد.

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش 

 هیاز مورد اصل ترین اساسی و عن ر اولین ارتباطاس گوییممی  اگرچا  اضر ع ر در امروزه

 عوامل مهمترین و ها داهش ترین بنیادی از یکی گفت توا  می جراس با اما است، بشر

 و هنر عمومی، روابط. است  اضر قر  سایرعلوج زیربنای و شالوده و امروزی اهسا  پیشرفت

 و هدف عمومی روابط. دهد می پیوهد هم با را دست اه برو  و درو  کا است اجتماعی علم

 کارکنا  کلیا و مدیر امین مشاور عمومی روابط. کند می ترسیم را ها برهاما کلید چ وه ی

 روابط. باشند داشتا اعتماد وی با صددرصد کارکنا  و مدیر کا است لازج پس. است دست اه

 دیده زیبا چیز هما آ ، طرف هر از کا است ای شیشا اتاق یک. هاست زیبایی آینا عمومی

 چیز هما باید کا است عمومی روابط. است دست اه یک چراغ و چشم عمومی روابط. شود می

 مردمی و مربوطا دست اه منافع  افظ عمومی روابط. بنمایاهد زیبا هیز را چیز هما و ببیند را

 بی ما جاماا در قالب مایارهای کا رسد می هظر با امروزه. دارهد کار و سر آ  با کا است

 در شده باعث امر این کا طوری با هاست عمومی روابط کار در ههفتا های ارزش با توجهی

 با کمتر و شود سازما  تبلیغاس ب ش با مبدل عمومی روابط ب ش ها، سازما  از بسیاری

 در را عمومی روابط هقش اگر ماتقدهد هظرا  صا ب. بپردازد دوسویا ارتباطاس و مفاهیم

 های ظرفیت مارفی و توساا،کشف های سرمشق کرد  بومی توساا، فرهنگ تقویت یا ایجاد

 هوع هر از بتواهد باید صورس این در بداهیم پیوست ی و تالق  فظ فرهن ی، بازآفرینی جاماا،

 جاماا میا  شکاف و فاصلا دهنده کاهش  داقل یا و کند جلوگیری هاپیوست ی و گسست ی

 .(۱40۱)رشیدی اوهدی، باشد اجرایی های دست اه و

 می را عاما رفتار و برمورد آ  کمک با کا است مدیریتی اعمال از دستا آ  عمومی روابط

 عاما منافع متضمن کا صورتی با را سازما  یا فرد عمل طرز و مشیها مط هتیجا در و سنجد
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   ول منظور با را مود ارتباطی فاالیت و عملی برهاما و تغییر باشد مذبور سازما  با وفرد

 (. 200۳، ۱)دهترکند می طرح جاماا قبول و تفاهم  سن

 سرویس ارائا بهینا، رساهی اطلاع امر در مهمی هقش آینده اطلاعاس جوامع در عمومی روابط

 ه وییم اگرچا  اضر ع ر در امروزه. داشت مواهد جاماا افراد تک تک با مدماس و ها

 گفت توا  می جراس با اما است، بشر هیاز مورد اصل ترین اساسی و عن ر اولین ارتباطاس

 زیربنای و شالوده و امروزی اهسا  پیشرفت عوامل مهمترین و ها داهش ترین بنیادی از یکی

 دست اه برو  و درو  کا است اجتماعی علم و هنر عمومی، روابط. است  اضر قر  سایرعلوج

. کند می ترسیم را ها برهاما کلید چ وه ی و هدف عمومی روابط. دهد می پیوهد هم با را

 با م اطبا  و شهروهدا  دسترسی تسهیل سبب دیجیتال عمومی روابط ماص های ویژگی

 بهره الکتروهیکی عمومی روابط در. شد مواهد ها هزینا کاهش و هیاز مورد مدماس و اطلاعاس

 و مدماس ارائا جهت در ای وسیلا است وسیلا بلکا هیست هدف هوین های فناوری از گیری

. هیست مکا  و زما  قید در دیجیتالی عمومی روابط. م اطبا  با هیاز مورد های سرویس

. گیرد می قرار م اطبا  و شهروهدا  دسترخ در ساعاس و روزها تمامی در اطلاعاس و مدماس

 م اطب و. کند می  اکم مردج و ها سازما  بین سویا دو ارتباطی دیجیتالی عمومی روابط

 باید الکتروهیکی عمومی روابط در. است فردی بلکا هیست جمع دیجیتالی عمومی روابط در

 وضایت با توجا با گفت توا  می هتیجا در. بود اطلاعاس جاماا اعضای تک تک پاس  وی

 هظر از ها عمومی روابط کارکرد کیفیت و ایرا  در اطلاعاس فناوری های زیرسامت موجود

 مدر ، عمومی روابط اشکال هما میا  در گفت توا  می اینترهتی، و الکتروهیک های فاالیت

 هوروزی)داریم قرار دیجیتال عمومی روابط و الکتروهیک عمومی روابط فاصل  د در فالا ما

 (.۱400 مشکناب،

 ابزارهای از آ  در کا شود می اطلاق عمومی روابط از هوعی با الکتروهیک عمومی روابط

 روابط ماموریتهای اهجاج برای آ  وهظایر رادیو الکتروهیک، پاس  ویی سیستم هظیر الکتروهیک

 (.2005، 2)هپودشود می استفاده عمومی

 در و داهست الکتروهیک عمومی روابط از ای جلوه باید را یکم و بیست قر  عمومی روابط

 بکارگیری روش الکتروهیک عمومی روابط گفت توا  می الکتروهیک عمومی روابط تاریف

 با کا است مدماتی ارایا جهت در رساهی اطلاع هوین های وسیستم ارتباطی جدید فناوری

 روابط های هدف با ب شید  تحقق هدف با هیز و م اطبا  ای لحظا هیازهای و ها مواستا

                                                           
1 Denter 
2 Hopwood 
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 آ  اهواع و الکتروهیک عمومی روابط مفهوج بررسی با  اضر مطالاا. باشد منطبق عمومی

 روابط: شامل الکتروهیک عمومی روابط از م تلف هوع پنج اساخ همین بر. است پردامت

 در. هستند شناسایی و تفکیک قابل مجازی و اینترهتی سایبر، آهلاین، دیجیتال، عمومی

 دولت هاپذیر اجتناب های ضرورس از الکتروهیک، عمومی روابط کا میرسد هظر با مجموع

 دولت تحقق برای را مناسب بسترسازی و لازج های زمینا تواهد می و بوده الکتروهیک

 باعث الکتروهیک، شهروهد تربیت با هسبت توجهی بی هرگوها چراکا هماید؛ فراهم الکتروهیک

 شکست با را آ  و رفتا هدر الکتروهیک دولت ایجاد با مربوط های هزینا و اهرژی شد مواهد

 ای وسیلا عنوا  با الکتروهیک، عمومی روابط کا برد هباید یاد از صورس هر در. کند مواجا

 استفاده دامنا هرقدر و شود می محسوب مردج با تر گسترده و تر سریع رساهی مدمت برای

 ارتباطی جدید های تکنولوژی این از م وصی ب ش  تی و دولتی های سازما  و مردج

 برداشتا اسلامی ایرا  در توساا و رشد با دستیابی برای بلندتری های گاج شود، فراگیرتر

 .(۱400)رستاقی، شد مواهد

 مدماس تماج بتوا  کا است روزی با رسید  الکتروهیک، عمومی روابط اهدازی راه هدف

 از تنها و سازما  آ  م اطبا  فیزیکی مراجاا بدو  روزی، شباها طور با را سازما  یک

 در ای برجستا و مهم هقش عمومی روابط .داد اهجاج ههاد آ  های پای اه با ات ال طریق

 آ  با روزاها کا م اطبا  از زیادی تاداد با گسترده ارتباط علت و دارد م اطبا  با برمورد

 مدیرا  امتیار در مناسبی روش تواهد می کنند، می اطلاعاس درمواست و مراجاا

 (.2005، ۱)مارتنزدهد قرار مؤسساس و هاسازما 

 :است ضروری زیر اقداماس الکتروهیکی عمومی روابط تحققبرای 

 هرج؛ بالای از سازما  رهبری •

 سازماهی؛ بینش ایجاد •

 منابع؛ تأمین با تاهد •

 الکتروهیکی؛ با سنتی عمومی روابط تغییر از واقای  مایت •

 تغییراس؛ سرعت با اجرای •

 آتی تحولاس برای استراتژیک طرا ی •

 باید الکتروهیک، عمومی روابط تحقق برای لازج سامتارهای ایجاد و سازی پیاده منظور با

 .گرفت هظر در را ذیل هکاس

                                                           
1 - Martnes 



 89  

1401زمستان   /10شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2023, Vol.3, No.10 

 تدابیر اهدیشید  با تواهد می دارد قرار سازماهی هرج رأخ در کا سازما  رهبری •

 اهداف با رسید  برای را ها عمومی روابط پیشنهادی، های طرح از  مایت و لازج

 .رساهد یاری مود

 و ها فاالیت گیری جهت ضرورس م وص در مدیرا  بین در سازماهی بینش ایجاد •

 .سوی و این سمت با عمومی روابط های برهاما

 .مسئولا  سوی از ها عمومی روابط هیاز مورد امکاهاس و منابع تأمین با تاهد •

 .الکتروهیکی با سنتی از عمومی روابط تغییر از واقای  مایت •

 .هظر مورد تغییراس سریع اجرای •

 .(۱۳99آتی) قیقی،  تحولاس جهت استراتژیک طرا ی •

 در کا است سازما  یک هایفاالیت واقای پیامدهای و هاستاده شامل سازماهی عملکرد

 عملکرد، ارزیابی ماهند مفاهیمی کنار در مفهوج این. شودمی گیریاهدازه هاههاده با مقایسا

 ترینمهم از یکی سازماهی عملکرد واقع در. گیردمی قرار شغلی عملکرد و عملکرد مدیریت

 .دارد مدیریت تاریخ اهدازه با قدمتی و است مدیریت هایتئوری مفاهیم

 با. است شده ارائا آ  از متاددی تااریف است فراگیر اصطلا ی وکارهاکسب عملکرد مفهوج

 از آها  دقیق مانای مورد در مت   ا  هظر توافق جهاهی، تاریف یک فقدا  وجود این

 فرد با منح ر عوامل از تادادی با موجود تااریف. کشدمی چالش با را سازماهی عملکرد

 .دارد بست ی سازما  هر با مرتبط

 شودمی بازهمایی عملکرد در سازماهی و فردی هایکوشش و هافاالیت تمامی محور کا آهجا از

 تااریفی تا است لازج هیز آ  دقیق فهم برای. است مش ص کاملاً  مقولا این اهمیت بنابراین

  اضر مقالا در. شود ارائا آ  با دستیابی شیوه و آ  ابااد عملکرد، از مش  ی و روشن

 .شود سازیمفهوج و تاریف همیشا برای بار یک سازماهی عملکرد تا است شده کوشش

 عملکرد مفهوم و تعریف

 است کلی سازه یک عملکرد بنابراین،. کرد کار کیفیت با  الت یانی لغت در عملکرد •

 هتیجا با از است عبارس عملکرد. دارد اشاره شرکت عملیاس اهجاج چ وه ی بر کا

 و است شده گذاشتا سازماهی هیروی عهده بر سازما  طرف از کا وظایفی رساهید 

 .باشدمی مالی اجرایی عوامل یا اقت ادی لمسقابل اصول عنوا  با عملکرد همچنین،

 یابی،دست همچو  است؛ اصطلا اتی دربرگیرهده عملکرد از لغت فرهنگ تعریف •

 هتیجا بر سب یا تلاش بر سب توا می را عملکرد بنابراین. اهجاج و تحقق هیل،
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 شده اهجاج تلاش میزا  بر سب را آ  توا می کا است هسبی مفهومی و کرد تاریف

 .کرد تاریف آمده دست با هتایج میزا  یا

 هشا  مود از شغل با ارتباط در افراد کا رفتارهایی مجموعا از است عبارس عملکرد •

 هاآ  علل درک ها،شکاف شناسایی فرایند از است عبارس عملکرد، بهسازی. دهندمی

 کارایی اقت اد، ماادل عملکرد. هاآ  برد  میا  از برای راهبردهایی تدوین سراهجاج، و

 است فاالیت یا ماص یبرهاما یک برای اثرب شی و

 سازمانی عملکرد مفهوم و  تعریف

 این مطابق. است گذشتا اقداماس کارایی و اثرب شی کیفیت تبیین فرایند ۱سازماهی عملکرد

 :شودمی تقسیم جزء دو با عملکرد تاریف،

 مح ولاس یا مدماس تولید برای منابع از سازما  استفاده چ وه ی کنندهتوصیف کا: کارایی

 .است

 .است سازماهی اهداف با هیل درجا کنندهتوصیف کا: اثرب شی

 اهمیت وجود با. شودمی تاریف اجتماع سطح در ارزشمند فاالیتی عنوا  با سازماهی عملکرد

 دی ر، طرف از. است هشده شنامتا رسمیت با اقت ادی ادبیاس در صریحاً تاریف این آ ،

 بنابراین. داد بهبود را تاریف این کا شودمی سبب سازماهی در موجود مسایل بود  بادی چند

 :است شده تشکیل پیوستا هم با عن ر چهار از شرکت عملکرد

 مالی هتایج •

 عملیاتی کارایی •

 هفاا ذی رضایت •

 .(۱400رقابت) بیبی،  تواهایی •

 وری بهره افزایش بر عمومی روابط هقش ارزیابی عنوا  تحت پژوهشی ۱40۱ سال در میرزایی

 پژوهش، این هدف. داد اهجاج را باشی قورچی شهرداری: موردی هموها شهرداری کارکنا 

 اصلی رویکرد. باشد می شهرداری کارکنا  وری بهره افزایش بر عمومی روابط هقش ارزیابی

 دو عمومی، روابط  وزه در اساخ، این بر. باشد می پیمایشی پژوهش روش و کمی پژوهش

 روابط مارجی و داملی زیرسامت دو بررسی برای مت   ا  و م اطبا  آماری، جاماا

 براساخ. است گرفتا قرار هظر مد کارکنا  عملکرد فرآیندی و عملکردی رویکردهای و عمومی

 و م اطبا  برای ت ادفی صورس دو با گیری هموها مت   ا ، و م اطبا  آماری جاماا

 تاداد و هفر ۳0 م اطبا  های هموها تاداد. است گرفتا صورس مت   ا  برای برفی گلولا

                                                           
1 Organizational performance 
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 مورد هموها و باشی قورچی شهر پژوهش محدوده. باشد می هفر ۱5 مت   ا  های هموها

 و توصیفی آمار قالب دو در ارزیابی و تحلیل. باشد می باشی قورچی شهرداری بررسی،

 افزار هرج در پیرسو  همبست ی آزمو  از استنباطی آمار ب ش در. است شده اهجاج استنباطی

 روابط مارجی و دامل فرآیند کا دهد می هشا  ها یافتا. است شده اهجاج  ۱اخ اخ پی اخ

 پرسشناما دو براساخ شهرداری کارکنا  وری بهره فرآیندی و عملکردی رویکرد با عمومی

 کلی، طور با بنابراین. باشند می مانادار و مستقیم رابطا دارای م اطبا  و مت   ا  گروه

 فاالیت فرآیند تسهیل و عملکرد بهبود باعث عمومی، روابط مارجی و داملی فرآیند ارتقای

 کا شود می گیری هتیجا ها یافتا براساخ ههایت در. شود می شهرداری کارکنا  های

 بر کا باشد می داملی روابط ب ش در کارکنا ، وری بهره بر عمومی روابط تاثیر بیشترین

 بین همبست ی از هشا  هتایج سایر همچنین،. باشد می تاثیرگذار کارکنا  فاالیت فرآیند

 .باشد می رابطا این زیاد تاثیر هشا  کا دارد کارکنا  وری بهره و عمومی روابط

 با ۷ منطقا شهرداری کارکنا  آشنایی میزا  بررسی با پژوهشی در ۱40۱ سال در اسکندی

 آشنایی تحلیل و بررسی  اضر تحقیق از هدف. پردامت الکتروهیک عمومی روابط وظایف

 تحقیق این. باشد می الکتروهیک عمومی روابط وظایف با شیراز ۷ منطقا شهرداری کارکنا 

 تحقیق این آماری جاماا. است تحلیلی - توصیفی ماهیت لحاظ از و کاربردی هدف هظر از

 شیوه از کا. باشد می شیراز ۷ منطقا شهرداری با کنندگا  مراجاا و کارکنا  از هفر ۱00

 با کوکرا  فرمول از استفاده با هفر 98 هموها  جم و شده استفاده ساده ت ادفی گیری هموها

 تدوین سوال شامل ای پرسشناما تحقیق، فرضیاس و ها تئوری با توجا با. است آمده دست

 جنسیت، چو  عواملی شده مش ص پژوهش های یافتا تحلیل و تجزیا از پس کا گردید

 رساهی اطلاع موفقیت، میزا  تح یلی، رشتا تح یلاس، سطح تاهل، وضایت کار، سابقا سن،

 سال در آور مهر .دارد ارتباط الکتروهیک عمومی روابط وظایف با کارکنا  آشنایی میزا ... و

 و. پردامت سازماهها در الکتروهیک عمومی روابط تحقق اهداف بررسی با پژوهشی در ۱۳99

 و مردمی وارتباطاس سازماهی درو  ارتباطاس تقویت و ایجاد با عمومی روابط کا همود بیا 

 گاج آ  مدیرا  و عمومی افکار هیازهای تامین جهت در شفاف جویی اطلاع و رساهی اطلاع

 مودباوری، قوی، پیشینا هظیر داهش اه، این بفرد منح ر های ویژگی با توجا با و برداشتا

 و اطلاعاس براهباشت تکیا با اجتماعی مسائل با  ساخ و جستجوگری رو یا و پشتکار

 گیری بهره با و بنیادین و ارزشمند سرمایا عنوا  با مود کارکنا  تواهمندی و ههفتا تجارب

 ارتباط های رساها و جاماا آ اد با را مود مدماس دارد تلاش هوین، ارتباطی فنو  و ابزارها از

                                                           
1 SPSS 
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 با را دست اه برو  و درو  کا است اجتماعی علم و هنر عمومی، روابط. هماید ارائا جمای

 روابط. کند می ترسیم را ها برهاما کلید چ وه ی و هدف عمومی روابط. دهد می پیوهد هم

 کارکنا  و مدیر کا است لازج پس. است دست اه کارکنا  کلیا و مدیر امین مشاور عمومی

 کا هایی سازما . هاست زیبایی آئینا عمومی روابط. باشند داشتا اعتماد وی با صددرصد

 شود می محسوب کارشا  در توجا درمور و مهم فاکتورهای از یکی هوآوری و ملاقیت

 در تغییر ملاقاها، کارهای و ساز از گیری بهره با همواره و هداده رضایت گذشتا با هیچ اه

 با و گذارهد می ا تراج هو های ایده با آها . داهند می مویش امور سرلو ا را رفتار و ه رش

 عمومی روابط پویا، سازما  هر وا دهای از یکی. همایند می دهبال را آهها  ساسیت و رغبت

 و تحرک تواهد می باشد ملاقیت و پویایی از برموردار وا د، این اگر و باشد می سازما  آ 

 ها سازما  در عمومی روابط گفت توا  می هتیجا در. سازد منتقل سازما  تمامی با را هشاط

 تبلیغاس اهجاج اطلاعاس، توزیع با توا  می جملا آ  از کا دارد عهده بر را زیادی های هقش

 در اینکا با توجا با. کرد اشاره سازما  مدیریت و م اطبا  بین سویا دو ارتباط برقراری و

 کنند می ایفا هیز دی ری های هقش سنتی، های هقش بر علاوه وا دها هما برتر، های سازما 

 سازماهی، اهداف با هیل راستای در هیز عمومی روابط وا د برساهند، برتر جای اه با را سازما  تا

 همکارا  و البرز .شود می محسوب وا دها دی ر عطف هقطا و بوده سن ینی وظایف دارای

 الکتروهیک عمومی روابط جای اه با مرتبط های مولفا مطالاا با پژوهشی در ۱400، سال در

 روابط جای اه بررسی هدف با پژوهش این در. پردامتند( گاها 22 مناطق) تهرا  شهرداری در

 آموزش ای، رایاها سواد مولفا پنج تهرا  شهرداری گاها 22 مناطق در الکتروهیک عمومی

 و مدیرا  ه رش الکتروهیک، عمومی روابط از استفاده میزا  الکتروهیک، عمومی روابط

. گرفت قرار مطالاا مورد پیمایشی تحقیق روش با شاغلا  دیدگاه از دورکاری و کارشناسا ،

 جاماا. شد استفاده 0.88 میزا  با کروهباخ آلفای ضریب از تحقیق ابزار پایایی تایین برای

 در کا است عمومی روابط وا دهای کارکنا  و مدیرا  تمامی شامل تحقیق این در آماری

 رسمی، صورس با سازما  دراین ۱۳95 سال اول هیما و ۱۳94 سال دوج هیما زماهی، محدوده

 افزار هرج از از استفاده هابا داده وتحلیل تجزیا. بودهد مدمت با مشغول قراردادی و پیماهی

 ها داده فراواهی توزیع جداول از توصیفی آمار ب ش در. شد اهجاج 20 هس ا اخ اخ پی اخ

 ضریب و اسکوئر کای آزمو  از ها، داده سنجش سطح با متناسب استنباطی آمار ب ش در و

 بررسی با توجا با داد، هشا  تحقیق این های یافتا.است شده استفاده سامرز دی همبست ی

 در کارشناسا  و مدیرا  ه رش الکتروهیک، عمومی روابط آموزش ای، رایاها سواد های مولفا

 الکتروهیک عمومی روابط های تکنولوژی از استفاده میزا  و الکتروهیک عمومی روابط با رابطا

 هظرسنجی گفت و، تالار ای، چندرساها پیامکی، ساماها الکتروهیک، مبرهاما الکتروهیک، پست)
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 روابط از تهرا ، شهرداری گاها 22 مناطق عمومی روابط وا دهای در ؛(تل راج الکتروهیک،

 بررسی با ۱۳99 سال در محمدی .شود می استفاده مطلوب هحو با الکتروهیک عمومی

 روابط ایجاد با سازما  در پاس  ویی لزوج و الکتروهیک شهرداری عنوا  تحت پژوهشی

 از هدف، اساخ بر  اضر تحقیق. پردامت سیار الکتروهیکی شهرداری اهدازی راه و عمومی

 توصیفی شده، گردآوری اطلاعاس و مواد ماهیت لحاظ با و است کاربردی تحقیقاس هوع

 در ارتباطاس و اطلاعاس فناوری های قابلیت از گیری بهره. است موردی هوع از و تحلیلی

 مزایای و ها فرصت هیز، شهری مدیریت ههادهای رساهی مدماس های  وزه و ها فاالیت  یطا

 عرضا و الکتروهیک های شهرداری مدماس قالب در آ  توساا و داشتا همراه با را ش رفی

 سایر، یا شهری مدیریت ههادهای و شهروهدا  میا  های تراکنش و تااملاس در بستر در آ 

 مدماس های فاالیت شکوفایی و هوآوری مسیر در بلند گامی مدماس، دهنده ارائا های سازما 

 ههادهای در ارتباطاس و اطلاعاس فناوری از گیری بهره. گردد می تلقی ها سازما  این رساهی

 اهدافی با دستیابی منظور با الکتروهیک، شهرداری آرما  تحقق راستای در و شهری مدیریت

 فرایندهای سازی شفاف دقیق، و بهن اج رساهی اطلاع شهروهدا ، با بهتر رساهی مدمت چو 

 .گیرد می صورس شهری مدیریت م تلف وا دهای بین اطلاعاس اهتقال و هماهن ی کاری،

 در الکتروهیک عمومی روابط هقش بررسی با پژوهشی در ۱۳9۷، سال در همتی و مهرجو

 بررسی  اضر، پژوهش هدف. پردامتند تهرا  شهرداری با گا  کننده مراجاا رضایتمندی

 شهرداری با گا  کننده مراجاا کلی رضایتمندی میزا  و الکتروهیک عمومی روابط بین رابطا

 ۳56  جم با ای هموها ساده ت ادفی گیری هموها روش از استفاده با منظور بدین. بود تهرا 

 سنجش پرسشناما ۱-)های پرسشناما از اطلاعاس آوری جمع برای. شدهد اهت اب هفر

 آزمود  برای. شد استفاده( الکتروهیک عمومی روابط پرسشناما 2- مشتریا  رضایتمندی

 هتایج. شد استفاده وابستا t آزمو  و پیرسو  همبست ی آزموههای از تحقیق های فرضیا

 کلی مندی رضایت میزا  و الکتروهیک عمومی روابط بین کا داد هشا  پیرسو  همبست ی

  اکی پژوهش هتایج سایر. دارد وجود ماناداری ارتباط تهرا  شهرداری با گا  کننده مراجاا

 سنتی عمومی روابط و الکتروهیک عمومی روابط سیستم دو از استفاده بین دار مانی تفاوس از

 لزوج آمده بدست هتایج اساخ بر ههایت در. بود گا  کننده مراجاا رضایتمندی میزا  در

 بیش م تلف ههادهای و ها سازما  توسط الکتروهیک عمومی روابط از استفاده و بکارگیری

 بررسی با پژوهشی در ۱۳94 سال در همکارا  و غلامی .میرسد هظر با ضروری پیش از

 است شده اهجاج مروری صورس با کا  اصل تحقیق در. پردامتند الکتروهیک عمومی روابط

 عمومی، روابط از تاریفی با ابتدا در. پردازد می سازماهها در الکتروهیک عمومی روابط بررسی با

 مواهع و مشکلاس الکتروهیک، دولت در عمومی روابط کلی وظایف الکتروهیک، عمومی روابط
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 است شده پردامتا الکتروهیک عمومی روابط تحقق راههای و الکتروهیک عمومی روابط ایجاد

 و رو اهی. است شده پردامتا پیشنهاداس ارائا و تحقیق از کلی گیری هتیجا یک سپس و

 عمومی روابط سازی پیاده های مولفا شناسایی عنوا  تحت پژوهشی ۱۳92 سال در  سینی

 این در محققا . دادهد اهجاج را توساا های راهکار ارائا و تهرا  شهرداری در الکتروهیک

 در الکتروهیک عمومی روابط سازی پیاده های مولفا شناسایی و واکاوی درصدد تحقیق

 و کاربردی هدف، هظر از  اضر تحقیق. باشیم می توساا های راهکار ارائا و تهرا  شهرداری

 این در .است پیمایشی  هوع از توصیفی – کمی هوع از ،تحقیق ها داده گردآوری هحوه هظر از

 الکتروهیک ب ش و عمومی روابط کارمندا  و مدیرا  کلیا از عبارس آماری جاماا مطالاا،

 عمومی روابط کارمندا  آماری جاماا تاداد موجود های بررسی با توجا با. باشد می تهرا 

 روابط و شهرداری مدیرا  تاداد و. است زیاد  الکتروهیک و اهفورماتیک های  وزه ارشناسا  و

 کوکرا  فرمول از مدیرا  برای گیری هموها روش.باشد می تهرا  شهر در هفر 250 عمومی

 کا. شد استفاده مورگا  روش از کارمندا  زیاد تاداد برای ولی. گرفت قرار کا محاسبا مورد

 پرسشناما توزیع برای مرتبط کارشناسا  و کارمندا  از هفر ۱۷9 تاداد محاسبا با توجا با

 و است شده تایید تحقیق هایفرضیا کلیا  اصلا هتایج با باتوجا ههایت در.شدهد اهت اب

 عملکردروابط بر محتوایی و ای زمینا ، سامتاری عوامل کلیا کا است آ  از  اکی یافتا

 .است موثر تهرا  شهرداری در الکتروهیک عمومی

 فرضیه های پژوهش
 شهرداری در رجوع ارباب رضایت افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین •

 . دارد وجود ماناداری رابطا

 ماناداری  رابطا شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود و الکتروهیک عمومی روابط بین •

 . دارد وجود

 وجود ماناداری رابطا شهرداری کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بین •

 . دارد

 رابطا شهرداری در رجوع ارباب با پاس  ویی بهبود و الکتروهیک عمومی روابط بین •

 .دارد وجود ماناداری
 روش تحقیق 

 پژوهش  وزه در ها داده گردآوری  یث از و کاربردی هوع از هدف براساخ  اضر پژوهش

 این در تحقیق روش. باشد می همبست ی هوع از پژوهش ماهیت لحاظ از و توصیفی های

 روش از استفاده با و. است تحلیلی روش های چارچوب در و ای مقایسا هوع از پژوهش
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 مایارها پژوهش این پرسشناما در همچنین. شد تکمیل ت ادفی صورس با گیریهموها

 زیاد میلی تا کم میلی ای گزینا پنج لیکرس طیف قالب در( وابستا و مستقل متغیرهای)

. باشد می کارکنا  شهرداری شهر ایلاج تماج شامل آماری جاماا. است گرفتا قرار سوال مورد

 از پژوهش این در. آید می دست با هفر ۱50 برابر هموها تاداد کوکرا  فرمول از استفاده با

 با اطلاعاس. شدهد توزیع  ها پرسشناما آهلاین صورس با و دسترخ در گیری هموها روش

 قرار تحلیل و تجزیا مورد استنباطی آمار و توصیفی آمار هایشیوه از استفاده با آمده دست

 آزمو  و ساده رگرسیو  آزمو  از استنباطی تحلیل دراخ پی اخ اخ  افزار هرج از لذا گرفت

 شده استفاده موردهیاز اطلاعاس آوری جمع برای پرسشناما ابزار از. شد استفاده همبست ی

 . است

  یافته ها

 یفیتوص یها افتهی

 ۱00، هفر بودهد کا از این تاداد ۱50دهد کلیا پاس  ویا  در این تحقیق  هتایج هشا  می

 25کمتر از هفر  20، ز  بود. از هظر سنی هفر از پاس  ویا  50مرد، و  هفر از پاس  ویا 

سن  سال 45هفر هم بیشتر از  20و  سال 45تا  ۳5هفر  80سال،  ۳5تا  25هفر  ۳0سال، 

  داشتند.

 یافته های استنباطی:

 تحلیل یافته ها

 )آزمون کلموگروف اسمیرنف(بررسی فرض نرمال بودن مت یرها

 فرض صفر و فرض مقابل آزمو  هرمالیتی با صورس زیر است:

 توزیع داده ها هرمال است  

 توزیع داده ها هرمال هیست 

اسمیرهوف استفاده شده است.در این آزمو  هر  -آزمو  کلموگروفاز جهت آزمو  فرض بالا 

 .اطمینا  رد می شود %95باشد فرض صفر در سطح  %5سطح ماناداری کمتر از  گاه

 (K-S)  اسمیرهوف –فوآزمو  کلموگر جدول

 مت یر سطح معنی داری کلموگروف اسمیرنوف تعداد

الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری 0.08۱ ۱.2۳0 ۱50  

ارباب رجوع رضایت افزایش 0.0۷8 ۱.54۱ ۱50   
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۱50 ۱.255 0.0۷9 
سازماهی عملکرد بهبود   

 

کارکنا  کارایی افزایش 0.066 ۱.88۷ ۱50   

 

ارباب رجوع با پاس  ویی بهبود 0.084 ۱.468 ۱50  

اسمیرهوف یک تابع توزیع تراکمی مشاهده شده را با یک توزیع تراکمی  -آزمو  کلموگروف

باشد، سطح مانی تواهد هرمال، یکنوامت، یا پواسن هظری مقایسا می کند. توزیع هظری می

 تایین می کند کا توزیع مشاهده شده با توزیع هظری مربوط است.sig >05/0 داری بزرگ

باشد و فرض صفر یانی باشد بنابراین توزیع هرمال میبیشتر می 05/0سطح مانی داری از 

 هرمال بود  متغیر ها رد همی شود.

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه های تحقیق

 اولآزمون فرضیه 

 در رجوع ارباب رضایت افزایش و الکترونیک عمومی روابط بکارگیری بین

 دارد. وجود معناداری رابطه شهرداری
اول اآزمو  همبست ی پیرسو  فرضی اجدول هتیج  

ضریب  هتیجا آزمو 

 همبست ی
P-

Value 

  متغیر مستقل متغیر وابستا

روابط  بکارگیری 0.000 0.600 تائید فرضیا

عمومی 

 الکتروهیک

ارباب  رضایت افزایش

 رجوع

 فرضیا اول

 فرض آماری اول:

H0  :شااهرداری در رجوع ارباب رضااایت افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد.ه وجود ماناداری رابطا

H1  :شهرداری در رجوع ارباب رضایت افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد. وجود ماناداری رابطا

ست ی بین متغیر  ضریب همب ست  شده ا شا  داده   بکارگیریهماهطور کا در جدول فوق ه

ضایت افزایش و الکتروهیک عمومی روابط شد. می 0.600 ایلاج شهرداری در رجوع ارباب ر با

 عمومی روابط بکارگیری ریمتغکا این مود هشا  دهنده همبست ی متوسط و مستقیم بین 

 باشد.می ایلاج شهرداری در رجوع ارباب رضایت افزایش و الکتروهیک
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 دومآزمون فرضیه 

 شهرداری در سازمانی عملکرد بهبود و الکترونیک عمومی روابط بکارگیری بین

 دارد. وجود معناداری رابطه
دوج اآزمو  همبست ی پیرسو  فرضی اجدول هتیج  

ضریب  هتیجا آزمو 

 همبست ی
P-

Value 

وابستامتغیر    متغیر مستقل 

 روابط بکارگیری 0.000 0.592 تائید فرضیا

الکتروهیک عمومی  

سازماهی عملکرد بهبود  فرضیا اول 

 :دوجفرض آماری  

H0  :رابطا شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد.ه وجود ماناداری

H1  :رابطا شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد. وجود ماناداری

ست ی بین متغیر  ضریب همب ست  شده ا شا  داده   بکارگیریهماهطور کا در جدول فوق ه

شد. کا می 0.592 ایلاج شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود و الکتروهیک عمومی روابط با

 عمومی روابط بکارگیری ریمتغاین مود هشااا  دهنده همبساات ی متوسااط و مسااتقیم بین 

 باشد.می ایلاج شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود و الکتروهیک

 

 سومآزمون فرضیه 

 شهرداری در کارکنان کارایی افزایش و الکترونیک عمومی روابط بکارگیری بین

 دارد. وجود معناداری رابطه
دوج اآزمو  همبست ی پیرسو  فرضی اجدول هتیج  

ضریب  هتیجا آزمو 

 همبست ی
P-

Value 

  متغیر مستقل متغیر وابستا

 روابط بکارگیری 0.000 0.588 تائید فرضیا

الکتروهیک عمومی  

 کارایی افزایش

 کارکنا 

 فرضیا اول

 :سوجفرض آماری  

H0  :رابطا شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد.ه وجود ماناداری

H1  :رابطا شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد. وجود ماناداری
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ست ی بین متغیر  ضریب همب ست  شده ا شا  داده   بکارگیریهماهطور کا در جدول فوق ه

شد. کا می 0.588 ایلاج شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک عمومی روابط با

 عمومی روابط بکارگیری ریمتغاین مود هشااا  دهنده همبساات ی متوسااط و مسااتقیم بین 

 باشد.می ایلاج شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک

 

 چهارمآزمون فرضیه 

 در رجوع ارباب به پاسخگویی بهبود و الکترونیک عمومی روابط بکارگیری بین

 دارد. وجود معناداری رابطه شهرداری
دوج اآزمو  همبست ی پیرسو  فرضی اجدول هتیج  

ضریب  هتیجا آزمو 

 همبست ی
P-

Value 

  متغیر مستقل متغیر وابستا

 روابط بکارگیری 0.000 0.6۱0 تائید فرضیا

الکتروهیک عمومی  

 با پاس  ویی بهبود

رجوع ارباب  

 فرضیا اول

 :سوجفرض آماری  

H0  :کارگیری بین یک عمومی روابط ب باب با پاسااا  ویی بهبود و الکتروه  در رجوع ار

 دارد.ه وجود ماناداری رابطا شهرداری

H1  :شهرداری در ارباب رجوع با پاس  ویی بهبود و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بین 

 دارد. وجود ماناداری رابطا

ست ی بین متغیر  ضریب همب ست  شده ا شا  داده   بکارگیریهماهطور کا در جدول فوق ه

شد. کا می 0.6۱0 ایلاج شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک عمومی روابط با

 عمومی روابط بکارگیری ریمتغاین مود هشااا  دهنده همبساات ی متوسااط و مسااتقیم بین 

 باشد.می ایلاج شهرداری در کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک

  گیریبحث و نتیجه
 مدماس تماج بتوا  کا است روزی با رسید  الکتروهیک، عمومی روابط اهدازی راه از هدف

 از تنها و سازما  آ  م اطبا  فیزیکی ی مراجاا بدو  روزی، شباها طور با را سازما  یک

 در ای برجستا و مهم هقش عمومی روابط. داد اهجاج ههاد آ  های پای اه با ات ال طریق

 با روزاها کا م اطبا  از زیادی تاداد با گسترده ارتباط علت با و دارد م اطبا  با برمورد

 سازما  مدیرا  امتیار در مناسبی روش تواهد می کنند، می اطلاعاس درمواست و مراجاا آ 

 هظراس تواهند می مردج الکتروهیک عمومی روابط کمک با همچنین. دهد قرار مؤسساس و ها
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 کا هایی هظرسنجی از کار این .برساهند سازما  مسئولا  گوش با سریاتر و آساهتر را مود

  .کند می جلوگیری است بسیار هزینا و وقت صرف مستلزج آ  اهجاج

 عمومی روابط بر را الکتروهیک عمومی روابط کا است عاملی ترین اصلی رساهی، اطلاع سرعت

 اهتقال در غیرضروری های هزینا کاهش الکتروهیک، عمومی روابط .کند می تحمیل سنتی

 تأکید امر این بر مارلو یورگن. است اضافی مدماس های هزینا کاهش با کمک و اطلاعاس

 صورس گزاف ی هزینا با و هاقص طور با اطلاعاس اهتقال عمومی روابط سنتی فرج در: کند می

 . گیرد می

 کاربردهای م وصاً دیجیتالی، فناوری از استفاده از است عبارس دیجیتال عمومی روابط

 ارتباطی اطلاعاس و مدماس ی ارائا و دسترسی افزایش برای اینترهتی های وبسایت بر مبتنی

 روابط ی وظیفا بنابراین. آ  طریق از اطلاعاس دریافت و ههادها و ها سازما  کاربرا ، با

 طرفا دو ارتباط زما ، ترین کوتاه در م اطبا  هظراس کسب دیجیتال، و الکتروهیکی عمومی

 با تاامل کا چرا است، ممکن زما  کمترین در آهها اهتقاداس و هظراس دریافت و م اطب با

 م اطبا  هظراس توا  می بلافاصلا موجود های سایت از بسیاری در و شود می بیشتر م اطب

 هسبت درستی با و سرعت با م اطبا  مامولاً سنتی، های رساها در  الیکا در. شد جویا را

 توا  می درستی با شناسی، م اطب تحقق صورس در و دهند همی هشا  واکنش پیاج با

 با مطابق ارتباطی، پیامهای تحلیل و تجزیا با و دریافت را م اطبا  رضایتمندی میزا 

  .کرد ریزی برهاما م اطب هیازهای

 پژوهش  وزه در ها داده گردآوری  یث از و کاربردی هوع از هدف براساخ  اضر پژوهشلذا 

 پژوهش این در تحقیق روش. بود همبست ی هوع از پژوهش ماهیت لحاظ از و توصیفی های

 با گیری هموها روش از استفاده با و. بود تحلیلی روش های چارچوب در و ای مقایسا هوع از

 مستقل متغیرهای) مایارها پژوهش این پرسشناما در همچنین. شد تکمیل ت ادفی صورس

 گرفتا قرار سوال مورد زیاد میلی تا کم میلی ای گزینا پنج لیکرس طیف قالب در( وابستا و

پس از بررسی ها و تجزیا . بود کارکنا  شهرداری شهر ایلاج تماج شامل آماری جاماا. است

 افزایش و الکتروهیک عمومی روابط بکارگیری بینو تحلیل ها محقق با این هتیجا رسید کا 

 و الکتروهیک عمومی روابط بین. دارد وجود ماناداری رابطا شهرداری در مشتریا  رضایت

 عمومی روابط بین. دارد وجود ماناداری  رابطا شهرداری در سازماهی عملکرد بهبود

 عمومی روابط بین. دارد وجود ماناداری رابطا شهرداری کارکنا  کارایی افزایش و الکتروهیک

 .دارد وجود ماناداری رابطا شهرداری در مشتری با پاس  ویی بهبود و الکتروهیک
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 ،(گاها 22 مناطق) تهرا  شهرداری در الکتروهیک عمومی

 راه و عمومی روابط ایجاد با سازما  در پاس  ویی لزوج و الکتروهیک شهرداری ،۱۳99 مهدی، راغب،

 مدیریت، مدر  ترفندهای المللی بین کنفراهس سومین سیار، الکتروهیکی شهرداری اهدازی

 تهرا ، کارها، و کسب رشد رویکرد با باهکداری و اقت اد  سابداری،

 ملی کنفراهس پاهزدهمین الکتروهیک، عمومی روابط مفاهیم اهواع بررسی ،۱400اکبر، علی رستاقی،

 بابل،  سابداری، و اقت اد مدیریت، در هوین رویکردهای

 سازی پیاده های مولفا بررسی و شناسایی ،۱400علی، هیا، رجب و  مید عربی، و جبار مهر، رستمی

 سبک و اهساهی،اجتماعی علوج المللی بین کنفراهس هشتمین شهرداری، الکتروهیک عمومی روابط

 زهدگی،

 کاربردی مطالااس ملی کنفراهس سازما ،دومین در عمومی روابط ،هقش۱40۱صادق، اوهدی، رشیدی

 تربیت،بندرعباخ، و تالیم فرایندهای در

 شماره،( ترویجی و علمی)ارتباطاس فرهنگ ف لناما(  ۱۳92) عبدالرضا  سینی، ؛ مهدی رو اهی،

      ۳۳-۱۳ صفحا ۱۳92 مهر ،۱۱ شماره ،۳ دوره

 در الکتروهیک عمومی روابط سازی پیاده و عمومی روابط جای اه و ،هقش۱۳9۷محمدابراهیم، عالیزاده،

 مشهد، پایدار، توساا در اقت اد و  سابداری مدیریت، تدبیر همایش ه ستین ها، شهرداری

 المللی بین همایش ،هفتمین(شهرداری)ها سازما  در عمومی روابط و ،تبلیغاس۱40۱صدیقا، عباسی،

 پایدار،همدا ، سبز شهر و ماماری عمرا ،

 بین کنفراهس الکتروهیک،اولین عمومی روابط ،۱۳94محدثا، سیده اسدی، و مهراها اوریمی، غلامی

 ساری تربیتی، علوج و  سابداری اقت اد، مدیریت، المللی

 کنفراهس سیزدهمین ایرا ، در الکتروهیک عمومی روابط هقش و جای اه ،بررسی۱400مشتاق، مالکی،
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 شیراز، پایدار، توساا رویکرد
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