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Objective: The aim of this study was to develop and validate a comprehensive model of using 

institutional repositories of e-learning. The focus was on identifying the influential factors of 

the repository in e-learning. 

Methods The present research is a qualitative study using the meta-synthesis method. In this 

research, the library method was used to collect data and information; and to analyze data the 

seventh-step process of Sadowski and Barroso for meta-synthesis was used. The research 

population of the study includes related studies (articles and dissertations) in the area of the 

role of the institutional repository dimensions in e-learning. The CASP evaluation checklist 

was used to ensure the quality of the studies. Finally, out of 129 retrieved studies, 28 titles 

were selected and then the thematic content was analyzed, coded, and categorized. 

Subsequently, quantitative research was carried out to validate the obtained model with the 

opinion of experts using the fuzzy TOPSIS technique. 

Results: Analysis of studies on the use of institutional repositories in e-learning led to the 

identification of 23 concepts, 14 categories and 6 components in this field. The main 

dimensions include data, metadata, search, retrieval, service, and resource component. 

Conclusions: Considering that learning management systems are used in electronic 

education; however, they are often feeble repositories for educational purposes, and they 

cannot generate metadata for easy search of resources, the possibility of interaction, sharing, 

and reuse of the information. Although, it cannot be integrated with other learning 

management systems to provide access to more resources. Therefore, the repository can 

promote e-learning and expand the capabilities of the learning management system.  
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 ها:  واژهکلید

 ،مخازن سازمانی

 ،یادگیری الکترونیکی

 آموزش برخط،

 .طراحی مدل

در یادگیری الکترونیکی به دنبال شناسایی   سازمانی  گیری مخازنبه کارپژوهش حاضر با هدف طراحی مدل جامع    هدف: 

 در یادگیری الکترونیکی است.سازمانی  مخزن بر و تدوین عوامل مؤثر 

ای ها در این مطالعه از روش کتابخانه یک طرح تحقیق کیفی با روش فراترکیب انجام شد. به منظور گردآوری داده  روش: 

مقاله  شامل  ) و باروسو استفاده شد. جامعه مورد مطالعه، مطالعاتای سندلوسکی  و برای تحلیل آن از الگوی هفت مرحله 
های علمی داخلی و نامه( مرتبط در حوزه نقش ابعاد مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی است که از پایگاه و پایان

  ( CASPانتقادی )  بیهای ارزیاخارجی بازیابی شد. به منظور اطمینان از کیفیت مطالعات مورد بررسی از برنامه مهارت 
انتخاب شد و سپس محتوای موضوعی تحلیل و    28مطالعه بازیابی شده،    129از بین    ،در نهایت.  استفاده شد عنوان 

آمده را با نظر    به دست به دنبال آن در مرحله بعد، یک طرح تحقیق کمی انجام شد تا مدل  .  بندی شدکدگذاری و مقوله 
 خبرگان با تکنیک تاپسیس فازی اعتباریابی کند. 

  23گیری مخزن سازمانی در یادگیری الکترونیکی به شناساییبه کارتجزیه و تحلیل مطالعات طراحی مدل    ها: یافته

اده، جستجو، بازیابی،  ه داده، فراد مؤلفهای اصلی در این حوزه شامل  ه مؤلفعد در این حوزه انجامید.  بُ  6مقوله و    14مفهوم،  
 شوند.خدمات و منابع می 

اما اغلب مخازن   ؛شوندگرفته می  به کاربا توجه به اینکه نظام مدیریت یادگیری در آموزش الکترونیکی  گیری: نتیجه 

جهت جستجوی آسان منابع را نیز ندارد و همچنین    فرادادهیادگیری هستند و اینکه قابلیت تولید ی ضعیفی برای اشیا
های مدیریت یادگیری جهت  و از طرفی، قابلیت ادغام با سایر نظام ؛استفاده را ندارندباز گذاری و کان تعامل، اشتراک ام

د و توانایی  نخدمت به اهداف یادگیری الکترونیکی را دار تواناییرو، مخازن دسترسی بیشتر به منابع را نیز ندارد. از این
 . دنیادگیری را دارهای نظام مدیریت گسترش قابلیت
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(2 ،)94-77.   http//doi.org/10.22059/jlib.2023.356889.1689 
 

 نویسندگان.  ©                                                                .تهراندانشگاه شر: نا
 

 



 
 
 

 

  لهئبیان مس

دسترسینیازهای   عدم  آموزش،  به  مردم  و    آنها  روزافزون  مجرب  آموزش  کمبود  اقتصادی،  امکانات  کمبود  آموزشی،  مراکز  به 
زمان ، همو ارتباطات  های اطلاعاتبا کمک فناوری  تاشود، متخصصان را بر آن داشته است  های زیادی که صرف آموزش میهزینه

ها با توجه به مزایای آن از قبیل:  ش ابداع نمایند. یکی از مهمترین این روش های جدیدی را برای آموزروش   فناوری،با پیشرفت  
های آموزشی، کاهش زمان آموزش، بالا بردن فراخوان شناخت و تسلط بر یادگیری و افزایش  ارائه سازگاری از طریق هدایت فعالیت

  (.2010، 1آموزان یادگیری الکترونیکی است ) کالا و همکارانانگیزه و رضایت دانش
  به عنوان استفاده از سیستم مدیریت یادگیری    ،سازی آموزش الکترونیکیشده در سطح جهانی برای پیاده   یک روش پذیرفته

سازی محتوای  های آموزشی، مرتبها و بسته است که شامل ایجاد و ارائه دوره  الکترونیکی برخطهمه در یک سیستم برای آموزش  
های  ها، ارزیابی مهارت فراگیران، ارائه گزارش، پشتیبانی از فعالیتهای آموزشی، برگزاری دورهدوره  ریزی کردنهر دوره، برنامه

  های خاص و ... است.مدرسان، فراگیران و مرکز آموزش و ارائه گزارش 
اغلب با موانعی  اما ؛تواند عملکرد عالی داشته باشدسازی شده است میسیستم مدیریت یادگیری که برمبنای فناوری وب پیاده

که مدرسان  ست  ین بخش آن مربوط به کمبود محتوانخستست. از جمله مشکلات یادگیری الکترونیکی بحث محتواست که  اهمراه  
ی یادگیری الکترونیکی برای ایجاد محتوا دچار مشکلاتی هستند؛ از جمله برای تهیه محتوای با کیفیت، نیاز  کنندگان محتواو تهیه

و امکان استفاده از    ؛یستو منابع تهیه شده توسط خبرگان حوزه علمی دارند که اکثر مواقع به راحتی در دسترس ن  به منابع متنوع 
اجتناب الکترونیکی  یادگیری  پیشکسوتان در محیط  تولید شده    به دلیلمحتواست که    ۀپذیر است. مشکل دوم در ذخیرمحتوای 

سازی طولانی  شود و فاقد ذخیرهکمبود فضای سیستم یادگیری الکترونیکی این محتوا فقط برای یک دوره تحصیلی نگهداری می
شود. و این مسئله خود مشکل سومی در جستجو و دسترسی به محتوا را برای  مدت است و بعد از اتمام دوره از سیستم حذف می

دهد. و مشکل بعدی در کنندگان محتوا بعد از بارگذاری نمیمکان ویرایش محتوا را به تهیهکند و همچنین ایادگیرندگان ایجاد می 
ای کنندگان دیگر جهت ارتقتوانند از محتواهای تولید شده مدرسان و تهیهیعنی یادگیرندگان محتوا نمی  ؛گذاری محتواستاشتراک

 ای از مخازن دست یابند. دگیری از طریق شبکهیاای کیفیت یادگیری خود از طریق جستجوی یکپارچه در مورد اشی
های مرتبط و یکپارچه است که دریک بخش از یک سازمان، و یا در  ای از پایگاه که مخزن سازمانی شامل مجموعه  از آنجا

داری  سازی، حفاظت و نگهشود و این مخزن بستری برای گردآوری، سازماندهی، ذخیرهطور کلی ایجاد و نگهداری میهسازمان ب
 ، از طرفی  .آیدپذیر ساختن آن بشمار میوسیله سازمان و نیز دسترس   و اشاعه، یا به بیانی کلی مدیریت اطلاعات تولید شده به

کند. مهمترین هیئت علمی و پژوهشگران را فراهم می  یمخزن سازمانی دانشگاهی شرایط لازم برای ارتباطات علمی بین اعضا
افزایش   اعضاکارکرد مخزن سازمانی  تولید شده توسط  به محتوای علمی  به منظور  هیئت علمی است که میی  دسترسی  تواند 

با استفاده از مخزن  »  نویسد(. زاهدی به نقل از هایز می 1394  تدریس، یادگیری یا همکاری علمی مورد استفاده قرار گیرد ) زاهدی، 
.  «گیری الکترونیکی، مدیریت و اشاعه اطلاعات علمی پرداختهای یادتوان به تحول در امر آموزش و به ویژه شیوهسازمانی می
تواند با استفاده صحیح از مخازن سازمانی روند رو به رشدی داشته باشند. پژوهش ها میهای گوناگون دانشگاه مشیاهداف و خط

 دانشگاه تهران است.هایی برای کیفیت بخش یادگیری در حاضر با هدف طراحی مدل جامع برای مخازن بدنبال تدوین شاخص
با موانعی در سیستم    ،ایم و از طرف دیگربنابراین از یک طرف ما به شدت از سیستم مدیریت یادگیری استفاده کرده  هنوز 

این پژوهش درصدد    ،روشود. از اینمدیریت یادگیری همراه هستیم که این موانع با ادغام و استفاده از مخازن سازمانی بر طرف می
را شناسایی و بر همین اساس مدل مفهومی از مفاهیم و   کارکردهای مشترک مخازن سازمانی در سیستم مدیریت یادگیریتا  است  

طراحی مدل جامع در واقع، پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این پرسش اصلی است که    در این رابطه را ارائه کند.  مؤثرهای  لهمقو
 برای پاسخ به این پرسش، دو پرسش اساسی زیر مطرح است:  گیری مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی چگونه است؟ به کار

 ری مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی کدامند؟ها و عناصر مدل جامع به کارگیهمؤلف. 1
 . اعتباریابی مدل جامع استفاده از مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی چگونه است؟2

 
1. Kala, et al. 
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 پژوهشو پیشینه مبانی نظری 

 5(، سابهروال و ناتال 2016) 4(، اسکورولاس2015) 3(، فریدا2015)  (، دیاز و همکارانش2013) 2(، دیاز 2010) 1فرتالژ و همکاران 
اند  ( از نمونه افرادی بوده 2021) 9(، بشیر و همکارانش2019) 8(، تمپورا و پاوانی 2019) 7(، تپفوما و هاسکین 2017) 6(، ماسون2017)

شویم که در  های خارجی متوجه میاند. با نگاهی به پیشینه ادغام مخازن سازمانی و یادگیری الکترونیکی کار کرده  ۀ که در زمین
خصوص مخازن سازمانی و ادغام مخازن سازمانی جهت پشتیبانی از یادگیری الکترونیکی تحقیقات زیادی صورت گرفته است. از 

سسات داخل کشور از مخازن سازمانی،  ؤتوان به این نتیجه رسید که میزان آگاهی مداخلی، میۀ پژوهش  با توجه به پیشین،  طرفی
گونه تحقیق و اقدامی  در خصوص ادغام مخازن سازمانی و سیستم مدیریت یادگیری هم هیچ مزایای آن بسیار کم و اندک است و

در    مؤثر هاضرورت تحقیق در خصوص عوامل  . از طرفی با توجه به توسعه یادگیری الکترونیکی در دانشگاه ه استصورت نگرفت
گیری به کارها و عناصر مدل جامع  همؤلفارائه    ،رواز این.  رسدنظر می  استفاده از مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی مشهود به

 رسد. می به نظرآموزش و دسترسی سریع به منابع ضروری ای مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی جهت ارتق
های استخراج  همؤلفگیری مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی مبتنی بر  به کاردر مجموع، در این پژوهش طراحی مدل  

های مخازن سازمانی برای شده از منابع اطلاعاتی مرتبط در گام فراترکیب و تحلیل محتوای کیفی در جهت درک عمیق شاخص
در حمایت   آنها   ر است. همچنین تأثیر بسزای که مخازن سازمانی با توجه به اهداف و مزایایحمایت از یادگیری الکترونیکی مدنظ

روزافزون از آن در سیستم   ۀفرد یادگیری الکترونیکی و استفاده از یادگیری الکترونیکی با توجه به نقاط قوت و مزایای منحصرب
صورت کلی اشاره کرده بودند.  رد بررسی به برخی از مزایای ادغام به های موتواند داشته باشد دارد. برخی از پژوهشآموزش عالی می

تری تمامی موارد مورد بحث قرار گیرد. بنابراین محقق با آگاهی نسبت به کمبود  جامع  به شکلآن شد تا    در پژوهش حاضر سعی بر
کترونیکی پرداخته است. باید به این نکته مخازن سازمانی در یادگیری ال مؤثرهای همؤلفپژوهش در این بخش به شناسایی ابعاد و 

ای جهت حکمرانی  کنندهتواند تأثیر تعیینهای مخازن سازمانی بر یادگیری الکترونیکی میهمؤلفتوجه داشت که شناسایی ابعاد و  
 بهتر علم و دانش و توسعه و ترویج علم داشته باشد.

 روش پژوهش

های مطالعه با عنوان فراترکیب انجام شد. فرا ترکیب از جمله روش استفاده از نوعی روش فرااین پژوهش با رویکرد کیفی و با  
افزایش اطمینان از   آنها  های فراتحلیل که با رویکرد قیاسی به تحلیل مطالعات پرداخته و هدفبررسی متون است. برخلاف روش 

یکرد فراترکیب بیشتر تفسیری است و با هدف فهم و تشریح  نتایج در مورد ابعاد علت و معلول پدیدهای مورد پژوهش است، رو
های استخراج شده از  کیفی است که اطلاعات و یافته  ۀنوعی مطالع  ،(. فراترکیب2005،  10ن)والش و دا شودیک پدیده انجام می

  11اى سندلوسکی و باروسوههفت مرحل  فرایند، از  پژوهش حاضرکند. در  مطالعات کیفی دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی می
 شد. استفاده 1( طبق شکل  2007)

 
1  . Fertalj, et al. 
2  . Diaz 
3  . Farida 
4  . Skourlas 
5  . Sabharval & Natal 
6  . Mason 
7  . Tapfuma &  Hoskins 
8  . Temporao & Pavani 
9  . Bashir, et al. 
10. Walsh & Dowen 

11. Sandelowski & Barros  
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ها دارند و به طورى  هاى پژوهشافزایى بسزایى در یکپارچگى یافتهسندلوسکى و باروسو با ارائۀ روش فراترکیب خود دانش 
بازیابی  فرایند  یآمیزموفقیت پژوهشجستجو،  نتایج  ترکیب  و  ارزیابى  انتخاب،  داده،  ارائه  را  اولیه  )ارنفلتهاى  همکاران،   1اند  و 

2013 .) 

 
 ای سندلوسکی و باروسوهفت مرحله فرایند. 1شکل 

برای تنظیم پرسش پژوهش از ابعاد مختلفی مانند جامعه مورد مطالعه، چه چیزی، چه موقع و چگونگی   :پژوهش پرسشتنظیم  .1
های خاص، ابعاد و پیامدهای آن و عوامل مؤثر بر آن  تواند پدیدهشود. پرسش مناسب در فراترکیب میمیانجام روش استفاده  

 (. 1396 را بررسی کند )کمالی،

در این گام، پژوهشگر بر اساس پرسش پژوهش به جستجوی منابع پرداخته و واژگان کلیدی مرتبط   :مند متون جستجوی نظام   .2
انتخاب می با ترا  های  مند خود را در پایگاه های مختلف، جستجوی نظامنظیم عبارات جستجو و ترکیب کلیدواژهکند سپس 

 کند. دهد و متن کامل منابع را بارگیری و ذخیره می اطلاعاتی مختلف جهت یافتن منابع و مدارک مناسب ادامه می

پژوهش در هر بازنگری تعدادی از مقالات بازیابی    پرسشدر این گام، پژوهشگر متناسب با    :جستجو و انتخاب متون مناسب   .3
های گیرند و بعد از اینکه مقالات متناسب با شاخصفراترکیب مورد بررسی قرار نمی  فرایندکند که این مقالات در  شده را رد می

  ابزاری که معمولاا   شناختی مطالعه را ارزیابی کند.در گام بعدی پژوهشگر باید کیفیت روش   .مطالعه مورد بررسی قرار گرفت
( است که با طرح ده پرسش  انتقادی  های ارزیابیشود )برنامه مهارتبرای ارزیابی کیفی مطالعات اولیه پژوهش استفاده می

اهداف    .1ند:  دار  ها بر موارد زیر تمرکزکند تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی پژوهش تعیین شود. این پرسشکمک می
بین   ۀپذیری که شامل رابطانعکاس  .6ها؛ آوری داده جمع .5برداری؛ روش نمونه .4طرح پژوهش؛  .3روش؛  منطق. 2پژوهش؛ 

  . 10ها و  بیان واضح و روشن یافته  .9ها؛  دقت تجزیه و تحلیل داده   .8ملاحضات اخلاقی؛    .7کنندگان است؛  پژوهشگر و شرکت
دهد و بر پایه مجموع امتیازات داده شده به هر  ی میها امتیاز کمّرسشپژوهشگر به هر یک از پ  ه،ارزش پژوهش. در این مرحل

، نظام امتیازبندی زیر مطرح انتقادی   های ارزیابیامتیازی برنامه مهارت  50اساس مقایس    را ارزیابی کند. بر  آنها  تواندمنبع می
برای هر منبع براساس معیارهای یاد شده امتیازی  .  شود)خوب( کسب کند حذف می  تر ازشده است و هر منبعی که امتیاز پایین

- 0( و ضعیف )20-11(، متوسط )30- 21(، خوب )40-31(، بسیار خوب )50- 41)  عالی  :ه استین ترتیب در نظر گرفته شددب
 . (1393 آبادی،زاده پزشکی و مروتی شریف)عرب، ابراهیم (10

 
1 . Uhrenfeldt 
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اند، در در این گام، اطلاعات منابعی که بعد از بازبینی و مرور به عنوان منابع نهایی انتخاب شده   :استخراج اطلاعات از متون   .4
ها یا موضوعات  همؤلفشود. این اطلاعات عبارتند از: اطلاعات کتابشناختی، اطلاعات روش شناختی، همچنین  جدولی ثبت می

 و متغیرهای مورد اشاره در منابع.

های استخراج شده از منابع منتخب و نهایی شده تحت عنوان همؤلفدر این گام، موضوعات یا    :هاترکیب یافته تجزیه و تحلیل و  .  5
گیرند و به این ترتیب مفاهیم پژوهش  ای تحت عنوان مفاهیم قرار میگیریم و سپس بر اساس مشابهت در دستهکد در نظر می
 شوند. مشخص می

زیابی کیفی مطالعات اولیه پژوهش، به منظور کنترل کیفیت کدهای استخراج شده و حفظ  در این گام برای ار  :کنترل کیفیت .  6
شود. به این صورت که از استفاده می  انتقادی«  های ارزیابیبرنامه مهارت »  علاوه بر  شده، از شاخص کاپا  پایای مدل طراحی

بندی قبلی انجام دهد.  ا بدون اطلاع از دستهبندی کدهای استخراج شده از متون رشود دستهشخص دیگری درخواست می
+  1تا    -1ای بین  شود. ضریب کاپا، اندازهبندی پژوهشگر مقایسه و شاخص کاپا محاسبه میبندی ایشان با دستهسپس دسته

ظر  تر باشد، نشانگر توافق بیشتر بین دو کدگذار است چنانچه شاخص مورد ن+ نزدیک 1دست آمده به  ه  است هرچه میزان ب
 (. 1392 باشد، از مطلوبیت و اعتبار برخوردار است )محقر و همکاران، 61/0بیشتر از 

 .شودهای قبل، ارائه میهای به دست آمده از گام در این گام یافته : هاارائه یافته .7

 جامعه آماری 

مرحل جامع  ۀدر  فراترکیب،  متون    ۀ انجام  و  اسناد  کلیه  ما  یادگیری   پژوهشیآماری  محیط  در  سازمانی  مخازن  ادغام  موضوع  با 
  28و در مرحله انجام تحلیل محتوای کیفی، جامعۀ آماری جهت اخذ اطلاعات،    ؛است ه  بود  2020تا   1990الکترونیکی در بازه زمانی  

 .ه استدست آمده از فراترکیب بود ه  متن ب

ابزار گردآوری مطالعه کتابخانه:  روایی و پایایی مطالعه اسنادی اینکه  ابتدا مقالات  با توجه به  ای بوده است. برای این مرحله 
مورد استفاده    انتقادی«های ارزیابی  برنامه مهارت»  محتوا مورد بررسی قرار گیرند به همین دلیلبایست به لحاظ کیفیت  انتخابی می

قرار گرفت. جهت کنترل مفاهیم استخراجی، پژوهشگر از نظردوخبره نیز استفاده کرده است و بر این منظور شاخص کاپا استفاده  
 . استدهنده گردیده است که جهت سنجش توافق دو رتبه

شود و آغاز می  آنها   ها و ذخیرهبرداری از داده تحلیل داده کیفی، با نسخه  فرایندتحلیل تم:  :  های کمیجزیه و تحلیل داده شیوه ت
هایی از متون که باعث ایجاد یک  ها یا بخشیابد. در ادامه تمامی جملات، پاراگرافهای رمزگذاری ادامه می با اجرای یکی از شیوه

جهت محاسبه ضریب کاپا بهره گرفته شد. کنار هم جمع « 24 نسخه» اس اس پیشدند استخراج شدند و از اس مفهوم مشترک می 
های مفهومی  بندی کدهای استخراج شده در گام قبل بر اساس مشابهتوم سازی شد و کدها تعیین شد. سپس دستهو سپس مفه

 بندی شدند. بندی شدند. در ادامه، مفاهیم نیز برحسب مشابهت به عنوان مقوله، مقولهو معنایی آغاز و تحت عنوان مفاهیم دسته
گیری مخزن در یادگیری الکترونیکی از روش  به کارهای مدل ابعاد  شاخصبندی  تاپسیس فازی: در این مطالعه جهت اولویت

بر استفاده شده است.  این روش   تاپسیس فازی  باید کوتاه  ۀگزین  ،اساس  ایدهانتخاب شده  راه حل  با  را  مثبت و ترین فاصله  آل 
ستفاده از تکنیک تاپسیس فازی، دو رویکرد  (. برای ا2009،  1آل منفی داشته باشد )هانسونترین فاصله را با راه حل ایدهطولانی

خبره( و دومین   kمعیار با استفاده از    mبعُد براساس    nبندی  متفاوت وجود دارد: اولین رویکرد، ارزیابی ابعاد براساس معیارها )رتبه
(. در این مطالعه از رویکرد دوم یعنی  2001  ،2خبره( )چن  kبعُد براساس دیدگاه    nبندی  رویکرد، ارزیابی براساس خبرگان )رتبه

ای تهیه گردید و از  ها پرسشنامهبندی شاخصجهت رتبه،  خبره استفاده شده است. بنابراین  kها براساس نظر  بندی شاخصرتبه
 دارند. ها، براساس مقیاس کلامی اظهار نفر( درخواست شد قضاوت خود را در مورد میزان اهمیت هر یک از شاخص 10خبرگان )
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 های پژوهشیافته

ها در این شود. رویه تحلیل دادههای حاصل از تحلیل مدارک و مستندات مورد بررسی ارائه میدر این فصل تجزیه و تحلیل داده
ی  مطالعه شامل فراترکیب است. در ابتدا به کمک مرور ادبیات تحقیق و روش فراترکیب، ابعاد استفاده از مخازن سازمانی در یادگیر

آمده اعتباریابی شد. در این بخش برای پاسخ به پرسش اول پژوهش در   به دستالکترونیکی شناسایی شد و در مرحله بعد مدل  
ای فراترکیب  هفت مرحله  فرایندگیری مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی از  به کارها و عناصر مدل جامع  همؤلفخصوص  

 این روش پرداخته شده است.  گام  7های ( استفاده گردید. در این بخش به تشریح یافته2003سندلوسکی و بارسو)

 : زیر آغاز شد هایپرسشفراترکیب با تنظیم  فرایندبراساس مراحل ذکر شده،  :پژوهش پرسش تنظیم    گام اول
ابعاد استفاده از مخازن سازمانی »  پرسشمطالعه است. در این پژوهش    «چیزی  چه»  فراترکیب تعیینین گام در  نخستچه چیزی:    -

 دهد.چیزی مطالعه را تشکیل می چه «در یادگیری الکترونیکی کدامند؟ 
و خارج از های داده و مجلات داخلی  پایگاه »  . در این پژوهشاستچه کسی: منظور از این پارامتر معرفی جامعه مورد مطالعه    -

 ند. هستمد نظر  «کشور
 تاکنون مدنظر است.   1990کند. در این پژوهش بازه زمانی از سال چه زمانی: چارچوب زمانی مقالات مورد بررسی را تعیین می -
بندی چگونه: منظور از این پارامتر، بررسی موضوعی آثار، شناسایی و یادداشت کدهای استخراج شده، تعیین و تحلیل مفاهیم، دسته  -

نامند، مورد استفاده قرار  های ثانویه که آن را اسناد و مدارک گذشته نیز میها است. در این پژوهش داده مفاهیم و ایجاد مقوله
. در فراترکیب متن این مقالات جزء استپژوهش  پرسششامل کلیه مقالات پژوهشی و مروری مرتبط با گیرند. این اسناد می
 شود.ها محسوب میداده 

شود تا چارچوب انجام روش فراترکیب در این پژوهش ین گام از انجام فراترکیب باعث مینخستدر  بالا های پاسخگویی به پرسش

ها، ابعاد و عوامل اثرگذار مخازن  ه مؤلفبه    آنها   ه این ترتیب تنها آثاری انتخاب شدند که درتر شده و ابهامات برطرف شود. بروشن

هایی که در خصوص مزایای مخازن پژوهش  ،سازمانی بر یادگیری الکترونیکی به روش پژوهشی کیفی پرداخته بودند. بر این اساس 

مطالعه و بررسی    فراینداند، از  مخازن سازمانی و نظایر آن پرداخته  سازمانی، ادغام مخازن سازمانی و مزایای آن و ساختار مدیریتی

 حذف شدند. 

 معیارهای انتخاب منابع  . 1جدول  

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش  

 غیر از زبان فارسی و انگلیسی  انگلیسی و فارسی  زبان پژوهش 

 1990قبل از  تا کنون   1990 زمان انجام

 غیر کیفی  کیفی  روش تحقیق

 غیر از مخزن سازمانی  مخزن سازمانی  حوزه مورد مطالعه 

 کتاب و مقالات چاپ نشده مقالات چاپ شده  نوع مطالعه 

مقاله  : مند متونگام دوم جستجوی نظام  از واژهبرای جستجوی  پژوهش  از مخازن های  استفاده  ابعاد  های کلیدی در خصوص 
ادغام مخزن سازمانی و سیستم مدیریت  الکترونیکی،  یادگیری  ادغام مخازن سازمانی و  الکترونیکی چون  یادگیری  سازمانی در 

ها عبارتند از امرالد، اسکوپوس، اشپرینگر،  ترین پایگاه ها جستجوی اینترنتی بود. مهمیادگیری استفاده شدند. ابزار گردآوری داده
های چون مرکز اطلاعات علمی جهاد ابسکو، پروکوئست و الزویر و موتور جستجو گوگل و گوگل اسکالر برای منابع خارجی و پایگاه

انسانی برای م ایران، سیویلیکا، پایگاه استنادی جهان اسلام و پورتال جامع علوم  نابع داخلی مورد استفاده قرار  دانشگاهی، مگ 
 گرفت. 
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انتخاب منابع نهایی، براساس   : گام سوم جستجو و انتخاب متون مناسب ارزیابیبرنامه مهارت  »  به منظور  تنها انتقادی«    های 
آثار مناسب منابعی که امتیاز عالی، بسیار خوب و خوب را داشتند، انتخاب شده و سایر منابع از بررسی بیشتر حذف شد. پس از اینکه  

های شناسایی شد، گام بعدی پالایش نهایی و چاپ منابع برای استخراج اطلاعات بود. پالایش و غربالگری جهت انتخاب نمونه
اساس روش  مناسب در مرحله اول بر اساس عنوان، در مرحله بعد بر اساس چکیده، سپس بر اساس محتوا و در مرحله نهایی بر 

رد شد. به منظور ارزیابی منابع و مقالات، معیارهای   2له غربالگری تعدادی از منابع به شرح شکلپژوهش انجام شد. در هر مرح
 اشاره شده است. آنها به برخی از  1مختلفی مورد استفاده قرار گرفته شده است که در جدول

به زبان انگلیسی بودند و از بین منابع فارسی منبعی    آنها  منبع مورد تأیید قرار گرفتند که همۀ28  منبع، در نهایت129از مجموع  
 .یافت نشد

شامل نام نویسنده، عنوان پژوهش، سال انتشار  سیاهۀ وارسی  اساس  ها بردر این مرحله، اطلاعات مقاله  : گام چهارم استخراج نتایج 

ها به عنوان کد در نظر  بندی شدند. عوامل مورد نظر استخراج شده از مطالعه مقالههای هر مقاله استخراج و طبقهمقاله و یافته

 .ه استصورت نمونه نشان داده شدبه 2بع در جدول و برخی از منا فراینداند. نتایج این گرفته شده

 فرایند ج ینتا . 2جدول 

 یافته سال انتشار  نویسنده  نام عنوان پژوهش 

های تحصیلات ارزیابی آموزش از راه دور در برنامه
 تکمیلی 

 1998 1هایو
منابع    -ذخیره  -ایجاد   – مدیریت 

 نگهداری  -دسترسی

رتال یادگیری: پُ ای های مخازن اشیارزیابی فناوری
 در یادگیری  الکترونیکی برخط یبرای اشیا

 2003 و همکاران 2ریچاردز  
  – کشف    –جستجو    –سازی  ذخیره
 استفاده باز –تبادل 

 - بازیابی اطلاعات  -جستجوی منابع  2003 3آزمایشگاه ای دی ال کو  مخازن محتوا به عنوان ابزار یادگیری الکترونیکی 

موزشی: از دیدگاه آبرای منابع  الکترونیکیمخازن 
 کاربر 

 2005 4توماس و روسی 

منابع استفاده    -مدیریت    – تسهیل 
بارگیری    –اری  ذبارگ  -اری  ذگاشتراک

جستجو    –استفاده    - جستجو  –
  - )توصیف   اریذ گفراداده  -یکپارچه

 سازی ( کلیدواژه -بندیطبقه

 آنها  استفاده از مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی و فراوانی و رتبههای اصلی . کدگذاری مقوله3جدول 

 رتبه  فراوانی منبع مقوله ردیف 

1-2-6-7-8-9-12-13-14-15-16-19-20-24-25-27-28 داده  1  17 3 

 فراداده  2

منبع انتخاب شده در زمینه   28های اصلی از  در این مرحله بعد از استخراج مقوله
استفاده از مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی به استخراج و کدگذاری ابعاد  
  3  مطابق جدول  آنها  های اصلی از منابع انتخاب شده و بیان فراوانی و رتبهمقوله

 28-26-23-19-16-14-8  پرداخته شد.

8 4 

 2 18 28-26-25-24-22-21-19-16-15-14-13-12-11-7-6-4-3-2 جستجو  3

 بازیابی 4
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-

21-22-23-24-25-26-27-28 
28 1 

 6 3 28-4-1 خدمات 5

 5 4 28-26-19-8 منابع 6

 
1. Hayhoe 
2. Richards 

3.  ADL Co-Lab 

4. Thomas & Rothey 
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به ترتیب شامل بازیابی، جستجو، داده،    3،  4،  8،  17،  18،  28های اصلی با تعداد فراوانی  ، رتبه مقوله3های جدولبراساس داده 
فراداده، خدمات و منابع است. در کل برای تمامی عوامل اصلی استخراج شده از منابع مرتبط با ابعاد استفاده از مخازن سازمانی در 

راترکیب به صورت شفاف و جداگانه  های اصلی از منابع انتخاب شده برای فیادگیری الکترونیکی یک کد در نظر گرفته شد و مقوله 
 ها در مراحل بعدی فراهم شود.استخراج و شناسایی شدند تا زمینه تفسیر یکپارچه و جدیدی از یافته

 ابعاد استفاده از مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی . 4جدول 

 مقوله مفهوم  ای از جملات استخراج شده از متون نمونه

وع 
ض

مو
 

اشی چندرسانهای  ایجاد  کارای  جدید  افزایش  باعث  سازمانی  مخازن  در  ای 
 . شودیادگیری الکترونیکی می

 ایجاد منابع ای محتوای جدید چندرسانه

ؤلف
م

ده 
 دا

ه
 

 ویرایش ابزار نوشتن و ویرایش . دهدیادگیری ارائه می ءمخزن سازمانی ابزاری برای نوشتن و ویرایش شی

 انباشت  ذخیره محتوای یادگیری  یادگیری الکترونیکی است ی ایزاری برای حل مشکل ذخیره اشیامخزن 

 حفظ و نگهداری نگهداری یادگیری را دارد.ای مخزن قابلیت نگهداری اشی

جویی در وقت و کاهش هزینه  منظور رفع نیاز به محتوای الکترونیکی و صرفهبه
ای مناسب برای توسعه محتوا مخازن وسیلهو سرعت   دهندگانو تلاش توسعه

 سازی اطلاعات هستند. ذخیره

 کاهش وقت 

صرفه جویی در  
وقت و هزینه و  
نیروی انسانی و 

 توسعه محتوا

ؤلف
م

بع
منا

ه 
 

 کاهش هزینه 

 دهندگان کاهش تلاش توسعه

  ءتسهیل انتقال وتبادل شی
 یادگیری

 سرعت توسعه محتوا

از   وبجستجو  امکانطریق  مخزن  و سایت  ابزار جستجو  مخزن  است.  پذیر 
 بازیابی اطلاعات است. 

جستجو از طریق وب سایت 
 مخزن

سیستم کشف و  
ؤلف کاوش

م
جو 

ست
 ج

ه
 

 قابلیت همکاری بین مخازن سازمانی با هدف جستجوی یکپارچه است. 
جستجوی یکپارچه بین  

 مخازن
سیستم کشف و  

 کاوش

هر   برای  ورود  ویژگیشناسه  از  یکی  یادگیری شخص  با  مخزن  ادغام  های 
 . الکترونیکی است

 خدمات رسانی  شناسه ورود برای هر شخص 

ؤلف
م

ت 
دما

 خ
ه

 

 دمات رسانی خ پشتیبانی فنی  کند. مخزن کمک و پشتیبانی فنی را به یادگیری الکترونیکی ارائه می

یادگیری   و  ادغام مخزن  میان  از مسائل  کاربری  یکی  پنل  ارائه  الکترونیکی 
 مناسب است. 

 خدمات رسانی  پنل کاربری مناسب 

 خدمات رسانی  میزان دسترسی  پذیر استمخزن در تعیین میزان دسترسی انعطاف

 پذیر است دسترسی به مخازن با یک شناسه برای کاربران امکان
دسترسی به هر جا با یک 

 شناسه
 خدمات رسانی 

و تدریس محتوا    برخطگذاری آموزش  استفاده از مخزن برای به اشتراکافزایش  
 سسات وجود دارد. ؤدر داخل و بین م

 دسترسی  گذاری اشتراک

ؤلف
م

ی
یاب

باز
ه 

 

طبقه محتوای  سیستم  تفسیر  برای  جهانی  استفاده  آبندی  مخزن  در  موزشی 
 . شودمی

 استفاده  بندی جهانیسیستم طبقه

 استفاده باز ساختار فنی مناسب  برای محتوا وجود دارد ساختار فنی مناسب 

هدف ادغام مخازن سازمانی با سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی انتقال و  
 تبادل منابع است. 

 قابلیت همکاری یادگیری  ءانتقال و تبادل شی

 گیرد. یادگیری در مخزن صورت می یتهیه استاندارد ابرداده برای اشیا
 توصیف 

 بندیطبقه
 سازی کلیدواژه

 گذاریفراداده

ؤلف
م

ده 
ادا

فر
ه 

 

برای آن    فرادادهشود و  یادگیری در ان ذخیره میای  است که اشی یمخزن جای
 شود. ایجاد می

 تولید فراداده  فراداده ایجاد 

 انباشت فراداده  ذخیره فراداده  . یادگیری الکترونیکی استاز توابع مشترک مخازن در ای ذخیره فراداده اشی
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در این پژوهش، ابتدا تمام عوامل استخراج شده از مطالعات پیشین را کد در  :  های کیفیتجزیه و تحلیل و تلفیق یافته  گام پنجم
کنیم و به این ترتیب بندی میرا در مفهومی مشابه دسته   آنها  گرفتن مفهوم هریک از این کدها،  با درنظر. سپس  شدگرفته نظر  

مقاله نهایی انتخاب    28شوند؛ به این ترتیب، مطالعات مورد بررسی براساس تحلیل و کدگذاری روی  مفاهیم پژوهش مشخص می
یی ابعاد استفاده از مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی در این موضوع برای شناسا  6مقوله و14مفهوم و  23شده، در مجموع  

 شود.کدهای نهایی استخراج شده مشاهده می  4گذاری شدند. در جدولپژوهش کشف و برچسب

 الگوریتم انتخاب منبع نهایی  . 2شکل 

متون مورد بررسی برای کدگذاری در اختیار یکی از خبرگان )دکتری رشته ،  در این راستا  :گام ششم: کنترل کدهای استخراجی
و دانش و تدوین  علم اطلاعات  با تجربه در فعالیت کتابخانه  دانشگاه  از روش مقالهشناسی، عضو هیئت علمی  استفاده  با  هایی 

محاسبه    5اس به شرح جدول  .اس.پی .افزار اس فراترکیب( قرار گرفت و ضریب توافق دو کدگذار با استفاده از ضریب کاپا در نرم 
 شد. 

 نتایج آزمون اندازه گیری ضریب کاپا  . 5جدول 

 سطح معناداری  انحراف استاندارد  مقدار 

 0/.001 13/0 787/0 کاپای مقدار توافق 

تر بودن  است با توجه به کوچک  0/ 787و مقدار شاخص    001/0( که برابر با  4- 12براساس سطح معناداری مندرج در جدول )
داری بین نظرات دو کدگذار  اتوان ادعا کرد رابطه معنشود پس میفرض استقلال کدهای استخراجی رد می  05/0دار از  اعدد معن

 استخراج کدها از پایای مناسبی برخوردار بود. ،بنابرایناست.  وجود داشته

هدف اصلی این پژوهش، طراحی مدل مخازن سازمانی در یادگیری الکترونیکی است.   : ها و مدل نهاییگام هفتم ارائه خروجی 
دهای اولیه و سپس در  اساس طرح تحقیق اولیه، مطالعه پیشینه پژوهش و استخراج کبنابراین، جهت رسیدن به این هدف و بر

ابعاد و  مرحله کیفی پژوهش، الگوی مفهومی ترسیم می بر این اساس، الگوی پیشنهادی این پژوهش در قالب  های  ه مؤلفشود. 
 شود که نتیجه اقدامات زیر است: میشناسایی شده ارائه 

ن مرحله از این پژوهش، مطالعه و بررسی و تحلیل ادبیات نظری و پیشینه پژوهش موضوع تأثیر مخزن سازمانی در  نخستیدر  
یادگیری الکترونیکی انجام شد. در مرحله بعدی، برای انجام پژوهش کیفی، با استفاده از کدهای استخراج شده از مرور پیشینه 

شناسایی   نظری، جهت  ادبیات  و  تحلیل   هایهمؤلفپژوهش  روش  با  کدها  الکترونیکی،  یادگیری  بر  سازمانی  مخزن  تاثیر  مهم 
 طور مجدد انجام شد. کدگذاری باز و محوری و انتخابی انجام شد. در مرحله بعدی کدگذاری توسط یک خبره به

گیری مخزن سازمانی در یادگیری الکترونیکی دارای شش بعُد  به کارنشان داده شد؛ ابعاد  6و جدول   3شکل  طور که در همان
ی بعدی در تحقیق  مرحلههای: داده، فراداده، جستجو، بازیابی، خدمات و منابع.همؤلفباشد و به ترتیب فراوانی مشتمل است بر  می

گیرد. با توجه به  حاضر، اعتباریابی، راستی آزمایی و روایی سنجی مدل به دست آمده از مراحل قبلی فراترکیب مورد بررسی قرار می
تعیین   اما برای  ؛ندهستدارای روایی قابل قبولی  ،  بنابراین  .ه استآمده از مقالات پیشین اقتباس و استخراج شد  به دستاین که مدل  
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تر اعتباریابی در دستور تر و اصولیهای علمیآمده و نزدیک کردن آن به نظرات و دیدگاه به دستهای همؤلفمیزان توافق بر روی 
 شودگیرد. روش تاپسیس فازی انجام میکار محقق قرار می

  گیری مخزن در یادگیری الکترونیکیبه کارمدل نهایی ابعاد   . 3شکل 

 

 های به کارگیری مخزن سازمانی در یادگیری الکترونیکی ابعاد و شاخص . 6جدول 

 داده -1
 )متون و منابع چندرسانه(   های تولید شده از تولیدکنندگانایجاد و دریافت داده .1
 انباشت  .2
 نگهداری . 3
 روز رسانی داده و حذف داده ) به ویرایش. 4

 فراداده -2
 ایجاد فراداده   .1
 انباشت فراداده  .2
 سازی( واژهدبندی و کلیورود فراداده )توصیف، طبقه. 3

 جستجو -3
 جستجوی ساده و پیشرفته از وبگاه   .1
 دارایی( -فراداده  -جستجوی یکپارچه) داده  .2

 بازیابی  -4
 استفاده   .1
 استفاده باز .2
 یادگیری ای تبادل اشی. 3

 خدمات  -5
 شناسه ورود برای هر شخص  .1
 پشتیبانی فنی  .2
 ارائه پنل کاربر  .3
 پیوند به محیط یادگیری دیجیتال  .4
 دسترسی به هر جا با یک شناسه  .5

 منابع  -6
 کاهش وقت  . 1
 کاهش هزینه  .2
 کنندگان کاهش تلاش استفاده .3
 افزایش سرعت توسعه محتوا   .4
 تسهیل انتقال  .5

.  
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 گیری الکترونیکی گیری مخزن سازمانی در یادبه کارهای بُعد داده در مدل ابعاد بندی شاخص اولویت

گیری مخزن در یادگیری الکترونیکی جهت ارزیابی پژوهشگران با کیفیت شناسایی به کارشاخص در بعُد داده در مدل ابعاد    4تعداد  
ماتریس    5الی    1بندی در گام اول عبارات کلامی به اعداد فازی تبدیل شدند و در گام دوم و سوم براساس روابط  شد. جهت اولویت

های  جهت محاسبه مجموع فواصل هر یک از شاخصمقیاس وزنی فازی محاسبه گردید. نتایج گام چهارم  گیری و ماتریس بیتصمیم
آل گزارش شده است. فاصله  ام از راه حل ایده iآل منفی فازی و محاسبه نزدیکی نسبی سنجه  آل مثبت فازی و ایدهبعُد داده از ایده 

ها سبی هر یک از شاخصنشان داده شده است. نزدیکی ن   7آل منفی در جدولآل مثبت و ایده های بعُد داده از ایدههر یک از شاخص
 . ه استگزارش شد 8آل در جدول نسبت به راه حل ایده 

 آل منفیآل مثبت و ایدههای بُعد داده از ایدهفاصله هر یک از شاخص . 7جدول 

 هاگزینه ردیف 
آل فاصله تا ایده

 مثبت 

آل فاصله تا ایده

 منفی

 8/ 6979 0/ 6036 ایجاد داده  1

 8/ 6979 0/ 6036 انباشت داده  2

3 
نگهداری 

 داده 
1250 /0 2077 /9 

 6/ 5729 1/ 4786 ویرایش داده  4

)نگهداری داده( دارای   3  هها در بعُد داده با تکنیک تاپسیس فازی نشان داد، شاخص شماربندی شاخصنتایج حاصل از رتبه
)ویرایش   4ها برخوردار است. همچنین شاخص شماره  ( بوده و از اولویت بالاتری نسبت به سایر شاخص0/ 9866بیشترین وزن )

 ها برخوردار است. تری نسبت به سایر شاخص( بوده و از اولویت پایین8164/0ترین وزن )داده( دارای پایین 

 ل در بُعد داده ها نسبت به راه حل ایدهنزدیکی نسبی هر یک از شاخص . 8 جدول

 ها بندی سنجهاولویت cc هابندی شاخصرتبه

 1 0/ 9866 نگهداری داده . 3

 2 0/ 9351 ایجاد داده . 1

 2 0/ 9351 انباشت داده . 2

 3 0/ 8164 ویرایش داده . 4

 گیری مخزن در یادگیری الکترونیکی  به کارهای بُعد فراداده در مدل ابعاد بندی شاخص اولویت

گیری مخزن در یادگیری الکترونیکی جهت ارزیابی پژوهشگران باکیفیت شناسایی به کارشاخص در بعُد فراداده در مدل ابعاد    3تعداد  
ماتریس    5الی    1بدیل شدند و در گام دوم و سوم براساس روابط  بندی در گام اول عبارات کلامی به اعداد فازی تشد. جهت اولویت

های  مقیاس وزنی فازی محاسبه گردید. نتایج گام چهارم جهت محاسبه مجموع فواصل هر یک از شاخصگیری و ماتریس بیتصمیم
  . ه استآل گزارش شده حل ایدهام از راiآل منفی فازی و محاسبه نزدیکی نسبی سنجه  آل مثبت فازی و ایدهبعُد فراداده از ایده

. نزدیکی نسبی هر یک  ه استنشان داده شد  9آل منفی در جدول  آل مثبت و ایدههای بعُد فراداده از ایده فاصله هریک از شاخص
 . ه استگزارش شد 10آل در جدول ها نسبت به راه حل ایده از شاخص

 آل منفیآل مثبت و ایدههای بُعد فراداده از ایدهفاصله هر یک از شاخص . 9جدول 

 هاگزینه ردیف 
فاصله تا 

 آل مثبتایده

فاصله تا 

 آل منفیایده

 9/ 9577 0/ 0000 ایجاد فراداده  1

 8/ 8327 0/ 3750 انباشت فراداده  2

3 
  ورود فراداده )توصیف، 

 سازی( بندی و کلیدواژهطبقه
1250 /0 5827 /9 
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)ایجاد فراداده( دارای   1  هها در بعُد فراداده با تکنیک تاپسیس فازی نشان داد، شاخص شماربندی شاخصرتبهنتایج حاصل از  
)انباشت فراداده(    2ها برخوردار است. همچنین شاخص شماره  ( بوده و از اولویت بالاتری نسبت به سایر شاخص1بیشترین وزن )

 ها برخوردار است. یت پایینتری نسبت به سایر شاخص( بوده و از اولو9593/0دارای پایینترین وزن )

 آل در بعُد فراداده حل ایدهها نسبت به راه. نزدیکی نسبی هر یک از شاخص10جدول 

 cc هابندی شاخصرتبه
بندی اولویت

 ها سنجه
 1 1 ایجاد فراداده  .1

 2 0/ 9871 سازی( بندی و کلیدواژهطبقه  )توصیف،  ورود فراداده .3

 3 0/ 9593 انباشت فراداده  .2

 گیری مخزن در یادگیری الکترونیکی به کارهای بُعد جستجو در مدل ابعاد بندی شاخص اولویت

ابعاد    2تعداد   مدل  در  بعُد جستجو  در  کارشاخص  باکیفیت  به  پژوهشگران  ارزیابی  الکترونیکی جهت  یادگیری  در  مخزن  گیری 
الی   1بندی در گام اول عبارات کلامی به اعداد فازی تبدیل شدند و در گام دوم و سوم براساس روابط  شناسایی شد. جهت اولویت

هت محاسبه مجموع فواصل هر یک  مقیاس وزنی فازی محاسبه گردید. نتایج گام چهارم جگیری و ماتریس بیماتریس تصمیم  5
آل گزارش ام از راه حل ایده iآل منفی فازی و محاسبه نزدیکی نسبی سنجه  آل مثبت فازی و ایده های بعُد جستجو از ایدهاز شاخص

  نشان داده شده است. نزدیکی   11آل منفی در جدول  آل مثبت و ایدههای بعُد جستجو از ایده. فاصله هریک از شاخصه استشد
 گزارش شده است.  12آل در جدول ها نسبت به راه حل ایده نسبی هریک از شاخص

 )جستجوی یکپارچه   2ها در بعُد جستجو با تکنیک تاپسیس فازی نشان داد، شاخص شماره  بندی شاخصنتایج حاصل از رتبه
ها برخوردار است. همچنین شاخص ( بوده و از اولویت بالاتری نسبت به سایر شاخص1)داده،فراداده و دارایی( دارای بیشترین وزن )

ها  تری نسبت به سایر شاخص( بوده و از اولویت پایین9871/0ترین وزن ))جستجوی ساده و پیشرفته از وبگاه( دارای پایین  1شماره  
 برخوردار است. 

 آل منفیآل مثبت و ایدههای بُعد جستجو از ایده. فاصله هر یک از شاخص11جدول

 هاگزینه ردیف 
فاصله تا 

 آل مثبتایده

فاصله تا 

 آل منفیایده

1 
جستجوی ساده و پیشرفته از  

 وبگاه
1250 /0 5827 /9 

2 
 جستجوی یکپارچه  

 )داده، فراداده و دارایی( 
0000 /0 9577 /9 

 آل در بُعد جستجوها نسبت به راه حل ایده. نزدیکی نسبی هر یک از شاخص12جدول

 Cc هابندی شاخصرتبه
بندی اولویت

 ها سنجه
 1 1 جستجوی یکپارچه )داده، فراداده و دارایی( -2

 2 0/ 9871 وبگاه جستجوی ساده و پیشرفته از  -1

 گیری مخزن در یادگیری الکترونیکی به کارهای بُعد بازیابی در مدل ابعاد بندی شاخص اولویت

گیری مخزن در یادگیری الکترونیکی جهت ارزیابی پژوهشگران باکیفیت شناسایی کاربه  شاخص در بعُد بازیابی در مدل ابعاد    3تعداد  
ماتریس    5الی    1بندی در گام اول عبارات کلامی به اعداد فازی تبدیل شدند و در گام دوم و سوم براساس روابط  شد. جهت اولویت

های  م جهت محاسبه مجموع فواصل هر یک از شاخصمقیاس وزنی فازی محاسبه گردید. نتایج گام چهارگیری و ماتریس بیتصمیم
  .ه استآل گزارش شدام از راه حل ایدهiآل منفی فازی و محاسبه نزدیکی نسبی سنجه  آل مثبت فازی و ایدهبعُد بازیابی از ایده
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نزدیکی نسبی هر یک    نشان داده شده است.  13آل منفی در جدولآل مثبت و ایدههای بعُد بازیابی از ایدهفاصله هر یک از شاخص
 گزارش شده است.  14آل در جدولها نسبت به راه حل ایده از شاخص

 آل منفیآل مثبت و ایدههای بُعد بازیابی از ایده. فاصله هر یک از شاخص13جدول 

 هاگزینه ردیف 
فاصله تا 

 آل مثبتایده

آل فاصله تا ایده

 منفی

 9/ 8229 0/ 3536 استفاده  1

 8/ 4577 0/ 5000 استفاده باز 2

 8/ 8327 0/ 3750 تبادل شیء یادگیری  3

 آل در بعُد بازیابیها نسبت به راه حل ایده. نزدیکی نسبی هر یک از شاخص14جدول 

 cc هابندی شاخصرتبه
بندی اولویت

 ها سنجه
 1 0/ 9653 استفاده  .1

 2 0/ 9593 یادگیری یءتبادل ش .3

 3 0/ 9442 استفاده باز .2

)استفاده( دارای بیشترین    1  هها در بعُد بازیابی با تکنیک تاپسیس فازی نشان داد، شاخص شماربندی شاخصنتایج حاصل از رتبه 
( دارای هاستفادباز)  3ها برخوردار است. همچنین شاخص شماره( بوده و از اولویت بالاتری نسبت به سایر شاخص9653/0وزن )
 ها برخوردار است. تری نسبت به سایر شاخصو از اولویت پایین( بوده 9442/0ترین وزن )پایین

 گیری مخزن در یادگیری الکترونیکی به کارهای بُعد خدمات در مدل ابعاد بندی شاخص اولویت

جهت ارزیابی پژوهشگران باکیفیت شناسایی    گیری مخزن در یادگیری الکترونیکیبه کارشاخص در بعُد خدمات در مدل ابعاد    5تعداد  
ماتریس    5الی    1بندی در گام اول عبارات کلامی به اعداد فازی تبدیل شدند و در گام دوم و سوم براساس روابط  شد. جهت اولویت

های  اخصمقیاس وزنی فازی محاسبه گردید. نتایج گام چهارم جهت محاسبه مجموع فواصل هر یک از شگیری و ماتریس بیتصمیم
. ه استآل گزارش شدام از راه حل ایدهiآل منفی فازی و محاسبه نزدیکی نسبی سنجه  آل مثبت فازی و ایدهبعُد خدمات از ایده 

نشان داده شده است. نزدیکی نسبی هر یک    15آل منفی در جدولآل مثبت و ایده های بعُد خدمات از ایده فاصله هر یک از شاخص
 . ه استگزارش شد16آل در جدول اه حل ایده ها نسبت به راز شاخص

 آل منفیآل مثبت و ایدههای بُعد خدمات از ایده. فاصله هر یک از شاخص15جدول 

 هاگزینه ردیف 
فاصله تا 

 آل مثبتایده

آل فاصله تا ایده

 منفی

 8/ 9490 0/ 8090 شناسه ورود برای هر شخص  1

 8/ 6979 0/ 7286 پشتیبانی فنی  2

 8/ 3229 0/ 8536 ارائه پنل کاربری  3

 9/ 2077 0/ 2500 دسترسی به هر جا با یک شناسه  4

5 
پیوند به محیط یادگیری 

 دیجیتال
1250 /1 5827 /7 

)دسترسی به هر جا با    4 هها در بعُد خدمات با تکنیک تاپسیس فازی نشان داد، شاخص شماربندی شاخصنتایج حاصل از رتبه 
ها برخوردار است. همچنین شاخص  ( بوده و از اولویت بالاتری نسبت به سایر شاخص9736/0یک شناسه( دارای بیشترین وزن ) 

ها تری نسبت به سایر شاخص( بوده و از اولویت پایین0/ 8708ترین وزن ) )پیوند به محیط یادگیری دیجیتال( دارای پایین  5شماره  
 ار است. برخورد

  



 
 

 
     1402، 2، شماره 57 دوره ، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع

 

 

90 

 آل در بُعد خدماتها نسبت به راه حل ایده. نزدیکی نسبی هر یک از شاخص16جدول 

 cc هابندی شاخصرتبه
بندی اولویت

 ها سنجه

 1 0/ 9736 دسترسی به هر جا با یک شناسه  .4

 2 0/ 9227 پشتیبانی فنی  .2

 3 0/ 9171 شناسه ورود برای هر شخص  .1

 4 0/ 9070 ارائه پنل کاربری .3

 5 0/ 8708 پیوند به محیط یادگیری دیجیتال  .5

 گیری مخزن در یادگیری الکترونیکی  به کارهای بُعد منابع در مدل ابعاد بندی شاخص اولویت

گیری مخزن در یادگیری الکترونیکی جهت ارزیابی پژوهشگران باکیفیت شناسایی به کارشاخص در بعُد منابع در مدل ابعاد    5تعداد  
ماتریس    5الی    1بندی در گام اول عبارات کلامی به اعداد فازی تبدیل شدند و در گام دوم و سوم براساس روابط  شد. جهت اولویت

های  هت محاسبه مجموع فواصل هر یک از شاخصمقیاس وزنی فازی محاسبه گردید. نتایج گام چهارم جگیری و ماتریس بیتصمیم
. فاصله  ه استآل گزارش شدام از راه حل ایده iآل منفی فازی و محاسبه نزدیکی نسبی سنجه  آل مثبت فازی و ایدهبعُد منابع از ایده 

از ایدههر یک از شاخص بُعد منابع  ی نسبی هریک از  . نزدیکه استنشان داده شد  17آل منفی در جدول  آل مثبت و ایدههای 
 . ه استگزارش شد 18آل در جدول ها نسبت به راه حل ایده شاخص

)افزایش سرعت تولید   4  هها در بعُد منابع با تکنیک تاپسیس فازی نشان داد، شاخص شماربندی شاخصنتایج حاصل از رتبه
ها برخوردار است. همچنین شاخص شماره ( بوده و از اولویت بالاتری نسبت به سایر شاخص9824/0محتوا( دارای بیشترین وزن )

ها برخوردار تری نسبت به سایر شاخص( بوده و از اولویت پایین 0/ 9508ترین وزن ))کاهش تلاش استفاده کنندگان( دارای پایین   3
 است. 

 آل منفیآل مثبت و ایدههای بُعد منابع از ایدهفاصله هر یک از شاخص . 17جدول 

 هاگزینه ردیف 
فاصله تا 

 آل مثبتایده

فاصله تا 

 آل منفیایده

 9/ 2077 0/ 1875 کاهش وقت  1

 8/ 8327 0/ 3125 کاهش هزینه  2

 8/ 4577 0/ 4375 کنندگان کاهش تلاش استفاده 3

 9/ 1852 0/ 1650 افزایش سرعت تولید محتوا 4

 8/ 3952 0/ 3750 تسهیل انتقال 5

 آل در بُعد منابع ها نسبت به راه حل ایدهنزدیکی نسبی هر یک از شاخص . 18 جدول

 cc هابندی شاخصرتبه
بندی اولویت

 ها سنجه

 1 0/ 9824 افزایش سرعت تولید محتوا .4

 2 0/ 9800 کاهش وقت . 1

 3 0/ 9658 کاهش هزینه . 2

 4 0/ 9572 تسهیل انتقال . 5

 5 0/ 9508 کنندگان کاهش تلاش استفاده  . 3

 گیریبحث و نتیجه 
های حاصل از روش فراترکیب برای با استفاده از روش فراترکیب به استخراج مدل اولیه پژوهش پرداخته شد. یافته  در این پژوهش

 مؤثرهای داده، فراداده، جستجو، بازیابی، خدمات و منابع بر روی یادگیری الکترونیکی  همؤلفارائه مدل اولیه پژوهش نشان داد که  
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ه داده بود که شامل ایجاد، دریافت، ذخیره و نگهداری  مؤلفن سازمانی در یادگیری الکترونیکی،  گیری مخزبه کارهستند. یکی از ابعاد  
ه فراداده است که شامل ایجاد، ورود فراداده  مؤلفلیت را بر عهده دارد. بعُد دیگر  ئوو ویرایش بود که در واقع مخزن سازمانی این مس

ه جستجو بوده  مؤلفشود. بعُد سوم،  پذیر میتر و با موفقیت بیشتر امکان راحتکه با ورود فراداده جستجو و بازیابی    استو ذخیره  
کند و کاربران یادگیری را ذخیره میای  است که شامل جستجوی ساده و پیشرفته از وب و جستجوی یکپارچه بوده است. مخزن اشی

با وارد کردن عنوان، نویسنده، توضیحات یا  را قادر می بعُد چهارم،    ءادسترسی به اشی  ، برایURLسازد تا  ه مؤلفجستجو کنند. 
یادگیری بود و از آنجا که سیستم مدیریت یادگیری اجازه تعامل به  ء  استفاده و تبادل شیبازکه شامل استفاده،    ه استبازیابی بود

قابلیت  اشتراک و  اشیابازگذاری  نمی  یاستفاده  کاربرانش  به  را  از سیستم   .دادیادگیری  پشتیبانی  برای  گزینه خوبی  پس مخزن 
یادگیری امکان ادغام با یکدیگر را    های مدیریتهای سیستممدیریت یادگیری الکترونیکی بود. مهمترین نکته این بود که پلتفرم 

 نداشتند ولی از طریق مخازن سازمانی این قابلیت را دارا شدند.
ای گونه استفاده، ضروری بود که مواد دارای یک فرم خاص و استاندارد باشند، بهبازبرای ایجاد مخازن با مواد آموزشی قابل  

های ساده از ادغام مخازن عمدتاا بر تسهیل انتقال و ده کند. اکثر تلاش گذاری شوند که جستجو و بازیابی را ساتوصیف و برچسب
یادگیری که در حال حاضر از طریق مخازن قابل ممکن است، به طراحان برنامه    یاستفاده از اشیابازیادگیری است.    یتبادل اشیا

ود را انتخاب کنند و سطح تعامل را مطابق با  های درسی خیادگیری مطابق با طراحی برنامهای کند که بتوانند اشی درسی کمک می
توانایی درک مطلب خود تعیین کنند. همچنین در خصوص مسئله قابلیت همکاری باید گفته شود که سیستم مدیریت یادگیری  

ی برای اما مخازن مکان مناسب  ؛گیردجایی است که محتوای یادگیری الکترونیکی در وهله اول مورد آزمایش و استفاده قرار می
که شامل شناسه ورود برای هر شخص،   استه خدمات  مؤلفیادگیری است. بعُد پنجم،  یء  استفاده از محتوا به عنوان شباز  یارتقا

برای های یادگیری دیجیتال بود که نمای یکپارچهپشتیبانی فنی، ارائه پنل کاربری، دسترسی به هر جا با یک شناسه و پیوند با محیط
ه منابع بود که شامل کاهش مؤلفسازد. بعُد ششم،  فاده از اطلاعات را از طریق یک نقطه دسترسی مجاز مهیا میاستبازبازیابی و  

وقت، کاهش هزینه، کاهش تلاش استفاده کنندگان و افزایش سرعت توسعه محتوا و تسهیل انتقال بود که با توجه به اینکه تقاضا  
پیوسته در زمینه تدریس در حال افزایش بود به منظور رفع نیاز روزافزون به محتوای الکترونیکی  های الکترونیکی به طور  برای برنامه 

صرفه تلاش و  و  وقت  در  توسعهجویی  اشیهای  مخازن  وسیلهای  دهندگان،  عنوان  به  ذخیرهیادگیری  برای  واحدهای ای  سازی 
گذاری محتوا و کاهش هزینه را از طریق امکان اشتراک  ۀوسعاطلاعاتی بودند. و به نوعی مخازن، مزایای مختلفی از قبیل سرعت ت

 کند. های مختلف فراهم مییادگیری در میان ماژول ای اشی
رتبه  پرسشدر   به  الکترونیکی  یادگیری  در  سازمانی  مخازن  از  استفاده  مدل  اعتباریابی  خصوص  در  پژوهش  و دوم  بندی 
ابعاد  بندی شاخصاولویت با روش  همؤلفها در  یافتهها  پرداخته شد. طبق  در فصل  تاپسیس فازی  پژوهش  داده، 4های  بعُد  ، در 

اند. در بعُد فراداده، ایجاد  بندی شدهشاخص نگهداری داده، ایجاد داده، انباشت داده و ویرایش داده به ترتیب زیاد به کم اولویت
اند. در بعُد جستجو، جستجوی یکپارچه در اولویت بندی شدهتفراداده، ورود فراداده و انباشت فراداده به ترتیب از زیاد به کم اولوی

یادگیری در اولویت دوم و  یء  اول و جستجوی ساده در اولویت دوم قرار دارد. در بعُد بازیابی، استفاده در اولویت اول و تبادل ش
یبانی فنی، شناسه ورود برای هر شخص، استفاده در اولویت سوم قرار دارد. در بعُد خدمات، دسترسی به هرجا با یک شناسه، پشتباز

. در بعُد منابع نیز، افزایش سرعت تولید ه است بندی شدارائه پنل کاربری و پیوند به محیط یادگیری به ترتیب زیاد به کم اولویت
 .  استه بندی شدترتیب زیاد به کم اولویتکنندگان به محتوا، کاهش وقت، کاهش هزینه، تسهیل انتقال و کاهش استفاده

وب   فناورینتیجه بر آن است که با توجه به اینکه سیستم مدیریت یادگیری در آموزش الکترونیکی ابزارهای مختلفی مبتنی بر  
یادگیری هستند و اینکه قابلیت تولید ابرداده جهت جستجوی و بازیابی آسان  ای  پیشرفته دارد، اما اغلب مخازن ضعیفی برای اشی

های مدیریت  استفاده را ندارند و از طرفی قابلیت ادغام با سایر سیستمبازگذاری و  چنین امکان تعامل، اشتراکمنابع را نیز ندارد و هم 
این را دارد که ابزار مدیریت    تواناییورانه است و  آیادگیری جهت دسترسی بیشتر به منابع را نیز ندارد. از این رو مخزن پیشنهادی نو

شود و امکان ایجاد مواد آموزشی جدید و ویرایش و  ث افزایش کارایی یادگیری الکترونیکی  سسه باشد و باعؤدارایی و تدریس م
ذخیره دیجیتالی مواد آموزشی را دارد که برای حل مشکل عدم امکان ذخیره مقادیر زیادی از مواد آموزشی و عدم ویرایش مواد  
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های یادگیری الکترونیکی امکان دسترسی به اگیران در محیطآموزشی در یادگیری الکترونیکی کاراست. و بدین روش مربیان و فر
دهد، موجب تشویق مشارکت کاربران  منابع اطلاعاتی بیشتری را دارند. هنگامی که مخزن به کاربران امکان تبادل اطلاعات را می 

توسعمی موجب  و  می  ۀشود  اطلاعات  از  وسیعی  واقع.  شودبخش  ایده،  در  حالت  و در  همکار  به  تبدیل  مخزن  کاربران  آل، 
از محتوا به عنوان قسمتی از یک سیستم مدیریت محتواست که مخزن استفاده  بازشوند. در واقع ذخیره، بازیابی،  دهندگان میتوسعه

 دهد. برای یادگیری الکترونیکی انجام می

 سپاسگزاری
 شود. اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری می  ازبه خاطر حمایت معنوی  دانشگاه تهران  و    پيام نوراز معاونت محترم پژوهشی دانشگاه  

 منابع
مهدی نوقابی،  عامل1394)  زاهدی  تحلیل  پیاده(.  بر  اثرگذار  دانشگاههای  در  سازمانی  مخازن  نظریه سازی  پایه  بر  علمی  مراکز  و  های ها 

 https://doi.org/10.22067/riis.v5i1.29392. 300-280(، 1)5، رسانینامه کتابداری و اطلاع پژوهش های اطلاعاتی. سیستم

برطلاق با مرور نظامند    مؤثرراترکیب عوامل  (. طراحی مدل ف1393)  بادی، علیآزاده پزشکی؛ رضا و مروتی شریفعرب، سیدمحمد؛ ابراهیم

 .22-10(،4)10، اپیدمیولوژی ایرانهای پیشین. مطالعه

 . 736-721(، 3)47، سیاستشناسی فراترکیب و کاربرد آن در سیاستگذاری عمومی. (. روش1396) کمالی، یحیی

یزدی، محمد مدرس  احمد؛  جعفرنژاد،  علی؛  تأمین 1392)  مقدم، محمدرضاو صادقی  ،محقر،  شبکه  اطلاعاتی  جامع هماهنگی  الگو  ارائه   .)

 .194-161(، 4)5، مدیریت فناوری اطلاعاتخودروسازی با استفاده از روش فرا ترکیب. 
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