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Introduction & Purpose: Given the main purpose of the research, the impact 
of quantum management on conflict management and organizational agility 
(Case Study: Ministry of Sport and Youth) is in terms of practical purpose, in 
terms of correlation strategy based on the pattern of structural equation 
implemented by field method. The statistical population of this study includes 
all the middle and operational managers of the Ministry of Sport and Youth in 
1398, which were 150 people, due to the limited statistical population, their 
number of samples is equal to the statistical population. To measure the 
research variables in addition to the individual information checklist, the 
standard Secondary Quantum Management Skills Questionnaire (2014), 
Robbins Conflict Management (1998) and Zhang and Sharifi's organizational 
agility (2000) were used to ensure the reliability of the questions through the 
questions. Cronbach's alpha method was 0.93, 0.89 and 0.94, respectively. 
After collecting information through questionnaires, data analysis was used 
using SPSS and PLS software for descriptive and inferential statistics.  
Results: At a significant level of 0.05, the results showed a significant 
relationship between quantum management skills and organizational agility 
(R = 0.797) and quantum management skills with conflict management (R = 
0.772). Quantum management also had a direct, positive and significant impact 
on conflict management and organizational agility.  
Conclusion: In response to the main question of the research, it can be said 
that today's sports organizations, especially the Ministry of Sports and Youth, 
are subject to constant changes, so they must be agile in order to respond to 
the vague and unknown future decisions and respond in a timely manner. Be. 
Therefore, the need to achieve the desired performance and organizational 
agility in the Ministry of Youth and Sports requires understanding new 
approaches and upgrading management skills such as quantum management 
skills of managers. On the other hand, they create structural quantum 
management skills in the organization, especially sports organizations that 
exist dichotomy and conflict in organizations and among the goals of the 
individual and group. 
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 ۴۷-۵۷( ۱۴۰۲)  ۶مجله علمی علوم حرکتی و رفتاری، 

 

 مجله علمی علوم حرکتی و رفتاری

 /http://www.jmbs.ir وب سایت:

 
 

 : وزارت ورزش و جوانان( ی )مطالعه مورد ی سازمان   ی تعارض و چابک   ت ی ر ی بر مد   ی کوانتوم   ت ی ر ی مد    ر ی تاث 

 *۲انیقطن دهیسپ، ۱نیمشتق یسجاد کوه

 رانیاسلامشهر، ا ،یواحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلام  ،یورزش تیریارشدمد یکارشناس. ۱

 ران یاسلامشهر، ا ،یواحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یبدن تیگروه ترب اریاستاد. ۲

 چکیده  اطلاعات مقاله        

    ۱4۰۱/ ۱۲/ ۲5 دریافت مقاله:

 ۱4۰۲/ ۰۱/ ۰۶ تاریخ داوری:

    ۱4۰۲/ ۰۱/ ۲5بازنگری مقاله: 

 ۱4۰۲/ ۰۲/ ۱4پذیرش مقاله:  

 یتعارض و چابک   تیری بر مد  یکوانتوم  تی ریمد  ریتاث  با توجه به هدف اصلی تحقیق،  مقدمه و هدف:

موردیسازمان می)مطالعه  جوانان(  و  ورزش  وزارت  کاربرد  یقتحق  ینا،  باشدی :  نظر هدف  نظر   ی،از  از 

  ی جامعه آمار  گردید.اجرا    یدانیکه به روش م  بود بر الگوی معادلات ساختاری    یمبتن  ی همبستگ  یاستراتژ 

بودند  نفر    ۱5۰که    ۱398وزارت ورزش و جوانان در سال    یاتیو عمل  یانیم  رانیمد  هیشامل کل   قیتحق  نیا

به   .شودیبرابر در نظر گرفته م  یتعداد نمونه آنها با جامعه آمار  ،یعلت محدود بودن جامعه آمار  به  که

های استاندارد  منظور اندازه گیری متغیرهای تحقیق علاوه بر چک لیست اطلاعات فردی، از پرسشنامه

 ی سازمان  یچابکو    (۱998)  نزیتعارض راب  تی ریمد  ،(۱393)  یثانو   ی میعظ  ی کوانتوم  یریتمد  یمهارتها

پایایی سوالات از طریق روش آلفای کرونباخ به استفاده شد که برای اطمینان از    (۲۰۰۰)  یفیژانگ و شر

  ل یو تحل  هیها، تجزپرسشنامه  قی اطلاعات از طر  یآورپس از جمع بدست آمد.    ۰/ 94و    ۰/ 89،  ۰/ 93ترتیب  

 .گردیداستفاده  یو استنباط ی فیآمار توص یبرا Plsو  SPSSها با استفاده از نرم افزار داده 

شناسی: معناداری    روش  سطح  مدیریت    ۰/ ۰5در  مهارتهای  بین  معنادار  ارتباط  بیانگر  نتایج 

  ۰/ 77۲) و مهارتهای مدیریت کوانتومی با مدیریت تعارض   ( r=   ۰/ 797) کوانتومی با چابکی سازمانی  

 =r )    مستقیم، مثبت و  مدیریت کوانتومی بر مدیریت تعارض و چابکی سازمانی تاثیر  بود. همچنین

  . معنی داری داشت 

  الخصوص ی عل   ی ورزش   ی ها امروزه سازمان توان گفت که که  در پاسخ به سوال اصلی تحقیق می   :گیرینتیجه

چابک باشند   د ی با   رات یی به تغ   یی پاسخگو  ی مداوم هستند، لذا برا  رات یی در معرض تغ  وزارت ورزش و جوانان 

لازمه    لذا   و واکنش به موقع و مناسب داشته باشند.   ی ر ی گ م ی مبهم و ناشناخته تصم   ۀ ند ی آ   ی تا بتوانند برا 

و    د ی جد   ی کردها ی به درک رو   از ی در وزارت ورزش و جوانان ن   ی سازمان   ی به عملکرد مطلوب و چابک   ی اب ی دست 

مهارتها  مهارتهای  باشد ی م   ران ی مد   ی کوانتوم   ت ی ر ی مد   ی مهارتها   ل ی ازقب   ی ت ی ر ی مد   ی ارتقاء  دیگر،  از طرف   .

و    ی کنند که دوگانگ ی م   جاد ی ا   ، علی الخصوص سازمانهای ورزشی را در سازمان   ی ساختار   ی کوانتوم مدیریت  

 . برد دارد از بین می اهداف فرد و گروه وجود    بین در  و  در سازمان ها  را    تضاد 

 کلید واژگان  
 ی کوانتوم تیریمد

 تعارض  تیریمد

 ی سازمان یچابک
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 مقدمه 

ادامة   برای  امروزی  پویای  و  پیچیده  دنیای  در  نها  سازما 
فعالیتها، افزایش قابلیت و توانمندی، ارتقاء و بهسازی علمکرد و  

نقشها و نیروی کار و    توسعة  به عامل  وظایف خود در جامعه، 
اختیار سرمایه در  امکانات  و  منابع  دیگر  از  بیش  انسانی،  های 

نقشهای بارز مدیران در    باشند. از جملهخود، وابسته و متکی می 
سازما نها، بسترسازی برای تعامل مفید و سازنده، بین گروههای 

برای عرضة   مختلف کاری و ایجاد محیطی سالم و شوق انگیز
های فردی و خدمات و رونق و شکوفایی استعدادها و شایستگی 

سازی محیط کار،  گروهی کارکنان است. مدیران موفق با آماده
د تا کارکنان با احساس مالکیت و افتخار، در خدمت کنن می   سعی

هدفهای سازمانی قرار بگیرند و به پیشرفت روز افزون و پویایی 
 سازمان کمک کنند. 

مدیران موفق آنانی هستند که، با خلاقیت و رهبری درست، 
که   کارکنان  بین  در  سازنده  و  سالم  رقابتهای  ایجاد  عین  در 

استعدادها و روشنمند کردن روشهای آنان    موجب شکوفا شدن
شود از ایجاد تنش و تعارض و درگیریهای مخرب و ویرانگر می 

نتیجه  رفتن که  هدر  به  جز  از   ای  و  کارکنان  نیروی  و  توانایی 
کار می  و شادابی محیط  رفتن طراوت  به  دست  ممانعت  شود، 

)کریمی  کنند  عمل آورند و به کارایی و اثربخشی سازمان کمک
 (.۱39۱پری،و شش 

  ۲۱قرن    اندیشمندان علم مدیریت معتقدند که مدیران در 
باید شیوه های جدید مدیریتی را بکار گیرند تا بتوانند توانمندی 

مدیریت ها، مدیریت    کارکنان را افزایش دهند. یکی از این نوع
 . (۱395)ایزدی و سیادت،کوانتوم است

کوانتوم این است که کل اجزای جهان و از جمله انسا   پیام
ن، هستی یا موجوداتی پویا، آگاه و مرتبط با هم هستند. کوانتوم  
به معنی ذرۀ در حال حرکت و با گرایش های احتمالی است و 
اینکه نظم از بی نظمی حاصل می آید؛ و رابطه های سادۀ یک 

و در هم تنیده    چیدهعلتی جای خود را به روابط چندعلتی، پی
می دهند. ادراک های انسان به شدت ذهنی است و تفکر خلاق 
نیازمند استفاده از توانمندیهای الهامی و اشراقی است. گفتمان 

می  شکل  را  ما  احساسات  ما  و   ی ثانو  یمیدهد)عظدرونی 
 (. ۱393،ی رضو

خود   ا،یپو  ستمیس  کیجهان را به عنوان    ی کوانتوم  دگاهید
پ   ریسازمان دهنده و غ اکندی م  فیتوص   ینیب ش یقابل   نی. در 

داشته    یو خود کنترل  رنده یادگی  شیآرا  دیها باسازمان   دگاهید
چن در  وظامهارت  ها،یژگیو  ییهاسازمان   نی باشند.  و    ف یها 

سنت   دیبا  رانیمد نوع  از  باشد    یمتفاوت    ط ی مح  بتوانند  تاآن 
و سرآمد    تیرا توسعه داده و آن را در جهت موفق   شانیهاسازمان 

 
1 Quantum look 

2 Quantum thinking 

3 Quantum feeling 

4 Quantum recognition 

هدا رهبر  تیبودن  سازمان ندینما  ی و  ا.  درصدد   جادیها 
 جاد یپرس و جوگر، ارتباط برقرار کردن، ا  تیشخص  ی هاییتوانا

ا محترمانه،  با    زهیانگ  جادیرفتار  پخته  برخورد  مخاطب،  در 
 هستند.  یو خود کنترل آنفکر و حفظ  ی مسائل، آزاد
 یمتفاوت و عقل  یدگاهیرا با د  رانیمد  یکوانتوم  ی هامهارت

  ، یکوانتوم  تیری. مدکند یاداره افراد و تعارض رو به رو م  ی برا
و از برون   نیی از بالا به پا  هادهیرا در نگاه به پد  رانیمد  دگاهید

کار با مجهز شدن    نی. اسازدی داده و معکوس م  رییبه درون تغ
مهارت کو  ی هابه  از،    ی انتوم هفتگانه  عبارتند  که  است  ممکن 

  ؛ ۲" یتفکر کوانتوم "هدفمند،    دنید  ییتوانا  ؛۱" ینگاه کوانتوم"
به ش  ییتوانا  یی توانا  ؛3"یاحساس کوانتوم"متناقص،    وهیتفکر 

ح و  زنده  کوانتوم " بخش،    اتیاحساس    یی توانا  ؛4"یشناخت 
به ش  ی برا   ؛ 5" یعمل کوانتوم "و خلاقانه.    ی شهود  وهیدانستن 

ش  ییتوانا به  کوانتوم "  ولانه،مسئ  وهیعمل   ییتوانا  ؛۶"یاعتماد 
  یی توانا ؛7"یکوانتوم  ستیز".  یزندگ انیو جر  ندیاعتماد به فرا

 ارتباط مستمر است.  ی برقرار ی برا
 ی در راستا  تیریبه مد  دیجد   ی کردیرو  یکوانتوم   تیریمد

تغ   یعمل مد  ی ز یربرنامه   راتییکردن  در  است،   تیر یشده 
  ک یاز    تیاست که در هر حالت و موقع  نیبر ا  د یتاک   یکوانتوم 

رهبر پ  یتیریمد  ا ی  ی سبک  آن    ی رویمتفاوت  اصول  که  شود 
حالت    از  ردستانیخود را نسبت به ز  دیبا  رانیمد  -عبارتند از: الف
خط و  و    یمحدود  عملکرد  احساس،  اعتماد،  ساخته،  خارج 

در    -کنند. ب  لیتبد  ی رونیبه ب  یشناخت خود را از صورت درون
بدانند که    -. جنند ی را بب  زیکنار اجزاء به کل نظر کرده و همه چ

ب د   تیخلاق  توانی م  زین  های نظمیدر  ابتکار  و   یمی)سلدیو 
 (.۱395همکاران،

کوانتومی(    با های  )مهارت  جدید  های  مهارت  از  استفاده 
مدیران به متخصصان تغییرات معتبر تبدیل شده و موجب تغییر  
که   رهبرانی  شوند.  می  عمیق  صورت  به  سازمانشان  و  خود 
شجاعت استفاده از این مهار تها را در داخل فرایندها و شیوه  

یادگیری   اتوانیهای جدیدی فراتر از نهای سازمانی دارند، شیو ه 
استادان   آنها  یادگیری مداوم خواهند داشت؛  ایجاد  و  سازمانی 
تغییر معتبر خواهند شد، به طوری که پیوسته در حال تغییر  

به خارج هستند)عظ داخل  از  سازمانشان  و  و   ی ثانو  یمی خود 
 (. ۱393 ،ی رضو

بقای    گر،یطرف د  از عملکرد یک سازمان، گویای وضعیت 
آن در محیط است و تاکید مدیریت بر نقش کارکنان در بهبود  

تواند به شکل سرمایه  عملکرد اهمیت آن را آشکار ساخته که می 

5 Quantum action 

6 Quantum trust 

7 Quantum living 
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صورت  گذاری  انسانی  منابع  بخش  در  بنایی  زیر  های 
 .(۱39۲و همکاران، ی پذیرد)جعفر

تعارض واقعیتی است که کم و بیش در تمام  از طرف دیگر،  
سازمان ها و واحدهای اداری و فعالیت جوامع انسانی بصورت  
آشکار یا پنهان، کم رنگ و پرنگ، خفیف یا شدید وجود دارد  
که می تواند آثار مثبت و منفی شگرفی بر روی عملکرد افراد و  

از علل و    یکیکه    دهدینشان م  ریمطالعات اخ  سازمانها بگذارد.
 یفرد  ی عوامل بوجودآورنده تعارض در سازمان ها، وجود تضادها

شخص برونگرا(،   یتیو  )درونگرا،  کنترل  کانون  جمله  از  افراد 
و    ی ریپذ  سکیر  ت،یبا موقع  ی عزت نفس، سازگار   ، یقدرت طلب

وموارد مشابه است که    دیدرخصوص اهداف، موضوعات، عقا  رهیغ
ب   شتر،یب  تواند موجبات تعارض  یم به    ن یدر  افراد وجود آورد. 

آورند که   یبه وجود م   یمشکلات  یموضوع گاه   نیکه ا  ی گونه ا
آنان را   تیبلکه رضا  گذارندیکار کارکنان اثر م  جینه تنها بر نتا

کنند    ی م  یسع  شهیهم  رانیلذا مد  .دهندی قرار م  ریتحت تاث  زین
سطح سازمان اجتناب ورزند   رد  ی رکارکردیکه از بروز تعارض غ

  ه یدر ارا  نینو  ی ها  وهیبه ش  یاب یو دست  ییایپو  ت یخلاق  نهیتا زم
تا سازمان ازحالت    دیفراهم آ  یخدمات و رشد و توسعه سازمان 

 (. ۱395)قربانی و پرتونیا،خارج شود یرکود و سست
متفاوتی از   واژه تعارض از جمله مفاهیمی است که معانی 

فارسی، تعارض به معنی    آن مستفاد می شود. در فرهنگ لغات
.  خلاف کردن و اختلاف د اشتن است  مزاحم یکدیگر شدن، با هم 

تعریف  تعارض سازمانی  های  گروه  بین  رفتار  .  شودمی  نوعی 
بین دو طرف وابسته به    ما  تعارض یک کشمکش واضح، حداقل

هم است که اهداف، مفاهیم، ارزش ها و یا اعتقادات ناسازگار از  
 .شود می آن درک

هدف و یا عقیده بطور    تعارض زمانی که دو یا چند ارزش،
و هنوز در مورد آنها توافقی    طبیع ی با هم متناقض می شوند 

است، نگرفته  شود  صورت  می  وضعیتی  .  ایجاد  تعارض  نهایتاً 
های   اجتماعی موضوع  درباره  چندنفر  یا  دو  آن  در  که   است 

یا ندارند  توافق  هم  با  یا  سازمان  به  مربوط  به    اساسی  نسبت 
می دهند. در مورد تعارض    یکدیگر قدری خصومت اساسی نشان

سنتی به تعارض به عنوان یک   دیدگاه وجود دارد . دیدگاهچند  
بد می نگرد و آن را با واژه هایی چون بی   پدیده غیر ضرورت و

روابط   حرمتی، دیدگاه  داند.  می  مترادف  منطقی  بی  و    انهدام 
رویداد طبیعی    انسانی، تعارض را درتمام گروه ها و سازمانها یک

توصیه ا  ر  آن  پذیرش  و  داند  گرا می   می  تعامل  دیدگاه  کند. 
تعارض نیروی مثبت در گروه است،    اعتقاد دارد علاوه بر آنکه

امروزه انواع .  عملکرد موثر گروه نیز ضرورت دارد   وجود آن برای 
مانند تعارض نهادینه شده  ،  مختلفی از تعارض را تعریف کرده اند

سازمان ناشی شده و چالشی می باشد و    که از ماهیت و اهداف
  نوظهور که از تعاملات رسمی و غیر رسمی کارکنان   یا تعارض

شخصیتی که    در فعالیت های روزمره منشاء می گیرد و تعارض

خشنودی شخصی افراد   می توان آن را به عنوان عدم توافق یا
 کرد.  نسبت به یکدیگر تعریف

نیز دارد، مانند تعارض میان فردی    تعارض اشکال دیگری 
فرد رفتار فرد به هر   که زمانی آغاز می شود که یک  را  دیگر 

 .  یابددردسر آفرین می  طریق آزار دهنده، تحریک کننده یا
به تعارض درون گروهی و میان گروهی   هم چنین می توان

از   اشاره کرد که برخوردهای میان برخی  در مورد اول منظور 
  گروه با یکدیگر است که بر فرآی ندهای درون گروهی  اعضای 

در مورد دوم برخورد و مخالفت گروهها یا تیم  اثر می گذارد و  
یکدیگر مد نظر است    های کاری یا بخش های مختلف سازمان با

احساسی داشته باشد و هماهنگی    که می تواند زمینه بنیادی یا
کاری  رایج    فعالیت های  تعارض  نوع  این   . را دشوار می سازد 

  سطح سازمان هاست که گاهاً بسیار شدید، کاهنده   ترین آن در
برای مدیران مشگل می    انرژی و پر هزینه است و هدایت آن 

از گروه های در حال   باشد، زیرا ممکن است مدیر خود به یکی
با  مختلف  های  سازمان  .چنانچه  باشد  داشته  تعلق  تعارض 

تعارض باشند به آن تعارض بین سازمانی می    یکدیگر در حال
رقابتی    در بازار  که اغلب زمانی رخ می دهد که سازمانها  گویند

آوردن سهم بیشتر    خواهان سهم بیشتری هستند و برای بدست
رقابت یکدیگر  با  کمیاب  منابع  یا .  کنندمی   از  کارآمد  تعارض 

مخرب از آخرین دسته بندی های    سازنده و تعارض ناکارآمد یا
می شوند به شکلی که تعارض سازنده باید از   تعارض محسوب 

بخشد،    اهداف بهبود  را  آن  عملکرد  و  کرده  حمایت  گروه 
تعارض   درحالیکه اگر مانع پیشرفت و بهبود عملکرد گروه شود

 (.  ۱387)درگاهی و همکاران،مخرب نامیده می شود

چالاک،   ع، یحرکت سر  ی واژه چابک در فرهنگ لغات به معنا
و آسان و قادر بودن به   عیحرکت به صورت سر  ییفعال، توانا

به صورت سر به کار گرفته شده    یو روش  عیتفکر  هوشمندانه 
 (. ۱393،ییو آقا ییاست)آقا

به    عیواکنش سر  ی برا  ییچون توانا  ییهایژگیبه و  یچابک 
  شرفتیبقا و پ  ییو توانا  ین یبش ی پ  رقابلیو غ  ی ناگهان   راتییتغ

 اشاره دارد.  ین یبش ی پ رقابلیمداوم و غ راتییبا تغ یطیدر مح
معنا   یچابک  پژوهشگران، به  بر   ق یفا  ییتوانا  ی را  آمدن 

برا  ر یغ  ی هاچالش تهد  ییاروی رو  ی منتظره    سابقه ی ب  ی دهایبا 
 ی هافرصت  ی برا   رات،ییو سود از تغ  تیو کسب مز  ی کار  طیمح

 (. ۱395و همکاران، یمیاند)سلکرده فیتعر شرفتیرشد و پ
قادر   را  سازمانها  که  است  جدیدی  الگوی  بودن  چابک 

در  می  تا  پیشسازد  تغییرات  العمل مقابل  عکس  نشده  بینی 
 (. ۱393،ییو آقا یی)آقامناسب نشان دهند

چابک۲۰۰۱)  ماسلل توانا  ی(،  شکوفا  ییرا  و  در   ییرونق 
غ  وسته یپ  راتییتغ   ی دارا  طیمح  ف یتعر  ین یبش یپ   رقابلیو 

 (.۱389باور،ی)باقرزاده و دکندی م
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طر  ی چابک  زانیم از  قدرت   شیپا  قیسازمان  مولفه  چهار 
پذ  ای  ی ریپذانعطاف  ،ی رقابت  ییتوانا  ،ییپاسخگو و    رش یقدرت 

 (. ۱395و همکاران، یان ی است)ک ییسرعت قابل شناسا
فرصت تغییرات،  آبستن  سازمانها  محیط  و امروزه  ها 

های زیادی است که توانایی و قابلیت رویارویی با آنان را  چالش
توان از سازمانها انتظار داشت. از طرفی، داشتن نگاه راهبردی می 

ها و  های حاصل ازتغییرات و بهبود تواناییبه تغییرات و فرصت 
ساخت می زیر  سازمان  برای های  مناسبی  کار  و  ساز  تواند 

موفقیت بلند مدت و پایدار باشد. چابکی در واقع برای مهندسی  
سازمانی   است. چابکی  اثبات شده  پارادایم جدید  سازمان یک 

های با ویژگی عدم اطمینان  بدنبال پیروزی و موفقیت در محیط
 (. ۱393،ییو آقا یی)آقااست

می  نشان  گرفته  صورت  تحقیقات  هدف  نتایج  که  دهد 
مدیریت کوانتومی بالا بردن توان و اثربخشی  سازمان، مدیران 

های تواند در حل مسایل مدیریتی و پدیدهو کارکنان است و می
 (.۱395باشد)سلیمی و همکاران، سازمانی تاثیرگذار 

سازمان  امروزه  علاوه  تغ  ی هابه  معرض  مداوم   راتییدر 
چابک    باید  راتییتغ  نیبه ا  ییپاسخگو  ی هستند. سازمان ها برا

برا بتوانند  تا  تصم  ۀندیآ  ی باشند  ناشناخته  و  و    ی ریگمیمبهم 
به و  واکنش  باشند   مناسب   موقع  و  )رمضانداشته  نیا 

 (.۱39۲همکاران،
لذا لازمه دستیابی به عملکرد مطلوب و چابکی سازمانی نیاز  
به درک  رویکردهای جدید و ارتقاء مهارتهای مدیریتی از قبیل  

 (. ۱395باشد)سلیمی و همکاران،مدیریت کوانتومی مدیران می 
نهاد   ترین  مهم  و  ترین  اساسی  جوانان،  و  ورزش  وزارت 

و ورزش  حوزۀ  در  اجرایی  و  گیری  است  تصمیم  که     جوانان 
توسعه ، همگانی، قهرمانی و حرفه ای با تاکید  وظیفه و رسالت  

توانمندی  تقویت  و  نشاط  روحی،  و  تامین سلامت جسمی  بر 
افراد و گروه های اجتماعی و رشد و تعالی ارزشهای اسلامی از 
طریق انجام فعالیت های ورزشی و ارتقا مهارت های جسمی و  

 .(۱394)فرزی و همکاران،روحی را  بر عهده دارد 
وزارت ورزش و جوانان با عوامل مختلفی مانند، دولت، بخش  
و  ورزشکاران  مربیان،  مالی،  حامیان  حمایت  خصوصی، 
و  اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی،  شرایط  و  ورزشی  تماشاگران 

است تعامل  و  ارتباط  در  اما  فرهنگی  بهره ،  وجود  از با  مندی 
سازمانی    اند عملکردمدیران مجرب و کارکنان متعهد نتوانسته

های غیر منتظره فایق  بر چالش  و  مناسبی از خود نشان دهند
بی  تهدیدهای  با  رویارویی  برای  و  و  آیند  کاری  محیط  سابقه 

های رشد و پیشرفت کسب مزیت و سود از تغییرات، برای فرصت
 استفاده نمایند.  

و   هادنیای رقابتی، تغیییرات و پویایی سازمان  با توجه بهلذا  
سازمانها، علی الخصوص   در محیط پیچیده و آشوب گونهاینکه  

که   و جوانان  به    بوده  ی اساس  یچالشوزارت ورزش  توجه  با  و 
یتحقنتایج   اینکه  و  شده  انجام  اصل  یکیقات  اهداف  هر    یاز 

 به عملکرد  یابی، دستی علی الخصوص سازمانهایی ورزشیسازمان 
مطلوب است وبا توجه به اینکه، یکی از راهکارهای پاسخگویی  
به عوامل تغییر و تحولات سازمانی و کسب موفقیت سازمانها،  

  ی عاملمدیریت کوانتومی    چابکی و مدیریت تعارض است و اینکه
گزارش   ی وربهره   یشو افزا  ی شغلیتوانمندساز  یشدر جهت افزا

که،    شده است  این  اصلی  سوال  لذا    مدیریتارتباط  است. 
چگونه    یسازمان  یو چابک  مدیریت تعارض  با  رانیمد  یکوانتوم 

 است. 
  ر ی تاثلذا محقق بدنبال پاسخ سوال اصلی تحقیق مبنی بر  

)مطالعه یسازمان  ی تعارض و چابک  ت یریبر مد  یکوانتوم   تیریمد
 . باشد می : وزارت ورزش و جوانان(ی مورد

 روش تحقیق   

  ی کوانتوم   ت ی ر ی مد    ر ی تاث   تحقیق که با توجه به هدف اصلی  
و چابک   ت ی ر ی بر مد  وزارت  ی )مطالعه مورد ی سازمان   ی تعارض   :

  ی، از نظر هدف کاربرد   یق تحق   ین ا باشد،  می ورزش و جوانان(  
استراتژ  نظر  معادلات    ی مبتن   ی همبستگ   ی از  الگوی  بر 

 گردد. ی اجرا م   یدانی ساختاری است که به روش م 
آمار  کل   ق ی تحق   ن ی ا   ی جامعه  و    ی ان ی م   ران ی مد   ه ی شامل 

نفر    ۱5۰که    ۱398وزارت ورزش و جوانان در سال    ی ات ی عمل 
 (. N=  ۱5۰باشد )   ی م 

آمار   به  جامعه  بودن  محدود  با    ، ی علت  آنها  نمونه  تعداد 
 (. n=N=  ۱5۰) شود ی برابر در نظر گرفته م   یجامعه آمار 

به   فردی،  اطلاعات  لیست  بر چک  پژوهش علاوه  این  در 
پرسشنامه منظور   از  تحقیق  متغیرهای  گیری  های  اندازه 

 استاندارد استفاده شد که شامل: 
 مهارتهای مدیریت کوانتومی ( پرسشنامه  الف 

مهارتها    یثانو   ی م ی عظ   ی کوانتوم   یریت مد   ی پرسشنامه 
 مولفه:   7سوال  و    34دارای    ( ۱393) 
 ی نگاه کوانتوم    -

 ی تفکر کوانتوم  -

 ی احساس کوانتوم  -

 ی دانش کوانتوم  -

 ی عمل کوانتوم  -

   ی اعتماد کوانتوم  -

   ی کوانتوم   ستن ی ز  -

ای لیکرت  گزینه   5گذاری این پرسشنامه در مقیاس  نمره 
  4اد» ی ز   از«، ی امت   3متوسط »   از«، ی امت   ۲کم »   از«، ی امت   ۱هرگز» 

 باشد. می   از« ی امت   5»   اد ی ز   ی ل ی و خ   از« ی امت 
 مدیریت تعارض ( پرسشنامه  ب 

سوال     3۰دارای    ( ۱998)   نز ی تعارض راب   ت ی ر ی پرسشنامه مد 
 مولفه:   3و  
 کنترل  -
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 عدم مقابله   -
 یی راه حل گرا  -

ای لیکرت  گزینه   5گذاری این پرسشنامه در مقیاس  نمره 
  از«، ی امت   3»   ی گاه   از«، ی امت   ۲اوقات »   شتر ی ب   از«، ی امت   ۱شه» ی هم 

 باشد. می   از« ی امت   5و هرگز »   از« ی امت   4به ندرت» 
 ی سازمان   چابکی ( پرسشنامه  ج 

دارای  (  ۲۰۰۰)   ی ف ی ژانگ و شر   ی سازمان   ی پرسشنامه چابک 
 مولفه:   4سوال  و    ۲8

 سرعت    -

 شایستگی  -

 پذیری  انعطاف  -

   پاسخگویی  -

ای لیکرت  گزینه   5گذاری این پرسشنامه در مقیاس  نمره 
  3»   نظری ندارم   از«، ی امت   ۲»   مخالفم   از«، ی امت   ۱» کاملا مخالفم 

 باشد. می   از« ی امت   5»   موافقم کاملا  و    از« ی امت   4» موافقم   از«، ی امت 
 گذاری و تفسیر پرسشنامه شیوه نمره  -

برای بدست آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، جمع امتیازات  
داده شده توسط پاسخ دهندگان به تک تک سوالات پرسشنامه  

کنیم. نمره بدست آمده نمره کلی پرسشنامه  را با هم جمع می 
را خواهد داشت. بدیهی است که    ۱4۰تا    ۲8ای از  بوده و دامنه 

بالاتر   سازمانی  چابکی  بیانگر  باشد  بالاتر  نمره  این   چه  هر 
 خواهد بود. 

بیانگر میزان چابکی سازمانی در حد    4۶تا    ۲8نمره بین    -
 پایینی می باشد. 

بیانگر میزان چابکی سازمانی در حد    93تا     4۶نمره بین   -
 متوسط می باشد. 

چابکی سازمانی در حد بالایی  بیانگر میزان    93نمره بالاتر از   -
 می باشد. 

پرسشنامه  صوری  روایی  از  اطمینان  از  برای  گروهی  ها، 
و   مطالعه  را  پرسشنامه  متن  دانشگاهی  اساتید  و  متخصصین 

پایایی سوالات آن از طریق  .  روایی محتوایی آن را تأیید کردند 
می  زیر  به شرح جدول  کرونباخ  آلفای  آلفای  میزان  که  باشد 

مولفه  از  کرونباخ  مذکور  ابزار  که  است  این  دهنده  نشان  ها 
 . باشد ضریب اعتبار مناسب برخوردار می 

 ها براساس آزمون آلفای کرونباخپایایی پرسنامه .  ۱جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه  ردیف 
 ۰/ 93 مهارتهای مدیریت کوانتومی  ۱
 ۰/ 89 تعارض مدیریت  ۲
 ۰/ 94 چابکی سازمانی  3

های در این تحقیق با توجه به اهداف تحقیق از پرسشنامه
شد  استفاده  پرسشنامهاستاندارد  به  .  توجه  با  تحقیق  این  های 

تعداد مدیران وزارت ورزش و جوانان  تهیه و بعد از کسب مجوز 
و   وزارت ورزش  به  از مسئولین  و  به صورت حضوری  جوانان  

آوری تعداد لازم به آنها تحویل داده شد تا پس از تکمیل جمع
پرسشنامهگردد آوری  جمع  از  پس  طبق  .  تحقیق،  های 

استخراج، دستورالعمل اطلاعات  کدام،  هر  به  مربوط  های 
پس از  .   گیری تبدیل گردیدامتیازگذاری و به مقیاسهای اندازه 

طر  ی آور جمع از  تجزپرسشنامه   قیاطلاعات  تحل  هی ها،   لیو 
و    یفیآمار توص  ی برا  Plsو    SPSSها با استفاده از نرم افزار  داده

روشهاگردیداستفاده    یاستنباط از  توص  ی .    ر ینظ  یف یآمار 
انحراف استاندارد،    ،یدرصد فراوان  ،یفراوان  ی هاشاخص   ن،ی انگیم

از    قیتحق  یفیاطلاعات توص  انیب  ی برا  هاها و نمودارنما، جدول 

استفاده خواهد    ی شناخت  تیجمع  ی هاداده  لیو تحل  هیجمله تجز
آمار استنباط   یرنوف از آزمون کلموگروف اسم  ی شد. در بخش 

تک نمونه جهت    tها، آزمون  داده  یعبودن توز  یعیطب  یینتع  ی برا
از آزمون    یار،مع   یانگین با م  یقتحق   یرهای متغ  یانگین م   یسهمقا

مهارتهای مدیریت   یرهای متغ  ین ارتباط ب  یین جهت تع  یرسونپ
مدل معادلات    کوانتومی، مدیریت تعارض و چابکی سازمانی و از

تع  ی ساختار متغ  یزانم   یین جهت  مهارتهای    ینب  یشپ  یر اثر 
کوانتومی چابکی  ملاک    یرمتغ با    مدیریت  و  تعارض  مدیریت 

 استفاده شد. سازمانی 
های دموگرافیگ توصیف و در ادامه  در بخش  اول ویژگی

فرض معنادار  یقتحق  ی ها  یهتمام  سطح  مورد    α=  ۰5/۰ی در 
حاصله در جداول مربوط ارائه شده    یجنتا  گرفتند وقرار    یبررس
 .  است

 بررسی وضعیت طبیعی بودن داده ها   . ۲ل جدو 

 توزیع  Z P ها مؤلفه 
 طبیعی  ۰/ 4۱7 ۰/ 837 مدیریت تعارض 

 طبیعی  ۰/ ۱54 ۱/ ۰8 مدیریت کوانتومی 
 طبیعی  ۰/ 3۱4 ۰/ 9۶7 چابکی 
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جدول   فرض  ۲در  آزمون  نتایج  بودن،  های   نرمال  مؤلفه 

معناداری  تحقیق   سطح  است.    α=  ۰5/۰در  شده  داده  نشان 

نشان می همان که جدول  پژوهش طور  متغیرهای  توزیع  دهد، 

 . نرمال می باشد 

 تعارض وزارت ورزش و جوانان ت یری و مد ی کوانتوم تیر یمد  نیب یهمبستگ  سی ماتر .  ۳جدول 

 مدیریت تعارض  گرایی  حل راه عدم مقابله  کنترل آماره 

 ۰/ 7۲7 ۰/ 599 ۰/ ۶۶5 ۰/ 74۱ کوانتومی نگاه 

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ 7۰7 ۰/ 59۰ ۰/ ۶73 ۰/ ۶7۱ ی تفکر کوانتوم

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ ۶8۲ ۰/ ۶33 ۰/ ۶34 ۰/ 575 ی احساس کوانتوم

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ ۶74 ۰/ ۶8۰ ۰/ ۶۰۱ ۰/ 5۲7 کوانتومی دانش 

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ 589 ۰/ 5۶8 ۰/ 55۱ ۰/ 4۶۰ کوانتومی عمل 

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ ۶5۲ ۰/ 7۰۱ ۰/ 5۱7 ۰/ 538 کوانتومی اعتماد 

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۲ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ 585 ۰/ 5۶9 ۰/ 5۲7 ۰/ 478 کوانتومی  ستنیز

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ 77۲ ۰/ 737 ۰/ ۶9۲ ۰/ ۶59 کوانتومی  مدیریت

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

همبستگ   یش نما   ، 3جدول   آزمون    ی ها مولفه   ین ب   ی دهنده 

جوانان   و  ورزش  وزارت  تعارض  مدیریت  با  کوانتومی  مدیریت 

ارائه شده    یج به عمل آمده و نتا   یرسون . با توجه به آزمون پ باشد ی م 

  شود ی مشاهده م   ( r=   ۰/ 77۲و     sig =   ۰/ ۰۰۱در جدول با توجه به )  

مدیریت کوانتومی مدیران با مدیریت تعارض رابطه    متغیر   ین که ب 

بنابرا  دارد.  وجود  رد   ین معنادار  صفر  بالاتر شود ی م   فرض    ین . 

  sig=   ۰/ ۰۰۱)    مولفه کنترل با    نگاه کوانتومی   ین مولفه ب   ی همبستگ 

 .( وجود دارد r=   ۰/ 74۱و   

 تعارض وزارت ورزش و جوانان ت یری و مد ی کوانتوم تیر یمد  نیب یهمبستگ  س یماتر  .۴جدول 

 چابکی سازمانی  پاسخگویی  شایستگی  انعطاف پذیری  سرعت  آماره 

 ۰/ ۶84 ۰/ ۶۰۲ ۰/ ۶3۰ ۰/ ۶43 ۰/ ۶4۰ کوانتومی نگاه 

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ ۶47 ۰/ ۶۲3 ۰/ 559 ۰/ ۶۱9 ۰/ 577 ی تفکر کوانتوم

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ 59۰ ۰/ 573 ۰/ 479 ۰/ 544 ۰/ 573 ی احساس کوانتوم

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ ۶۶۲ ۰/ ۶۲۰ ۰/ 58۲ ۰/ 584 ۰/ ۶47 کوانتومی دانش 

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ ۶77 ۰/ ۶57 ۰/ 57۱ ۰/ ۶۲7 ۰/ ۶34 کوانتومی عمل 

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ 774 ۰/ ۶۶۱ ۰/ 7۶۶ ۰/ 7۱7 ۰/ ۶99 کوانتومی اعتماد 

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۲ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ ۶47 ۰/ ۶۲۱ ۰/ ۶۰۰ ۰/ ۶۰۲ ۰/ 55۰ کوانتومی  ستنیز

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار

 ۰/ 797 ۰/ 739 ۰/ 7۱۶ ۰/ 73۶ ۰/ 738 کوانتومی  مدیریت

 ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۰۰۱ ی سطح معنادار
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 ی هامولفه   ینب  یدهنده آزمون همبستگ  یشنما  ،4جدول  

جوانان   و  ورزش  وزارت  سازمانی  چابکی  با  کوانتومی  مدیریت 

ارائه   یجبه عمل آمده و نتا  یرسون. با توجه به آزمون پباشدی م

( مشاهده  r=  797/۰و     sig=  ۰۰۱/۰شده در جدول با توجه به )  

چابکی    ی هامولفه  ین ب  شودی م با  مدیران  کوانتومی  مدیریت 

آن بنابراسازمانی  دارد.  وجود  معنادار  رابطه  صفر    ینها  فرض 

بالاترشودیردم اعتماد  با  شایستگی    ینب  ی همبستگ  ین. 

 .( وجود دارد r= ۰/ 7۱7و    sig= ۰/ ۰۰۱)  کوانتومی

 

 ی معنادار  ب یدر حالت ضرا وزارت ورزش و جوانان یسازمان یتعارض و چابک  تیر یبر مد  یکوانتوم تی ر یمد  یهامهارت اثر   جینتا. ۱شکل 

 

 استاندارد ب یدر حالت ضرا وزارت ورزش و جوانان یسازمان یتعارض و چابک  تیر یبر مد  یکوانتوم تی ر یمد  یهامهارت اثر   جینتا. ۲شکل 

 وزارت ورزش و جوانان یسازمان یتعارض و چابک  تیر یبر مد  یکوانتوم تی ری مد یهامهارت اثر  ج ینتا. ۵جدول 

 نتیجه فرضیه  سطح معنی داری  آماره تی  ضریب مسیر  

 تایید  ۰/ ۰۰۱ ۱4/ 57 ۰/ 798 چابکی سازمانی <- مدیریت کوانتومی  

 تایید  ۰/ ۰۰۱ ۱3/ ۱9 ۰/ 785 مدیریت تعارض <- مدیریت کوانتومی  

 

ضریب تاثیر یا ضریب مسیر مدیریت کوانتومی    5در جدول  

بر مدیریت تعارض و چابکی سازمانی مورد بررسی قرار گرفته 

سازمانی    برچابکی  کوانتومی  مدیریت  اثر  است.    ۰/ 798شده 

می باشد    57/۱4محاسبه شده است، همچنین مقدار آماره تی  

مدیریت  به دست آمده است. اثر     ۰۰۱/۰و سطح معنی داری نیز  

تعارض    مدیریت  بر  است،    785/۰کوانتومی  شده  محاسبه 

می باشد و سطح معنی داری    ۱9/۱3همچنین مقدار آماره تی  

معنی     ۰۰۱/۰نیز   به سطح  توجه  با  لذا  است.  آمده  به دست 

بر   کوانتومی  مدیریت  که  گفت  توان  می  تی  مقدار  و  داری 

و معنی    مدیریت تعارض و چابکی سازمانی تاثیر مستقیم، مثبت

 .داری دارد
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  بحث

با  مدیریت کوانتومی مدیران با مدیریت تعارض    متغیر  ین ب

  ( به  آماری (r=  77۲/۰و     sig =  ۰/ ۰۰۱توجه  نظر  رابطه   از 

وجود   بالاترداشتمعنادار  مولفه ب   ی همبستگ  ین.  نگاه    ین 

( وجود  r=  ۰/ 74۱و     sig=  ۰۰۱/۰)    مولفه کنترلبا    کوانتومی

و    یقربان  ،(۱397و همکاران)  فری نادربا نتایج تحقیقات    .داشت

دارد.  (   ۲۰۱3)  همکاران  و  گاندهی   ، (۱395)ایپرتون همخوانی 

رسد دلیل احتمالی همخوانی نتایجبه این دلیل باشد  بنظر می 

که در اغلب سازمانها تعارض به صورت یک مساله جدی وجود  

می  که  نیست  تردیدی  و  تاثیر  دارد  سازمانها  عملکرد  بر  تواند 

سازمانها   انحلال  موجب  که  آورد  بوجود  را  شرایطی  یا  بگذارد 

به   ایجاد ساختاری است که  از وظایف مدیران  لذا یکی  گردد. 

تاثیرات   بردن  بین  از  یا  کاهش  جهت  در  سازمان  درون  افراد 

منفی آن کمک نماید. در نتیجه استفاده از مهارتهای مدیریت 

گردد تا مدیران به متخصصان تغییر تبدیل  باعث می  کوانتومی

زیرا حیات سازمان تا  شان را تغییر دهند.  شده و خود وسازمان

زیادی بستگی به مهارتها و آگاهی مدیران دارد و هر چه   حدود

این مهارتها به هنگام و بهینه باشد، قابلیت سازگاری سازمان با  

گردد. از طرف دیگر، مدیران سازمانها  محیط متغییر بیشتر می 

 که خواص پیچیده ای دارد و با   اغلب با محیطی روبه رو هستند

های تصمیم گیری سنتی قابل تفسیر و تحلیل نیست. در نظریه

توان می مهارتهای مدیریت کوانتومی  کمک    چنین وضعیتی به

حلی   بینانه ای به راهعوامل محیطی را تحلیل کرد و به طور واقع

مدیافت.    درست دست و  برا  رانیرهبران  سازمان   جاد یا  ی در 

رهبر بهره   دیبا  ی کوانتوم  ی سبک  نگاه   ی ریگبا  و    یکوانتوم  از 

شه  دنید  ییتوانا و  سبک  را    وه یدفمند،  خود  نگرش  و  تفکر 

به ش و  تفکر  با  ا  وهیمقارن  از  تا  قرار دهند   قی طر  نیمتناقض 

با   سازمان شوند.  در  شناخت مسائل  سازنه یزم چرا که مدیران 

استفاده مهارتهای مدیریت کوانتومی علی الخصوص مهارت نگاه  

می  به  کوانتومی  بهتری  شناخت  خود  مقاصد  به  نسبت  توانند 

دست آورند و با یادگیری، مقصودها و منظورهای خود را تغییر 

یابد.  ها و نیز رهبریشان ارتقا میهای آندهند. پیرو آن ادراک

مدیریت کوانتومی مدیران با چابکی سازمانی با    ی هامولفه   ین ب

  ( به  آماری  (  r=  797/۰و     sig=  ۰۰۱/۰توجه  نظر  رابطه از 

اعتماد کوانتومی    ینب   ی همبستگ  ین. بالاترداشتمعنادار وجود  

با    .اشت( وجود  r=  7۱7/۰و     sig=  ۰۰۱/۰)  مولفه شایستگی  با  

(، ۱395نتایج تحقیقات سلیمی و همکاران، نظری و خسروی)

  ل ی دل  رسدیبنظر م   همخوانی دارد.  (۲۰۱۲)  یساموکادس و ساون

خاطر    نیانجام شده به ا  قاتیحاضر با تحق   قیتحق  جینتا  یاحتمال

که مح  یکنون   ی سازمانها  باشد  که    کنندی م  ت یفعال   یطیدر 

  ریپذانطباق   ی های آنها را ملزم به داشتن استراتژ  ع،یسر  راتییتغ

 راتییبودن نسبت به تغ  اریهوش  جهینت  ،یکه چابک  چرا  د.کنی م

فرصتها و   صیتشخ و از طرف دیگر،  همه جانبه    یبه صورت  است

. لذا  است  یخارج  طیو هم در مح  یداخل  طیچالشها هم در مح

مد  رانیمد از  استفاده  ا  توانندی م  یکوانتوم   تیریبا    جادیبا 

همچنین    برسانند.    داریپا  یرقابت  تینو سازمان را به مز  ی هادهیا

مناسب جهت    ی استراتژ نیرا در تدو رانیمد یکوانتوم  تیریمد

علاوه بر این، اعتماد کوانتومی    .دهدی م  ی اری  تی بقا و کسب موفق

های در واقـع اعتمـاد بـه فـرآیندهای طبیعی است و از دخالت

می  جلوگیری  مدیریت  توسط  امرباعث  کندبیجا  همین  که   .

استفاده از مشارکت کارکنان در تسهیل امور و بالا رفتن کیفیت  

با توجه به    کار شده و زمینه افزایش عملکرد را فراهم مینمایند.

در سطح معنی    57/۱4و مقدار آماره تی    798/۰ضریب مسیر  

مانی  و با  اثر مدیریت کوانتومی برچابکی ساز  ۰۰۱/۰داری نیز  

در سطح    ۱9/۱3و مقدار آماره تی    785/۰توجه به ضریب مسیر  

اثر مدیریت کوانتومی بر مدیریت تعارض    ۰۰۱/۰معنی داری نیز  

می  داری  معنی  و  مثبت  تحقیقات   باشد.مستقیم،  نتایج  با 

همکاران)  فری نادر پرتون  ی قربان  ،(۱397و  و ای و  سلیمی   ،

خسروی  و  نظری   همکاران  و  گاندهی   ،(۱395)همکاران، 

ساون،  (۲۰۱3) و  دارد.(  ۲۰۱۲)   یساموکادس  بنظر   همخوانی 

که  می  باشد  دلیل  این  به  نتایج  احتمالی همخوانی  دلیل  رسد 

ثبات    یب  ی ا  ده ی چیرا به طور پ  سازمانهاو مستمر    عیسر  راتییتغ

  ی ریملزم به فراگ  رانیمد  لذاکرده است.    ی نیب   شی پ  رقابل یو غ

ها ها  یتیریمد  نینو  ی مهارت  مهارت  جمله   یتیریمد  ی از 

به    ییپاسخگو  ی تا سازمان ها براباشند  می در سازمان    یکوانتوم 

مبهم و ناشناخته    ۀندیآ  ی چابک بوده و بتوانند برا  راتییتغ  نیا

باشند   ی ریگم یتصم داشته  مناسب  و  موقع  به  واکنش  .  و 

و درک   عتریوس  دیتواند باعث دکوانتومی می   تیریمد  ی مهارتها

. علاوه بر  عملکرد سازمانی شود  شیافزا  جه، یو درنت  رانیبهتر مد

بهره  و  کارایی  و  سازمانها  رشد  از این،  استفاده  به  آنها  وری 

پارادایم و  مدیریت  رویکردها  مهارتهای  همچون  نوینی  های 

باشد  کوانتومی به عنوان عامل کاهنده در تعارضات سازمانی می 

و  می و   رشد  زمینه  و  کارکنان  انگیزه  افزایش  موجب  تواند 

که چرا  نماید.  فراهم  را  آنان  ها   شکوفایی    ی کوانتوم   ی مهارت 

 ی ریو درگ  تیریحل و فصل و مد  ی برا  ی عال  یل یتحل  ی هات یقابل

  یو رهبر  تیری در درک و بهبود سازمان و مد  تواندی هستند و م

شرا کاهش  مهارت  نیا  باشند.  د یمف  دهی چیپ  طیدر  در  ها 

 .شودی مؤثر واقع م رمتجانس یغ تیریمد ی رو  شیپ ی هاچالش
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 گیری  نتیجه 

بر،   مبنی  تحقیق  اصلی  سوال  به  پاسخ   تیریمد  ر یتاثدر 

: ی )مطالعه موردیسازمان  یتعارض و چابک  تیری بر مد  یکوانتوم 

 ، با توجه به: وزارت ورزش و جوانان(

ارتباط   - با   متغیر  ینبوجود  مدیران  کوانتومی  مدیریت 

 مدیریت تعارض 

چابکی  مدیریت کوانتومی مدیران با    متغیر  ین بوجود ارتباط   -

 سازمانی 

بر   - کوانتومی  مدیریت  داری  معنی  و  مثبت  مستقیم،  تاثیر 

 مدیریت تعارض و چابکی سازمانی 

می  نتیجه  که  در  گفت  سازمان توان   ی ورزش  یهاامروزه 

مداوم   راتییدر معرض تغ  جوانانوزارت ورزش و    الخصوصیعل

برا لذا  تغ  ییپاسخگو  ی هستند،  تا    دیبا  راتییبه  باشند  چابک 

و واکنش به    ی ریگم ی مبهم و ناشناخته تصم  ۀندیآ  ی بتوانند برا

در چن باشند.  مناسب داشته  و   کی  یچابک  ، یطیمح  نیموقع 

. بر عملکرد سازمان دارد  ی اریبس   راتیاست که تاث  یمهم  ت یقابل

دست  لذا چابک  یاب یلازمه  و  مطلوب  عملکرد  در   یسازمان   یبه 

و ارتقاء   دیجد  ی کردهایبه درک رو   ازیوزارت ورزش و جوانان ن

 رانیمد یکوانتوم تیریمد ی مهارتها لیازقب یتیریمد ی مهارتها

 . باشدی م

را در   ی ساختار   یکوانتوم از طرف دیگر، مهارتهای مدیریت  

در سازمان ها در  را    و تضاد  یکنند که دوگانگ   یم  جادیسازمان ا

  ن یبا ا  ریمدبرد.  دارد از بین می اهداف فرد و گروه وجود    بین 

ا  اعمال  مهارت، م  ی مسئولانه  و ی انجام  افراد  بر همه  که  دهد 

 یمحل  ریصورت غ  بهی  نهد. محبت و همدردیم   ریتأث  زین  ندهیآ

یکدیگر با    کارکنان  آورد.ی م  دی احساس ما بودن را پد  یزمان  ریو غ

 زمان و   مدیردانند.    یو نقص آن ها را نقص خود م   زندیآمی م

نظر    ی برا  ییفضا در  می می گفتگو  داشته    نانیاطم  تواندگیرد 

نتا به  روابط  بهبود  که  ا  ی م   منجر  بهتر  ج یباشند  و    نکهیشود 

 .است یهمراه جهینت شرفتیپ

  مانند،   یبا عوامل مختلف   وزارت ورزش و جوانانکه    ییاز آنجا

خصوص  دولت، مرب  ،یمال  ان یحام  ، یبخش    ان، یورزشکاران، 

 و مهمتر از همه عوامل   رهیو غ  یطرفداران و تماشاگران ورزش

فرهنگ  یاسیس  ،ی اقتصاد  ،یاجتماع تعامل   یو  و  ارتباط  در 

وزارت   نیبنابرا  ،شودیم  جادیا   یگوناگون  ی هاخواسته  باشند، ی م

به    ییپاسخگو  ی سازمانها برا  ریمانند سا  دیبا  زین  ورزش و جوانان

روشها  رات،ییتغ  نیا مد  دیجد  یتیری مد  ی از   تیریمانند، 

  ی و مدیریت تعارض سازمان   یچابکبه منظور افزایش    یکوانتوم 

نما برا  ند یاستفاده  بتوانند  ناشناخته،   ۀندیآ  ی تا  و    مبهم 

. و واکنش به موقع و مناسب داشته باشند ی ریگم یتصم
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