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The purpose of this research was compilation of the efficiency model of cycling 
tourism in Iranwith an approach based on the data theory of Strauss and 
Corbin's model. The research method has been mixed, and the statistical 
population of this research in the qualitative part included all experts in the 
field of productivity, resource management, tourism, especially in the field of 
cycling, including university professors, all managers of the cycling federation 
and management experts, and the sampling was based on in-depth interviews. 
and the purposeful sampling method and the snowball sampling technique 
reached 13 interviews until theoretical saturation and adequacy. In the 
quantitative part, 384 people participated in the research according to 
Morgan's table, in order to determine the reliability of the qualitative data 
using the "open coding" method and the review method, and in the 
quantitative part, confirmatory factor analysis and tooling was done, and the 
quantitative data was analyzed in the Max Kyoda and quantitative software 
environment. In the environment, the initial coding results indicate 90 open 
codes, some of which are as follows: specialized knowledge of managers, 
having managerial experience in the field of sports tourism, measuring the 
productivity of the tourism industry, having the expertise of managers and 
trainers, which the results of the central coding and the relationships between 
the categories identified in Most of the twelve central codes with the names of 
software, capital attraction, productivity management, emotional, efficiency, 
behavioral, human capital, financial structure, economic growth, hardware, 
functional effectiveness were extracted and the final qualitative schematic 
model was confirmed. The questionnaire and confirmatory factor analysis 
have also been suitable. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله        

    14۰1/ 1۲/ ۲۸ مقاله:دریافت 

 14۰۲/ ۰1/ ۲۰ تاریخ داوری:

    14۰۲/ ۰۲/ ۰4بازنگری مقاله: 

 14۰۲/ ۰۲/ ۲۶پذیرش مقاله:  

  داده  نظریه بر  مبتنی رویکرد  سواری در ایران بامدل کارایی گردشگری دوچرخه  تدوین هدف این تحقیق

این تحقیق در بخش جامعه آماری  بود. روش تحقیق آمیخته بوده است که  مدل اشتراس وکوربین  بنیاد  

سواری ویژه رشته دوچرخه به   یگردشگرنظران در حیطه بهروزی، مدیریت منابع،  کلیه صاحب   شاملکیفی  

دوچرخه فدراسیون  مدیران  کلیه  دانشگاهی،  اساتید  از  که اعم  بودند  مدیریتی  کارشناسان  و  سواری 

  تا گیری گلوله برفی  گیری هدفمند و تکنیک نمونهروش نمونهو  های عمیق  مصاحبه  گیری بر اساس نمونه 

نفر طبق جدول مورگان در تحقیق   ۳۸4در بخش کمی  مصاحبه رسید.    1۳به  اشباع نظری و کفایت  

و در  و روش بازبینی    باز  هایکدگذاری   "روشاز    کیفی  هایبرای تعیین موثق بودن داده شرکت کردند که  

افزار  های کمی در محیط نرم قسمت کمی تحلیل عامل تأییدی و ابزارسازی صورت گرفت و تحلیل داده 

کد باز که برخی به شرح زیر بوده استدانش   9۰نتایج کدگذاری اولیه بیانگر  مکس کیودا و کمی در محیط

ورزشی،   گردشگری  حوزه  در  مدیریتی  تجربه  داشتن  مدیران،  بهرهتخصصی  صنعت  سنجش  وری 

مربیان  گردشگری و  مدیران  تخصص  داشتن  مقوله  "،  بین  روابط  و  محوری  کدبندی  نتایج  های  که 

وری، هیجانی، افزاری، جذب سرمایه، مدیریت بهره های نرمشده در غالب دوازده کدمحوری با نامشناسایی

افزاری، عملکردی اثربخشی مهم بوده  ختکارایی، رفتاری، سرمایه انسانی، ساختار مالی، رشد اقتصادی، س

که استخراج شد و مدل نهایی کیفی شماتیک تائید شد و پرسشنامه و تحلیل عامل تأییدی هم دارای 

 .برازش مناسب بوده است
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 مقدمه 

در راستای    تلاش برای بهبود و استفاده مؤثر و کارآمد  
گوناگون چون نیروی کار، سرمایه،     از منابع افزایش عملکرد  

های  ، انرژی و اطلاعات، هدف تمامی مدیران سازمان اولیه مواد 
خدماتی   مؤسسات  و  صنعتی  تولیدی  واحدهای  اقتصادی، 

ساختار  (  ۲۰۲۲،  1)الکساندرس باشد می  سازمانی  وجود 
های اجرائی، تجهیزات و ابزار کار سالم، فضای  مناسب، روش 

تر نیروی انسانی واجد صلاحیت و  کار متعادل و از همه مهم 
می  ضروریاتی  از  بهره شایسته  به  نیل  برای  که  وری  باشند 

موردتوجه   باید  مشارکت  خاص  مطلوب  گیرد.  قرار  مدیران 
های هوشیارانه و آگاهانه آنان همراه  کارکنان در امور و تلاش 

وری  وری و بهبود بهره تواند بر میزان بهره باانضباط کاری می 
گذارد  می ویژه در یک محیط متلاطم و توأم با ناامنی تأثیر به 

شاخص بهره (.  ۲۰1۸)اراند،   از  یکی  در  های  وری  کلیدی 
فعالیت  است   های توسعه  نیز  ،  اقتصادی  آن  ارتقای  و  بهبود 

در عصر  شود.  می   رقابتی محسوب های  عنوان یکی از مزیت به 
وری یک روش، یک مفهوم و یک نگرشی درباره  حاضر بهره 

نامند و درواقع به شکل یک فرهنگ و یک  کار و زندگی می 
زندگی  بهره است.  بینی  جهان  و  کار  شئونات،  همه  در  وری 

تواند دخیل باشد و یک شاخص  می هم  اجتماعی  حتی  فردی،  
در    (.   1۳9۲،  ار ی آقا ) کننده درآمد سرانه هر کشور است  تعیین 

موجود در راستای  کارهای  راه   تنها وری  افزایش بهره   راستای 
، اما اجرای  خواهد گردد  بهینه منجر به نتیجه کمترین انرژی 

ها به نتیجه  در سازمان اساسی  تغییر  ایجاد  بدون  هم    راهکارها 
روح فرهنگ  (  ۲۰۲۲،  ۲مطلوب دست نخواهد یافت)مک کلوگ 

وری باید در کالبد سازمان دمیده شود که در آن  بهبود بهره 
دهد. در عصر  میان نیروی انسانی هسته مرکزی را تشکیل می 

وری را یک روش، یک مفهوم و یک نگرشی درباره  حاضر بهره 
نامند و درواقع به آن به شکل یک فرهنگ و  کار و زندگی می 

می یک جهان  بهره بینی  و  نگرند،  کار  شئونات،  همه  در  وری 
باشد و یک    الت داشته تواند دخ زندگی فردی، اجتماعی می 

تعیین  برای  شاخص  و  است  کشور  هر  سرانه  درآمد  کننده 
وری ملی هر کشور باید درآمد سرانه آن کشور  افزایش بهره 

پیشنهادی  .  ابد ی افزایش   راهکارهای  بررسی  و  مطالعه  لذا 
درزمینه صاحب  ایجاد  حال  درعین که  وری  بهره   ◌ٴ نظران  در 

بسیار مفید است،  ایده  به های مناسب  با شرایط    نیاز  تطابق 
بایستی جدید   و  (.  ۲۰17،  ۳گلد ')   باشد   کاربردی کاملاً    دارد 

د بهره  مفهوم    ارای وری  اثربخش   یی کارا اساسی  دو  است    ی و 
ا بهره درواقع   جمع  حاصل  مفهوم  دو    ن ی وری 

عصر ۲۰۲۲،  4است)سوستوریسمو  که   ی عصر ،  ی کنون (   است 

 
1. Alexandris 

2. McCullough 

3. Gold  

های مختلف در  ها و تشکل مؤسسات، سازمان   ات ی ضرورت ح 
را    و   ی همراه   ز ی ن و  سطح جهان   )رحیمی،    طلبد می انعطاف 

هر  (.  1۳94 موفقیت  و  پیشرفت  امروزه  اینکه  به  توجه  با 
گونه مطرح نمود  توان این ای بستگی به اعضا دارد، می جامعه 

که پیشرفت و ترقی در هر گروهی، مدیون منابع انسانی آن  
دهنده مدیریت  ترین عواملی که نشان باشد. از مهم سازمان می 

تواند بازدهی سازمان را افزایش دهد، توجه  صحیح بوده و می 
است)خدابخشی،   روانی  مسائل  و  ۲۰۲۰به  انسانی  منابع   )

ویژگی  با  مرتبط  روان موفقیتشان  ورزشی  های  و  شناختی 
به ۲۰۲1باشند)ممونجو،  می  توسعه بیان (.    یشرفت پ   و   دیگر 

  از   یکی   که   دارد   مختلفی   های شاخص   کشورها   عملکرد واقعی 
  در   روز روزبه   ورزش   اهمیت .  باشد می   ورزش   ها آن   ترین مهم 
 (  ۲۰۲1است)مکماناما و همکاران،    افزایش   حال 
به و    بلکه  نیست  جسم  نیرومندی  به  منحصر  طور  رزش 

آمادگی برای   مستقیم و غیرمستقیم در سلامت روح و روان و 
می  مؤثر  بشر  فرهنگی  این    باشد تکامل  در  مهم  مبحث  که 

سواری و گردشگری است. بهروزی در  راستا ورزش دوچرخه 
بر  علاوه  ورزشی  گردشگری  است.  ضروری  ورزشی    محیط 

  بخصوص سازی  وفاداری احساسی در تصمیم و  واکاوی تجربه  
خانواده   آتی  ورزشی  تصمیمات  مکان  انتخاب  پیرامون  در 

تأثیر   سفر  مقصد  در  (  1۳99گذارد)کفاشان،  می انتخاب 
می صنعت  دیدگاه   ورزش  توسعه  یک  گردشگری،  از  تواند 

مشارکت فعال در ورزش در زمان تعطیلات یا غیر تعطیلات  
تا تجربه ورزشی غیرفعال در حین گردشگری یا در محل مبدأ  

ورزش در    (. البته توسعه 14۰۰)سجاسی قیداری،  اتفاق افتد 
برنامه  تأسیسات،  کیفیت  و  کمیت  به  حتی  مبدأ  و  ها 

فراهم آموزش  گردشگران  برای  اصل  در  که  است،  هایی  شده 
دارد  گردشگری  (.  ۲۰۲۳و 5)مورفوکی بستگی  در  تجارب  که 

وری  و بهره سبب توسعه ورزش  کنار تجهیزات و خدمات  است  
ورزشی  می  گردشگری  حاضر،  عصر  منبعی  تواند  می شوند. 

به  منجر  این عامل    ای گونه باشد و به   سرشار از سود و درآمد  
به  مختلف،  کشورهای  میان  جدی  و  وسیع  منظور  رقابتی 

رقابت  میزبانی  امتیاز  بین گرفتن  بزرگ  مبدل  های  المللی 
) شود  نژاد .  تأثیرات  صحیح  ارزیابی  (  1۳95،  همتی 

تواند  می   گردشگری کشور ایران   سودآوری بر  سواری  دوچرخه 
انواع گردشگری مانند گردشگری    ورزش بر توسعه    علاوه  بر 

توریسم   اکو  و  پزشکی  تاریخی،  فرهنگی،  مهم  مذهبی،  نیز 
عوامل مدیریتی، حمایتی، منابع  (  1۳95)حاجی نژاد،   .باشد 

انسان  و  مهم طبیعی  از  بهروزی  ترین  ساخت  بر  مؤثر  عوامل 

4. Sustourismo 

5. Morfoulaki 
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دوچرخه  است)کیسی گردشگری  البته ۲۰19،  1سواری   )  
مسیر   در  مناسب هم  اسپانسر  و  بودجه  مالی، جذب  مسائل 

است.. بهره  مهم  درزمینه   وری  حامیان    ◌ٴ همچنین   جذب 
داخلی و خارجی در مقایسه با دیگر کشورهای برگزارکننده  

ها، جوایز  ونقل، ایاب و ذهاب تیم رقابت موضوع  اسکان، حمل 
ای  دلاری طبق قوانین فدراسیون جهانی و هم نقش فزاینده 

البته  کنند  را ایجاد می  در این میان رشد تقاضا در عرصه  و 
گردشگری   از  استقبال  و  به    سواری دوچرخه جهانی  توجه  با 

افقی   ایران در حقیقت  ظرفیت موجود در عرصه گردشگری 
کشورمان  ورزشی  نو و روشن برای رشد و توسعه گردشگری  

اش معرفی هرچه بیشتر و بهتر  که لازمه   است   ارمغان جدیدی 
  (. ۲۰19،  ۲)ریدی   آن به جهان است 

از    ی ک ی   ران ی های صورت گرفته، کشور ا با توجه به بررسی 
ازنظر جذابیت  اما    ی های گردشگر ده کشور اول جهان  است 

ا  در  گردشگر حیطه  در    ران ی متأسفانه  به   ی مورد  خصوص  و 
  ی چندان   ی ررس سواری ب ا رویکرد دوچرخه ب   ی ورزش   ی گردشگر 

درک  ضرورت آن  طور کامل شناخته و  آن به   ت ی نشده و اهم 
د   ده ی نگرد  اما  بس   ی صنعت   ی کشورها   ر است.  از    ی ار ی و 

طراح درحال   ی کشورها  تدو   ی توسعه  و  برنامه   ن ی و  ها 
  ی عنوان ابزار به ورزشی    ی های کلان صنعت گردشگر سیاست 

توسعه   روند  ادامه  در  گرفته مؤثر  نظر  در  است  ورزش  شده 
عبارت  ها  ها و سیاست این برنامه هدف    که   (. ۲۰17)موندال،  

سر  رشد  از:  مختلف  ی  ورزش   ی گردشگر   ع ی است  ابعاد    در 
د  رشته  در  و  وچرخه بخصوص  حمایت  برای  تلاش  و  سواری 

ی  گردشگر توسعه  و    این رشته مندان به  جوانان و علاقه   جذب 
حتی  دوچرخه  و  گردشگر جاذبه   بندی اولویت سواری    ی های 

 .  کشور   سواری ی دوچرخه ورزش 
کمک   ی پژوهش   های یافته است    د ی ام البته     ی برا   ی حاضر 
ر  و  ها سازمان مدیران  ،  زان ی برنامه  ورزشی    ی دادها ی رو ی 

گردشگر   ی ورزش  صنعت  با  موسسه   ی ورزش   ی مرتبط  های  و 
دوچرخه   ی گردشگر  د سواری  ورزش  طرف  از    گر ی باشد. 

می   ن ی ا   یی شناسا  همکار عوامل  باعث    ی ها سازمان   ی تواند 
دوچرخه ،  ی ورزش  گردشگری  فدراسیون  سازمان  با  سواری 

برای  و  گردد  گردشگران  سرمایه   کشور  جذب  و  گذاری 
و روشن است که     رد ی صورت بگ   ی اقدامات جد سوار  دوچرخه 

دن  به بهره   ی امروز   ی رقابت   ی ا ی در    دگاه ی د   ک ی عنوان  وری 
استراتژ   ی مبتن  عمل   ی بر  هدف  مهم   ات ی بهبود  ترین 

ا که    باشد می   شرو ی پ   ی ها سازمان  پرتو    ی استراتژ   ن ی در 
بهره سازمان  و رشد  ارتقا  با  را    آینده ،  وری ها  بلندمدت خود 

بستر    نمایند می   ن ی تضم  ایجاد  و  جامعه  برای  مسیر  این  و 
سالم  برای  محیط مناسب  منبع  سازی  همچنین  و  زیست 

شود  سواری تلقی می درآمدی مهمی برای فدراسیون دوچرخه 

 
1. Kisi 

2. Reide  

همکاران،   و  زاده  و  (.  1۳9۸)نجار  مناسب  زمینه  ایجاد  با 
ازجمله   خودگردان  نهادهای  جلب  و  همکاری  به  دعوت 

محیط شهرداری  جهانگردی،  سازمان  جذب  ها،  برای  زیست 
هزینه  تأمین  و  پیمایی  گردشگر  مسیر  برگزاری  های 

سواران برای افزایش تبلیغ کشور و شناساندن منابع  دوچرخه 
و جاذبه  توانند  سواری می های گردشگری دوچرخه توریستی 

های مشخصی را از جذب حامیان خود کسب  بودجه و هزینه 
پور،   )صفایی  مطالعات  1۳9۶کنند  مرور  نشان    شده انجام ( 

دهد که عوامل مختلفی در تبیین بهروزی نقش دارند که  می 
عوامل  گاه  این  همخوان    راستا هم ی  یا    باهم و  نیستد، 
نت ی عبارت به  آن دیگر  نمی ایج  تائید  را  همدیگر  و  کنند.  ها  یو 

( عوامل بهروزی رویدادهای ورزشی را شامل  ۲۰۲1همکاران) 
رضایت  و  مالی   و  حامیان  فانگ  دانست.  تماشاچیان  مندی 

به  ۲۰۲۰همکاران)  بهروزی  کاهش  خود  بهروزی  مدل  در   )
برمی  افراد  بیماری  تلاش،  عدم  و  غیبت،  منز  گشت. 

مدیریتی،  ۲۰1۸همکاران)  متغیرهای  شامل  را  بهروزی   )
دانست.   کارکنان  روانی  و  جسمانی  به  عوامل  توجه  با  لذا 

ابهامات موجود در برخی از تحقیقات خارجی و عدم مطالعات  
خاص کشور    طور به ی مدل بهروزی گردشگری  ینه درزم جامع  

سواری پژوهش حاضر پژوهشی نو است  ایران و رشته دوچرخه 
ازاین  کند.  بررسی  را  بهروزی   موضوع  است  درصدد  رو  و 

نیازهای   بازشناختن  برای  نخست  وهله  در  است  بایسته 
ی برای ورود به سطح  باز کاوش بهروزی گردشگری از استدلال  

راستینی،   آور خرد  سنج ی  برهان  الگوی    ی فرا  ساخت  برای 
موضع   دریافت  برای  پرسشی  استدلال  از  و  عام  نظری 

های تنها در انگاره داده  کنشگران استفاده کرد. و چنین کنش 
می  اتفاق  دیدگاه  بنیاد  این  در   که  و  افتد  قضایا  مفاهیم، 

،  پیشین   های فرض یش از پ   آوردن   دست   به   جای به را    ها نظریه 
و پژوهش   دیگر  موجود،    های چهارچوب   ها    گونه   به نظری 

بازگفت روابط  می کشف    ها داده از    سرراست  کند و چون در 
های آدم  ها نگاره کلان به مقاصد و برداشت علی میان پدیده 

غیر  نگاه  وجود  و  دارد  این    اختصاص  در  ذهنی  و  سیستمی 
سرنخ  فراهم  زمینه  پدیده  یک  چرایی  پیرامون  اندکی  های 

کوربین می  و  )استراوس  نخست  ۲۰۰۸،  ۳آورد  بخش  در  ؛   )
ای  پژوهش حاضر از رویکرد نظریه داده بنیاد یا تئوری زمینه 

باز  می   برای  استفاده  چالش  این  شواهد  کردن  ولیکن  شود. 
بیشتر   که  است  آن  از  حاکی  نیز  زمینه  این  در  موجود 

نیاز روش  بنابراین    های موجود بدون پشتوانه علمی هستند. 
ضعف   و  قوت  نقاط  برتری،  برگزیدن  و  گزینش  برای  است 

موجود   گردشگری  ینه درزم کارکردهای  بهروزی  ی 
سواری از روشی بهره گرفته شود که همه جوانب امر  دوچرخه 

ریزان  های درستی را برای برنامه را در نظر گرفته و دانستنی 

3 Strauss & Corbin 
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آید رویکرد فراکاوی سلسله مراتبی  فراهم نمایید. به نظر می 
نظریات جدید  برای رسیدن به این آرمان کارساز واقع شود.  

عوامل مؤثر بر     یی شناسا و    وری علمی در مسیر افزایش بهره 
 شود. ایجاد می   ران ی ا   در سواری  دوچرخه   گردشگری وری  بهره 

 روش تحقیق   

کمی با آمیخته  - های کیفی پژوهش حاضر از نوع پژوهش 
نگر  بوده است. در این پژوهش اطلاعات به روش مصاحبه ژرف 

نیمه    صورت به  و  کلیات  شده  ی گردآور یافته  ساختار هدایت 
آماری  است   کیفی  جامعه  بخش  در  تحقیق    شاملاین 
بود.  صاحب  نمونه نظران  انجام مصاحبه جهت  برای  های  گیری 

گیری گلوله  گیری هدفمند و تکنیک نمونه عمیق از روش نمونه 
ابتدا لیستی  کیفی  گیری  برفی استفاده شد. برای اجرای نمونه 
شامل   متخصصان  و  خبرگان  گردشگری،  صاحب از  نظران 

ورزشی استاد  مدیریت  حوزه  دانشگاهی  و    ید  مدیران  و 
سواری  حوزه اوقات فراغت، بهروزی و دوچرخه اندرکاران  دست 

به  نظری  اشباع  تا  و  تهیه  آنان  از  لیستی  ابتدا  در  صورت  که 
انجام شد درواقع    نیمه ساختاریافته ها مصاحبه  با آن   هدفمند 

مصاحبه   مورد  افراد  از  یک  هر  از  مصاحبه  هر  اتمام  از  پس 
و    سایر خبرگان را به محقق معرفی نمایند شد تا  می خواسته  

که   یافت  ادامه  زمانی  تا  کار  در  هیچاین  جدیدی  کد  گونه 
به ذکر است که در تمام  گشت ها دریافت نمی مصاحبه  . لازم 

نمونه  نمونه فرایند  مرحله  سه  و  گیری،  ارتباطی  آزاد،  گیری 
نظریه داده بنیاد    مند نظام نظری که اساس استفاده از رویکرد  

درمجموع   شد.  رعایت  و    1۳است،  خبرگان  با  مصاحبه 
گیری تا جایی تداوم یافت  متخصصان انجام شد. درواقع نمونه 

که  مصاحبه( که پژوهش به اشباع نظری و کفایت رسید.    1۳) 
های  لعه و بررسی مبانی نظری، داده س از مطا در بخش کیفی پ 

به  مصاحبه خام  از  استقرایی  ساختاریافته های  صورت  با    نیمه 
زمان با اجرای  صورت هم آمده و به دست نخبگان و متخصصان به 

رویکرد  مصاحبه  با  بنیاد  داده  نظریه  اساس  بر  و    مند نظام ها 
نفر از ورزشکاران دارای سابقه    ۳۸4  وتحلیل شدند سپس تجزیه 

و   فدراسیون  مدیران  پیشکسوت،  سال،  دو  بالای  ورزشی 
دوچرخه  بهروزی  موضوع  به  آگاه  تحقیق  آشنایان  در  سواری 

-، با تکنیک شده یآور جمع کیفی  اطلاعات  شرکت کردند که  
هایی چون کدگذاری آزاد یا آنالیز خط به خط )برای جستجوی  
باشند(   خاص  معنی  دارای  که  متن  در  جملاتی  یا  کلمات 

راستای تشخیص مفاهیم    را   که محقق   شد   تحلیل و یه تجز  در 
های  موقت اکتشافی کمک کرد و وی را برای تشخیص نمونه 

در بخش کمی هم ابزارسازی از کدهای  نمود.  بیشتر راهنمایی  
پرسشنامه   کیفی،  بخش  دست  اساس    9۰به  بر  سؤالی 

زمینه مؤلفه  علی،  عوامل  مداخله های  راهکار  ای،  و  پیامد  ای، 
بالای   کرونباخ  آلفای  دارای  هم  که  شد  استاندارد  و  طراحی 

با توجه  های مناسب بوده است.  و تحلیل عاملی با شاخص   ۰/ ۸9
متوالی    صورت به محوری انجام شد و مفاهیم اولیه و مقولات  به  

از دو روش    ی های آمار وتحلیل داده جهت تجزیه ظاهر شدند.  
توص  استنباط   ی ف ی آمار  گرد ،  ی و  توص از  د،  ی استفاده    ی ف ی آمار 

ها، در بخش  نمونه   ی شناخت   ت ی های جمع ویژگی   ی بررس   ی برا 
افزار  های آماری مرتبط با گراندد با نرم تحلیل ،  ی آمار استنباط 

و     MAXQDA12افزارها  تحلیل عامل تأییدی در محیط نرم 
PLS   انجام گرفت . 

 یافته ها 

اولیه نشان داد که دارای   کد اصلی    9۰نتایج کدگذاری 
 است که برخی به شرح زیر  است.  

دانش تخصصی مدیران، داشتن تجربه مدیریتی در حوزه  
ورزشی،   بهره گردشگری  گردشگری سنجش  صنعت  ،  وری 

داشتن تخصص مدیران و مربیان، افزایش اطلاعات و آگاهی  
جاذبه  شناخت  رابطه،  مدیریت  مدیران،  دانش  های  و 

ها  استان   ن ی ب   ی زبان ی در م   ی تعاملات ادار   گردشگری کشور و 
 .  سواران عبور دوچرخه   زبان ی م   ی و شهرها 

همچنین با استناد به نتایج کدبندی محوری و روابط بین  
افزاری،  های نرم کدمحوری با نام  1۲شده های شناسایی مقوله 

بهره  وری، هیجانی، کارایی، رفتاری،  جذب سرمایه، مدیریت 
اقتصادی، سخت  مالی، رشد  انسانی، ساختار  افزاری،  سرمایه 

همچنین   شدند.  استخراج  اثربخشی  و  عملکردی 
ها نشان داد که ساختار مدیریتی، بررسی  وتحلیل داده تجزیه 

بهره  سطح  همفکر وری،  ارتقاء  و  ابعاد    و   ران ی مد   ی تعامل 
اقتصاد   ی ساختار  مشکلات  مح ی،  رفع  نمودن    ط ی فراهم 

ای  جزو عوامل زمینه   استخدام   ت ی ف ی ک   و   کارکنان   ی مناسب برا 
ای  مدل بهروزی گردشگری هم شامل  عوامل مداخله است.  

وپا گیر و سبک رهبری و  ها و دستورات دست نامه رفع بخش 
ی،  تخصص و آگاه  ش ی افزا مدیریت. همچنین راهبردها شامل 

ریزی راهبری در حوزه توریسم ورزشی، تخصص بودجه  برنامه 
و  انسانی  نیروی  آموزش  گردشگری،  حوزه  ارائه    مناسب 

ن  رشد  جهت  درنهایت  انسان   ی رو ی آموزش  و  خدمات  ی  ارائه 
گردشگر   ت ی تقو ی،  ت ی امن  تقو ی،  ورزش   ی فرهنگ  و    ت ی ارتقا 

سخت  گردشگر بخش  مفاهیم   ت ی تقو ی،  افزاری  و    و   تناسب 
ی جزء پیامدهای مدل بهروزی گردشگری  رقابت   ط ی مح   جاد ی ا 

 ایران است.  

 . مدل هم مناسب  بوده است البته  
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ساختاری  مدل  از  حاصل  نتایج  شامل  کمی  بخش  نتایج 
، نشان  1سواری در شکل شماره  وری گردشگری دوچرخهبهره

(  t-Valueۀ تی )کننده این متغیر آمارهای تعییندهد عاملمی 
 . دارند  ±9۶/1بیشتر از 

 

 وری گردشگری در حالت معناداری ساختاری بهره مدل  .  ۱شکل  



    ۲۱- ۳۱(، ۱۴۰۲) ۶رفتاری  و  حرکتی علوم مجله                                                                  رانیدر ا یسواردوچرخه  یگردشگر  ییمدل کارا نیتدو

۲7 

 

 وری گردشگری در حالت استاندارد و سطح معناداری مدل ساختاری بهره .  ۲شکل 

 

همچنین نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی سازه عوامل و  

کننده این  تعیین های  دهد عامل ، نشان می ۲ابزار در شکل شماره  

از   بیش  عاملی  بارهای  شاخص   ۰/ 4متغیر  سرانجام  های  دارند. 

ها  با توجه به دامنه مطلوب این شاخص گیری،  مدل اندازه ارزیابی  

تدوین  مفروض  مدل  که  است  این  بیانگر  توسط  درمجموع  شده 

ها به  دیگر برازش داده عبارت شوند، به های پژوهش حمایت می داده 

 .مدل برقرار است 

 های برازش مدل ساختاریشاخص.  ۱جدول 

 

 

  گیریبحث و نتیجه 

رویدادهای   برگزاری  و  گردشگری  صنعت  ورزش  به  توجه 

ضرورت  که  است  مدیران   مسئولیت  از  مهمی  بخش  ورزشی 

 تحقیق حاضر را در راستای افزایش بهروزی ایجاد نموند 

ها ی تحقیق حاضر نشان داد که  نتایج حاصل از کدگذاری 

وری گردشگری در ابعاد مختلفی  مؤثر بر بهرهشناسایی عوامل  

به نتایج  به  توجه  با  که  دارد  از قرار  حاصل  نتایج  آمده  دست 

بهرهکدگذاری  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  که  داد  نشان  وری ها 

به   توجه  با  که  دارد  قرار  عوامل مختلفی  مبنای  بر  گردشگری 

عوامل علی مؤثر برمدل بهروزی گردشگری دست آمده  نتایج به 

وری، ساختار مدیریتی، بررسی ارتقاء سطح بهره  شاملدوچرخه  

 بودند.  تعامل و همفکری مدیران و ابعاد ساختاری فدراسیون 

یا  سازمان  هر  مقاصد  به  دستیابی  برای  شدن  متمرکز 

مهیا   و  مسیر  از  انحراف  از  احتراز  برای  تلاش  و  فدراسیونی 

یا   هاشرکت   درواقع  باشدمی ساختن مسیر در راستای ساختار

به تعامل  صورت منظم عملکردی عالی دارند به  هایی کهسازمان 

پردازند   تغییراتی   می  و  نوسانات  با  رویارویی  آماده  همواره  تا 

 CVCom CVRed 2R 2f GOF متغیر
 -  -  -  ۰/ 55۸ عوامل علی 

۳۶۳ /۰ 

 4/ 451 ۰/ ۸17 ۰/ 11۲ ۰/ ۲71 وری بهره

 -  -  -  ۰/ 5۰۲ ایعوامل زمینه

 -  -  -  ۰/ 4۳5 گرعوامل مداخله 

 ۰/ ۲۲4 ۰/ 7۶5 ۰/ ۲۳۲ ۰/ ۳5۰ راهبردها 

 1/ ۳59 ۰/ 57۶ ۰/ 1۸۶ ۰/ 411 پیامدها 
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دهد. های داخلی و خارجی شرکت رخ می باشند که در محیط 

محیط مناسب ومملو  مهارت استفاده از  (  ۲۰1۸چنان که پرود)

وانصاف   اعتماد  به  می از  نماید  مدیران  تواند    پس کمک 

افراد در  ها و نقش بندی فعالیت تقسیم  فدراسیون ها مهم  های 

درواقع چارت ساختار است.  و    وظیفه  سازمانی یا  کارکنان 

می مسئولیت  تعیین  را  مختلف  هرچه   که  کند های 

یافته  ساختار این بودسازمان  خواهد  بیشتر  کارآمدی  باشد،   تر 

سواری این موضوع جدی  چه خوب که در فدراسیون دوچرخه

تر گرفته شود و در راستای افزایش بهروزی زمینه تعامل فکری  

راستای   سلسله در  مختلف  سطوح  بین  اطلاعات  انتقال  حوه 

) مراتب هوگز  تحقیق  وبا  باشد.  محوریت ۲۰۲۰فراهم  که   )

وساخت  صحیح  مدیریت  بر  مبتنی  است،  گردشگری  مناسب  ار 

 خوانی دارد. هم

زمینه دوچرخهعوامل  گردشگری  بهروزی  مدل  سواری  ای 

نمودن محیط مناسب  رفع مشکل  شامل فراهم  اقتصادی،  های 

 است.  بوده  ای  برای کارکنان و کیفیت استخدام جزو عوامل زمینه

انتخابی کارکنان   های شاخصکه   ( معتقد بود1995) گلمن

عدالت  رده   وحفط  در  اما  دارد،  زیادی  مدیریتی  کاربرد  های 

شایسته   فرادنتخاب  اکه  توان گفت  می   پساهمیتی حیاتی دارد؛  

و مهم  جوسازمانی  ایجاد  استخداماثربخشی    در  افراد    است. 

گردشگری  سازمان  و  فدراسیونی  محیط  در   سپس   و  شایسته 

  از  کامل   شناخت  به   مناسب، نیاز  شغل   برای   مناسب  فرد  انتخاب

می  شغلی  های ویژگی   و  فرد  خود اما    افراد  تمام  توان  دارد 

  تا   را  بهروزی    و   داد  قرار  خودشان  مناسب  مشاغل  در  را  سازمانی

مهمدهید  افزایش  ممکن  حد از  یکی  جامعه  ترین  .  مشکلات 

مشکلات اقتصادی است و همواره مسائل مالی در ورزش نقش  

  حس   کار و افزایش  کننده ومحوریت داشته است بودجه برتعیین 

  رشد   های افراد مهم است. سازمان  در  تعهد  و  پذیری مسئولیت 

  شایسته  تا  کنندمی  تلاش  سالاری   شایسته  رشد  درحال  یا  و  یافته

مالی    اما وضعیت .  کنند  حفاظت  و  شناسایی، جذب  را  افراد  ترین

 های   که سرمایه  که   کندمی  ایجاب  برآن  حاکم  منطق  و  سازمانی 

  ترین   مناسب   در   فرد  ترینشایسته  گرفتن  قرار  بصورت  انسانی 

مطرح   شغلی  موقعیت  ی  گاها  و  نسکیوننشود.   سوکوووسکا ی 

را  ۲۰۲۰) وتجهیزات  اقتصادی  موارد  بهروزی  درراستای   )

لامونت   همسودیگر  تحقیق  وهمچنین  دانستند   بسیارضروری 

ارز  کی  (  ۲۰۲۰) با   یورزش  ی گردشگر  داریپا  یابیچارچوب 

  یهاکشف جاذبه  ی برا  یبیترک  اریچند مع  ی ری گمیتصم  ی الگو

را انجام دادند و نشان داد که   وان یدر تا  یبالقوه ورزش  ی گردشگر

 در سرمایه حال جذبحمایت دولت و بازاریابی محلی درعین

 ایجاد و کارشناسان میان در نگرش تغییر بدون ورزش بخش

 سودآوری  و امنیت  تضمین و سرمایه ورود مناسب برای  بستر

می امکانپذیر آن همچنین  با  نیست.  که  داشت  اذعان  توان 

از  حمایت  و  ساختی  زیر  امکانات  کردن  فراهم  و  بسترسازی 

 تواند در این بخش مفید واقع شود.گذاران میسرمایه

البته شایسته سالاری مبتنی بر شایسته خواهی و شایسته 

اهمیتی   با  موضوع  هم  شامل  گزینی  ها  شایستگی  این  است. 

هایی نظیر ارزش دانش، مهارت ها، توانایی ها به اضافه ویژگی

باشد. پس انگیزش مادی ها، انگیزش، نوآوری و کنترل خود می

نظامی است که در آن  نظام شایسته سالار،  بسیار مهم است، 

بهترین افراد در بهترین جایگاه با بالاترین بازده کار انجام می 

( همکاران  و  پرود  مدل۲۰19دهند  برای (  اقتصادی  های 

مهم   را  اسلوونی  و  ایتالیا  در  ورزشی  رویدادهای  گردشگری 

 دانستند.  

  شامل ای مدل بهروزی گردشگری دوچرخه  عوامل مداخله

وپا گیر و سبک رهبری و  های دست ها و دستورنامهرفع بخش

سواری ایران ای گردشگری دوچرخهمدیریت جزو عوامل مداخله

 است.  بوده 

بی اخلاقی وعدم توجه به قوانین بسیار مهم است چنان که  

 یگر قانونی مشکل دارد، باید از طریق مجلس و مجوزهای دولتا

به  امروزه   .برطرف شود و جدیت  توان  با همه  دولت سیزدهم 

بهروزی  دنبال   و  افزایش  اشتغال در کشور است  ایجاد    و در و 

وپاگیری وجود دارد که باعث  مقررات دست  فدراسیون هاکشور  و

موانع در کشور مرتفع شود،  شود وبایستی  می مشکلات متعدد  

مانع  مسیر  در  ما  خود  اینکه  و  نه  قوانین  برخی  کنیم.  تراشی 

  هیچ  سیزدهم  دولت  و درمقررات ایراد دارد که سد راه هستند

ار را معطل ک  گیر  وپادست   قوانین  به  استناد  با  ندارد   حق   مدیری 

پیدا را  ی قانونی برای رفع قوانین پیچیده  هاکند، بلکه باید راه

توجه به این   با .را تسریع بخشدوری  افزایش بهره کرده و روند  

می توصیه  که  تفاسیر  در    شود  قوانین  بودن  مهم  بر  علاوه 

مدیریت   به  راس فدراسیون  در  متخصص  و  باتجربه  فردی 

ورزشی بعنوان مدیر آن سازمان قرار گیرد که بتواند    فدراسیون

ارتباط سازمانی را نیز بخوبی هدایت کند. حیطه ورزش، حیطه 

بسیار گسترده ای است و افراد مرتبا در حال ارزشیابی هستند  

ولی موضوع جالب توجه این است که هر کس با دیدگاه خود و 

دهد. ولی  نجام می با درکی که از شرایط دارد، این ارزشیابی را ا

لازم است که وری  وافزایش بهره به هرحال برای توسعه ورزش  

بهرور  بدقت   پذیرد.  مدیریت  در دیریت  مصورت  صحیح 

وری،  بهره ، کلید اساسی هر نوع  مناسب   و رهبری فدراسیون ها  

می محسوب  گروهی  و  فردی  رهبران،  پیشرفت  مدیران،  شود. 

نفوذ بر کارکنان، پیروان توانند با مربیان ورزش و غیره فقط می 
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بهره وری سازمان و تیم خود را  و اعضای تیم خود، عملکرد و 

( که محوریت گردشگری مبتنی بر  ۲۰۲۰. هوگز )افزایش دهند

  خوانی دارند های مناسب همهای و رویهمدیریت صحیح، سیاست

 دانسته است.  

دوچرخه  راهبرد گردشگری  بهروزی  مدل  لازم    شامل های 

ریزی راهبری در حوزه توریسم  افزایش تخصص و آگاهی، برنامه 

آموزش   گردشگری،  حوزه  مناسب  بودجه  تخصص  ورزشی، 

ارائه   و  انسانی  جزء    آموزشنیروی  انسانی  نیروی  رشد  جهت 

سواری های لازم برای مدل بهروزی گردشگری دوچرخهراهبرد

 ایران است.  

مدیریتیدیدگاه تدوین  ،  های  و  اهداف  به  بیشتر  را  بودجه 

های ( شناسایی دیدگاه 1۳99)کفاشان،    دهندها ارتباط میبرنامه 

مدیریتی داشتن محیطی گرم و جوی دوستانه را منجر به ارتقا 

ها، اهداف  بر همین اساس به بیان رسمی برنامه  بهروزی دانست

که  ها  در فدراسیون و حتی تمامی رقابت مدت  بلندمدت و کوتاه 

تمام جنبه تعیین شامل  زمانی  دوره  در یک  عملیات  شده  های 

بودجه   است.  است،  است  فرایندی  راهبردی  ریزی برنامه مهم 

و سازمان  راهبرد  تعریف  برای  برای  گیری تصمیم سازمانی 

مقصود   به  رسیدن  برای  موردنیاز  منابع  یافتن  چگونگی 

سواری و  که در فدراسیون دوچرخه  گیرداستراتژی، صورت می

گردشگری  شامل    سازمان  نیز  را  منابع  و  افراد  فرایند  این 

برای آنکه سازمان بداند به کجا خواهد رفت باید بداند   .شودمی 

خواهد ازآن باید آنچه میاکنون دقیقاً کجا قرارگرفته است. پس 

درستی تعریف کرده و چگونگی رسیدن به آن جایگاه باشد را به 

برنامه  بایستی  را   فرایند،  این  کند.  از   راهبردی مشخص  یکی 

ریزی راهبردی،  برنامه ترین عوامل بهروزی است. درواقع با  مهم 

به برنامه  مؤثر  یک  ریزی  برنامه  و  طرح  کردن  تصویر  منظور 

وری  د که در راستای افزایش عملکرد و بهره روسازمان بکار می 

( هوگز  مدیریت  ۲۰۲۰است.  بر  مبتنی  گردشگری  محوریت   )

 صحیح در راستای برنامه راهبری دانست.  

هایی که استعداد و علاقه خود چه بسیارند انسان  .همچنین

شناسند و در تعیین شغل ثابتی برای خود دچار تزلزل را نمی

بهره   مال  و  عمر  سرمایه  از  است  ممکن  گرچه  اینان  هستند. 

بگیرند و زحمات فراوانی را تحمل کنند، اما به دلیل عدم مهارت  

ای خاص و استاد نشدن در آن رشته، همیشه  و تخصص در رشته

شوند و قادر به استفاده  نیروی کار درجه دوم و سوم محسوب می 

بهره  و  گرفته  کار  به  سرمایه  از  آن کامل  از  مناسب  برداری 

 امل دنیای در حال تغییر این روزها، آموزش یک عالبته   .نیستند

در   توسعه  .است  بهروزی ضروری  و  آموزش  جلسات  برگزاری 

رای ارزش بسیار زیادی است. آموزش مناسب برای کارمندان دا

دوچرخهبه   مربیان  و  فدراسیونی  را    سواریافراد  امکان  این 

مهارتمی  تا  مهارتدهد  آورند،  به دست  را  های های جدیدی 

و منابع    موجود را بهبود بخشند و عملکرد بهتری داشته باشند

در دهه است.    شدهگذاری ارزشمند تبدیل به یک سرمایهانسانی  

به  گردشگری  صنعت  پایدار، اخیر  توسعه  برای  منبعی  عنوان 

است بوده  جهان  کشورهای  از  بسیاری  درواقع   که  موردتوجه 

تواند با کمترین هزینه گردشگری تنها بخش اقتصاد است که می 

توسعه مداوم و مستمر کشورها را فراهم نماید. گردشگری پایدار 

 (. 1۳99)سبحانی، درگرو توسعه پایدار است

دوچرخهپیامد گردشگری  بهروزی  مدل    شامل سواری  های 

ارائه خدمات امنیتی، تقویت فرهنگ گردشگری ورزشی، ارتقا و 

افزاری گردشگری، تقویت تناسب و مفاهیم  تقویت بخش سخت

های مدل بهروزی گردشگری  و ایجاد محیط رقابتی جزء پیامد 

 ایران است.  

شدن و تسریع حرکت در با گسترش روزافزون فرایند جهانی 

دیگر،  سوی  از  و  منابع  آزاد  انتقال  و  آزاد  بازارهای  مسیر 

روز المللی روزبههای بین فراوان و ارتباطات، رقابت   ی هاشرفت یپ

های جدیدی برای اقتصادهای شود. این فرایند، فرصت بیشتر می 

های اقتصادی را  کند تا فعالیت توسعه فراهم می نوظهور و درحال

این موضوع سبب شده   .آفرینی به انجام رسانندبا بیشترین ارزش

با توجه تا صنعت گردشگری  با   است  برای   لاییبه ظرفیت  که 

به  دارد،  درآمد  بخش ایجاد  از  یکی  اقتصاد  عنوان  اصلی  های 

سؤال اصلی این است (  ۲۰۲1شود)خانی زاده و همکاران،    جهانی

پذیری خود را در رویارویی با رقابت  مقصد، رقابت   که: چگونه یک

ه  عدهد و توسکند، افزایش می محیطی حفظ می شد و    روروبه

بهسعوتدهد؟  می  مس  ه  ارتقای  نظام تمعنی  و  جامعه  کل  مر 

 . تر استسوی زندگی بهتر یا انسانی اجتماعی به

گیری جریان  بدون وجود امنیت در یک کشور، امکان شکل 

وجود ندارد؛ چراکه امنیت، نیاز اساسی  و رقابت    گردشگری انبوه  

سایر   هرچند  آن،  تضمین  بدون  و  است  انسان  ابتدایی  و 

باشند،  مؤلفه  پررنگ  گردشگری  از    بهروزی های  را  خود  اثر  و 

ناامنی محو میدست می  امنیت و پس  شوند  دهند و در سایه 

گردشگری، دو عنصر وابسته به یکدیگر هستند که در فرآیند 

(  1۳99)سبحانی،  در راستای بهروزی است یک تعامل دوجانبه

تواند پیامدهای مخربی  ریزی میدر حوزه امنیت نبود برنامه البته  

مهم  و  باشد  داشته  همراه  را  به  فاجعه  بروز  احتمال  اینکه  تر 

دهد فرهنگ   افزایش  البته  است.  ساو  مهم  بسیار  هم  زی 

توسعهگ افزایش ردشگری ورزشی در  ایجاد شغل،  اقتصادی  ی 
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ی میزبان، تغییر  درآمدزایی و ایجاد منافع اقتصادی برای جامعه 

کشور مهم ی سطح استانداردهای زندگی جامعه میزبان، توسعه 

بایستی    ی فرهنگی. در توسعهسازی استاست و درگرو فرهنگ

فرهنگ    به شناخت  و  فرهنگی  مثبت  گرایش  ،  جامعهایجاد 

نمایشگاه  هنری  برگزاری  فرهنگی،  ورزشی،  داد  های  اهمیت 

تقویت  1۳95)کیوانی،   فناوری،  راستای  در  تجهیزات  البته   )

افزاری و تلاش برای رقابت مناسب الزامی است تا  بخش سخت 

که باشد  داشته  چشمگیری  افزایش  نرم  تأسیسات    بهروزی 

طلبد، بازده  می  و فضا و امکانات و سرمایه راافزاری  سخت-افزای 

آورد و مسیر ه همراه می بزایی و شهرت را  اقتصادی و اشتغال

  - . جیمنزدهدتوسعه ازنظر فیزیکی، فرهنگی و اقتصادی قرار می 

مند خود عواملی ( هم در تحقیق نظام ۲۰۲۰گارسیا و همکاران )

سازی مناسب،  ریزی، فرهنگبهروزی گردشگری توجه به برنامه

 افزاری  دانست.  خدمات امنیتی و نرم

وری گردشگری مدل  مدل کیفی و کمی عوامل مؤثر  بهره  

می پیشنهاد  درنهایت  و  است  بوده  سازمان  مناسب  شود 

 کارگیری مدل حاضر به  در  دقیقی  و  درست  های رویه  گردشگری 

  تأثیرگذار   عوامل  و.  یابد   دست  بالایی  وری به بهره   تا   داشته باشد؛

تعامل و وری،  ساختار مدیریتی، بررسی ارتقاء سطح بهره  از  )اعم

 های برنامه  در  ( را فدراسیون  ی ابعاد ساختار  و  ران یمد  ی همفکر

ساختار و ارگونومی  دهند و همچنین تجهیزات،    قرار  مدنظر   خود

دوچرخه فدراسیون  در  برای  چه  خدمات  ارائه  در  وچه  سواری 

شود اجرایی و  گردشگران  مبحث ضروری است که پیشنهاد می 

.در هم و تلاش مسئولان قرار بگیرد
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