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Abstract 
The purpose of this study was to analyze the competitive intelligence of sports club 

managers in Tehran. The statistical population of the study were all managers and experts 

of sports clubs in Tehran, from which 388 individuals were selected by probability 

convenice sampling as a research sample. The research tool was a revised competitive 

intelligence questionnaire whose validity and reliability were examined and confirmed. In 

order to analyze the data, the U-Man-Whitney test was applied to determine the 

differences in the dimensions of competitive intelligence (market intelligence, social and 

strategic intelligence, competitors' intelligence, technological intelligence) of male and 

female managers and  specify the difference in competitive dimensions of sports club 

managers public and private, as well as the partial least squares (PLS) model was used to 

design the model. The results indicated that there was a significant difference between the 

competitive intelligence of men and women and between the competitive intelligence of 

managers of public and private sports clubs. Besides, in managers of private and public 

sports clubs, the component of social and strategic intelligence was in the first place. In 

addition, the results of the research model design also showed that according to the 

coefficients of the final model, competitors' intelligence had the greatest impact, followed 

by social and strategic intelligence, market intelligence, and technological intelligence, 

respectively. Finally, due to the higher coefficient of competitors' intelligence in the 

present study, sports club managers must maintain and promote to maintain and improve 
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competitive intelligence as much as possible, through gaining knowledge of the changes 

in competitors' information on the World Wide Web, gathering information related to the 

monthly budget of competitors, gaining knowledge of the cost of competitor clubs (special 

discounts, course fees, etc.) to gain more knowledge about their competitors. 
 

Keywords: Intelligence, Market, Social, Strategic, Technology, Manager 

 

Extended Abstract 

Background and Purpose 
In an age of increasing globalization, competitiveness is an important issue among 

policymakers in various industries. Among these, one of the most controversial 

industries is the sports industry (Sarvari et al, 2018,5). In this industry, like other 

industries, the analysis of the internal and external environments of the 

organization and the interpretation of information obtained from the internal and 

external environment, have an impact on the future decisions of sports club 

managers for higher and greater success. Competitive intelligence is one of the 

new tools of analyzing the internal and external environment to obtain valuable 

information from competitors. Managers who use competitive intelligence are 

able to better analyze competitors. Based on the theory of the French School of 

Management, the dimensions of competitive intelligence are related to each other 

and can be divided into four main categories: 1- Market intelligence 2- Social and 

strategic intelligence 3- Competitors' intelligence 4- Technological intelligence. 

Hence, the main purpose of this study was to analyze the competitive intelligence 

of sports club managers in Tehran.  
 

Materials and Methods 
The research statistical population was all managers and experts of sports clubs in 

Tehran, from which 388 individuals were selected by probability convenice 

sampling as a research sample. The research tool was a revised competitive 

intelligence questionnaire which was prepared based on the research objectives 

and experiences of previous researches, after reviewing the theoretical 

foundations and research background with the opinion of sports management 

professors and experts in this field. Confirmatory factor analysis was used to 

confirm the construct validity of the research tool and the reliability of the research 

tool was evaluated and confirmed using Cronbach's alpha method (956.0). The 

research tool consisted of two main parts;  the first part of the questionnaire items 

related to the demographic characteristics of the samples and the second part 

included items associated with the main variables of the research, consisting of 28 

items.  In order to score and evaluate the items, a five-point Likert scale was used, 
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ranging from a score of 1 (very low) to a score of 5 (very high). Friedman ranking 

test was used to determine the priority of each dimension of competitive 

intelligence of managers. To analyze the data and test the research questions, due 

to the abnormality of the data, the U-Man-Whitney test was used as well as to 

design the model, the partial least squares (PLS) model was used. Statistical data 

analysis was performed with SPSS software and the final research model was 

tested with Smart.PLS software.  

 

Findings 
Findings of the research on the status of each of the components of the research 

showed that out of 388 samples of the present study, the highest number is related 

to the age group of 31 to 35 years. 52.6 % are male, 47.4 % are female, 52.3 % 

are single and 47.7 % are married. In terms of degree, the diploma group and lower 

than the diploma group has the highest frequency. Private clubs had the highest 

frequency with 57.7 %. History of 1 to 5 years with 34.5 % and the southern region 

of Tehran with 25.5 % had the highest frequency. There was a significant 

difference between the competitive intelligence of men and women and between 

the dimensions of competitive intelligence of men and between the dimensions of 

competitive intelligence of public and private sports clubs. In managers of private 

and public clubs in Tehran, the component of social and strategic intelligence is 

in the first level. The values obtained for the Q2 index, except for the component 

of technological intelligence, which is in the medium to strong range, the values 

related to other components are more than 0.35 (strong). According to the 

coefficients of the final model, competitors' intelligence had the greatest impact, 

followed by social and strategic intelligence, market intelligence and 

technological intelligence, respectively. The results showed that there is is a 

significant positive relationship between competitive intelligence and its 

dimensions. So sports club managers must strengthen and improve themselves by 

creating a sense of competition via holding competitions and motivating. They 

can also train to use the Internet (establishing a website for their sports club, 

creating a dedicated group of customers, etc) and motivate themselves to surpass 

competitors. Finally, due to the higher coefficient of competitors' intelligence in 

the present study, sports club managers must maintain and promote competitive 

intelligence as much as possible by becoming aware of changes in competitors' 

information on the World Wide Web, gathering information related to the monthly 

budget of competitors, and gaining knowledge of the cost of competitor clubs 

(special discounts, course fees, etc.) to gain more knowledge about their 

competitors. 
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 1مقالة پژوهشی

 شهر تهران   های ورزشیهوشمندی رقابتی مدیران باشگاه  تحلیل
 

 3ینیحس دیس ی نوروزرسول  ،2ینانید یمختار  مریم ،1سوارکهی ضحی 

 

  دانشگاه الزهرا )س( کارشناسی ارشد    .1

 )نویسنده مسئول(   دانشگاه الزهرا )س(دکتری تخصصی،    .2

  مدرس   تیدانشگاه ترب  ،یبدن  تیگروه ترب   ،یورزش  تیریمد  اریاستاد .3
 

 22/06/1400تاریخ پذیرش:                         30/01/1400تاریخ دریافت: 
 

 چکیده

حاضر پژوهش  باشگاه   تحلیل  ، هدف  مدیران  رقابتی  ورزشیهوشمندی  تهران    های  آماری   .بودشهر  جامعه 

  384  ، با استناد به فرمول کوکران  ند.های ورزشی شهر تهران بودمدیران و کارشناسان باشگاه  همهپژوهش  

صورت دردسترس و احتمالی از بین جامعه آماری تحقیق انتخاب که به  ندعنوان نمونه تحقیق تعیین شدنفر به 

 . شد  تأییدپایایی آن بررسی و  و  که روایی    شده هوشمندی رقابتی بودبازنگرینامه  پرسشابزار تحقیق،  .  ندشد

)هوشمندی    های پژوهشلفهؤبررسی معناداری ارتباط بین م  منظوربه  ، ایها از آزمون دوجملهتحلیل داده   برای

ها از شدت رابطهو بررسی  هوشمندی تکنولوژیک(بازار، هوشمندی اجتماعی و استراتژیک، هوشمندی رقبا، 

مدل حداقل مربعات جزئی ویتنی و همچنین برای طراحی مدل از  -من  همبستگی اسپیرمن و یو  هایآزمون

شد.اس(  الپی) و نتایج    استفاده  اجتماعی  هوشمندی  بین  رابطه  که  داد  نشان  همبستگی  شدت  بررسی 

و همچنین هوشمندی اجتماعی و استراتژیک و هوشمندی رقبا از شدت قوی   استراتژیک و هوشمندی بازار

. با توجه به ضرایب مدل  داشتها در محدوده رابطه با شدت متوسط قرار  مؤلفهو رابطه بین سایر    بودبرخوردار  

بیشترین   رقبا  هوشمندی  و   تأثیرنهایی،  بازار  هوشمندی  استراتژیک،  و  اجتماعی  هوشمندی  آن  از  بعد  و 

بودن ضریب مسیر هوشمندی بازار در تحقیق  یشتربا توجه به ب  داشتند.  تأثیرترتیب  به  ، هوشمندی تکنولوژیک 

با توزیع    ، هوشمندی رقابتی   بیشترهرچه  یبرای حفظ و ارتقا  های ورزشیحاضر، لازم است مدیران باشگاه

 .کنندبازار هدف خود اقدام   بارهبیشتر درای به کسب آگاهی هرچهنظرسنجی دوره هایبرگه

 

کلیدی: بازار،    واژگان  هوشمندی  رقابتی،  هوشمندیهوشمندی  استراتژیک،  و  اجتماعی   هوشمندی 

 .مدیرتکنولوژیک، 
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 مقدمه 
های مختلف اجتماعی،  های بارز عصر حاضر، تغییرات فزاینده در دانش بشری و عرصهیکی از ویژگی

چنین   در  است.  تکنولوژیک  و  سیاسی  شناخت  وضعیتی اقتصادی،  رقابت،  اساسی  الزامات  از  یکی   ،

ها، ترجیحات و الگوهای رفتار مشتریان  ها، نوآوریبینی روند آتی بازار، فناوریماهیت تغییرات و پیش 

و خداداد   است پیشبه.  (202،  2004حسینی،    )مهری  در  بنیادی  تغییرات  رقابت،  فرضدلیل  های 

باید   توجهمدیران  شناسایی    با  بازار،  در  سازمان  موقعیت  شناسایی  سازمان،  خارجی  محیط  به 

رقیبان    وکارهایکسب شناسایی  و  بازار  در  برای واردتازهموجود  بپردازند.  خود  رقبای  تحلیل  به   ،

امروزه    .تصمیمات مناسبی بگیرنددارند تا  نیاز  دستیابی به چنین شناختی، مدیران به اطلاعات مفیدی  

رقابتی به حیات اقتصادی خود ادامه دهند به ابزارهای جدیدی   شدتبهها برای اینکه در محیط  سازمان

دارند.  تصمیم  برای نیاز  ابزارها  ازجملهگیری  است  ،این  رقابتی  هوشمندی  یا  و ضیائی)  هوش  راد 

مهم در بین    یپذیری موضوع ، رقابتشدنجهانیدر عصر گسترش روزافزون  .  (12،  2014همکاران،  

 صنایع، صنعت ورزش است  برانگیزترینبحثیکی از    ، . در این میاناستگذاران صنایع مختلف  سیاست

و همکاران،  ) باشگاه.  (5،  2018سروری  از مدیران  بسیاری  را های حرفهامروزه،  ورزشی  باشگاه  ای، 

می  عنوانبه نظر  در  سازمان  ویژگی  با  و  سازمان  »سازمان  یک  عنوان  با  ورزشی  باشگاه  از  و  گیرند 

  . در(18، 2017مقدم و همکاران، )آزموده کنند ورزشی« و از ورزش با عنوان »صنعت ورزش« یاد می

های درونی و بیرونی سازمان و تفسیر اطلاعات  تجزیه و تحلیل محیطاین صنعت همانند دیگر صنایع،  

های ورزشی برای موفقیت تصمیمات آتی مدیران باشگاه   براز محیط درونی و بیرونی،    آمدهدستبه

های ورزشی  در این دنیای پرشتاب و رقابتی کنونی، صنعت ورزش و باشگاه  دارد.  تأثیربیشتر  بهتر و  

روند. اگر صنعت ورزش )باشگاه ورزشی( نتواند خود را با تغییرات وفق رقابتی شدن پیش می  سویبه

شدن در صحنه رقابت،  های مقابله در برابر حذفشود و یکی از راهبدهد، از صحنه رقابت حذف می 

-های بزرگ، بلکه بسیاری از سازمانسازمان  تنهانه  ،حال حاضر  استفاده از هوشمندی رقابتی است. در

کنند  های کوچک نیز از هوش رقابتی برای دستیابی به سهم بازار و همچنین سهم رقبا استفاده می

های ورزشی از هوش رقابتی برای شناخت محیط  مدیران باشگاه .  (63،  2017  )مهدلو و غلامی اواتی،

پیش بازار،  مرفعلی  فناورانه  و  اقتصادی  سیاسی،  عوامل  تحلیل  بازار،  آتی  محیط  کار،  بینی  با  تبط 

پیداکردن    هاشناسایی ضعف ها،  رقبا و شناخت راهی برای تمدید آن  های، شناسایی ضعفحلراهو 

ی  حلراهکنند و    سوءاستفادهباشگاه ورزشی خود که ممکن است رقبا از آن ضعف    هایشناخت ضعف

 .  (42، 2010مرام و همکاران،)پاک کنند باشگاه خود، استفاده می  هایبرای از بین بردن ضعف 
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های رقبا  جمله سلایق متفاوت مشتریان، استراتژیازهوش رقابتی با پاسخ سریع به تغییرات ) ،درواقع

در جهانی که رقابت    . کندگویی به بازار رقابتی توانا میهای فناورانه(، مدیران را برای پاسخو پیشرفت

خورد، برای داشتن رقابتی فعال و تجارتی  جا به چشم میدر همه  وجود دارد و تغییر  زیادیبسیار  

داریم و سازمانی که بخواهد مطمئن شود در رقابت، قوی یا  نیاز  هوشمند، به اطلاعات درست و سریع  

زمان مناسبی برای استفاده از هوش    ،در حال حاضر  ؛ بنابراینداردنیاز  ، به دانش رقابتی  استضعیف  

دهگان،    است  1رقابتی  و  هوشمندی    . (4،  2015)یادگار  فرانسه،  مدیریت  دانشکده  تعریف  براساس 

دسترسی و   منظوربهسازی اطلاعات،  آوری، فرآوری و ذخیره رقابتی عبارت است از هنر یافتن، جمع 

دادن به آینده سازمان، از موقعیت موجود نیز در تمام سطوح سازمان، تا ضمن شکل کارکناناستفاده 

یند هوشمندی رقابتی، با  افر  .(4،  2018ی و همکاران،  یخزا)  در قبال تهدیدات رقابتی حمایت کنند

های رقبای مستقیم و غیرمستقیم را در ابعاد مختلف  تحلیل اطلاعات داخلی و محیطی سازمان، فعالیت

 (. 552، 2001)روچ و سانتی،  کند میپیگیری 

بیانگر  (  2019یار )مرتضوی و اللههوشمندی رقابتی، نتایج تحقیق    ۀترین تحقیقات در زمیندرمورد مهم

خنفری   .استدار و مستقیم بین هوش رقابتی و ابعاد آن با توسعه صنایع کوچک  معنا  ۀرابطوجود  

های بازاریابی در شعب بانک  ( به این نتیجه رسید که کارکردهای هوش رقابتی بر استراتژی 2019)

پرویزی    ،(2019)  و همکاران  فرامون  در حوزه ورزش نیز  مثبت و معناداری دارد.  تأثیرملی خوزستان  

به این نتیجه  (  2017و ملکی و همکاران )(  2018ی و همکاران )ی ( و خزا2019سرور و همکاران )

  های خصوصی استان گیلان و باشگاه  وکارکسب سودآوری  ترتیب بر  به  که هوشمندی رقابتیرسیدند  

بر قصد و نیت کارآفرینانه در    و همچنین  های فوتبال لیگ برتر استان همداناثربخشی عملکرد تیم

و بین ابعاد کارآفرینی سازمانی  تأثیر مثبت و معناداری دارد    های ورزشی شهر کرمانشاه مدیران باشگاه 

وجود مثبت و معناداری    نیز رابطه  و هوش رقابتی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان ایلام

 دارد.

های فوتبال  هوش رقابتی و استراتژیک برای باشگاه ( در تحقیقی که با هدف مطالعه  2020)  2راسکائو 

تواند با مدیریت  میبال، مشاهده رقابت بسیار زیاد  های فوتدر بازار باشگاه  کرد که، اظهار  دادانجام  

فرؤم از  استفاده  با  اطلاعات،  رقابتی اثر  یابد.   یند هوش  دنبرگ   افزایش  در    (2020) و همکاران3وان 

پرداختند.   یند هوش رقابتی در تجزیه و تحلیل عملکرد ورزشی و مربیگریاایجاد عناصر فرتحقیقی به  

 
1. Competitive Intelligence 

2. Rascão 
3. Van den Berg 
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پرکردج  نتای برای  داد که  رقابتی ورزشی،  ن شکافنشان  عناصر هوش  توصیف  تحقیقات  انجام  های 

است لازم  همکاران  1نتی .  تجربی  به  2020)  و  تحقیقی  در  رقابتی    تأثیر(  مزیت  بر  رقابتی  هوش 

بخشی   عنوانبههای دارویی در ایالت لاگوس نیجریه پرداختند و بیان کردند که هوش رقابتی  شرکت

گر مهم درمورد مزیت رقابتی در دنیای تجارت است. نتیجه تحلیل از بقا و گسترش، یک متغیر مداخله

داری وجود دارد. اهای داروسازی رابطه معننشان داد که بین هوش رقابتی و مزیت رقابتی در شرکت

ر مزیت رقابتی، ارائه اطلاعات استراتژیک  دها نتیجه گرفته شد که نقش هوش رقابتی  براساس یافته

  ، اندها باید از اطلاعات مفیدی که در محیط خود جمع شدهاست. مزیت رقابتی و افزایش کارایی آن

اصلاحات مربوط به بازاریابی   ها وبلکه در ایجاد مداوم نوآوری  ،در توسعه محصول  تنهانهد تا  ناستفاده کن

باشند.  نیز  موجود خود   ب(  2018)و همکاران    وان دنبرگمشارکت داشته  یند افرا عنوان »تحقیقی 

های  . یافتهانجام دادند   «آوری داده مربیان سطح بالای کریکتهوش رقابتی در ورزش: خواص جمع

ها  یندهای گردآوری دادهافر  شوند؛نمیمؤثر استفاده    طوربهمنابع آسان موجود    داد،اصلی مطالعه نشان  

ها  آوری و تجزیه و تحلیل داده جمع  برایشود و مربیان به مهارت لازم  به شکل ساختاریافته انجام نمی

بر این، فقدان فناوری آوری کند و  های خود را جمعتواند دادهفردی که می  نبود  ،نیاز دارند. علاوه 

  اند هاییترین چالشها را بر عهده دارد، اصلی آوری دادهکمبود مهارت توسط شخصی که مسئولیت جمع

یند هوشمندی  افربررسی  به  تحقیقی    درنیز    (2018)  2و والنتیم   جورج  رو هستند.هکه مربیان با آن روب

این تحقیق به نبود ساختار اطلاعاتی    .ابزاری استراتژیک برای باشگاه فوتبال پرداختند  عنوانبهرقابتی 

بنابراین رهنمودهای    کند؛ مید هوش رقابتی را غیرممکن  یناکردن فرکه عملی  کرد در این باشگاه اشاره  

 د. در سازمان پیشنهاد ش  شدهدرجیند و استفاده بهتر از اطلاعات ااولیه برای اجرای فر

هوش رقابتی یکی از ابزارهای جدید در راستای تحلیل محیط داخلی و خارجی   طبق نتایج مطالعات، 

ها را ترغیب ها آنهوشمندی رقابتی مدیران باشگاهست و  ا  ارزش از رقبا ات باکسب اطلاع منظور  به

ها  مشتریان به آنهای برتر شناخته شوند و در کسب رضایت  های آنان، باشگاهخواهد کرد تا باشگاه

رسد مدیران حوزه ورزش در کشور ما همچنان از این در حالی است که به نظر می  ؛رساند یاری می

طبع استراتژی مشخصی نیز برای مقابله هو ب  ارند تغییرات مداوم محیط رقابتی ورزش اطلاع دقیقی ند

حوزه ورزش،   جزبهصنایع    ها ومدیران سایر حوزه  ، رسدکه به نظر میدرحالی  ؛ با آن در اختیار ندارند

  کنند؛ میالمللی بررسی  های ملی و بینمداوم، تغییرات بازار و سلایق مشتریان خود را در عرصه  طوربه

حضور در عرصه رقابت، ضمن رصد    منظوربهدهند و  با آن آمادگی خود را افزایش می  شدنمواجه برای  

 
1. Nte 
2. Jorje & Valentim 
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  ، محیطی و نیز آگاهی از سلایقمداوم تغییرات فناورانه، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و زیست

  کنند. با آن اتخاذ می  شدنمواجه برای    را  های مشخصیدر حال تغییر مشتریان خود، استراتژی  همواره

های ورزشی  از سوی دیگر، ملاحظات فرهنگی و اجتماعی حاکم بر کشور ما موجب شده است باشگاه 

دهند، توسط زنان  های ورزشی در ایران را تشکیل میتوجهی از باشگاه درخورخاص زنان که بخش  

متفاوت   ایگونهبهشوند،  زنان و مردان با مسائل و مشکلاتی که مواجه میهمچنین  و    شودمدیریت  

این تفاوت باعث شده است که در تحقیق حاضر، مقایسه هوشمندی رقابتی    بنابراین  ؛ کنندعمل می

بررسی جنس  دو  باشگاه  .شود  هر  مدیران  در  رقابتی  هوشمندی  به  تحقیق  این  در  های  همچنین 

این امر در سایر صنایع انجام شده    ؛ البتهخصوصی و دولتی ورزشی شهر تهران پرداخته شده است

های ورزشی خصوصی و دولتی  اما محقق به تحقیقی که در آن هوشمندی رقابتی مدیران باشگاه  ،است

 باشد، دست نیافت. شده بررسی 

های دیگر دارای های ورزشی نیز مانند سایر سازمانبه اینکه باشگاه  نظر  ،شدهگفتهبه مطالب    توجهبا  

اهمیتی که هوشمندی رقابتی مدیران ورزشی برای و  مناسبی در زمینه هوش رقابتی هستند ظرفیت

های ورزشی  میزان برخورداری مدیران باشگاه  درباره های ورزشی دارد و اینکه پژوهشی  جامعه و باشگاه

رقابتی   از هوشمندی  تهران  بر آن شد    انجام نشده شهر  ابعاد هوشمندی   تحلیلبه  تا  است، محقق 

ابعاد هوشمندی  پاسخ دهد که    سؤالدر شهر تهران بپردازد و به این    های ورزشیرقابتی مدیران باشگاه

 شهر تهران چگونه است؟  های ورزشیرقابتی در مدیران باشگاه

انجاباره  در اهمیت  و  که  ضرورت  گفت  باید  تحقیقی  چنین  رقابتی  م  ابزار    عنوانبههوشمندی  یک 

رود. همچنین کار دنیا به شمار میورشد کسب  هایترین زمینه مدیریت استراتژیک و یکی از سریع

)موسوی گیلانی و همکاران،   های مهم در ایجاد مزیت رقابتی استهوشمندی رقابتی، یکی از تکنیک

گیری امری  اطمینان و خطرپذیری در تصمیم  نبودضرورت وجود هوشمندی در کاهش    (. 40،  2016

شناخت بهتر صنعت و رقبای آن  بدیهی است و هدف اصلی از انجام تجزیه و تحلیل اطلاعات رقابتی،  

کسب  درنتیجهو   در  بهتر  نتایج  به  است  ودستیابی  علیکار  و  بنابراین    ؛(2،  2012پور،  )پیرایش 

تواند  می   وکار کسبفعلی و آتی رقبا و محیط    وضعیتآوردن اطلاعاتی از    به دست هوشمندی رقابتی با  

 (. 35، 2019، قرار گیرد )نظری و قفقازیمدنظر ریزی یک منبع مهم اطلاعاتی برای برنامه عنوانبه

ها است تا  ها و باشگاه برای اغلب سازمان  نشدنیانکارکسب هوشمندی رقابتی یکی از الزامات    ،امروزه

-طور افزایش دانش و ایجاد آگاهی بر قابلیت بتوانند از طریق کسب و تجزیه و تحلیل اطلاعات و همین

-یندهای تصمیماپشتیبانی از فر  ،وظیفه آن  ترینمهم.  (4،  2014)زارعی و همکاران،    های خود بیفزایند

معمولاًگ که  است  می  وسیلهبه   یری  انجام  اجرایی  همکاران،    شودمدیران  و  .  (4،  2016)قاسمی 
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ارشد مدیران  رقابتی  می  هوشمندی  سازمانباعث  که  را  شود  خود  تصمیمات  بتوانند    موقعبهها 

گیری راهبردی  اتخاذ کنند. تصمیم  آمده دستبه)هوشمندی( و براساس اطلاعاتی که با تجزیه و تحلیل  

یند مداومی دانست اتوان هوش رقابتی را فرمیپذیری شرکت را در پی دارد.  هوشمندانه، افزایش رقابت

قابل اطلاعات  تصمیمرا  ای  استفادهکه  اختیار  میدر  همکاران،  گذارد  گیرندگان  و  براگوری  )قربانی 

تر به تجزیه و تحلیل محیط  تر و دقیقتوانند سریعها با استفاده از هوش رقابتی میسازمان  (.3،  2019

و در مواقع لزوم در کنند  سودمند ذخیره    روشرا به    آمدهدستبهنتایج    ؛اطراف سازمان خود بپردازند

شود  ترشدن گردش اطلاعات در سازمان میگیرندگان قرار دهند. این کار باعث سریعرس تصمیم دست

 (. 14، 2005کند )نجفی حقی، گیری کمک می و به بهبود تصمیم

نیز ورزش  حوزه  می  در  نظر  باشگاهبهره  ،رسدبه  مدیران  رقابتی  هوشمندی  اثرات  از  بر  گیری  ها 

هایی  باشگاه  عنوانبههای آنان،  تا باشگاه  کندمیها را ترغیب  ژرف خواهد گذاشت و آن   تأثیربازارگرایی  

مقدم و همکاران،  آزموده)آوردن رضایت مشتریان کمک کند  دست به  بهبرتر شناخته شوند و همچنین  

هوشمندی رقابتی در ورزش باعث جذب بسیاری از مردم به ورزش و فعالیت ورزشی .  (22،  2017

کشف  ، ایجاد انگیزه ،های ورزشیگسترش فعالیت و رشته برایشود و همچنین زمینه مساعدی را می

. مدیرانی  کندفراهم میاستعدادها و بالابردن سطح مهارت ورزشی )چه در مدیران و چه در ورزشکاران(  

شود که بتوانند رقبا را بهتر تجزیه و تحلیل  باعث میاین امر    ، کنندکه از هوشمندی رقابتی استفاده می

)استفاده از اینترنت و رویکرد و راهکارهای مختلف و گوناگون   فردمنحصربه کنند و خدمات جدید و  

های خود را  یتها و قابلمهارت و توانایی   در زمینهبرای موفقیت و شناخت رقبا( ارائه دهند و آگاهی  

 افزایش دهند. 
 

 پژوهش روش
روش، توصیفی و به لحاظ شیوۀ    لحاظکاربردی، از    هایپژوهشتحقیق حاضر از نظر هدف، از نوع  

های  مدیران و کارشناسان باشگاه  همه   تحقیق  . جامعه آماریبودمیدانی )پیمایشی(    ،هاگردآوری داده

بودن حجم جامعه و با استناد به فرمول کوکران  با توجه به نامشخص   بنابراین  ؛ندورزشی شهر تهران بود

کامل افراد جامعه  فهرست که به دلیل این بود.نفر  384 ، تعداد نمونه این پژوهش ،برای جامعه نامعلوم

 به دلیلدسترس و احتمالی انجام شد.  در  از طریق روش  گیرینمونه،  نبوددسترس    در  موردمطالعه

بسته و  بیماری کرونا  باشگاهوجود  تهران،  بودن  در  غیرحضوری    صورتبه  هانامهپرسشهای ورزشی 

  500برای جلوگیری از افت بازگشت،  ماه و نیم به طول انجامید.   دو   یندااین فرآوری شد و  جمعتوزیع و  
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 نامهپرسش  388  ،از این تعدادن برگشت داده شد که  ابه محققنامه  پرسش  393و    شدتوزیع  نامه  پرسش

 . شدها استفاده تحلیل دادهبرای 

 است: زیرفرمول کوکران برای جامعه نامحدود )تحقیق حاضر( طبق فرمول 

N= 
z2pq

d2  = 
(3/8416)2∗ 0/5∗0/5

(0/05)2  = 384/16≈ 384 

N ؛حجم نمونه است 

 اند؛ موردمطالعهکه دارای صفت است نسبتی از جمعیت  p آماره

 اند؛ هموردمطالعدرصد افرادی است که فاقد صفت   q(=p-1) آماره

 ؛ است 5/0 با ها برابرمقدار آن ،مشخص نباشد q و p اگر میزان

 z مقدار  درصد،  5  خطای  در سطح.  است  قبولقابل: درصد خطای معیار ضریب اطمینان  tیا    z  آماره

 ؛است 8416/3 با  برابر  2Zو 96/1 با برابر

 .است  05/0  با  در این پژوهش برابر  dمقدار    است که  درجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب  dمقدار  

جمع برای  تحقیق  این  در  که  دادهابزاری  است،  آوری  شده  استفاده    1شده بازنگرینامه  پرسشها 

(  2014)  و همکاران  طهماسبیهای ورزشی است که از تحقیقات شاههوشمندی رقابتی مدیران باشگاه

( و  1995براساس مدل دشامپس و نایاک )  و الگوبرداری شده است  (  2013)  و همکاران  و هزارخانی

  سؤالاتبخش اول    :ابزار تحقیق از دو بخش اصلی تشکیل شد .  ( طراحی شده است2001روچ و سانتی )

به متغیرهای اصلی پژوهش    سؤالاتها و بخش دوم  شناختی نمونههای جمعیتبه ویژگینامه  پرسش

 ایدرجه پنجطیف    از  سؤالاتی  گذاری کمّامتیازدهی و ارزش  برای.  بود  سؤال  28  حاوی که    مربوط بود

 . بود)خیلی زیاد(   پنجنمره   ( تا )خیلی کم یکنمره از که  استفاده شدلیکرت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Revised 
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 های سنجش متغیرهای آشکارشاخص -1جدول 
Table 1- Indicators for measuring explicit variables 

 ابعاد هوشمندی رقابتی 
Dimensions of competitive 

intelligence 

 ها شاخص

Indicators 

 هوشمندی بازار 
Market intelligence 

 فعلی و آتی مشتریان  هایگرایشنقشه راهی از 

Road map of current and future customer 

trends 
 های خلاقانه موجود فرصت

Creative opportunities available 
 بازار و مشتریان درباره  اطلاعات جدید کسب 

Get new market and customer information 

 هوشمندی اجتماعی و استراتژیک 

Social and strategic intelligence 

 مسائل اقتصادی 
Economic issues 

 مسائل اجتماعی 

Social Issues 
 نیروی انسانی 
Manpower 

 هوشمندی رقبا 
Competitors' intelligence 

 گذاری های قیمتسیاست
Pricing policies 

 های توسعه رقبا سیاست

Competitors' development policies 
تغییرات   در رابطه باارزیابی استراتژی رقابتی سازمان 

 ساختار رقبا 

Evaluate the organization's competitive 

strategy in relation to changes in the 

structure of competitors 

 هوشمندی تکنولوژیک 
Technology Intelligence 

 های موجود ارزیابی تکنولوژی

Evaluation of existing technologies 
 بینی تغییرات تکنولوژیک آینده پیش

Predicting future technological changes 
 تکنولوژیک تحقیقات کاربردی 

Applied technological research 
 

آورده شده    شماره دوبندی شد و در جدول  دستهنامه  پرسش  سؤالات  شماره یک،به جدول    با توجه

 .است
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 ها ها و بار عاملی آنمتناسب با شاخصنامه پرسش سؤالاتبندی دسته -2جدول  

Table 2- Classification of questionnaire questions according to the indicators and 

their factor load 
 بار عاملی  نوع شاخص  سؤالات  بار عاملی  نوع شاخص  سؤالات 

1 
  درباره  کسب اطلاعات جدید 

 بازار و مشتریان 
 0/794 مسائل اجتماعی  15 0/736

2 
درباره  کسب اطلاعات جدید 

 بازار و مشتریان 
0/948 16 

ارزیابی استراتژی رقابتی 

 سازمان 
0/892 

3 
  درباره  کسب اطلاعات جدید 

 بازار و مشتریان 
 0/893 های توسعه رقبا سیاست 17 0/732

4 
درباره  کسب اطلاعات جدید 

 بازار و مشتریان 
 0/777 های توسعه رقبا سیاست 18 0/928

5 
  هایگرایشنقشه راهی از 

 فعلی و آتی مشتریان 
 0/933 های توسعه رقبا سیاست 19 0/942

6 
  درباره  کسب اطلاعات جدید 

 بازار و مشتریان 
 0/768 های توسعه رقبا سیاست 20 0/928

 21 0/939 های خلاقانه موجود فرصت 7
-های قیمتسیاست

 گذاری 
0/711 

 22 0/736 نیروی انسانی  8
-های قیمتسیاست

 گذاری 
0/882 

 0/871 های توسعه رقبا سیاست 23 0/762 مسائل اقتصادی  9

 0/907 های توسعه رقبا سیاست 24 0/763 مسائل اجتماعی  10

 25 0/759 مسائل اجتماعی  11
بینی تغییرات  پیش

 تکنولوژیک آینده 
0/807 

 26 0/794 مسائل اجتماعی  12
های  ارزیابی تکنولوژی

 موجود 
0/821 

 27 0/830 نیروی انسانی  13
های  ارزیابی تکنولوژی

 موجود 
0/800 

 28 0/771 نیروی انسانی  14
تحقیقات کاربردی  

 تکنولوژیک 
0/753 

 

نامه را از نظر ظاهری و روایی پرسش  ،و متخصصان این حوزه  از اساتید مدیریت ورزشی  دوازده نفر

استفاده شد.    نیز  یتأییدابزار تحقیق، از تحلیل عاملی    روایی سازه  تأیید   برای  .کردند   تأیید محتوایی  
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با    تحقیق انجام شد، پایایی ابزار تحقیق  جامعهنفر از    30که بر    1همچنین در یک مطالعه مقدماتی 

از روش پایایی    شماره سه،در جدول  (.  956/0)  شد  تأییدبررسی و  آلفای کرونباخ    استفاده  ضرایب 

 تفکیک عناصر ارائه شده است.به
 

 نامه پرسشهای مؤلفهضریب آلفای کرونباخ   -3جدول 

Table 3- Cronbach's alpha coefficient of questionnaire components 
 هامؤلفه

Components 
 آلفای کرونباخ 

Cronbach's alpha 
 هوشمندی بازار 

Market intelligence 
0/951 

 هوشمندی اجتماعی و استراتژیک 
Social and strategic intelligence 

0/906 

 هوشمندی رقبا 
Competitors' intelligence 

0/951 

 هوشمندی تکنولوژیک 
Technology Intelligence 

0/807 

 هوشمندی رقابتی
Competitive intelligence 

0/956 

 

یب اضرتوجه به    با  ،است  ابزار  قبولنشانگر پایایی قابل  7/0از    بیشترآلفای کرونباخ    ضریب  ازآنجاکه

 . شد  تأییدابزار تحقیق ، پایایی نامهپرسشبرای همه عناصر   آمدهدستبه

داده  در بهاتحلیل  غیرنرماله،  از  دادهتوزیع  بودن  دلیل  هریک  وضعیت  بررسی  برای  های مؤلفهها، 

به آنپژوهش  ابعاد  ناپارامتری دو  ،هاهمراه  آزمون  میانگین فرضی  جملهاز  با  بررسی   منظوربه  ،3ای 

ارتباط بین   ناپارامتری   از آزمون همبستگی  ها های پژوهش و همچنین شدت رابطهمؤلفهمعناداری 

یو آزمون  و  از  -من   اسپیرمن  مدل  طراحی  برای  همچنین  و  جزئی  ویتنی  مربعات  حداقل  مدل 

و آزمون مدل    3اساسپیاس افزار  نرم  استفاده   ها با عملیات آماری تحلیل داده استفاده شد.  (  2اسالپی)

 انجام شد.  4اس الاسمارت پیر افزانهایی تحقیق با نرم

 

 
1. Pilot study 
2.  PLS 
3.  SPSS 
4.  Smart PLS 
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 نتایج 
های فردی جامعه آماری تحقیق که در بخش اول  ویژگی   ،در این بخش با استفاده از جداول توصیفی

هل،  أ از: سن، جنسیت، وضعیت تاند  ها عبارت. این ویژگیشدبررسی و توصیف    ،شد   دریافتنامه  پرسش

 میزان تحصیلات، نوع باشگاه ورزشی، سابقه فعالیت کاری و موقعیت جغرافیایی باشگاه ورزشی. 
 

 شناختی نمونه آماری تحقیق های جمعیتتوصیف ویژگی -4جدول 

Table 4- Describe the demographic characteristics of the statistical sample of the 

research 
 مقیاس
Scale 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percent 

 مقیاس
Scale 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percent 

 (Education level) میزان تحصیلات  (Age) سن 

  25 کمتر از 

 سال 

(Lowe 

than 25 

years) 

33 8/5 

 کمتر دیپلم و  

 (Diploma and 

lower) 
127 32/7 

 سال  26-30

(26-30 

years) 
64 16/5 

 دیپلم فوق 

(Associate ) 
23 5/9 

 سال  31-35

(31-35 

years) 
101 26 

 کارشناسی  

 (Bachelor ) 
78 20/1 

 سال  36-40

(36-40 

years) 
97 25 

 ارشد کارشناسی

(Master ) 
119 30/7 

 سال  41-45

(41-45 

years) 
38 9/8 

 دکتری

(PhD ) 
41 10/6 

 سال  46-50

(46-50 

years) 
 (Type of sports club) نوع باشگاه ورزشی   7/5 29

  

 
  

https://abadis.ir/entofa/s/scale/
https://abadis.ir/entofa/p/percent/
https://abadis.ir/entofa/s/scale/
https://abadis.ir/entofa/p/percent/
https://abadis.ir/entofa/b/bachelor/
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 شناختی نمونه آماری تحقیق های جمعیتتوصیف ویژگی -4جدول ادامة 

Table 4- Describe the demographic characteristics of the statistical sample of the 

research 
 مقیاس
Scale 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percent 

 مقیاس
Scale 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percent 

 (Education levelمیزان تحصیلات )  (Ageسن ) 

و  سال  50

 بیشتر

(Over 50 

years) 

26 6/8 
 دولتی

Public 
164 42/3 

 خصوصی    
Private 

224 57/7 

 ( Marital Status)  تأهلوضعیت   ( Gender) جنسیت 

 203 52/3 ( Single)  مجرد 184 47/4 ( Female)  زن
 185 47/7 (Married) هلأمت 204 52/6 ( Male) مرد

 (Work experience)  سابقه فعالیت کاری 
 باشگاه ورزشی   موقعیت جغرافیایی

(Geographical location of the sports club) 

 سال   5تا  1

(1-5 years) 
134 34/5 

 شمال 
North 

65 16/8 

 سال   10تا  6

(6-10 

years) 
74 19/1 

 جنوب 
 South 

99 25/5 

 سال   15تا  11

(11-15 

years) 
72 18/6 

 مرکز 

 Centre 
83 21/4 

 سال  20تا  16

(16-20 

years) 
56 14/4 

 شرق 
East 

62 16 

  20از   بیشتر

 سال 

(Over 20 

years) 

52 13/4 
 غرب 

West 
79 20/3 

 

https://abadis.ir/entofa/s/scale/
https://abadis.ir/entofa/p/percent/
https://abadis.ir/entofa/s/scale/
https://abadis.ir/entofa/p/percent/
https://abadis.ir/entofa/p/private/
https://abadis.ir/entofa/g/gender/
https://abadis.ir/entofa/f/female/
https://abadis.ir/entofa/m/married/
https://abadis.ir/entofa/n/north/
https://abadis.ir/entofa/s/south/
https://abadis.ir/entofa/c/centre/
https://abadis.ir/entofa/e/east/
https://abadis.ir/entofa/w/west/
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نفر نمونه تحقیق حاضر، بیشترین تعداد به    388از  ،  چهارشده در جدول شماره  با توجه به نتایج ارائه 

  7/47درصد مجرد و    3/52درصد زن،    4/47درصد مرد و    6/52.  مربوط بودسال    35تا    31گروه سنی  

از نظر مدرک تحصیلی، بیشترین فراوانی را گروه دیپلم و  بودند هل  أ درصد مت . داشتنددیپلم  کمتر. 

 یک تا پنجبه خود اختصاص دادند. سابقه  بیشترین فراوانی را  درصد    7/57های خصوصی با  باشگاه

 . نددرصد بیشترین فراوانی را داشت 5/25درصد و منطقه جنوب با  5/34سال نیز با 

 

تعیین تفاوت ابعاد هوشمندی رقابتی مدیران زن و مرد  برایویتنی -من نتایج آزمون یو -5جدول 

 های ورزشی شهر تهرانباشگاه 

Table 5- Results of Mann-Whitney U test to determine the difference in the 

dimensions of competitive intelligence of male and female managers of sports clubs 

in Tehran 

 مؤلفه

Component 

 نوع مدیریت
Type of 

management 

 نمونه 
Sample 

میانگین 

 رتبه
Average 

rating 

من -یو

 ویتنی
U Man 

Whitney 

Z آماره 
Z 

Statistic 

 معناداری 
Significance 

 هوشمندی بازار 
 184 171/80 ( Female)  زن

31612 -3/797 0/001 
 204 214/97 ( Male) مرد

هوشمندی  

اجتماعی و  

 استراتژیک 

 184 173/04 ( Female)  زن

31840 -3/591 0/001 
 204 213/85 ( Male) مرد

 هوشمندی رقبا 
 184 180/74 ( Female)  زن

33257 -2/300 0/001 
 204 296/91 ( Male) مرد

هوشمندی  

 تکنولوژیک 

 184 170/37 ( Female)  زن
31347 -4/051 0/001 

 204 216/27 ( Male) مرد
هوشمندی  

 رقابتی

 184 168/33 ( Female)  زن
30972 -4/366 0/001 

 204 218/11 ( Male) مرد
 

های ورزشی شهر تهران، از تعیین تفاوت ابعاد هوشمندی رقابتی مدیران زن و مرد باشگاه  منظوربه

ذکر شده است. براساس نتایج این    پنجن در جدول شماره  ویتنی استفاده شد که نتایج آ-من یو آزمون  

( فرض صفر مبنی بر برابربودن میزان هوشمندی  05/0به مقادیر معناداری )کمتر از    با توجه  ،آزمون

  ، به عبارت دیگر ؛( شودمین تأیید)  شودمیهای ورزشی شهر تهران رد رقابتی مدیران زن و مرد باشگاه

بین هوشمندی رقابتی زنان و مردان و نیز بین ابعاد هوشمندی رقابتی زنان و مردان تفاوت معناداری  

https://abadis.ir/entofa/f/female/
https://abadis.ir/entofa/f/female/
https://abadis.ir/entofa/f/female/
https://abadis.ir/entofa/f/female/
https://abadis.ir/entofa/f/female/
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ها، بیشترین میانگین در بین ابعاد هوشمندی رقابتی در  . با توجه به نتایج میانگین رتبهداردوجود  

  .استمربوط زنان به بعد هوشمندی رقبا و در مردان به بعد هوشمندی رقبا  
 

 مدیران  بر هوشمندی رقابتی مؤثر تفاوت ابعادتعیین  برایویتنی -من نتایج آزمون یو -6جدول 

 های ورزشی شهر تهراندولتی و خصوصی باشگاه
Table 6- Results of Mann-Whitney U test to determine the differences in 

dimensions affecting the competitive intelligence of public and private managers of 

sports clubs in Tehran 

 مؤلفه

Component 

 نوع مدیریت
Type of 

management 

 نمونه 
Sample 

میانگین 

 رتبه
Average 

rating 

من -یو

 ویتنی
U Man 

Whitney 

Z آماره 
Z 

Statistic 

 معناداری 
Significance 

 هوشمندی بازار 

 164 169/79 ( Public) دولتی

  خصوصی 0/001 3/724- 14316

(Private ) 
224 212/59 

هوشمندی  

اجتماعی و  

 استراتژیک 

 164 167/90 ( Public) دولتی

  خصوصی 0/001 4/012- 27353

(Private ) 
224 213/98 

 هوشمندی رقبا 

 164 173/86 ( Public) دولتی

  خصوصی 0/001 3/110- 28513

(Private ) 
224 209/61 

هوشمندی  

 تکنولوژیک 

 164 161/09 ( Public) دولتی

  خصوصی 0/001 5/054- 26418

(Private ) 
224 218/96 

هوشمندی  

 رقابتی

 164 160/32 ( Public) دولتی

  خصوصی 0/001 5/137- 26292

(Private ) 
224 210/52 

 

ابعاد    منظوربه تفاوت  باشگاههتعیین  رقابتی مدیران  شهر دولتی و خصوصی  های ورزشی  وشمندی 

ذکر شده است. براساس   شش ن در جدول شماره  ویتنی استفاده شد که نتایج آ-من  یوتهران، از آزمون  

( فرض صفر مبنی بر برابربودن میزان 05/0با توجه به مقادیر معناداری )کمتر از    ،نتایج این آزمون

  تأیید )شود  میهای ورزشی شهر تهران رد  هوشمندی رقابتی در بین مدیران دولتی و خصوصی باشگاه



 95                                                                            ...  یورزش  هایباشگاه  رانیمد  یرقابت  یهوشمند  لیتحل:  سواریکه

 

  Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International Public Licen 

های ورزشی دولتی و خصوصی و نیز بین  بین هوشمندی رقابتی باشگاه  ،به عبارت دیگر  ؛(شودمین

. با توجه به داردهای ورزشی دولتی و خصوصی تفاوت معناداری وجود ابعاد هوشمندی رقابتی باشگاه 

دولتی به بعد هوشمندی رقبا و در  های ورزشی  ها، بیشترین میانگین در باشگاهنتایج میانگین رتبه

 .استمربوط به بعد هوشمندی تکنولوژیک  های ورزشی خصوصیباشگاه

 

های بندی ابعاد هوشمندی رقابتی مدیران باشگاههای آزمون فریدمن حاصل رتبهآماره -7جدول 

 ورزشی خصوصی شهر تهران 

Table 7- Friedman test statistics obtained by ranking the dimensions of 

competitive intelligence of managers of private sports clubs in Tehran 

 رتبه
Level 

 متغیر
Variable 

 میانگین
Average 

 ایمیانگین رتبه
Average rating 

 3/35 3/950 هوشمندی اجتماعی و استراتژیک  ( First) اول

 3/34 3/998 هوشمندی رقبا  ( Second) دوم

 3/11 3/898 هوشمندی بازار  (Third)  سوم

 2/39 3/686 هوشمندی تکنولوژیک  (Fourth)  چهارم

 
 بندی ابعاد هوشمندی رقابتی مدیران های آزمون فریدمن حاصل رتبهآماره -8جدول 

 های ورزشی دولتی شهر تهران باشگاه

Table 8- Friedman test statistics obtained by ranking the dimensions of 

competitive intelligence of managers of public sports clubs in Tehran 
 رتبه

Level 
 متغیر

Variable 
 میانگین

Average 
 ایمیانگین رتبه

Average rating 
 3/21 4/22 اجتماعی و استراتژیک هوشمندی  ( Firstاول )

 3/12 4/16 هوشمندی بازار  ( Secondدوم )

 3/18 4/22 هوشمندی رقبا  (Thirdسوم )

 2/88 4/03 هوشمندی تکنولوژیک  (Fourthچهارم )

 

ابعاد هوشمندی رقابتی در    بین   ، دهدنشان می  شماره هفت و شماره هشتجداول  شده در  درجنتایج  

هر دو  و در   دارداوت معناداری وجود  های ورزشی خصوصی و دولتی شهر تهران تفبین مدیران باشگاه

هوشمندی اجتماعی و استراتژیک   هایمؤلفههای ورزشی خصوصی و دولتی شهر تهران،  مدیران باشگاه 

 .رنددادر رتبه اول قرار 

 

https://abadis.ir/entofa/l/level/
https://abadis.ir/entofa/s/second/
https://abadis.ir/entofa/t/third/
https://abadis.ir/entofa/f/fourth/
https://abadis.ir/entofa/l/level/
https://abadis.ir/entofa/s/second/
https://abadis.ir/entofa/t/third/
https://abadis.ir/entofa/f/fourth/
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 های مرتبط با مسیرهای مدل تحقیق فرضیه tمقادیر ضریب مسیر و آماره  -9جدول  

Table 9- Path coefficient values and t-statistic hypotheses related to research model 

paths 

 رابطه 
Communication 

  

ضریب  

 مسیر
Path 

coefficient 

 tآماره 
t 

Statistic 

 معناداری 
Significance 

 نتیجه
Result 

  هوشمندی بازار 
هوشمندی  

 رقابتی

مدیران  

 ورزشی 

 تأیید 0/001 59/292 0/770

هوشمندی اجتماعی و  

 استراتژیک 
 0/850 24/652 0/001 تأیید 

 تأیید  0/861 45/499 0/001 هوشمندی رقبا 

 تأیید  0/729 20/574 0/001 هوشمندی تکنولوژیک 

 

از آماره   از  درصورتی .  شد استفاده    tبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش  که مقدار این اعداد 

رابطۀ بین متغیرها   96/1 از صحت  پژوهش در سطح فرضیه  درنتیجه  دارد؛   بیشتر شود، نشان  های 

کند و اگر کمتر همچنین مقدار معناداری نیز به همان موضوع اشاره می   شود.تأیید می  95/0اطمینان  

 پذیرد.می 95/0رابطه بین متغیرها را در سطح اطمینان  ،باشد 05/0از 
 

 های برازش برای متغیرهای مدل تحقیق مقادیر شاخص -10جدول 

Table 10- Fit index values for research model variables 
 2Q 2R  SRMR (Variable) متغیر

  0/426 0/531 هوشمندی بازار 

 
0/097 

  0/406 0/522 هوشمندی اجتماعی و استراتژیک 

  0/497 0/535 هوشمندی رقبا 

  0/315 0/340 هوشمندی تکنولوژیک 

 

هوشمندی تکنولوژیک که در محدوده متوسط تا    مؤلفهجز  به  2Q  برای شاخص  آمده دستبهمقادیر  

در    2R. همچنین مقادیر  است)قوی(    35/0ها بیشتر از  مؤلفهمقادیر مربوط به سایر    ،قوی قرار دارد

مقدار   و  دارد  قرار  قوی  تا  از    SRMRمحدوده متوسط  نشان  است  1/0نیز کمتر  دهنده کیفیت  که 

آزمون مدل  ادامهمناسب  در  است.  آزمون   ،شده  مدل  بهتصویر  تحقیق  مسیر شده  ضریب  همراه 

 ده است. شمشخص  شماره یک و شماره دو  هایبرای تمامی مسیرهای مدل در شکل آمدهدستبه

https://abadis.ir/entofa/r/result/
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 مدل نهایی پژوهش در حالت ضریب مسیر و بارهای عاملی  -1شکل 
Figure 1- The final research model in the case of path coefficient and factor 

loads 
 

  رد ضریب مسیر را دا بیشترین( 861/0، هوشمندی رقبا )شماره یکاز شکل  آمده دستبهدر نتایج 

( و هوشمندی  770/0(، هوشمندی بازار )850/0هوشمندی اجتماعی و استراتژیک )  ،و بعد از آن

 د.نضریب مسیر را دار کمترین(، 729/0تکنولوژیک )
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 (T. Value)  مدل نهایی پژوهش در حالت مقادیر معناداری -2شکل 

Figure 2- The final research model in the case of significant values (T. Value) 
 

 گیری بحث و نتیجه
  شهر تهران بود. های ورزشی  مطالعه ابعاد هوشمندی رقابتی مدیران باشگاههدف اصلی این تحقیق،  

ای از آزمون ناپارامتری دوجمله  ،ها همراه ابعاد آنههای تحقیق بمؤلفهبررسی وضعیت هریک از    برای

ها و ابعاد  مؤلفهآزمون، نتایج برای تمامی  این  های  یافتهتوجه به    استفاده شد. با  3با میانگین فرضی  

ها نشان  معنادار بود. بررسی میانگین  05/0هوشمندی رقابتی مدیران ورزشی شهر تهران در سطح  

در وضعیت    درنتیجه  ؛از نقطه برازش بود  بیشترها  میانگین آن  ،تحقیقبرای تمامی متغیرهای    داد،

دا قرار  مشاهدهشتندمناسبی  مقدار  باشگاه.  ورزشی  مدیران  رقابتی  هوشمندی  برای  شهر شده  های 

گزارش    94/0نفر،    363با نمونه    3و در گروه بیشتر از    06/0نفر،    25با نمونه    3تهران در گروه کمتر از  

 شد. 

هوشمندی بازار، هوشمندی اجتماعی و استراتژیک،   مؤلفههر چهار    ،آمده دستبهبراساس ضرایب مسیر  

های  هوشمندی رقابتی مدیران باشگاه   براثرگذاری معناداری    ،هوشمندی رقبا و هوشمندی تکنولوژیک
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(،  2019مرتضوی و همکاران )(،  2020نتی و همکاران )ورزشی تهران داشتند که با نتایج تحقیقات  

(، ملکی و  2018ی و همکاران )ی(، خزا2019سرور و همکاران )(، پرویزی2019)  و همکاران  فرامون

 . ، همسوستاستبیانگر وجود رابطه مثبت و معنادار هوشمندی رقابتی و ابعاد آن  که    (2017همکاران )

ضریب مسیر را داشت و بعد    بیشترینهوشمندی رقبا    ،آمدهدستبه همچنین براساس ضرایب مسیر  

ضریب   کمترینهوشمندی اجتماعی و استراتژیک و هوشمندی بازار و هوشمندی تکنولوژیک،  ،از آن

های ورزشی تهران کمترین توجه را به بعد هوشمندی باشگاه  ،  دهد مینشان  مسیر را داشتند. این نتایج  

( و صرامی و 2012چاوشی و همکاران )  هایهای پژوهشاین نتیجه با یافتهاند که  تکنولوژیک داشته 

( نتایج  2016همکاران  با  و  همسوست  )  مطالعات(  همکاران  و  پرویزی2019مرتضوی  و    (،  سرور 

 ، (2019)( ناهمسوست. در تحقیق مرتضوی و همکاران  2018ی و همکاران )یخزاو    (2019همکاران )

سرور و در تحقیق پرویزی  ،وری و تکنیکیاآگاهی فن  مؤلفهبیشترین ارتباط با توسعه صنایع کوچک را  

  پژوهشرا بر اثربخشی عملکرد تیم و در    تأثیرآگاهی راهبردی و اجتماعی بیشترین    ،(2019همکاران )

)یخزا و همکاران  راهبردی  ، (2018ی  آگاهی  را  اثر  از    -بیشترین  آگاهی  را  اثر  کمترین  و  اجتماعی 

 . ندهای ورزشی شهر کرمانشاه داشتوضعیت رقبا در بین مدیران باشگاه

آنان، بازارهای    فعلی و آتی مشتریان و ترجیحات  های گرایشتهیه نقشه راهی از   برای  هوشمندی بازار

معمولاً  بندی مبتکرانه و تغییرات عمیق در بازاریابی و توزیع، نیاز است و  های بخشجدید و فرصت

تأمین خریداران،  مشتریان،  توزیعاطلاعات  و  تحلیل  کنندگان  و  تجزیه  و  شده  گردآوری  کنندگان، 

های  فعلی و آتی مشتریان، فرصت هایگرایش نقشه راهی از    مؤلفه. هوشمندی بازار دارای سه  شودمی

، هوشمندی اجتماعی و استراتژیک  بازار و مشتریان است.درباره  خلاقانه موجود، کسب اطلاعات جدید  

تحلیل می را مشاهده و  اجتماعی  این هوشمندی دارای سه مؤلفه  رفتارهای  اقتصادی،  کند.  مسائل 

توان به ارزیابی استراتژی رقابتی  مسائل اجتماعی، نیروی انسانی است. به کمک هوشمندی رقبا می

واردان به صنعت پرداخت. ها و تازهتغییرات ساختار رقبا، محصول جایگزین آن  در رابطه باسازمان  

های توسعه رقبا، ارزیابی استراتژی  گذاری، سیاستهای قیمتهوشمندی رقبا دارای سه مؤلفه سیاست

های  تکنولوژی درنهایت، هوشمندی تکنولوژیک،    .استتغییرات ساختار رقبا    در رابطه بارقابتی سازمان  

کند و با تحقیقات پایه بینی میهای تکنولوژیک آتی را پیشکند؛ جهشموجود و جدید را ارزیابی می

های هوشمندی تکنولوژیک دارای سه مؤلفه ارزیابی تکنولوژیو کاربردی، حد اختراع و... سروکار دارد.  

 بینی تغییرات تکنولوژیک آینده و تحقیقات کاربردی تکنولوژیک است. موجود، پیش

یافته باشگاهپژوهش های  طبق  زن  و  مرد  مدیران  رقابتی  بین هوشمندی  تهران ،  شهر  ورزشی  های 

ویتنی برای - من  ها از آزمون یوبودن توزیع دادهبه غیرطبیعی  با توجه.  داشتتفاوت معناداری وجود  
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ابعاد  بین  نیز  و  مردان  و  زنان  رقابتی  هوشمندی  بین  شد.  استفاده  متغیرها  میان  تفاوت  سنجش 

های  به نتایج میانگین رتبه  با توجههوشمندی رقابتی زنان و مردان تفاوت معناداری وجود داشت.  

توان به ، هوشمندی رقبا در زنان و مردان بیشترین مقدار را داشت. با هوشمندی رقبا میآمدهدستبه

واردان تازهها و  تغییرات ساختار رقبا، محصول جایگزین آندر رابطه با  ارزیابی استراتژی رقابتی سازمان  

های ورزشی به کیفیت و تنوع کالا و خدمات باشگاه  مدیران باشگاه  ،توان گفتبه صنعت پرداخت. می

 های خدماتی رقبا اهمیت خاصی قائل هستند. و روش هاو ضعف هارقبا، اخبار و امکانات و قوت

یافته باشگاهطبق  رقابتی مدیران  های ورزشی خصوصی و دولتی شهر  های تحقیق، بین هوشمندی 

ویتنی  -من  ها از آزمون یوبودن توزیع دادهبه غیرطبیعی   با توجه.  داشتتهران تفاوت معناداری وجود  

های ورزشی دولتی و خصوصی و نیز بین ابعاد هوشمندی استفاده شد. بین هوشمندی رقابتی باشگاه 

های ورزشی دولتی و خصوصی تفاوت معناداری وجود داشت. با توجه به نتایج میانگین  رقابتی باشگاه 

باشگاه  آمدهدستبههای  رتبه در  تحقیق،  ابعاد  در  بین  در  میانگین  بیشترین  دولتی  ورزشی  های 

رقبا   هوشمندی  بعد  به  رقابتی  باشگاه مربوط  هوشمندی  در  همچنین  خصوصبود.  ورزشی  ی های 

. این نتایج  مربوط بودبیشترین میانگین در بین ابعاد هوشمندی رقابتی به بعد هوشمندی تکنولوژیک  

های خصوصی به هوشمندی تکنولوژیک های دولتی به هوشمندی رقبا و باشگاه باشگاه دهد، می نشان

توانند  های ورزشی دولتی به کمک هوشمندی رقبا میبه نتایج، باشگاه  با توجهبیشترین توجه را دارند.  

سازمان   رقابتی  استراتژی  ارزیابی  بابه  رابطه  آن  در  جایگزین  محصول  رقبا،  ساختار  و تغییرات  ها 

-باشگاهبرای  تحقیق حاضر، ممکن است  نامه  پرسشهای  واردان به صنعت بپردازند. با توجه به گویهتازه

کیفیت و تنوع کالا و خدمات باشگاه رقبا، روش خدماتی رقبا، اخبار و امکانات باشگاه    ،های دولتی 

های ورزشی خصوصی، بعد هوشمندی همچنین در باشگاه  د.نرقیب از اهمیت بیشتری برخوردار باش

های موجود مربوط است، بیشترین میانگین رتبه را به خود اختصاص داد.  تکنولوژیک که به تکنولوژی

پیش و همچنین  آتی  و  فعلی  تکنولوژی  فایده  و  هزینه  ارزیابی  برای  تغییرات  بینی این هوشمندی 

های های ورزشی خصوصی، فناوری، تحقیق و توسعه و تکنولوژیتکنولوژی آینده است. برای باشگاه

 نوظهور از اهمیت بسیاری برخوردار است.

  بالاترین  ،های ورزشی دولتی شهر تهران نشان داد بندی ابعاد هوشمندی رقابتی در باشگاهنتایج رتبه

ابعاد هوشمندی بازار و هوشمندی رقبا و    ، رتبه را بعد هوشمندی اجتماعی و استراتژیک و پس از آن

هوشمندی   مؤلفهجز  به  2Q  بر اساس نتایج تحقیق حاضر، برای شاخص.  هوشمندی تکنولوژیک داشتند

مقادیر مربوط به ابعاد هوشمندی   ،داشت( که در محدوده متوسط تا قوی قرار  340/0تکنولوژیک )

از  522/0( و هوشمندی اجتماعی و استراتژیک )531/0( و هوشمندی بازار )535/0رقبا ) (، بیشتر 
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مقادیر  هستند)قوی(    35/0 )  2R. همچنین  رقبا  )هوشمندی  قوی  تا  متوسط  (،  497/0در محدوده 

( بازار  )426/0هوشمندی  استراتژیک  و  اجتماعی  هوشمندی  تکنولوژیک 406/0(،  هوشمندی  و   )

دهنده کیفیت که نشان  بود  1/0و کمتر از    097/0  با   نیز برابر  SRMRو مقدار    داشتند( قرار  315/0)

 شده است. مناسب مدل آزمون 

جامع   دیدگاه  اتخاذ  ضرورت  ضعف  ها قوت  درباره بنابراین  فرصت  هایو  و  تهدیدسازمان  و    هایها 

، مدیری موفق درنتیجه  ؛(2008)ژانگ،    است  ناپذیراجتناب  ،دستیابی به مزیت رقابتی   برایمحیطی  

ضرورت آن را بداند و در پرورش آن سعی کند تا به موفقیت   کند؛ خواهد بود که به هوش رقابتی توجه  

ها  در سازمان  هاکارگیری آن ههای هوشمندی رقابتی و ببرنامه  ،برای تسهیل این امر  کهدست یابد  

خاص باید تلاش    طوربههای ورزشی  عام و باشگاه   طوربهها  سازمان  ،توان گفت بنابراین می  دارد؛اهمیت  

و در جهت   کنند   مند شناسایی نظامهای بازار را از طریق فرایندی مستمر و  ها و فرصتکنند تا چالش 

-ه بخدمات جدید و منحصرکنند؛  ایجاد مزیت رقابتی گام بردارند تا بتوانند رقبا را بهتر تجزیه و تحلیل  

 در دنیای رقابت پیروز شوند.  موقعبهفرد ارائه دهند و با تصمیمات هوشمند و 

بنابراین   بود؛ یکی از نتایج تحقیق حاضر، وجود رابطه مثبت و معنادار بین هوشمندی رقابتی و ابعاد آن  

از طریق ایجاد حس رقابت در مدیران    ،تقویت و ارتقا  منظوربههای ورزشی  همدیران باشگا  ،لازم است

انگیزه در مدیران برای تحلیل رقبا که  باشگاه رقبا برتر    در مقایسه با ها با برگزاری مسابقات، ایجاد 

،  ساخت سایت برای باشگاه ورزشی خود  منظوربهاستفاده از اینترنت )باره  باشند، آموزش مدیران در

با توجه به اینکه در میان ابعاد هوشمندی    همچنین  ( کمک کنند. داشتن گروه مختص مشتریان و... 

ضریب مسیر و اثر قوی و معنادار بر هوشمندی رقابتی داشت، مدیران   بیشترینرقابتی، هوشمندی بازار  

نظرسنجی  های  هوشمندی بازار، با توزیع برگه  یتقویت و ارتقا  منظوربهتوانند  های ورزشی می باشگاه

هرچهدوره آگاهی  کسب  به  درای  اقدام    بارهبیشتر  خود  هدف  نتایج  کنندبازار  براساس  همچنین   .

. این نتیجه حاکی از آن مربوط بودضریب مسیر مدل به بعد هوشمندی تکنولوژیک    کمترین،  پژوهش

باشگا مدیران  که  از  هاست  استفاده  رقابتی،  هوشمندی  بعد  نوع  این  تقویت  برای  باید  ورزشی  های 

توانند با  های ورزشی میباشگاه   ،بر این اساس  ؛های خود قرار دهنداولویت  وروز را جزبهی  هافناوری

ازجمله به ردن فناوریروزکبه باشگاکردن  روزهای اطلاعاتی  درج اطلاعات   ،های ورزشی خودهسایت 

به و  بهمناسب  و  استفاده  باشگاه،  اپلیکیشنروز  باشگاه روزکردن  مخصوص  خودهای  ورزشی    ،های 

ها پیشی گیرند و این بعد را ارتقا های معرفی خدمات و... بر سایر سازمان استفاده از بروشور و کتابچه

 دهند. 
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