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Introduction: Crisis is known as an extraordinary disorder in standard operations 

that threatens the safety and success of an organization. Before the crisis, there is an 

opportunity to prevent some serious damages by predicting and managing possible 

crises. The gap of conscious prediction of crises in professional football of Iran is 

clear. Therefore, the current study set to propose a model of conscious crisis 

prediction for professional football of Iran. 

Methods: A qualitative study was conducted, selecting a constructivist approach of 

the Grounded Theory strategy. Exploratory-fundamental data were collected using 

targeted, snowball sampling technique based on in-depth semi-structured interviews 

with 19 experts of sports management familiar with sports crisis. 

Results: Theoretical saturation of open codes is the beginning of centralized 

coding. Afterwards, the primary axes were identified, i.e. after transcribing about 

197 sentences of the interviews and excluding duplicates, 121 primary concepts and 

categories were obtained in the initial coding, and then 31 centralized codes were 

obtained; finally, the main categories were presented in seven central codes.  
Conclusion: The root of all possible crises likely to occur in Iran's professional 

football must be determined. Afterward, the pathology of crises should be 

indicated, taking into account that today's world is full of different uncertainties, 

abundant complexities, ambiguities, and uncontrollable fluctuations. Then, 

conscious prediction should be applied to design different scenarios associated with 

every crisis. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
A crisis is defined as an extraordinary disruption in 

standard operations that threatens the safety and 

success of an organization. Before the crisis, there is an 

opportunity to prevent some serious damage by 

predicting and managing possible crises. The void of 

conscious prediction of crises in Iran's professional 

football is visible. Therefore, the aim of this study is to 

present a model of conscious crisis prediction in 

Iranian professional football. But with these 

interpretations, due to the special conditions of 

professional football, planning in today's football 

becomes complicated and difficult when different 

decisions must be made. Also, planning in professional 

sports becomes more difficult when different people 

have to be considered in these decisions. This situation 

becomes more complicated when there are multiple 

stakeholders (organizing committees, participants, 

legal groups, facilities and venues, sponsors, etc.) and 

various tasks must be performed. The challenge for 

professional sports organizers is to be flexible to meet 

the needs of different groups and sports. One of the 

most important challenges facing the organizers of 

professional sports and especially professional football 

is dealing with possible crises and risks that may occur 

in various economic, cultural, infrastructural, event, 

national and international sectors. 

Methods  
The current study was conducted qualitatively and by 

choosing a constructivist approach from the database 

strategy. The data of this research, which had an 

exploratory-fundamental nature, was collected through 

targeted sampling with the snowball technique and 

based on in-depth semi-structured interviews with 19 

sports management experts familiar with the crisis in 

sports. 

Results  

By extracting the codes of the studies, analyzing and 

the theoretical saturation of open codes is the 

beginning of centralized coding; after that, the main 

axes were identified. Thus, after about 197 sentences 

implemented from the interviews, after removing 

duplicates, 121 basic concepts and categories were 

obtained in the initial coding, then 31 centralized codes 

were obtained and finally, the main categories were 

presented in seven central codes. After analyzing the 

categories related to the conscious prediction of the 

crisis in Iran's professional football, the final model of 

the research was presented in such a way that the root 

of all possible crises that are likely to occur in Iran's 

professional football were determined; After that, the 

pathology of each crisis should be done considering 

that today's world is full of various uncertainties, great 

complexity, many ambiguities and uncontrollable 

fluctuations; Then, with conscious forecasting, 

different scenarios and appropriate to each crisis 

should be designed; Finally, based on the management 

approach based on the future, the issue of education 

and organization should be implemented in the main 

players of professional football in Iran. Figure 4 shows 

the model of conscious crisis prediction in Iran's 

professional football. 

Conclusion  

In the final conclusion of this research, it can be 

claimed that any possible crisis that may occur in 

professional football can be tested based on this model. 

The mechanism of using this model was discussed 

before and the operational suggestions related to all the 

main components were presented separately. In the 

end, it can be stated that the root of all possible crises 

that are likely to occur in Iran's professional football 

should be determined, and after that, the pathology of 

each crisis should be determined, taking into account 

that today's world is full of various uncertainties, great 

complexity, many ambiguities and fluctuations. It is 

uncontrollable. After that, with conscious forecasting, 

different scenarios and appropriate to each crisis 

should be designed; Finally, in order to plan, organize, 

direct, allocate resources and other factors of crisis 

management in professional football, it is necessary to 

determine educational, research, equipment, logistic 

and structural needs by using forward-looking 

management approaches. In relation to this study, there 

is no debatable limitation; but perhaps it can be 

acknowledged that although this model was 

specifically designed for the conscious prediction of 

crises in football, it can be used in connection with 

other sports in the field of professional sports. 

Therefore, future researchers are suggested to use this 

model as a model and test it on different sports and 

submit their report. It is also suggested that future 

researchers design the future scenarios of crisis 

management in Iran's professional football based on a 

forward-looking approach. 
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  ها:واژهکلید
 ،ریسک

 ،بینیپیش
 ،مدیریت بحران

 ،یاورزش حرفه
 .فوتبال

سازمان  شود که ایمنی و موفقیت یکالعاده در عملیات استاندارد شناخته مییک اختلال فوق عنوانبه بحران  مقدمه:

های احتمالی، از برخی بینی و مدیریت بحرانکند. تا پیش از وقوع بحران، این فرصت وجود دارد که با پیشرا تهدید می
 رونیازاآید. ی ایران، به چشم میافوتبال حرفهها در بینی آگاهانۀ بحرانپیش خلأی کرد. ریشگیپهای جدی، آسیب

 است. ی ایرانافوتبال حرفهآگاهانۀ بحران در بینی پیشهدف این تحقیق، ارائۀ مدل 

. بنیاد انجام شدگرا از راهبرد دادهتحقیق حاضر از نوع کیفی است و با انتخاب رویکرد ساختروش پژوهش: 

برفی و بر لولهگگیری هدفمند با تکنیک از طریق نمونه نیادی داشت،ب -این پژوهش که ماهیتی اکتشافی هایداده
 حث بحران در ورزشبمدیریت ورزشی آشنا با خبرگان نفر از  19ساختاریافته با ی عمیق نیمههااساس مصاحبه

 .آوری شدجمع

د. مشخص شدن ی کدهای باز، شروع کدگذاری متمرکز است؛ پس از آن محورهای اصلیاشباع نظر: هاافتهی

ولیه و امفهوم  121ف موارد تکراری، ها، پس از حذشده از مصاحبهسازیجملۀ پیاده 197که پس از حدود  صورتنیبد
های اصلی  ارائه ی، مقولهآمد و در نهایت در هفت کد محور به دستکد متمرکز  31مقوله در کدگذاری اولیه،  سپس،  

 شدند. 

خص ارد، باید مشدی ایران وجود افوتبال حرفهال وقوعشان در های احتمالی که احتمریشۀ همۀ بحرانی: ریگجهینت

ی هاتیدم قطععشناسی هر بحران با در نظر گرفتن اینکه دنیای امروزی، سرشار از از آن باید آسیب شود و پس
بینی پیش ن با تفکرآم گیرد. پس از نشدنی است، انجاهای کنترلگوناگون، پیچیدگی فراوان، ابهامات بسیار و نوسان

 به هر بحران، طراحی شود. مربوطآگاهانه، سناریوهای مختلف و 

( 3) ، یرزشو تیریمدیۀ نشری ایران. افوتبال حرفهبینی آگاهانۀ بحران در ورزش: (. مدل پیش1402ی، قاسم )میرحی، رسول؛ نظر : صیرفیان باب الدشتی، مهران؛ستنادا

15 ،370-353. 
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( به نویسندگان 4.0NC -CC BYاین نشریه علمی رایگان است و حق مالکیت فکری خود را براساس لایسنس کریتیو کامنز ) 
 jsm@ut.ac.ir.ایمیل:  | https://jsm.ut.ac.ir/واگذار کرده است. آدرس نشریه 

 نویسندگان. ©  ناشر: انتشارات دانشگاه تهران. 

https://orcid.org/0000-0002-6959-9125
https://orcid.org/0000-0002-1853-9712
https://orcid.org/0000-0002-4566-6490
mailto:aboalfazlkargar57@gmail.com
mailto:r.nazari@khuisf.ac.ir
mailto:r.nazari@khuisf.ac.ir
mailto:rahimi_gh@yahoo.com
doi:http//doi.org/10.22059/JSM.2023.353302.3088.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/?ref=chooser-v1
https://jsm.ut.ac.ir/
mailto:jsm@ut.ac.ir
mailto:jsm@ut.ac.ir


 1402مدیریت ورزشی، دورة پانزدهم، شمارة سوم، پاییز                                                                                                                                    356

 مقدمه 

و  2کند )فلمینگن را در هر سنی درگیر خود میها نفر در سراسر جهاشود و میلیون، نزد جهانیان افزوده می1ورزشبر محبوبیت  روزروزبه
های ( و در شکل2020و همکاران،  4ی در بیشتر جوامع دارد )یائوفردمنحصربه( و هویت 2019، 3(. ورزش، نقش )ویتل2022همکاران، 

صنایع در  نیتربزرگاز  (. امروزه ورزش، به یکی2021و همکاران،  5مختلف خود، بخشی از حیات روزمرۀ بسیاری از مردم است )جاکمان
ی از جمله عوامل اورزش حرفه. استی اورزش حرفهی ورزش، هامنظرهترین (. از جذاب2021، 6دنیا تبدیل شده است )جانگ و جو

ی از ادیزی در شمار ورزش مشارکتۀ ندایفز(. رشد 2021و همکاران،  7حیاتی در توسعۀ صنعت ورزش در کشورهای مختلف است )اینویی
عوامل دگرگون شدن مفهوم ورزش  نیترمهم، از کردند کسبی خود برابزرگ  ورزشکاران کهی شهرتو  تیمحبوب، ثروت، اکشوره

ی است که در ورزشنوع تجارت  کی یاورزش حرفه(. 2017و همکاران،  8ی بود )ونکاورزش حرفهی آن به جیتدرو تحول  ایغیرحرفه
؛ 2022، 10یی است )چنزارونقنوع از ورزش،  نیای ژگیو(. 2022و همکاران،  9وی)ال شودیم دیتأکماهر  اریبسآن برجذب ورزشکاران 

 (.2021و همکاران،  11دیفیوری

 در دنیا های گروهیترین ورزشداشتنییکی از پرطرفدارترین و دوستی، ورزش فوتبال اورزش حرفههای مختلف در میان تمام رشته
ی به مالتماشاگر و درآمد  نیشتریبی جذب براورزشکاران  نیبرترکه  شودیمی سازماندهی اگونهبهی، افوتبال حرفه. آیدشمار میبه

دنیاست. حتی  یر کشورهابیشتورزشی در  ۀترین رشتامروزه فوتبال رایج(. 2012، 13؛ مادن2022و همکاران،  12خدمت گرفته شوند )کارتر
فوتبال  یهامندی به پیگیری و تماشای مسابقه. علاقهکنندیاجتماعی آن را انکار نماهمیت  ،اندعلاقهتفاوت و بیبیکه به فوتبال  یکسان

خواهد با ببا این وسعت  یافرهنگی باشد که جامعه و علمی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی عۀهیچ واق رودیاست که گمان نم یابه اندازه
و از سال  تبدیل شده استورزش  به پرهوادارترین فوتبالدر ایران نیز  .(2016)تابش و همکاران،  این شتاب جریان وقوع آن را دنبال کند

فوتبال بود که متولیان برگزاری ای شدن فوتبال در ایران برداشته شد. پس از آن های حرفهبا برگزاری اولین دورۀ لیگ برتر، گام 1380
 ای پرداختند.ریزی گسترده در تمام سطوح فوتبال حرفهی، به فکر افزایش کیفی خدمات و برنامهاحرفه

ریزی در فوتبال امروزی در زمانی که باید تصمیمات مختلف اتخاذ ی، برنامهافوتبال حرفهسبب شرایط خاص اما با این تفاسیر به
که باید افراد مختلف در این تصمیمات مدنظر قرار ای در زمانیحرفه ریزی در ورزششود. همچنین برنامهخت میشوند، پیچیده و س

های قانونی، کنندگان، گروههای سازماندهی، شرکتنفعان متعدد )کمیتهشود. این وضعیت در شرایطی که ذیتر میگیرند، سخت
(. 2018نیا، شود )خدادادکاشی و کریمتر میدارد و وظایف مختلفی باید انجام شود، پیچیده تأسیسات و اماکن، حامیان مالی و غیره( وجود

های متفاوت است )استوارت و ها و ورزشبودن برای برطرف کردن نیازهای گروه منعطفی، اورزش حرفهدهندگان چالش سازمان
 ی، مواجهه با افوتبال حرفهخصوص ی و بهاورزش حرفهن دهندگاهای پیش روی سازمانترین چالش(. یکی از مهم2016، 14راینر
المللی به های مختلف اقتصادی، فرهنگی، زیرساختی، رویدادی، ملی و بینهای احتمالی است که احتمالاً در بخشو ریسک 15هانبحرا

                                                 
1. Sport 
2. Fleming 
3. Whittle 
4. Yao 
5. Jackman 
6. Zhang & Xu 
7. Inoue 
8. Venek 
9. Lv 
10. Chen 
11. DiFiori 
12. Carter 
13. Madden 
14. Stewart & Rayner 
15. Crisis 
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روست، حذف دو تیم ران با آن روبهی ایافوتبال حرفههایی که (، یکی از بحران2022اضر ).  برای مثال در حال حوندندیپیموقوع 
ای فوتبال ایران از سوی خبرهایی از لغو تعلیق کمیتۀ صدور مجوز حرفه هرچندپرطرفدار استقلال و پرسپولیس، از جام قهرمانان آسیاست؛ 

یق فوتبال ایران، و حتی خطر جریمه و یا تعل استرسد همۀ اینها مشروط نظر میرسد، اما بهکنفدراسیون فوتبال آسیا به گوش می
آماده نبودن ارکان فوتبال ایران در مواجهه با این بحران همچنان ادامه دارد. گذشته از دلایل وقوع این اتفاق، آنچه مورد اهمیت است، 

سوی دیگر تر دیگری نیز وجود دارد، که از یک طرف بسیار خوشایند است و از بود که تأثیرات بسیار زیادی در اجتماع داشت. مسئلۀ مهم
ها که از سوی فدراسیون شود؛ بحث ورود بانوان به ورزشگاهی و سیستم ورزش ایران، یک بحران محسوب میافوتبال حرفهبرای متولیان 

سبب اینکه یک یک بحران در ورزش یا فوتبال است، بلکه به تنهانهجهانی فوتبال مطرح شده است و با جدیت در پی اجرای آن است، 
. در اینجا نیز فارغ از نوع مشکل و دلایل پیچیدۀ آن، اندشدهاعی و فرهنگی است، حتی حاکمیت و دولت نیز با آن روبرو مسئلۀ اجتم

ی بالادستهای مدت که دیگر پاسخگوی مردم و سازماننداشتن هیچ راهبردی برای حل این مشکل ساده، و ارائۀ راهکارهای کوتاه
 گذارد.ی ایران، صحه میافوتبال حرفهحران در نیستند، بر اهمیت پرداختن به بحث ب

توجهی به طراحی مجموعۀ  ورزشی در تأمین ایمنی توان به بیزای دیگر در ورزش میاز جمله عوامل مختلف عوامل بحران
ی امنیتی و ایمنی و هاها و رویهلریزی مناسب و فقدان نظارت بر اجرای دستورالعمعدم برنامهتماشاگران و ورزشکاران در هنگام ساخت، 

و  شاگرانبا تما یمانتظا یرویبرخورد نامناسب ن، مناسب در واگذاری بلیت یزیرعدم برنامه، مدیریت بحران ۀنداشتن طرح و برنام
ن ( در هما2014رآقایی )هی و پو، اشاره کرد. ال، اجتماعییرفاهی تماشاگران، مشکلات اقتصاد ها، نیازهایها، نگرشتوجهی به ارزشیب

انجام دادند؛  رانیا فوتبال یاحرفه گیل مسابقات یبرگزار محل ومیاستاد 17ای شدن فوتبال ایران، تحقیقی روی های ابتدایی حرفهسال
 درصد 70 از شیب که داد شانن تحقیق نیا ندارند. را استاندارد ومیاستاد کی یاصل یارهایمع وجهچیهبه که دادند نشان آنها

 محل یهاومیاستاد یبالا تیفیک و مناسب امکاناتاند. داشته را لازم یاستانداردهاحداقل  از درصد 20 تنها کشور الفوتب هایاستادیوم

 مذکوربندی موارد جمع باد. ش خواهد فوتبال صنعت تماشاگران مصرف رفتار تکرار و یمندتیرضا موجب سو کی از ی مسابقاتبرگزار
 .ک استقابل شناسایی و تفکی یافزارجان و افزارافزار، نرمهای سختحوزه رسد عوامل بروز بحران درنظر میبه

ی جدی در عملکردهای ختگیگسازهم، در جدیدترین بیانیۀ خود، بحران را 1ملل متحدالملل وابسته به سازمان دبیرخانۀ راهبرد بین
(. به این ترتیب 2007، 2شود، تعریف کرده است )دلوینمحیطی منجر میای و یا زیستیک جامعه که به ایجاد خسارات انسانی، سرمایه

شود که سازگاری با آن با توجه به منابع موجود فراتر از توان جامعه باشد؛ از این دیدگاه، وقوع ای بحران اطلاق میدر صورتی به حادثه
 5(. گئورگ و پرات2022، 4)کومبس و لافر اندی مدیریت نشدهخوببهاست که  3طور معمول ناشی از تأثیرات منفی مخاطراتیحوادث به

شود، تعریف های معمول جامعه میای ناگهانی و بدشانسی بزرگی که باعث آشفتگی در اساس روابط و فعالیت( بحران را واقعه1997)
ضروری است. « بحران سیستم مدیریت»در جهت مهار حوادث غیرمترقبه و آمادگی برای مقابله با بحران، وجود سیستمی به نام  اند.کرده

بینی ها، به پیشداده لیوتحلهیتجزآوری اطلاعات و هایی برای جمعریزی دقیق و تشکیل کمیتهبایست، با برنامهاین سیستم مدیریتی می
نوی، در آمده و چگونگی مقابله با آن، برآورد خسارت مادی و مع به وجوداحتمال وقوع بحران و پیشگیری از آن، همچنین تحلیل بحران 
 (. 2021نهایت ایجاد تعادل و بازگرداندن شرایط پیشین، بپردازد )پاکباز، 

شده برای تداوم کنترل بر بحران و شرایط اضطراری؛ و فراهم آوردن چارچوبی برای های طراحیفعالیت ای ازمدیریت بحران، گستره
 مدیریت ضروریات (، از2005) 7(. به عقیدۀ هیلز2008، 6)کومبس هاستکمک به افراد در معرض خطر یا بازیابی تأثیرات ناشی از بحران

                                                 
1. ISDR (International Strategy for Disaster Reduction) 
2. Devlin 
3. Hazards 
4. Commbs & laufer 
5. George & Pratt 
6. Coombs 
7. Hilz 
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 مرحله آن با راهبرد متناسب بایست ازمی بحران، یک وقوع مختلف مراحل در که معنا این به .است 1یپذیرانعطاف اتخاذ راهبرد بحران،

 پیشگیری و بینیپیش با که است آن بر بحران یتمدیر یعنی است، کنشی راهبرد از وقوع، قبل بحران مدیریت کلی راهبرد .کرد استفاده

 دهد. کاهش یا و کند مهار را آن حجم یا و وقوع بحران، جلوگیری از

 ۀگیری از زمینبهرهوقوع بحران باشد،  از پیشگیری و بینیپیشتواند بسترسازی مناسب برای هایی که میرسد یکی از راهنظر میبه
دانش  ها که اندیشمندان بزرگی در سرتاسر جهان با تمسک به آن، خدمتگزار دولت خود هستند،انشیکی از این د. است و نظریدانشی 

توان ی ایران نیز میافوتبال حرفهها در ارتباط با مسائل مختلف است. در زمینۀ مدیریت بحران در های بومی مبتنی بر دادهایجاد مدل
گیری در این حیطه ا، احتمالاً بتواند راهنمای مناسبی برای سیاستگذاری و تصمیمهبینی آگاهانۀ این بحرانگفت، وجود یک مدل پیش

 باشد.

هایی در ایران و سایر نقاط جهان صورت شود که در ارتباط با مدیریت بحران در ورزش پژوهشبا بررسی اجمالی، مشخص می هرچند
های ( در زمینۀ یک مدل پیشنهادی در بحران2019و همکاران ) 2های نایتتوان به پژوهشها میپذیرفته است؛ از جملۀ این پژوهش

( در 2019و همکاران ) 4های زمستانی برای ورزشکاران؛ لاینگ( در خصوص ریسک در ورزش2019) 3ورزشی و ارتباطات؛ مک لوگلین
 عنوانبهاران ورزش ( در خصوص طرفد2013) 5زمینۀ مدیریت ریسک و حوادث در اوقات فراغت و صنعت ورزش؛ بروون و بلینگز

( در زمینۀ ارائۀ مدل مدیریت بحران در برگزاری 2022محمدی، عسکری و خوروش )های اجتماعی؛ گلمخاطبان بحران در رسانه
اقتصادی در -های اجتماعیمطالعۀ ابزارهای مقابله با بحران( با هدف 2022رویدادهای ورزشی، عمرانی، معماری و رضایی پندری )

بندی عوامل مؤثر بر بحران هواداری در لیگ برتر فوتبال شناسایی و اولویت( با هدف 2021ایران؛ بیگلری و همکاران ) وتبالهای فباشگاه
؛ کارگر و ورزشی بر اساس تحلیل تماتیک یدادهایدوین الگوی مفهومی مدیریت بحران در رو( با هدف ت2021؛ کریمی و همکاران )ایران

( در 2007منصوری و مظفری )ائۀ الگوی عوامل تأثیرگذار بر امنیت رویدادهای ورزشی و پژوهش شاه( در خصوص ار2016همکاران )
توان گفت که نداشتن یک مدل شده، میزای ورزشی و روش پیشگیری از آنها، اشاره کرد. با مرور ادبیات ارائهخصوص عوامل بحران

اساسی و یک گپ عمده در مدیریت  خلأی در تحقیقات گذشته، یک احرفهفوتبال خصوص های ورزشی، بهبینی آگاهانه در بحرانپیش
 ی ایران است.افوتبال حرفهورزش و 

دانش موجود بر اساس تحقیقات  خلأی و استخراج افوتبال حرفهها در مدیریت بحران در بینی بحرانپس از تعیین اهمیت پیش
های احتمالی توجه نشود، چه اتفاقاتی پیش خواهد بینی آگاهانۀ بحرانه پیششوند که اگر بگذشته، محققان بر این مسئله متمرکز می

دانند که پیوندی ناگسستنی با مجموعه نهادها و ای اجتماعی و فرهنگی میشناسی و روانشناسی، ورزش را پدیدهآمد؟ متخصصان جامعه
تواند به دلایل ای اجتماعی است و هر پدیدۀ اجتماعی مییده(. با توجه به اینکه ورزش پد2004ساختارهای اجتماعی دارد )انورالخولی، 

رو جامعۀ ورزش نیز از مشکلات و گوناگون تحت تأثیر عوامل خطرزا قرار گیرد و مشکلاتی را برای جامعه و کشور فراهم کند، ازاین
منصوری و ایجاد کند، به دور نیست )شاه کند و ممکن است در نهایت برای این جامعۀ فعال و پویا بحرانخطرهایی که آن را تهدید می

ی ایران، توجه نشود، افوتبال حرفهها در بینی بحرانبه طراحی مدلی برای پیش کهیدرصورتتوان گفت، (. پس احتمالاً می2006مظفری، 
آمادگی لازم برای مقابله با  ی، بدوناورزش حرفههای های بزرگ و کوچک در رویدادهای فوتبالی و سایر حیطهاحتمالاً خطر بروز بحران

ی و توسعه آن در ایران و جمعیت زیادی که در افوتبال حرفه روزافزونو با توجه به اهمیت  خصوصآنها، وجود خواهد داشت. در این 
دارای اهمیت بحران در این حیطه،  آگاهانۀ بینی رسد ایجاد مدلی برای پیشنظر میی هستند، بهافوتبال حرفههای مختلف درگیر قالب

وران اصلی این های مختلف آن از بهرهرسد در صورت عملیاتی شدن این پژوهش، فدراسیون فوتبال ایران و کمیتهنظر میخاصی باشد. به

                                                 
1. Flexible Strategy 
2. Knigh 
3. McLoughlin 
4. Laing 
5. Brown & Billings 
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ریزی آیندۀ خود و ارائۀ راهبردهایشان ای خصوصی و دولتی از نتایج این پژوهش برای برنامههای حرفهپژوهش باشند؛ همچنین باشگاه
 .استی ایران افوتبال حرفهبینی آگاهانۀ بحران در رو هدف از انجام این فعالیت پژوهشی، ارائۀ الگوی پیشفاده کنند. ازایناست

 

 ی پژوهش شناسروش

مبنایی قرن  نظریۀهای های محبوب تحقیق کیفی است، استفاده شد. روشدر این تحقیق، از روش تحقیق نظریۀ مبنایی که از استراتژی
هایی ی و انسانی یکی از حوزهعلوم رفتارهای تحقیق دهند.ویکم ارائه میم، امکانات غنی برای پیشبرد تحقیقات کیفی در قرن بیستبیست

  کار ببرندطور ثمربخش بهاند، به( ایجاد کرده1967) 1های نظریۀ مبنایی را که گلیسر و اشتراوستوانند روشاست که در آن محققان می
طور با این حال، محققان به اصطلاح نظریۀ مبنایی یا پایه هم به روش تحقیق و هم به محصول تحقیق اشاره دارد.(. 0520، 2)چارمز

ای از ای مجموعهزمینه نظریۀهای اساساً، روش (.2008کنند )چارمز، استفاده می لیوتحلهیتجزمعمول از این اصطلاح به معنای شیوۀ 
های خود را متمرکز کنند و از طریق سطوح متوالی آوری دادهسازد تا جمعپذیرند که محققان را قادر میفهای تحلیلی انعطادستورالعمل

ای این است زمینه نظریۀهای قوت عمده روشنقطۀ  رده استقرایی ایجاد کنند.های میانها و توسعۀ مفهومی، نظریهداده لیوتحلهیتجز
، روشاین  کنند که پتانسیل زیادی برای مطالعۀ مسائل عدالت اجتماعی دارند.دها فراهم میفراین لیوتحلهیتجزکه ابزارهایی برای 

ای یکپارچه از مفاهیم نظری را از مواد تجربی خود های مورد بررسی خود نزدیک بمانند و مجموعهکند تا به جهانمحققان را تشویق می
آوری و فرایند جمع. (2005)چارمز،  دهدبلکه روابط فرایندی را نیز نشان می کند،آنها را ترکیب و تفسیر می تنهانهتوسعه دهند که 

 به نمایش درآمده است. 1و در شکل  (2022و همکاران،  3ای است )ویلیامزمبنایی تکراری و چرخهدر نظریۀ  هاداده لیتحلوتجزیه

ی و رعلوم رفتاهای ویکم که تحقیقبیست سدۀیی برای امبن یۀنظرت. برای توسعۀ یک مبنایی دارای رویکردهای متفاوتی اسنظریۀ 
در این  رونیازا(. 2005گرایانۀ آن تکیه کنیم )چارمز، گرایانه، بر عناصر ساختهای عینیجای گرایش، باید بهردیگیبرمانسانی را نیز در 

ی بر مبتن نظریۀیک  .استفاده شد است، ردهک ارائه( 2006که چارمز ) ییمبنا ۀینظر در گراساخت کردیرو ، ازمدلسازی منظوربهپژوهش، 
کند، اما مفروضات می ابزار اتخاذ عنوانبهای را زمینه نظریۀهای ( دستورالعمل2008؛ 2006؛ 2005؛ 2000گرایی )چارمز، ساخت
جای تأکید بر گرایانه بهزندهگرا یا سارویکرد ساخت کند.های قبلی خود قبول نمیبندیتی را در فرمولگرایانه و پوزیتیویسعینیت
های شناخت گرایی موضعی انعکاسی در مورد شیوهپردازان مبتنی بر ساختهای مورد بررسی تأکید دارد. نظریههای مطالعه، بر پدیدهروش

شده از آنها و قرار وریآهای جمعهای تجربی و ارائهاین به معنای توجه دقیق به واقعیت کنند.و بازنمایی داستان مورد بررسی اتخاذ می
ی، رویکرد اورزش حرفهرسد برای ارائۀ مدل در مسئلۀ مدیریت بحران در نظر می(. به2005ها است )چارمز، دادن محقق در این واقعیت

 ترین انتخاب است.گرایی مناسببرساخت

                                                 
1. Glaser & Strauss 
2. Charmaz 
3. Williams 
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 (2022)ویلیامز و همکاران،  ایای نظریۀ زمینهچرخهنمایش تصویری ماهیت . 1شکل 

و ریسک بودند که بر اساس  بحران تیریمدی آشنا با افوتبال حرفهدر این تحقیق، شامل متخصصان مدیریت و  کنندگانمشارکت
 یهامصاحبه انجام یبرا یریگنمونه منظوربهانتخاب شدند.  1در قسمت معیارهای ورود به پژوهش در جدول  شدهمشخصی هاشاخص

 با پژوهش در کنندگانشد. مشارکت استفاده یبرفگلوله یریگنمونه کیتکن هدفمند و  یریگنمونه وشر ، ازساختاریافتهنیمهو  قیعم

کنندگان، معیارهای انتخاب و مشخصات دموگرافیک شرکت هایژگیورسیدند.  نفر 19 به یاشباع نظر شاخص از استفاده
 . است شده داده نشان 1 جدول در هامصاحبهکنندگان و مباحث موجود در مشارکت

 

 کنندگان و  معیارهای ورود به پژوهشی مشارکتهایژگیو. مشخصات دموگرافیک، 1جدول 

 مشخصات دموگرافیک                               

 تعداد )نفر( محل زندگی )نفر( تعداد سن تعداد )نفر( تحصیلات تعداد )نفر( رشتۀ تحصیلی تعداد )نفر( تیحوزه فعال

 8 تهران 11  50تا  35 5 ارشد 13 لوم ورزشیع 10 دانشگاهی

 3 اصفهان 8  50بالای  14 یدکتر 6 سایر 9 اجرایی

 2 فارس هامصاحبهمباحث موجود در  کنندگانمعیارهای انتخاب مشارکت

 2 گیلان ورزش بحران تیریمد. 5 یاورزش حرفه. 1 در ورزش بحران تیریمدافراد آشنا با ادبیات  .1

 2 کردستان بینیهای پیش. روش6 یافوتبال حرفه. 2 ا با دارای سابقۀ اجرایی در فوتبال. افراد آشن2

 1 خ . رضوی . لیگ برتر فوتبال7 . بحران در ورزش3 یی مبنا ۀینظر. دو گروه بالا و آشنا به مدلسازی 3

 1 سمنان تبال. مدیریت فو8 . ریسک و ورزش4 های بالا. داشتن حداقل دو کتاب یا مقاله در زمینه4
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 فرایند . چهارشدند لیوتحلهیتجز و کدگذاری (2006چارمز، )ساختگرا  با رویکرد و اینظریۀ زمینه اساس بر هادر این تحقیق، داده

ی نظری کدگذار و یمحور کدگذار ،متمرکزشده یکدگذار ،هیاول یکدگذار از: اندعبارت ادیبندادهیۀ نظر گرایساخت لیتحل در همپوش
 ی منجرمدل تئورو در نهایت به ارائۀ یک  کندی یا بیش از آن، امکان افزایش سطح انتزاع را فراهم میسیکدنوسه دور  (.2006)چارمز، 

 است. 2، به شرح شکل هیساخت نظرها از کدگذاری اولیه تا فرایند کدنویسی دادهکلی  صورتبه(. 2020، 1)کینگ و اسنودن شودیم

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 (2017و همکاران،  2)ملوگتا گراساخت. فرایند کدگذاری تا رسیدن به نظریه از طریق رویکرد 2شکل 

 

 از روش هالیو تحل هاافتهیبر  یگذاربخشی و صحهمنظور تأیید نتایج و استحکام، دقت تحقیق و برای مشروعیتبه تحقیقدر این 
 است، استفاده شد. یفیمطالعات ک خصوصکه در  4نام موثق بودنبا ( 1994) 3گوبا و لینکلن

 

 ی پژوهش هاافتهی

 ها درداده لیوتحلهیتجز روش از یانمونه شدند. لیوتحلهیتجز ادیبنداده ۀینظر از گرااختس کردیرو بر اساس هامصاحبهدر این تحقیق، 

 .است شده داده نشان 2 جدول

 گراساختی در رویکرد کدگذار .2 جدول

 و محوری  متمرکزشدهای از کدگذاری اولیه، نمونه
کدگذاری  کدگذاری متمرکزشده کدگذاری اولیه متن مصاحبه

ی زنبرچسبو  هاارهگز محوری

 )مفاهیم اولیه(

 هامقوله

های ایرانی وارد به باشگاه AFC بررسی اشکالات و ایراداتی که
دهد ای ارسال کرده بود نشان میکرده بود و برای آنها طی نامه

کی . یاستقلال و پرسپولیس در برخی موارد مشکلات مشترکی دارند
 آن داشت، مربوط بهاصرار به حل  AFC از همین ایرادات که

 .شودمباحث زیرساختی است که به ورزشگاه آزادی مربوط می

 مشتی ها،آبیسرخ ورزشی و به ساختار مدیریتی AFC ایرادهای
رود. این شمار مینمونه خروار فوتبال ایران به یدرستبه که است

این  ۀمفقود ۀمدت شکل نگرفته، بلکه حلقتنها در کوتاهمشکلات نه

بال به فوت AFCایرادات  -
 ایران

 مشکلات مشترک -
اه ی ورزشگرساختیزمباحث  -

 آزادی
ریت به مدی AFCایرادات  -

 های فوتبالباشگاه
پابرجایی مشکلات پس از  -

یرادات ا -
زیرساختی و 

 AFCمشترک 
صد ناتوانی در ر -

حل مشکلات 
  AFCتوسط 

در  AFCفریب  -
 گذشته

های مرتبط با حرانب -
المللی و های بینسازمان

 بالادستی فوتبال
 

های حرانب -
احتمالی 
 مفروض

                                                 
1. King & Snowden 
2. Mulugeta 
3. Guba & Lincoln 
4. Trustworthiness 
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 لیگ عبارتی به ای شدن است؛دهه حرفهدو کشور پس از  ورزش در
دهه  دوپس از  کشدمی یدک را بودن ایحرفه عنوان که ایران فوتبال

ترین اصول ابتدایی آنها از یبرخ که شده روهفعالیت با ایرادهایی روب
 .ای یک لیگ معتبر تعریف خواهد شدحرفه

ه مورد توجه کنفدراسیون البته در چند سال گذشته این ایرادها هموار 
 ها نادرست رضایت نسبیاما مدیران پیشین با شیوه ،فوتبال آسیا بوده

AFC ایرادهای و رفتارها این تکرار اما .را جلب کنند AFC  در
کهن نسبت به مدارک  ۀورزشی قار نهاد این نهایت موجب شد تا

مان را آزمایی از فوتبال کشورارسالی دچار تردید فراوان شده و راست
 .های خود قلمداد کندموریتأعنوان یکی از مبه

 دو دهه
ترین عایت نکردن ابتداییر -

 یاحرفه گیلاصول یک 
درست مدیران شیوۀ نا -

پیشین در جلب رضایت 
 AFCنسبی

رفتارهای  ازحدشیبتکرار  -
 اشتباه

نسب به  AFC دیترد -
های مدارک ارسالی باشگاه

 ایرانی
آزمایی از فوتبال راستی -

 ایران توسط 
 AFCمأموریت جدید  -

در  AFCتردید  -
خصوص صحبت 
 اطلاعات ارسالی

آزمایی راستی -
فوتبال ایران 

مأموریت  عنوانبه
 AFCجدید 

 

ها )محور( به نام گیری یکی از این دستهنحوۀ شکل 3 های پژوهش هفت دست[ اصلی را نشان داد. در شکلیافته لیوتحلهیتجز
 آمد، به نمایش درآمده است. دست ها بهکه بر اساس یافته« دنیای جدید»

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری یک محور اصلینحوۀ شکل. 3شکل 
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شخص پس از آن محورهای اصلی منظری کدهای باز، شروع کدگذاری متمرکز است؛ مشخص است، اشباع  4که در شکل طورهمان
شده سازیه پیادهجمل 197از حدود  پسکه  صورتنیبدی شدند. بندطبقه، در هفت دستۀ اصلی هامصاحبهشده از شدند. عوامل شناسایی

گذاری نشانهوسط پژوهشگران شناسایی و مفهوم اولیه و مقوله در کدگذاری اولیه ت 121از حذف موارد تکراری، تعداد  پسها، از مصاحبه
 در شدهمطرح یهاهیرو سبر اساآمد و در نهایت در هفت کد محوری، ارائه شد.  دستبهکد  31شد؛ سپس، در کدگذاری متمرکزشده، 

 شود.ارائه می 3 دولج شرح به مدل یاصل و یفرع یهامقوله ،شدهارائه یکدگذار نمونۀ نیهمچن و یشناسروشقسمت 

 
 ی ایرانافوتبال حرفهبینی آگاهانۀ بحران در مدل پیش یاصل و یفرع یهامقوله. 3جدول 

 یاصل یهامقوله یفرع یهامقوله

 های احتمالی مفروضبحران المللی و بالادستی فوتبالهای بینسازمان -محیط خارجی فوتبال  –محیط داخلی فوتبال  –طبیعی 

 دنیای جدید نوسان –ابهام  –پیچیدگی  – تیعدم قطع

 شناسی بحرانآسیب شرسازب -طبیعی  –بینی غیرقابل پیش –بینی قابل پیش –ناگهانی  –تدریجی 

 بینی  آگاهانۀپیش های ارتباطیمهارت –های مدیریت داده مهارت –های فنی مهارت -منابع ثانویه  –منابع اولیه 

 سناریوهای بحران انتقادی –معقول  –رسمی  –پایه 
 نگاریمدیریت مبتنی بر آینده انداز سازیچشم –مهندسی مجدد  –نگری کل –وندها رکلان –سطحی مشارکت بین

 آموزش و سازماندهی موقعبهواکنش  –تحلیل ریسک  – انعکاس نیازها

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی ایرانافوتبال حرفهبینی آگاهانۀ بحران در . مدل پیش4شکل 

ارائه شد که  صورتنیبدی ایران، مدل نهایی تحقیق افوتبال حرفهبینی آگاهانۀ بحران در شی مربوط به پیهامقولهپس از واکاوی در 
شناسی ی ایران وجود دارد، مشخص شد؛ پس از آن باید آسیبافوتبال حرفههای احتمالی که احتمال وقوعشان در ابتدا ریشۀ همۀ بحران

 4هاینبسیار و نوسا 3فراوان، ابهامات 2گوناگون، پیچیدگی 1هایعیتعدم قطز هر بحران با در نظر گرفتن اینکه دنیای امروزی، سرشار ا

                                                 
1. Uncertainty 
2. Complexity 
3. Ambiguity 
4. Volatility 
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به هر بحران، طراحی شود؛ در نهایت بر  مربوطبینی آگاهانه، سناریوهای مختلف و نشدنی است، انجام گیرد؛ سپس با تفکر پیشکنترل
مدل ، 4ی ایران، اجرا شود. شکل افوتبال حرفهیگران اصلی اساس رویکرد مدیریتی مبتنی بر آینده، مسئلۀ آموزش و سازماندهی در باز

 دهد.را نشان می ی ایرانافوتبال حرفهبحران در  آگاهانۀ بینی پیش

 

 ی ریگجهینتبحث و 

ت که دلایل ر گرفته اسهای اخیر مورد توجه بیشتر مسئولان قراموضوع مدیریت بحران و امداد و نجات مقولاتی از این دست در سال
و نیز  23/01/1382مورخ  24412ت  2282به شمارۀ « طرح جامع امداد و نجات کشور»عددی دارد. در همین زمینه مصوباتی مانند مت
که در دولت  40792ت  /185645نامۀ اجرایی آن به شمارۀ و آیین 1386ماه مصوبۀ دی« قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور»

های طلایی موجود، پیش از باید با مدیریت مناسب و استفاده از فرصتدلالت بر این مهم دارند که می اند. همۀ اینهابه تصویب رسیده
 بروز بحران و اتفاقات ناخوشایند در زمان بحران تا حد ممکن جلوگیری کرد. 

واجهه با مدهای اصلی کاندیمندان بسیار و برگزاری رویدادهای زیاد، یک از سبب علاقهدر ایران، به فوتبالخصوص محیط ورزش، به
ریزی، سازماندهی، هدایت، تخصیص منابع و سایر عوامل رو برای برنامههای مختلف از اعم از طبیعی و یا بشرساز است. ازاینبحران

هشی، پژو ای آموزشی،های علمی و کاربردی، نسبت به تعیین نیازهی، لازم بود با استفاده از مدلافوتبال حرفهمدیریت بحران در 
ی ال حرفهفوتبان در بینی آگاهانۀ بحراپیشدر این تحقیق یک مدل علمی برای  رونیازاتجهیزاتی، لجستیکی و ساختاری اقدام کرد. 

یان ارای نوآوری شاددر این تحقیق  شدهارائهگرایی و فراشناخت طراحی شد. مدل برساخت های برساختایران، مبتنی بر نظریه
بنیانگذار  عنوانبه( 2020؛ 2014که چارمز )طورهمان ای ایران است. البتهحرفه فوتبالری مدیریت بحران در ی در شرح نظاملاحظه

د بررسی ز جهان مورکه هر شرح نظری باید پرترۀ تفسیری را ا داردیمصریح فرض  طوربهگرا اذعان داشت، این رویکرد رویکرد ساخت
ز که با مالاً این پژوهش نیدهد. احت ز آن ارائهاید که البته قرار هم نیست، تصویری کاملاً دقیق را اافزارائه دهد و در ادامۀ این مبحث، می

 نیست. مستثناصورت پذیرفته است، از این قاعده  گراساخترویکرد 

ترین شکل ن به واقعیی ایراافوتبال حرفهبینی آگاهانه از بحران در دهد که پیشکه عنوان شد، نتایج این تحقیق نشان می طورهمان
و محوری، ابتدا  های اولیه، متمرکزشدهدرک تفسیری دقیق و کدگذاریبر اساس  رونیازاگیرد؛ ممکن، در زمان حال صورت می

شناسی متناسب با هر بحران و پس از آن سناریوهای شوند و آسیبهای احتمالی مفروض در دنیای متغیر امروزی بررسی میبحران
ورزش سازی شرایط احتمالی آن بحران، در جهت تعیین نیازهای آموزشی و سازماندهی مجدد در متولیان ان برای شبیهمختلف هر بحر

های احتمالی مفروض است. این مؤلفه اشاره به این دارد که چه شود. یکی از ابعاد مدل بر ساخت حاضر، مؤلفۀ بحرانی، ارائه میاحرفه
های مفروض در چهار دسته کنندگان، این بحرانی ایران قرار گیرد؟ از نظر مشارکتافوتبال حرفهراه تواند بر سر هایی مینوع بحران

توانند چیزی غیر از این چهار گروه باشند. دستۀ اول، ی ایران، نمیافوتبال حرفهروی های پیشبندی شدند و معتقد بودند که بحرانتقسیم
ندارند.  انسانیشود، که منشأ زیانبار گفته می حوادثای از به مجموعه 1طبیعی یا بلاهای طبیعی ند. رخدادهایاهای احتمالی طبیعیبحران

)یو، یانگ و  بینی کردتوان آنها را پیشهای طولانی پیش از وقوع نمینشده بوده یا حداقل از مدتبینیمعمول پیشطور بهاین حوادث 
یر ی را تحت تأثافوتبال حرفهافزاری، توانند از لحاظ سختکه بر اساس شدتشان، می اندهای دارای انواع مختلفی(. این بحران2018، 2لی

بینی کرد، اما رخدادهای ها، آلارم خاصی پیش از وقوع ندارند، احتمالاً نتوان آنها را پیشکم یا زیادی قرار دهند. معمولاً این نوع بحران
بینی و توان از چند روز قبل پیشدهند، میهای مرتبطشان ارائه میهای که سازمانرا امروز بر اساس گزارش وهواآبطبیعی مربوط به 

ی تأثیر منفی خود را افوتبال حرفهها بیشتر بر روی برگزاری رویدادها در رسد این نوع از بحراننظر میتصمیمات لازم را اتخاذ کرد. به
شود که فدراسیون فوتبال، های طبیعی وجود ندارد، پیشنهاد میبینی خاصی برای بحرانبگذارند. از آنجایی که اذعان شد شاید پیش

                                                 
1. Natural disaster 
2. Yu 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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ای، آمادگی لازم جهت مقابله با وقوع های حرفههای درگیر در برگزاری لیگهای فوتبال استان و شهرستانای و هیأتهای حرفهاهباشگ
 های تأثیرگذار در مدیریت بحران داشته باشند.های لازم را از قبل با سایر سازمانهای طبیعی داشته باشند و هماهنگیاین بحران

های مربوط با رانبال، محیط داخلی فوتبال و بحخارجی فوت طیمحهای احتمالی مربوط به یگر، به بحرانسه دستۀ باقیماندۀ د
ساز اشاره های انسانهای مربوط به محیط خارجی، به آن دسته بحرانالمللی فوتبال ایران اشاره دارند. بحرانهای بالادستی و بینسازمان

های سیاسی، توان در دستهها را میحرانبی، دخالتی در ایجاد یا وقوع آنان ندارند. این ارفهفوتبال حاز متولیان  کدامچیهدارد که 
المللی که برای کشور وضع شده های مختلف بینتوان تحریمها میمحیطی، تقسیم کرد. از این دست بحراناجتماعی، اقتصادی و زیست

های ریق راهطهای ارزی از توانی در پرداختی ایران مانند ناافوتبال حرفه است اشاره کرد؛ این نوع بحران، تأثیر مستقیمی بر روی
رکاتی مناسب چه ی دیدارهای تداعدم برگزاریاسی و یا حتی ای از مشکلات سها در کشور ثالث، به علت پارهمناسب، برگزاری برخی بازی

گیری ویروسی یا سبب همهها بدون تماشاگران بهدیگر، برگزاری بازیا مورد بحران یای، به این سبب، اشاره کرد. در ردۀ قهرمانی و حرفه
د دیگر تجاربی، بای ی با داشتن چنینارفهحفوتبال شود که متولیان شرایط خاص سیاسی و اجتماعی جامعه اشاره کرد. پیشنهاد می

توانند غافلگیر نشده و حتی به اهداف از پیش یرت مبینی کنند. در آن صوز این قبیل را رصد یا پیشهای احتمالی امشکلات یا بحران
ی دارد افزارسختی و افزارنرمهای های مربوط به محیط داخلی فوتبال اشاره به اشتباهات یا بحرانخود، دست یابند. بحران شدهیطراح

ازیکنان در برسال فهرست توان به عدم امثال می عنوانبهگردند. هستند، ایجاد می رندهیگمیتصمی افوتبال حرفهکه توسط افرادی که در 
های گذشته، عدم تنظیم قراردادهای ای فوتبال در سالهای حرفهمرزی فوتبال توسط یکی از باشگاههای برونزمان مناسب در رقابت

ا یشته باشد، جدا شوند مالی داهای خود، بدون اینکه باشگاه، منفعت توانند از باشگاهی میراحتبهبازیکنان و مربیان، که حتی  استاندارد با
شود که شنهاد میافتد. در این زمینه نیز پیهایی که از این طریق اتفاق میطلب بازیکنان خارجی و داخلی و بحران موقعبه عدم پرداخت

ریت پیشگیری از مدی ای، بخشی از ساختار خود را به مقابله با این موضوع اختصاص دهند و معاونتهای حرفهفدراسیون فوتبال و باشگاه
های بالادستی هایی است که سازمانها، مربوط به بحرانمرتبط به محیط فوتبال را تأسیس کنند. بخش آخر بحران سازانسانهای بحران

نبال د آسیا به وصلی فوتبال دنیا ادر وقوع آنها نقش دارند؛ البته به این معنی نیست که متولیان  FIFAو  AFCی مانند افوتبال حرفه
ند که در مواقع ایران هست ها ناشی از دو نوع بحران مربوط به محیط خارجی و داخلی فوتبالی هستند، بلکه این نوع بحراننیآفربحران

های خارج از محیط رسد از نوع بحراننظر میهاست که بهحث حضور تماشاگران خانم در ورزشگاهباند. برای مثال مختلف پیش آمده
ی ا توسط تمامهای خاصی خود در این زمینه را اعلام کرده است و انتظار برآورده شدن آنهحساسیت FIFA، ولی به هر حال فوتبال است

های باشگاهی ای فوتبال ایران که در رقابتهای حرفهبا باشگاه AFCن بعدی مشکلهای ملی زیرمجموعۀ خود دارد. یا بحرافدراسیون
، شرایط عمومی و اندنتوانستهتبال ی ایرانی و همچنین فدراسیون فواحرفه یهاباشگاهن زمینه نیز ؛ در ایاستدر آسیا حضور دارند 

ا این نوع بای مقابله های مختلفی منجر شده است. براختصاصی را که برایشان مشخص شده است فراهم آورند و این مورد به محرومیت
سازی ، شفافیتلادستی خودها و فدراسیون در برابر مراجع بایران، اعم از باشگاهی اافوتبال حرفهشود که متولیان بحران پیشنهاد می

ال فوتبر راستای توسعۀ ر نهایت ددنند و کصادقانه انجام دهند تا دیگر متهم به عدم صداقت نشوند و بتوانند ارتباط مناسبی با آنها برقرار 
آمدن آن دخیل  وجودبهکند که در اصل متولیان فوتبال در تبال ایران تحمیل میبه فو FIFAی گام بردارند. یا در زمینۀ فشاری که احرفه

ا بیجاد نشاط اجتماعی ل با هدف اشود که فدراسیون فوتبااند نیز پیشنهاد میگیرندهنیستند و نهادهای خارج از فوتبال در این زمینه تصمیم
 ر گرفتن امتیازهاییدتخصص، سعی و م بادانشراد یزنی نماید و با استفاده از افهایی راحاکمیت و یا دیگر مراجع در ارتباط با چنین بحران

 گردند، شود.خصوص از لحاظ اقتصادی منجر میی، بهافوتبال حرفهکند که به توسعه و رشد 

ام و نوسان اشاره دارد. ، پیچیدگی، ابهتیعدم قطعیکی دیگر از ابعاد مدل حاضر، دنیای جدید نام دارد. این مؤلفه به دنیایی سرشار از 
 پیچیدگیدر (. 2021، 1شود )هلتسروممیاصطلاحی است برای توصیف وضعیتی که به علت فقدان دانشِ مشخص استفاده  تیعدم قطع

 . در واقع، اطلاعات زیادی هم در مورد موضع موردوجود نداردیا ناپایدار وجود ندارد و فقدان اطلاعات کلیدی  ناپذیربینیتغییر پیش

                                                 
1. Hellström 
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صورت یک توان بهنوسان را می .(2022و همکاران،  1)کولیبا شودآنها باعث گیجی و سردرگمی می ۀبررسی وجود دارد، اما پردازش هم
ویی تعریف کرد. این وضعیت لزوماً شامل ساختار پیچیده، کمبود بحرانی دانش و یا تردید در مورد نتایج گشرایط ناپایدار یا غیرقابل پیش

هایی است که شک و تردید در مورد موقعیت ۀکنندابهام مشخص(. 2022و همکاران،  2د )کانکوشودادهای کلیدی نمیحاصل از روی
(. مدل حاضر اذعان دارد که هر نوع بحران که 2014، 3)شی و گائو نیست یثباتیماهیت روابط علت و معلول وجود داشته باشد. ابهام ب

شود پس از شناسایی نوع یران وجود دارد را باید بر اساس این چهار عامل بررسی کرد. پیشنهاد میی اافوتبال حرفهاحتمال وقوع آن در 
های جدید آوری دادهای باید از منابع اطلاعاتی موجود برای جمعهای حرفه، فدراسیون فوتبال و باشگاهتیعدم قطعبحران در شرایط 

فوتبال ز شناسایی بحران در شرایطی که پیچیدگی بسیار وجود دارد، متولیان برای آمادگی با آن بحران آماده شوند؛ همچنین پس ا
ی خارجی انجام دهند؛ همچنین پس از شناسایی بحران در هایدگیچیپی سازمان خود را مطابق با اتیساختار عملی باید تجدید احرفه

های جدید برای مقابله با آن دنبال چابکی و کسب مهارتبهای باید های حرفهشرایطی که نوسانات زیادی وجود دارد، فدراسیون و باشگاه
شود ای در آن زمینه وجود دارد، پیشنهاد میثباتی باشند؛ در نهایت بعد از شناسایی بحران در شرایطی که ابهامات گستردهنوع بحران و بی

را تشخیص  وقوعشزمینۀ بحرانی که احتمال  ی هوشمند درهاشیآزمای ایران برای کاهش ابهام دست به افوتبال حرفهکه متولیان 
دیگر اقدامات قبلی  کهیدرصورتتواند در صورت وقوع، کدام راهبرد می کهها باید بتوانند تشخیص دهند اند، بزنند. مدیران این سازمانداده

 پاسخگو نیستند، مفید باشند.

یا  س از تشخیصپشاره به این دارد که ن قسمت از مدل ا. ایاستشناسی بحران حاضر، مؤلفۀ آسیب برساختاز دیگر ابعاد مدل 
مجزا  صورتبهشناسی مربوط به هر بحران های چهارگانۀ دنیای جدید، باید آسیببینی بحران احتمالی و رصد آن بر اساس محیطپیش

ای فوتبال، میزان یا های حرفه، همچنین باشگاهبوعشتمهای ون فوتبال و هیأتشود در این قسمت، فدراسیصورت پذیرد. پیشنهاد می
نند و کد ارزیابی کاملاً هدفمن صورتبهناپذیری بحران احتمالی را بینیپذیر یا پیشبینیشدت تدریجی بود، ناگهانی بودن، پیش

 ریزی مناسب با نتیجۀ نهایی را انجام دهند.برنامه

و  4)هان گیری آگاهانه استینی ابزار مهمی برای تصمیمبیشبینی آگاهانه است. پیکی دیگر از ابعاد اصلی مدل موجود، پیش
عنوان ورودی اصلی، برای تعیین روندهای آینده های تاریخی بهروشی است برای استفاده از داده آگاهانه بینیپیش(. 2009همکاران، 

های احتمالی و ، شناسایی بحران(. این قسمت از مدل اشاره به این دارد که پس از طی مراحل2022و همکاران،  5است )کارجوفسکی
آگاهانه و علمی بر اساس ی باید یک پیشافوتبال حرفهشناسی هر بحران در دنیای بررسی آنها در محیط متغیر دنیای جدید و آسیب

در خصوص با  بینی آگاهانهی، پیشافوتبال حرفهشود که متولیان . در این خصوص پیشنهاد میردیگاطلاعات قبلی و منابع جدید، انجام 
 های ارتباطی انجام دهند.های مدیریت داده و مهارتهای فنی، مهارتهر بحران را بر اساس منابع اولیه، منابع ثانویه، مهارت

ین اشاره دارد که ادهد که یکی از ابعاد دیگر مدل برساخت حاضر، سناریوهای بحران نام دارد. این قسمت از مدل به ها نشان مییافته
ی، ال حرفهفوتبای در ته شد، برای هر بحران احتمالشده از دیگر ابعاد مدل که به آنها پرداخآوریهای جمعن بر اساس دادهتوامی

ان، با وع یک بحری، پیش از وقافوتبال حرفهسناریوهای مختلف طراحی کرد. از فواید این قسمت این است که مدیران و متولیان 
شود، سناریو هر بحران اد میدهند. در این زمینه پیشنه انجامتوانند اقدامات پیشگیرانه خواهند شد و میهای مختلف آن بحران آشنا شکل

فوتبال تولیان م در این صورت راحی شود.ط، ادامۀ وضع موجود و در نهایت با رویکرد نقادانه نانهیبخوشاحتمالی در چهار حالت، بدبینانه، 
توانند ینند. حتی مکهای مختلف، تصمیمات مناسب اتخاذ ن بحران یا بحرانی شبیه آن، در حالتتوانند در صورت وقوع آی میاحرفه

 برای جلوگیری از وقوع آن بحران احتمالی، سیاستگذاری کنند. 
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سو برای کند تا از یک آینده، مدیران را وادار می ۀعدم قطعیت دربار. است نگاریآیندهاز دیگر ابعاد مدل حاضر، مدیریت مبتنی بر 
(. 2017، 1)آندرسون و آندسون های جدید باشندهای آینده و از سوی دیگر برای خلق آن آینده در جستجوی ابزارها و روشتعیین وضعیت

فوتبال های متولی ی، سازمانافوتبال حرفهاین قسمت از مدل اشاره به این دارد که پس از شناسایی سناریوهای متناسب با هر بحران در 
نگاران در پیش گیرند. در این خصوص پیشنهاد ( یا آینده2013و همکاران،  2ی باید یک رویکرد مدیریت مبتنی بر تفکر آینده )دنیلاحرفه

سطحی، یی مانند مشارکت بینهافرایندای فوتبال برای مدیریت در این سطح، به های حرفهشود که فدراسیون فوتبال و باشگاهمی
 ای داشته باشند.اندازسازی توجه ویژها دیدگاه پویا، مهندسی مجدد و چشمنگری یروندها، کلکلان

های بحران ز شناساییاه پیش آخرین بعد مدل حاضر، به آموزش و سازماندهی اشاره دارد. این قسمت از مدل اشاره به این دارد ک
حث مت باید بت، در این قستمالی صورت گرفمشخص روی هر بحران اح صورتبهاحتمالی و عملیات خاصی که بر مبنای این مدل و 

برای هر  شدهیراحطناریوهای ی، متناسب با اهداف سازمان خود، همچنین سافوتبال حرفهآموزش و سازماندهی توسط متولیان مختلف 
تناسب با بحران ای فوتبال، مهای حرفهشود که فدراسیون فوتبال و باشگاهبحران احتمالی، صورت گیرد. در این خصوص پیشنهاد می

ماندهی سازمان موزش و سازبینی آگاهانه به آن پرداخته شد، انعکاس نیازهای متناسب با نوع بحران را در آاحتمالی که بر اساس پیش
و متناسب  موقعبهنش به تحلیل ریسک و واک موارد مربوط منظوربهشود که خود مدنظر قرار دهند. همچنین در این خصوص پیشنهاد می

 بحران، در سازمان موردنظر، آموزش داده شود.هر 

وجود  قوعشوی احتمال افوتبال حرفهتوان هر نوع بحران احتمالی را که در ادعا کرد، می توانیمی نهایی این پژوهش، ریگجهینتدر 
ا همۀ بتی مرتبط عملیا یهاشنهادیپشد و  حیتشراستفاده از این مدل، پیش از این  سازوکاردارد بر اساس این مدل آزمایش کرد. 

فوتبال  در وقوعشانهای احتمالی که احتمال توان گفت که ریشۀ همۀ بحرانمجزا ارائه شد. در پایان می صورتبههای اصلی، مؤلفه
از  ی، سرشارنیای امروزدشناسی هر بحران با در نظر گرفتن اینکه ی ایران وجود دارد، باید مشخص شود و پس از آن باید آسیباحرفه

بینی کر پیشز آن با تفاست، انجام گیرد. پس ا نشدنیهای کنترلی گوناگون، پیچیدگی فراوان، ابهامات بسیار و نوسانهاتیعدم قطع
منابع و  صهدایت، تخصی ریزی، سازماندهی،برای برنامهبه هر بحران، طراحی شود؛ در نهایت نیز  مربوطآگاهانه، سناریوهای مختلف و 

یازهای آموزشی، ننگارانه به تعیین ی، لازم است با استفاده از رویکردهای مدیریتی آیندهافوتبال حرفهدیریت بحران در سایر عوامل م
ان گفت شاید بتو د؛ اماپژوهشی، تجهیزاتی، لجستیکی و ساختاری پرداخت. در خصوص این تحقیق، محدودیت قابل بحثی وجود ندار

ها، در توان در زمینۀ سایر ورزشها در فوتبال طراحی شد، اما میبینی آگاهانۀ بحرانای پیشاختصاصی بر صورتبهاین مدل،  هرچند
ن را بر روی ستفاده کنند و آایک الگو  عنوانبهشود که این مدل به محققان آتی پیشنهاد می رونیازای استفاده شود. اورزش حرفهبخش 
ت بحران یوهای آیندۀ مدیریآتی، سنار محققانشود که مچنین پیشنهاد میهکنند. های مختلف تست کرده و گزارش خود را ارائه ورزش

  نگارانه، طراحی کنند.ی ایران را مبتنی بر رویکرد آیندهافوتبال حرفهدر 

 

 تشکرو  ریتقد
 کنندگان ارجمند و عزیزی که در انجام این تحقیق، مشارکت کردند، سپاسگزاریم.از همۀ مشارکت
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