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Introduction: Threatening team identity is a new field in the literature of sports 

management and marketing that has recently been considered by researchers in this 

field. In this regard, the present study was conducted with the aim of identifying the 

factors threatening the team identity of national football team fans.  

Methods: The method of the present research was qualitative research in the form 

of content analysis and the statistical population included national team fans that 

followed the Iranian Football Federation's Instagram page. The sampling method 

was purposeful and in-depth interviews were conducted with 16 participants until 

theoretical saturation. Coding technique and NVivo version 10 software were used 

to analyze the data. 

Results: The results showed the factors threatening the team identity of national 

team fans in seven themes; weak financial management, poor executive 

management and illegitimate management of the federation, improper selection of 

players, improper selection of technical staff, poor brand of invited players and 

poor performance of the team are categorized. 

Conclusion: The results of this study, on the one hand, eliminate the huge scientific 

gap in the literature threatening team identity in domestic and foreign research, and 

on the other hand, Managers can recognize their inappropriate actions and 

weaknesses in the field of threatening the team identity of national team fans and 

put effective strategies and strategies on their agenda to at least be able to reduce 

the number and amount of these factors. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
Although sports have the ability to deeply engage fans, 

create intense emotional experiences, and form 

attachments for athletes and teams, this bond can be 

threatened by a number of actions or incidents. Team 

identity threat is a new field in sports management and 

marketing literature that has recently attracted the 

interest of sports consumer behavior researchers. The 

noteworthy point here is that previous researches have 

focused on the empirical investigation of only one factor 

that threatens team identity in club teams, and no 

research has been done inside or outside the country 

regarding the factors that threaten the team identity of 

the fans of the national football team. In this regard, the 

present research was conducted with the aim of 

identifying the factors that threaten the team identity of 

the fans of the Iranian national football team. 

Methods  
The current research has a qualitative nature in terms of 

practical purpose and based on data search, and was 

carried out with interpretive content analysis method. 

The statistical population of this study included all the 

followers of the official page of the Iranian Football 

Federation on the Instagram social network. In this 

research, the purposeful sampling method was used to 

identify the samples, and the sampling was done until 

the theoretical saturation stage, and to ensure data 

saturation, interviews were also conducted with two 

more samples. In order to analyze the data, the coding 

technique was used and NVivo version 10 software was 

used to categorize the data. 

Results  
The results of examining the demographic 

characteristics of the participants in the research 

interview show that 11 of the participants were male 

(69%) and 5 were female (31%). Their average age was 

32 years and their average fan experience was 14 years. 

The findings of the research indicate that the factors and 

conditions that threaten the team identity of the national 

football team fans are categorized into two main themes 

of macro-level management weakness and micro-level 

management weakness, which include 7 sub-themes and 

27 primary codes. . The main theme of macro-level 

management weakness refers to the factors and 

conditions that at the macro-management level of the 

Ministry of Sports and the Football Federation have 

threatened the team's identity for the fans of the national 

team, and includes three sub-themes; The weakness of 

the executive management of the federation is the 

weakness of the financial management of the federation 

and the illegitimate management of the federation. Also, 

the main theme of the weakness of micro-level 

management refers to the factors that threaten the team 

identity of the national team's fans at the level of 

individuals and personnel of the national team. The four 

sub-themes of improper selection of players, improper 

selection of technical staff, weak brand of invited 

players and poor performance of the team are the factors 

that threaten the team identity of the national team fans 

at this level. 
 
Conclusion  
The results of this research in both theoretical and 

practical parts have provided important applications for 

sports management researchers and football officials of 

the country. In the theoretical part, considering that the 

present research is the first study conducted in the field 

of the threat to the team identity of the national team 

fans, the importance of the obtained results is very 

important and has contributed to the scientific body of 

this field and is a new, interesting and practical field of 

study. In the football industry, it has brought the country 

to interested researchers. Also, in the practical part, the 

results of this research can be used for sports 

organizations, sports policy makers, officials and those 

involved in football in the country. Because, they can 

provide a coherent view and a complete understanding 

of the factors that threaten the team identity of the fans 

of the national football team of the country. 
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 نجه محققامورد تو یتازگبهجدیدی در ادبیات مدیریت و بازاریابی ورزشی است که حوزۀ  تیمی هویت تهدید :مقدمه

ران تیم هوادامی ویت تیه تهدیدکنندۀپژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل  زمینه. در این این حوزه قرار گرفته است
 انجام پذیرفت.ملی فوتبال 

 شامل یمارآ ۀجامع بوده ومضمون  لیصورت تحلو به یفیک قاتیاز نوع تحقروش تحقیق حاضر ژوهش: روش پ

صورت هدفمند به یریگنمونهروش . کردندیماینستاگرام فدراسیون فوتبال را دنبال  ۀصفحهواداران تیم ملی بودند که 
 کتکنی از هاداده لیوتحلهیتجز منظوربه. صورت گرفت یاشباع نظر تا کنندهشرکت 16با  قیعمۀ مصاحب و بود

 .دش ویوو استفادهانافزار و نرم یکدگذار

لی، دیریت مامون؛ ضعف مهویت تیمی هواداران تیم ملی در هفت مض تهدیدکنندۀنتایج نشان داد عوامل : هاافتهی

برند  ادر فنی،کاسب منضعف مدیریت اجرایی و مدیریت نامشروع فدراسیون، انتخاب نامناسب بازیکنان، انتخاب نا
 .شوندیم یبنددستهضعیف بازیکنان دعوت شده و عملکرد ضعیف تیم 

 داخلی و تحقیقات نتایج این پژوهش از یک طرف، شکاف علمی عظیم ادبیات تهدید هویت تیمی در: یریگجهینت

هدید ت ۀزمین ضعف خود در قاطبه اقدامات نامناسب و ن توانندیمو از طرف دیگر، مدیران کند میخارجی را برطرف 
حداقل  دهند تا خود قرار را در دستور کار یمؤثر یهاراهبردو راهکارها و  برندبهویت تیمی هواداران تیم ملی پی 

 بتوانند تعداد و میزان این عوامل را کاهش دهند. 

ت یریمد ۀی. نشرداران تیم ملی فوتبال ایرانهویت تیمی هوا تهدیدکنندۀعوامل شناسایی (. 1402) جی بیکر، برادلی؛ و سعید، صادقی بروجردی ؛عابد، محمودیان: استناد
 .267-251، 15( 3)، یورزش

                 .10.22059.2022.334547.2855DOI:http//doi.org/                           
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  مقدمه

میلیارد هوادار در سراسر جهان، پرطرفدارترین  5/3و در عین حال با داشتن هزاران بازیکن و نزدیک به  نیزتریانگجانیه، نیترمحبوبفوتبال 
انکار کرد که یکی از  توانینم(. در دنیای معاصر کنونی، این واقعیت را 2020و همکاران،  1یگیت) رودیمشمار ورزشی جهان به ۀشتر

آن کشور  ۀجامعدر  2همراه دارد، خلق و تقویت هویت ملیها و پیامدهای مثبتی که ورزش فوتبال برای یک کشور بهویژگی نیترمهم
 (. 2013قلعه، اهاخوان کاظمی و شاست )

هواداران تیم ملی فوتبال (. 2019، 4گوتیرز) روندیمشمار به نفعذی نیترمهمهستند که  3هواداران ارکان اصلی صنعت فوتبال، از یکی
 حفظتوجه به اینکه موفقیت هر سازمان و شرکتی در  شوند و باجمهوری اسلامی ایران در واقع مشتریان تیم ملی فوتبال محسوب می

ایران محسوب  های کسب موفقیت برای تیم ملی فوتبالهواداران تیم ملی فوتبال یکی از راه حفظ مشتریان آن سازمان یا شرکت است،
 شدیدی عواطف خود ۀعلاق مورد و یا ورزش ورزشکار تیم، به که هستند افرادی ورزش هواداران(. 2005موسوی و سلیمی، ) شودمی

جذابیت و هیجان مسابقه  تنهانه ،و ورزشکاران محبوبشان هامیتو تشویق  هاورزشگاهدر هواداران حضور (. 2020کیم و همکاران، دارند )
و  ؛ محمودیانa2023محمودیان و همکاران، ) بلکه از نظر روحی و روانی نیز تأثیر زیادی در عملکرد تیم و ورزشکاران دارند، بردیمرا بالا 

 (.b2023محمودیان و همکاران، نام دارد ) 5نی بین هواداران و یک ورزشکار یا تیم ورزشی، هویت تیمیااین ارتباط رو .(2021همکاران، 

 تیمی هویت از استفاده با مطالعات که کردند استدلال (2017) 6هیر و ، اما لوکاندداده ارائه تیم هویت از متعددی تعاریف محققان اگرچه 
 مرتبط گروه یک در فرد ۀشدادراک عضویت» عنوانبه اجتماعی هویت مورد در (1982) 7تاجفل توضیح از باید( هوادار فردی هویت نه و)
 هویت تیمی، تعریف شود. «است عاطفی اهمیت و ارزش دارای فرد برای و است فرد ۀخودپندار از بخشی که است ورزشی تیم یک با

آن بر  میرمستقیغدلیل تأثیر مستقیم و ( و به2022، محمودیان و همکاران)مصرف ورزش بوده  یهامدل ۀهمدر  یدیلک عنصری
 هویت (. اهمیت2020و همکاران،  8کاتز)ورزشی است  ۀکنندمصرفدر ادبیات رفتار  بررسیمورد  ۀحوزرفتارهای مصرف ورزش بیشترین 

هواداران،  برای زیادی مزایای ( و تأکید شده است که هویت تیمی21) بررسی ورزشی مدیریت دانشمندان میان در خوبیبه تیمی
 (. 2020و همکاران،  9وگنردارد ) ورزشی سازمان و ورزشکار، تیم

 در نتیجه هرگونه کند.می تغییر زمان گذشت با گروه یک تعریف هایویژگیاست و  ردهوپیوند خگروه  یهایژگیوهویت تیمی با 
 تیهوورزش، باید پذیرفت  ۀزمینبا انتقال این مفهوم به (. 2020و همکاران،  11مانسفیلد)است  10هویت تهدید معرض در اجتماعی هویت

 هویت را مختل و تیم و ورزشکار با هوادار ارتباط توانندیمعواملی  زیرا ،است زمان طول در تغییر مستعد و بوده پذیرهواداران انعطاف
 درگیر شدتبه را هواداران که دارد را توانایی این ورزش هرچنددیگر،  عبارتبه. (c2023محمودیان و همکاران، )تهدید کنند  را هوادار

 یا اقدامات از تعدادی توسط ارتباط ایناما شکل دهد،  هاتیم و ورزشکاران برای را هاییدلبستگی و احساسی ایجاد کند شدید اربتج ،دکن
 (.  2020و همکاران،  12وستبرگاست ) تهدید قابل حوادث

                                                 
1.  Yigit 
2. National identity 
3. Fans 
4. Gutierrez 
5. Team identification  
6. Lock & Heere 
7. Tajfel 
8. Katz 
9. Wegner 
10. Identity threat 
11. Mansfield 
12. Westberg 
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، 1دیلیا) تیم جاییهجاب مانند، نامطلوب هایموقعیت با شدن مواجه خطر هویت هواداران ت ورزش،در صنع منفی وجود وقایع به توجه با
 اغلب همچنین .دارند را (2017و همکاران،  3)دویل ضعیف عملکرد یا( 2018، 2دیلیا و جیمز) هاییارسو ،(2020؛ وگنر و همکاران، 2019
 خانگی، خشونت دوپینگ، فساد و خواری،رفتارهای مانند رشوه سوء به محکوم یا متهم نبازیکنا یا هاباشگاه فوتبال، بر حاکم هایارگان

 این هواداران (. برای2019، ٤هویسزونهستند ) مالیاتی یبردارکلاه و نامشروع رابطۀ نژادپرستی، مدرن، داریبرده درآمد، از سوءاستفاده
هویسزون و همکاران، ) بگذارد ورزشکار تأثیر یا ورزش، تیم به آنان تمیزان هوی بر است ممکن غیرقانونی و یراخلاقیغ رفتارهای

 (. 2020مانسفیلد و همکاران، شوند )می شناخته تیمی هویت تهدیدهای عنوانبه ادبیات در شرایطی چنینعبارت دیگر، (. به2018

ا ر ورزشی ۀکنندمصرف رفتار حققانم ۀعلاق یتازگبهمدیریت و بازاریابی ورزشی است که  اتیادبجدیدی در  ۀحوز تیمی هویت تهدید
ویت تیمی در ه تهدیدکنندۀعامل  یک تنها جربیت یبررس های قبلی بیشتر بهپژوهشتوجه اینکه  شایان ۀنکتبه خود جلب کرده است. 

ال م ملی فوتبتیهواداران  هویت تیمی ندۀتهدیدکنو هنوز در داخل و خارج کشور در خصوص عوامل اند پرداخته های باشگاهیتیم
 بایست به بررسی و واکاوییمدارند. محققان  وجود مختلف اشکال به تیمی هویت تهدیدهای ،این وجود . باپژوهشی صورت نگرفته است

 باید همچنین بعدی تحقیقات(. 2020وگنر و همکاران، تیم بپردازند ) مدیریت تیمی مانند، تصمیمات هویت تهدیدهای دیگر انواع تأثیر
 دید بودنج به توجه با(. 2017ان، دویل و همکارد )نکن مشاهده کشورها از وسیعی تعداد در و ورزشی مختلف هایمحیط در را ارانهواد

 به میتی هویت دیدته تحقیقات ملزیرا برای تکا ،پرداختن به این حوزه وجود دارد برای زیادی فضای تیمی، هویت تهدید ۀحوز تحقیقات
 تهدیدات باید ورزشی مدیران نهمچنی(. 2020مانسفیلد و همکاران، ) توسعه است حال در حوزه است و این نیاز وضوح و ساختارها برخی

 ومحمودیان باشند ) های خودنتهدید هویت هواداران سازما نگران باید اخلاقی نظر زیرا از ،برسانند به حداقل را هویت به مربوط
 (. c2023همکاران، 

ش ر صنعت ورزتیمی، پیشایندها و پیامدهای آن د هویت ۀزمیندر  که یادیزهای رغم پژوهشعلی دهدیمان ادبیات نش ۀگستردمرور 
هدید هویت تی به بررسی مدیریت ورزشی داخل حوزۀتبال انجام شده، محققان های لیگ برتر فوتیم ملی و هم باشگاه ۀهم در زمینکشور 

محققان مدیریت  تی در میانتحقیقا حوزۀبر این، این علاوهاند. شور تمایلی نشان ندادهتیمی پیشایندها و پیامدهای آن در صنعت ورزش ک
ان، ان و همکارمحمودی) های باشگاهی استمورد توجه قرار گرفته و بیشتر تمرکز تحقیقات روی تیم یتازگبهورزشی خارجی نیز 

c2023)( در پژوهش خود با عنوان 2017. برای مثال دویل و همکاران )«برای هواداران که هویت حفظ هایدراهبر :بودم آنجا ابتدا از من 
ج پژوهش نتای همچنین .کندیمهای مداوم تیم، هویت تیمی هواداران را تهدید ، بیان کردند شکست«دکننمی تهدید استفاده با مقابله
 توانندیمشوند، میر منجایی تیم به رسو که یداماتاقنشان داد « هوادار هویت تهدید با آمدن کنار: مارس غم»با عنوان ( 2017دیلیا )

، حاکی از «تیم هویت تهدید مبهم هایطیف»با عنوان ( 2020و همکاران ) مانسفیلدپژوهش نتایج . کنندهویت تیمی هواداران را تهدید 
 مدتهای طیف ققان همچنین،مح این. دکندر نهایت هویت تیمی هواداران را تهدید  تواندیمتیم  مدتیطولانعملکرد ضعیف آن است 

کم  ۀدامن پیوستار از در یکرا  خرد و کلان در سطح تهدید ۀرابطتهدید و  ۀتوسع، سرعت تهدید، برجستگی آن، تأثیر آن بر معنای هویت
همکاران  ش وگنر وژوهپ نتایجدر نهایت، ، معرفی کردند. ردیگیبرمدر  را هویت تیمی هواداران که تهدیدهای هاییعنوان طیفتا زیاد به

 میتی هویت گر،جایی تیم از شهری به شهر دیجابه نشان داد «تیم ناشی از جابجایی هویت تهدید به هواداران پاسخ»( با عنوان 2020)
 . کندیمرا تهدید  هواداران

 هاسازماناتفاقات حائز اهمیتی در ، اما در چند سال گذشته موارد و رودیمشمار ورزش کشور به نیترمهمدر ایران نیز فوتبال اولین و 
چندان به جدا شدن کیروش از سمت سرمربی تیم ملی، جذب ویلموتس و نتایج نه توانیممثال  رایبو فوتبال کشور رخ داده است. 

زبانی مسابقات توانی فدراسیون فوتبال در کسب امتیاز میناای و ضرر مالی هنگفت فدراسیون فوتبال، مطلوب تیم ملی و قرارداد غیرحرفه

                                                 
1.  Delia 
2.  Delia & James 
3. Doyle 
4.  Huiszoon 
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عنوان سرمربی مقدماتی، انتخابات فدراسیون فوتبال و عدم پیروزی کریمی، نامزد ریاست فدراسیون در این انتخابات، جذب اسکوچیچ به
ها و کارشناسان مطرح فوتبال کشور مبنی به چرایی جذب یک سرمربی غیرمطرح و کلاس تیم ملی )که با واکنش برخی از بازیکن

تیم ملی فوتبال ایران همراه بود( و درگیری وی با طارمی و عدم دعوت وی به اردوی تیم ملی در بازی با سوریه و لبنان جهانی برای 
ملی فوتبال را  میتیند هویت تیمی هواداران افرهایی که شده، پرداختن به چالشبیانمحقق و با توجه به مطالب  ۀعقیدبه . کرداشاره 

 تهدیدکنندۀکه عوامل  پرسشپژوهش حاضر با هدف پاسخگویی به این رو ازاین. حائز اهمیت استیطی در چنین شراکنند، مختل می
 ؟، انجام پذیرفت.نداهویت تیمی هواداران تیم ملی فوتبال کدام

 

  پژوهش یشناسروش

حلیل مضمون تفسیری و با روش تاست ، دارای ماهیت کیفی هادادهجوی وبر مبنای جستپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و 
اجتماعی اینستاگرام بودند  شبکۀرسمی فدراسیون فوتبال ایران در صفحۀ کنندگان دنبالهمۀ آماری پژوهش شامل جامعۀ انجام شد. 

 ۀتا مرحل یریگنمونهاستفاده شد و  هانمونههدفمند برای مشخص کردن  یریگنمونهکننده(. در این پژوهش از روش هزار نفر دنبال 641)
. با توجه به شرایط موجود کرونایی، گرفتبا دو نمونه بیشتر نیز مصاحبه انجام  هادادهاشباع نظری صورت گرفت و برای اطمینان از اشباع 

 ماهیدتنظیم کرد و از اول  «فراخوان همکاری»محقق برای دستیابی به هواداران تیم ملی و مصاحبه با آنان، پیام متنی تحت عنوان 
های مربوط به تیم قطر(، این پیام را برای همه پست 2022)پایان دور رفت مسابقات مقدماتی جام جهانی  1400ماه آبان 25، تا 1399

سال گذشته پنج گذاشت. در متن پیام از هوادارانی که در طی  هااجتماعی اینستاگرام در بخش نظر شبکۀرسمی صفحۀ ملی فوتبال در 
. کنند)حتی برای چند لحظه(، خواسته شده بود که در یک مصاحبه شرکت  بودند گرفتهی فوتبال اداری از تیم ملتصمیم به عدم هو

تماس و ایمیل در متن پیام قرار داده شده بودند. همچنین در شمارۀ های ارتباطی با محقق از جمله آیدی اینستاگرام، آیدی تلگرام، راه
 هزار تومانی تعلق خواهد گرفت.  200هدیۀ کننده در مصاحبه کارت متن پیام ذکر شده بود که به قید قرعه به چند شرکت

دلیل پوشش به سیونینستاگرام فدراااجتماعی  شبکۀ کنندگاندنبالزمانی برای فراخوان شرکت در مصاحبه برای  ۀزانتخاب این با
اتی جام سابقات مقدمممطلوب تیم ملی در وتس، نتایج ویلم ۀپروندهای مقدماتی تیم ملی، اخبار مربوط به میزبانی مسابقات و بازی

وتبال در دراسیون ففده بود، ش مسئله سبباجتماعی اینستاگرام بود که همین  ۀشبکجهانی، درگیری اسکوچیچ و طارمی و غیره از طریق 
اعلام همکاری کردند. محقق  های ارتباطینفر از طریق راه 34اجتماعی اینستاگرام نسبتاً فعال باشد. در نهایت،  شبکۀزمانی در  ۀبازاین 

یمی( و پس از طح هویت تنت و سهواداری از تیم ملی، استان محل سکو قۀاقدام به ثبت اطلاعات این افراد )از جمله جنسیت، سن، ساب
، اریآم ۀعجامه بمیم بهتر نتایج نفر از آنان برای مصاحبه مناسب تشخیص داده شدند. در واقع جهت تع 25شده، مشخص زمانی ۀبازاتمام 

های کشور(، سطح هویت تیمی سال(، پراکندگی محل سکونت )استان 5هواداری )بیشتر از  ۀسابقچند متغیر توصیفی کنترلی از جمله 
 د. ش)هویت بالا( و جنسیت )زن و مرد( در انتخاب هواداران واجد شرایط برای مصاحبه مدنظر قرار گرفته 

اجتماعی واتساپ  ۀشبکاز طریق با هواداران،  آمدهعملبه یهایهماهنگزیاد جغرافیایی، با  ۀلفاصبا توجه به شرایط موجود کرونایی و 
سازگار است. در ( 2020مانسفیلد و همکاران )آنلاین با پژوهش  ۀمصاحبها انجام گرفتند. این روش صورت تماس تصویری مصاحبهو به

و همکاران  1ها گردآوری شدند. تریگرفت و داده صورتو عمیق  افتهیساختارمهنیهای آماری مصاحبه ۀجامع( از 2+14نفر ) 16نهایت با 
کیفی،  یهاپژوهشکنندگان در مشارکت ۀتزیس ۀتجربدیگر،  عبارتبهملاک روش تحقیق کیفی است.  ۀزیست ۀتجرب( معتقدند 2006)

تهدید هویت تیمی های در پژوهش خبره ۀکنندمشارکت انتویمموردنظر است، در نتیجه، هواداران فوتبال را  ۀحوزملاک خبرگی آنان در 
عنوان در پژوهش حاضر هواداران تیم ملی فوتبال بهزمینه کافی در این حوزه هستند. در این  ۀزیست ۀتجربزیرا دارای  ،هواداران دانست

 به طول ساعت یک حدود مصاحبه یافت. هر ادامه نظری اشباع به رسیدن تا هاداده آوریجمعو  ندشدخبره در نظر گرفته  ۀکنندمشارکت

                                                 
1. Terry 
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آیا طی چند سال  مانند یسؤالاتدر روند مصاحبه  .کردیم هوادار تیم ملی فوتبال ایران معرفی عنوانبه را خود کنندهشرکت هر و انجامید
به حمایت و هواداری از تیم ملی  این را داشتید که از تیم ملی ناراحت شده باشید؟ آیا برای شما اتفاق افتاده که تمایلی ۀتجربگذشته 

ها و اخبار تیم شده که دلسردی در شما شکل بگیرد؟ آیا در چند سال گذشته تصمیم گرفتید که پیگیر بازی سببنداشته باشید؟ چه چیزی 
  .شدیمیده پژوهش از آنان پرس پرسشکه شما این تصمیم را بگیرید؟، برای دستیابی به پاسخ  دملی نباشید؟ چه مواردی موجب شدن

های اینستاگرامی بود، هوادارانی پست هاکه دعوت به شرکت در مصاحبه با گذاشتن متن فراخوان در بخش نظر بر این، از آنجاعلاوه
 گفت توانیم، پس اندبودهها مربوط به پست هایخواندن یا نوشتن نظر دنبالبهکه  اندکردهفراخوان را دیده و تمایل به همکاری ابراز 

تعامل و درگیری  از تریقوی شکل ۀدهندنشان هاا کامنتزیر، اندبوده برخوردارها از هویت بالایی کننده در مصاحبهاران شرکتهواد
 برای (.a2023؛ محمودیان و همکاران، 2014چو و همکاران، ها هستند )های اینستاگرام تیم و ورزشکار نسبت به لایکهواداران با پست

 از استفاده با هاداده ابتدااستفاده شد.  هاداده یبنددستهجهت  10 ۀنسخ 1افزار ان ویوواز تکنیک کدگذاری و نرم هاداده لیوتحلهیتجز
 لیوتحلهیتجز افزارنرم در سازمانی، اهداف برای کدها سپس و شده کدگذاری صورت دستیبه (2012) رالیس و راسمن دستورالعمل

پذیری )روایی(، ابتدا شرایطی فراهم شد که پژوهش مشارکتی برای اطمینان از اعتمادپذیری و انتقالشدند.  ثبت ووویان کیفی هایداده
ها کمک گرفته شد. سپس برای تطبیق توسط اعضا، دو نفر از افراد کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهباشد، یعنی همزمان از برخی مشارکت

اقدام اساسی  سهرا بازبینی کردند. در ادامه برای اتکاپذیری )پایایی( پژوهش،  آمدهدستبه یهاهمقولیند تحلیل و انخست، فر ۀمرحلخبره 
 صورت گرفت.

پایایی . دکراقدام  هادادهکدگذاری مجدد توسط محقق، پس از یک هفته از کدگذاری هر مصاحبه، محقق مجدداً جهت کدگذاری  .1
بوده، بنابراین قابلیت اعتماد  درصد 60دست آمد. با توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر از درصد به درصد 83بازآزمون این تحقیق برابر 

رسیدن به پایایی در پژوهش  یهاراهیکی از  2وو استفاده شد. کرسولویان افزارنرماز  هادادهبرای تحلیل  .2 است. دیأیتمورد  هایکدگذار
 یلیاماز فرمول و یایی،پا یینتع یبرا یشترب ینانکسب اطم یبرا. در نهایت داندیمکیفی  یهاهدادتحلیل  یافزارهانرمکیفی را استفاده از 

 یداده شد. کدگذاردیگر پژوهشگر  به یکدگذار ی، برایاتیعمل یفهمراه تعاربهها مصاحبهدرصد از  10منظور ینبداسکات استفاده شد. 
دو کدگذار از  یاندرصد توافق م(. 2017، 3کرسول و کرسولگرفت )رالعمل صورت ها، برابر دستوشاخص یزو ن هامقولهیرو ز هامقوله

 یریاتکاپذ ۀدهندنشانعدد  ینا آمد، دستبهدرصد  80اسکات  یاییپا یبضر یزانکه م نجاآ از .دشاسکات محاسبه  یاییپا یبضر یقطر
 وافقکدگذاران ت ینابراز کرد که ب توانیمدرصد باشد،  70از  یشب انآن ینتوافق ب یبضر کهیدرصورتزیرا  ،است ی پژوهشبالا یاربس

 . وجود دارد

 

  پژوهش یهاافتهی

 یهایژگیوی نتایج بررسدهد. می شناختی آنان را نشانتهای جمعیو برخی از ویژگی شوندهمصاحبهست افراد فهر، 1جدول 
 31نفر نیز زن ) 5و ( درصد 69مرد ) کنندگانشرکتز نفر ا 11 دهدیمنشان پژوهش  ۀمصاحبدر  کنندگانمشارکت یشناختتیجمع

 .سال بود 14هواداری  ۀسابقمیانگین سال و  32سنی آنان بودند؛ میانگین ( درصد

 

                                                 
1.  NVIVO 
2. Creswell  
3. Creswell & Creswell 



 1402یز یپا مدیریت ورزشی، دورة پانزدهم، شمارة سوم،                                                                                                                            258
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ا تهدید در مصاحبه ر کنندهکتشرعواملی را که هویت تیمی هواداران تا  کرد هامصاحبه ۀمحقق اقدام به خواندن چند بار ابتدا
مند است علاقه اول ۀوهل در محقق زیرا گرفت، نظر در یاستقرای توانیم را لیوتحلهیتجز از مرحله طور کامل درک کند. این، بهکنندیم

 یتربخشثمراز آنها، نتایج  یریگبهرهکه  کندج پژوهش، کدهایی را استخرا سؤالاتسپس بر اساس  کنندگان را درک وتا بیانات شرکت
 مقولات برازندۀ و معرف لحاظ هر زا هک ینیعناو تا است شده یسع دها،ک نام و ۀ عنوانیته یبرا(. 2019دیلیا، تحقیق دارند )یند افردر 

ت پس ینها در تا شد رارکت بارها و بارها یکدگذار ندیفرا دارد، یرخطیغ یتیماه یفکی قیتحق ندیفرا هک آنجا انتخاب شوند. از است، خود
دست به 1کل شو  5 -2به شرح جدول صورت مفاهیم، زیرمضمون و مضامین اصلی ، کدهای استخراجی بهیاچندمرحله یهایکدگذاراز 

 آمدند. 
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 هویت تیمی هواداران تیم ملی فوتبال ایران تهدیدکنندۀ. کدهای باز عوامل 2جدول 

 ارجاعات منابع کدهای اولیه

 4 4 انتخاب افراد غیرمطرح در کادر فنی

 5 4 انتخاب کادر فنی از یک تیم خاص

 3 3 های ضعیف و غیر مطرحبازی دوستانه با تیم

 3 3 ندبازی در انتخاب ریاست فدراسیونبا

 5 4 های هنگفت مالیبدهی

 7 6 جذب سرمربی غیرمطرح و ناشناس

 7 5 حضور افراد سیاسی در مدیریت فدراسیون

 5 4 در مدیریت فدراسیونمد اناکارحضور مدیران 

 9 7 دعوت بازیکنان غیر مطرح و با عملکرد فنی پایین

 10 8 ای بازیکناندعوت سلیقه

 3 3 دعوت کردن بازیکن خاصی

 5 4 دعوت نکردن بازیکن خاصی

 4 4 سبک بازی غیر جذاب

 7 5 عدم دعوت بازیکنان با اقلیت قومی و دینی ۀشائب

 3 3 شدهدعوتشخصیت بازیکنان 

 4 4 امکانات، تجهیزات، فناوری، . . . نیتأمضعف در 

 3 3 طراحی نامناسب لباس تیم ملی

 6 5 فتن امتیاز میزبانی رویدادهادر گر توانینا

 5 5 عدم شخصیت کاریزماتیک کادر فنی و سرمربی

 7 6 عدم شفافیت در انتخاب بازیکنان

 6 6 عدم شفافیت در انتخاب سرمربی

 3 3 هاعدم شفافیت در درآمدها و بدهی

 7 6 به جام جهانی نکردن صعود

 5 5 عملکرد ضعیف در مسابقات مختلف

 6 5 با کادر فنی یارحرفهیغقراردادهای 

 5 5 نبود بازیکنان شاخص و اسطوره

 5 4 تعصبیبوجود بازیکنان 

 
 هویت تیمی هواداران تیم ملی فوتبال ایران تهدیدکنندۀ. کدهای محوری عوامل 3جدول 

 ارجاعات منابع های فرعیمضمون

 41 23 انتخاب نامناسب بازیکنان

 20 15 انتخاب نامناسب کادر فنی

 12 10 شدهدعوتبرند ضعیف بازیکنان 

 20 15 ضعف مدیریت اجرایی فدراسیون

 14 10 ضعف مدیریت مالی فدراسیون

 19 13 عملکرد ضعیف تیم

 15 10 ونیمدیریت نامشروع فدراس
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 هویت تیمی هواداران تیم ملی فوتبال ایران تهدیدکنندۀ. کدهای گزینشی عوامل 4جدول 

 جاعاتار منابع مضامین اصلی

 92 25 مدیریت سطح خردضعف 

 49 21 مدیریت سطح کلانضعف 

 
 هویت تیمی هواداران تیم ملی فوتبال ایران تهدیدکنندۀنهایی عوامل  یبنددسته. 5جدول 

مضمون 

 اصلی

مضمون 

 فرعی
 منطقی -های مفهومی گزاره کدهای اولیه

ن
لا

 ک
ح

سط
ت 

ری
دی

ف م
ضع

 

ضعف 

مدیریت 

اجرایی 

 فدراسیون

 تیم ربی غیر مطرح و ناشناس، طراحی نامناسب لباسجذب سرم
 نیتأم عف درتوانی در گرفتن امتیاز میزبانی رویدادها، ضناملی، 

 امکانات، تجهیزات، فناوری، غیره

ر عملکرد نامطلوب دسابقۀ انتخاب اسکوچیچ با 
 فاجعهفوتبال ایران  ترنییپا یهادستهلیگ برتر و 

، است کنندهننگرا VARتهیۀ توانی در نابود، 
ناکامی در کسب میزبانی غیرقابل تحمل است، 

ل البسه )آ ۀای با تولیدکننددادهای غیرحرفهارقر
 اشپورت( ناامیدکننده است، و غیره

ضعف 

مدیریت مالی 

 فدراسیون

 ها ور درآمدبا کادر فنی، عدم شفافیت د یارحرفهیغقراردادهای 
 های هنگفت مالیها، بدهیبدهی

، عدم شفافیت در لموتس مضحک بودویقرارداد 
 دهی بهب، اخبار مربوط فیفا وجود دارد یهاپاداش

 ، و غیرهغیرقابل تصور بودشرکت شستا 

مدیریت 

نامشروع 

 فدراسیون

 حضور افراد سیاسی در مدیریت فدراسیون، حضور مدیران
یاست ردر مدیریت فدراسیون، باندبازی در انتخاب ناکارامد 

 فدراسیون

ر پیشکسوتان فوتبالی در رأس عدم حضو
فدراسیون دلسردکننده است، عدم پیروزی علی 

فراد بود، حضور ا بارتأسفکریمی در انتخابات 
 ، و غیرهاست آورشرمنظامی 

رد
 خ

ح
سط

ت 
ری

دی
ف م

ضع
 

انتخاب 

نامناسب 

 بازیکنان

ای بازیکنان، دعوت نکردن بازیکن خاصی، عدم دعوت سلیقه
، ن، دعوت کردن بازیکن خاصیشفافیت در انتخاب بازیکنا

دم عبۀ شائدعوت بازیکنان غیر مطرح و با عملکرد فنی پایین، 
 دعوت بازیکنان با اقلیت قومی و دینی

 سؤالدعوت نشدن غفوری با عملکرد عالی جای 
ار ز بازتیم ملی در قبل و بعد است فهردارد، تغییر 

ان زیکنبرانگیز است، دعوت باشائبهنقل و انتقالات 
 ، و غیرهاست کنندهنگرانعملکرد فنی پایین با 

برند ضعیف 

بازیکنان 

 شدهدعوت

تعصب، شخصیت نبود بازیکنان شاخص، وجود بازیکنان بی
 ،شدهدعوتبازیکنان 

 وزادگان با وجود مسائل اخلاقی دعوت از کنعانی
خی توهین به هواداران تیم رقیب صحیح نبود، بر

ند، ستد تیم ملی نیاز بازیکنان )مانند شیری( در ح
 و غیره

انتخاب 

نامناسب 

 کادر فنی

ک عدم شفافیت در انتخاب سرمربی، عدم شخصیت کاریزماتی
نی، فکادر فنی و سرمربی، انتخاب افراد غیرمطرح در کادر 

 انتخاب کادر فنی از یک تیم خاص

بود،  زیبرانگشکانتخاب ویلموتس و اسکوچیچ 
یین انتخاب دستیارهای با سطح دانش پا

س ولیناامیدکننده است، انتخاب کادر از تیم پرسپ
 بود، و غیره برانگیزشائبه

عملکرد 

 ضعیف تیم

های معملکرد ضعیف در مسابقات مختلف، بازی دوستانه با تی
م ضعیف و غیرمطرح، سبک بازی غیرجذاب، عدم صعود به جا

 جهانی

بود،  بارفاجعهعملکرد ضعیف در دوران ویلموتس 
ر سطح پایین دو یهامیتازی دوستانه با برگزاری ب

د ه در صعوهاز سطح فوتبال ایران است، شک و شب
 و غیره زاست،به جام جهانی استرس
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 هویت تیمی هواداران تیم ملی فوتبال ایران تهدیدکنندۀ. مدل استخراجی عوامل 1شکل 

 

  یریگجهینتو  بحث

یمی هواداران را هویت تتوسعۀ ایجاد و  کهیطوربه، اندکردهارائه  فوتبال ثیرگذاری بر رفتار هوادارانأبرای ترا های فراوانی وشر محققان
م، عملکرد تی ۀشده است که هواداران ورزشی دربار مشاهدهبارها  هرچند (.2021و همکاران،  زادهنعمتاند )راهکارها برشمرده نیترمهماز 

 ،ابندییم حضورزشگاه همچنان هواداران در ور ،هاتیشکااین  رغمیعلاما ، اندکردهضعیت استادیوم شکایت و و بازیکنانسرمربی، کیفیت 
ن (. محققا2020 ورکیانی و همکاران،پ) است ، هویت تیمی آنانفوتبال یهاباشگاهاتصال هواداران به  ۀحلق رسدیم نظربهبنابراین 

 تیمی هویت تیم را مختل و ار باارتباط هواد خارجی و داخلی نیروهای مداوم طوربه رازی، است تهدید معرض معتقدند هویت تیمی در
هویت  تهدیدکنندۀسایی عوامل هدف از پژوهش حاضر، شنا زمینهدر این  (.c2023)محمودیان و همکاران،  کنندیمتهدید  هواداران را

هواداران تیم ملی  هویت تیمی تهدیدکنندۀصورت ویژه، عوامل یقی که بهتیمی هواداران تیم ملی فوتبال ایران بود. با توجه به اینکه تحق
 ت گرفت. پژوهش صور یهاافتهیفوتبال را در خارج و داخل کشور بررسی کرده باشد، یافت نشد، تحلیل متغیرها بر اساس 

ضعف لی و مضمون اصی فوتبال در دهویت تیمی هواداران تیم مل هدیدکنندۀتهای پژوهش حاکی از آن است که عوامل و شرایط یافته
مضمون . شوندیم یبنددسته، رندیگیمبر کد اولیه را در 27مضمون فرعی و  7که  ضعف مدیریت سطح خردو  مدیریت سطح کلان

وجبات مفوتبال،  دراسیونفبه عوامل و شرایطی اشاره دارد که در سطح کلان مدیریتی وزارت ورزش و  ضعف مدیریت سطح کلاناصلی 
 ضعف، اسیونریت اجرایی فدرضعف مدیسه مضمون فرعی؛ دربردارندۀ و زند میدید هویت تیمی را برای هواداران تیم ملی رقم ته

ارد که ی اشاره ده عواملضعف مدیریت سطح خرد باست. همچنین مضمون اصلی  مدیریت مالی فدراسیون و مدیریت نامشروع فدراسیون
اب نامناسب انتخفرعی  . چهار مضمونکنندیمات تهدید هویت تیمی هواداران تیم ملی را فراهم موجب در سطح افراد و پرسنل تیم ملی

 وادارانهویت تیمی ه تهدیدکنندۀهای عامل عملکرد ضعیف تیمو  شدهدعوتبرند ضعیف بازیکنان ، انتخاب نامناسب کادر فنی، بازیکنان
 تیم ملی در این سطح هستند.

فدراسیون فوتبال اشاره دارد. ناکارامد های های نادرست و برنامهدراسیون به مدیریت ضعیف، تصمیممضمون ضعف مدیریت اجرایی ف
جذب سرمربی غیر مطرح و ناشناس، طراحی نامناسب ، تیم ملی هوادارانهویت تیمی  تهدیدکنندۀچهار عامل دربردارندۀ این مضمون 

بر  تواندیمامکانات، تجهیزات، فناوری و غیره است. این یافته  نیتأمدها و ضعف در توانی در گرفتن امتیاز میزبانی رویدانالباس تیم ملی، 
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شود. در ، تأیید میشودتصمیمات مدیریت در تهدید هویت تیمی هواداران ارزیابی  کردکه بیان ( 2020وگنر و همکاران )پیشنهاد  اساس
برای هویت  تهدیدکنندۀعاملی  توانیمرا تیم ملی  خصوصفوتبال در برخی از تصمیمات وزارت ورزش و جوانان یا فدراسیون  زمینهاین 

هویت تیمی هواداران گزارش ایجادکنندۀ یکی از عوامل  عنوانبه( سرمربی تیم را 2011و همکاران ) 1ریشلوهواداران تیم ملی برشمارد. 
هویت تیمی هواداران تیم  تهدیدکنندۀهای یچ عاملدر پژوهش حاضر از نظر هواداران شرایط قرارداد ویلموتس و انتخاب اسکوچکردند. 

)تأخیر در رونمایی لباس تیم ملی( و انتقاد بازیکنان از کیفیت و  2018ملی بودند. همچنین حواشی کیفیت لباس تیم ملی در جام جهانی 
ن و از هواداری تیم ملی دلسرد کرده بود. کمیت لباس تمرین و مسابقه در بازی با لبنان و سوریه از دیگر مواردی بود که هواداران را نگرا

ها ویدئویی عواملی بودند که هواداران تیم ملی در مصاحبه داورکمکتوانی در کسب میزبانی مسابقات و تهیه و استقرار نادر نهایت، 
با تسهیل  ستیبایمرزشی ن وزارت ورزش و سیاستگذاران ودر نتیجه مسئولا. شمردندیبرمهویت تیمی خود  تهدیدکنندۀعنوان عوامل به

روند حضور مدیران ورزشی در انتخابات فدراسیون و انتصاب مدیران توانمند از بروز عواملی که در این زمینه هویت تیمی هواداران تیم 
 عمل آورند تا هواداران از حمایت تیم ملی دست برندارند. ، جلوگیری بهکنندیمملی را تهدید 

ز شامل مضمون نی د. اینراسیون به مدیریت ضعیف و آشفتگی اقتصادی فدراسیون فوتبال اشاره دارمضمون ضعف مدیریت مالی فد
های هنگفت ها و بدهیا و بدهیبا کادر فنی، عدم شفافیت در درآمده یارحرفهیغهویت تیمی یعنی قراردادهای  تهدیدکنندۀسه عامل 

( 2018همکاران ) شوند. نوروزی ویت تیمی آنان نسبت به تیم ملی فوتبال میمالی است. از دیدگاه هواداران این عوامل موجب تهدید هو
قبادی یگانه و همکاران  و( 2007)به ضعف امور مالی در لیگ برتر ایران شاره و وضعیت آن را اسفناک توصیف کردند. بهنام و همکاران 

سیون یر در فدراخادر چند سال  .است گرایی دور کردهایحرفه را ازایران فوتبال های باشگاه ،عدم شفافیت مالی( نیز معتقدند 2020)
ای رارداد غیرحرفهقبارز یک ۀ نمونس این مضامین هستند. برای نمونه، پرونده مارک ویلموت ۀفوتبال اتفاقاتی رخ داده است که بازگوکنند

با  توانندیمریتی، ائل مدیدر کنار سایر مسهمراه با ضرر هنگفت مالی برای فوتبال کشور بود. انتصاب مدیران متخصص و کارآمد 
بهترین شکل ممکن اداره  هصادی باشگاه را نیز ببخش اقتبازاریابی مختلف کرده و های راهبردبازاریابی اقدام به تدوین کمیتۀ سازی فعال
کند، داران را تهدید میتیمی هوا ی که هویتتنها به میزان کفایت، درآمد و تراز مالی مثبت ایجاد کرده، بلکه از بروز عوامل مالو نه کنند

 نیز پیشگیری کنند تا همچنان از حمایت پایگاه میلیونی هواداران فوتبال کشور برخوردار باشند.

سه  ۀدربردارند و هویت تیمی هواداران تیم ملی فوتبال تهدیدکنندۀمضمون مدیریت نامشروع فدراسیون نیز یکی دیگر از مضامین 
در مدیریت فدراسیون و ناکارامد هویت تیمی هواداران یعنی حضور افراد سیاسی در مدیریت فدراسیون، حضور مدیران  دۀتهدیدکننعامل 

افراد  گونهنیاحضور اجازۀ باندبازی در انتخاب ریاست فدراسیون است. از دیدگاه هواداران تصمیمات وزارت ورزش و جوانان برای تأیید و 
سیاسی و سابقۀ و ناموفق، با ناکارامد دیگر، حضور مدیران  عبارتبه. سازندیمیط تهدید هویت تیمی را فراهم در انتخابات فدراسیون، شرا

. ندکیمالتحصیلان مدیریت ورزشی در رأس فدراسیون، هویت تیمی هواداران را تهدید عدم استفاده از پیشکسوتان فوتبال یا فارغ
. همچنین یانپی و بردمجرب رنج می از نبود مدیران و نیروی انسانی ایران فوتباللیگ برتر ند کردبیان ( 2018طباطبائیان و همکاران )

( 2020( معتقدند فقدان تخصص لازم دو چالش اساسی برای فوتبال کشور است. در نهایت، قبادی یگانه و همکاران )2021همکاران )
گرایی فوتبال کشور برشمردند. این مجرب را از موانع حرفهمسائل سیاسی و عدم حضور مدیرا بر اساسانتصاب و گزینش مدیران 

هویت تیمی کنندۀ توسعۀ تسهیلهای ( شخصیت و رفتار مالک یا مدیرعامل تیم را یکی از مؤلفه2011ریشلو و همکاران ) همچنین
دهند، زمینه و شرایط یون فوتبال رخ میداند. بر کسی پوشیده نیست که بسیاری از اتفاقاتی که در فدراسهای فوتبال میهواداران باشگاه

شونده فدراسیون است. بسیاری از هواداران مصاحبهناکارامد دلیل مدیریت ، بهآورندیمتیمی را برای هواداران به ارمغان  تیهوتهدید 
نمونۀ در انتخاب فدراسیون را و عدم انتخاب علی کریمی کردند میمدیران غیرفوتبالی را عامل اصلی برای عدم هواداری از تیم ملی بیان 

اساسنامۀ با اصلاح  ستیبایمن وزارت ورزش و سیاستگذاران ورزش کشور در نتیجه مسئولا .زدندیمبارز اتفاقات تهدیدآمیز مثال 

                                                 
1. Richelieu 
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الی شرایط و جلوگیری کرده و با انتخاب مدیران توانمند و پیشکسوتان فوتبناکارامد انتخابات فدراسیون فوتبال از ورود افراد سیاسی و 
  .کنندو رفع هویت تیمی هواداران تیم ملی را کنترل  تهدیدکنندۀعوامل 

ین مضمون لی بود. امان تیم هویت تیمی در سطح خرد از دیدگاه هوادار تهدیدکنندۀعملکرد ورزشی ضعیف تیم، اولین مضمون فرعی 
یرمطرح، های ضعیف و غا تیمبابقات مختلف، بازی دوستانه هویت تیمی؛ عملکرد ضعیف در مس تهدیدکنندۀچهار عامل دربردارندۀ خود 

یگری مان سرمربتی در زآشکار است که تیم ملی فوتبال ایران ح بر همگانسبک بازی غیرجذاب و عدم صعود به جام جهانی است. 
دم صعود ان نگران عو کارشناسی از مردم . همچنین خیلکردیممطرح در فوتبال بازی دوستانه برگزار  چنداننههای کیروش هم با تیم

چیچ، یم ملی تحت هدایت اسکوتعملکرد  هرچندعملکرد ضعیف در زمان ویلموتس بودند. دلیل قطر به 2022تیم ملی به جام جهانی 
به شوندگان هی از مصاحبعنوان سرگروه شرایط صعود به جام جهانی را تا حدودی فراهم کرده است، اما بسیاربسیار مطلوب بوده و به

( 2011همکاران ) بر این، ریشلو وعلاوههای قوی و صاحب سبک در فوتبال امیدوار نبودند. با تیم یبازموفقیت تیم ملی در جام جهانی و 
سیاری از ب زمینهین اارش کردند. در هویت تیمی هواداران یک تیم فوتبال گزایجادکنندۀ یکی از عوامل  عنوانبهسبک بازی جذاب را 

( 2020نسفیلد و همکاران )( و ما2017ن )دویل و همکارااز سبک بازی تیم ملی رضایت کافی نداشتند. در نهایت،  شوندهصاحبهمهواداران 
اسیون فوتبال ئولان فدرمدیران و مس روازاینهویت تیمی هواداران است.  تهدیدکنندۀعوامل  نیترمهمنیز معتقدند عملکرد ضعیف تیم از 

ز ، با دعوت ابازی جذاب و از طرف دیگر فلسفۀا جذب و به خدمت گرفتن کادر فنی قوی و سرشناس با بایست از یک طرف، بمی
ا که ممکن عواملی ر وشرایط  نندکمطلوب در مسابقات مختلف سعی  عملکردقوی و مطرح در فوتبال و بازی دوستانه با آنها و  یهامیت

  دار شوند.برخور ش دهند تا همچنان از حمایت هواداران تیم ملیاست هویت تیمی هواداران تیم ملی را تهدید کند، کاه

یز نین مضمون الی بود. هویت تیمی هواداران تیم م تهدیدکنندۀاز دیگر مضامین و عوامل  انتخاب نامناسب بازیکنانمضمون 
 در انتخاب ، عدم شفافیتای بازیکنان، دعوت نکردن بازیکن خاصیدعوت سلیقهف هویت تیمی تهدیدکنندۀشش عامل دربردارندۀ 

قلیت قومی و کنان با اوت بازیعدم دعشائبۀ بازیکنان، دعوت کردن بازیکن خاصی، دعوت بازیکنان غیرمطرح و با عملکرد فنی پایین و 
. کردندیم یانبتیمی خود  هویت تهدیدکنندۀاین موارد و اتفاقات را شرایط و عوامل  کراتبهشوندگان عبارت دیگر، مصاحبهدینی است. به

ضور چندین بازیکن رای مثال حهای نقادانه بسیاری از کارشناسان فوتبال پیرامون تیم ملی اشاره به برخی از این موارد )بمحتوای صحبت
ن با کنات، دعوت از بازیو انتقالا زار نقلست تیم ملی بعد از بافهردر لیست تیم ملی در قبل از بازار نقل و انتقالات و حذف اسامی آنان از 

ازیکنان ستاره که حضور بطورهمانهای لیگ، چرایی عدم دعوت بازیکنانی با سطح عملکرد بالا و غیره( است. عملکرد فنی پایین در بازی
(، حضور 2021کاران، محمودیان و هم)فوتبال است  یهامیتعناصر ایجاد، تقویت و توسعه هویت تیمی هواداران برای  نیترمهمیکی از 
با  ستیبایمن فوتبال فدراسیو ، مسئولانهویت تیمی هواداران را کاهش دهد. در نتیجه تواندیمپایین نیز  عملکردن با سطح بازیکنا

در ای ک و شبههش هرگونهزیرا ، ای باقی نگذارندنظارت کافی بر کادر فنی، در انتخاب و دعوت بازیکنان جای هیچ شک و شبهه
، بلکه نگرش کندمیهیل تنها شرایط تهدید هویت تیمی هواداران تیم ملی را تسگذاشته شده و نه راکاشتشدت به های اجتماعی بهشبکه

 . آوردیمهمراه و پیامدهای ناگواری برای فوتبال کشور بهدهد میمنفی در عموم مردم نیز شکل 

هار چین مضمون ی بود. اداران تیم ملهویت تیمی هوا تهدیدکنندۀکادر فنی از دیگر مضامین و عوامل انتخاب نامناسب مضمون 
د غیر تخاب افرامربی، انعدم شفافیت در انتخاب سرمربی، عدم شخصیت کاریزماتیک کادر فنی و سر، هویت تیمی تهدیدکنندۀعامل 

سیون در یریت فدراصمیمات مدتاز نظر هواداران این قبیل . دهدیممطرح در کادر فنی و انتخاب کادر فنی از یک تیم خاص را پوشش 
ایجادکنندۀ یکی از عوامل  عنوانبه( سرمربی تیم را 2011سرمربی تیم ملی هویت آنان را تهدید کرده بود. ریشلو و همکاران ) خصوص

ن، وی هواداراعنوان سرمربی تیم ملی از سبر کسی پوشیده نیست که انتخاب اسکوچیچ بههویت تیمی هواداران گزارش کردند. 
ربی و کادر فنی سیون با انتخاب سرمن فدراشود مسئولاپیشنهاد می روازاین شدت مورد نقد واقع شد.ان فوتبال بهکارشناسان و پیشکسوت

جلوگیری  کادر فنی ورمربی قوی و سرشناس و در سطح کلاس جهانی و تیم ملی، از ایجاد هرگونه شائبه پیرامون انتخاب و شخصیت س
 وجود نیاید. هویت تیمی هواداران تیم ملی به دیدکنندۀتهتا زمینه بروز اتفاقات و شرایط کنند 



 1402یز یپا مدیریت ورزشی، دورة پانزدهم، شمارة سوم،                                                                                                                            264

  

ود ین مضمون خم ملی بود. اهویت تیمی هواداران تی تهدیدکنندۀآخرین مضمون و عامل  شدهدعوتبرند ضعیف بازیکنان مضمون 
وت شده ازیکنان دعشخصیت بو  تعصبیبنبود بازیکنان شاخص و اسطوره، وجود بازیکنان ، هویت تیمی تهدیدکنندۀسه عامل دربردارندۀ 

های خود بیان داشتند ان در پژوهشهمراستاست. این محقق (2017و دیلیا ) (2012پارکر و فینک ) یهاپژوهشاین یافته با نتایج است. 
دند ( معتق2021همکاران ) ومحمودیان . همچنین دینمایمرا فراهم  هوادارانتهدید هویت تیمی زمینۀ که تخلف و رسوایی ورزشکار 

و شخصیت  ن با رفتارحضور بازیکنا روازاین. کنندیمهویت تیمی هواداران را ایجاد توسعۀ تقویت و زمینۀ بازیکنان ستاره و برندشده، 
در  کهیطوربه. کنند ان را تسهیلکاهش هویت تیمی هوادارزمینۀ موجبات بدبینی نسبت به تیم ملی را ایجاد کرده و  تواندیمنامناسب 
که حضور این  کردندیمو بیان بودند مند گله شدهدعوتن تعصبی برخی از بازیکنامصاحبه، هواداران از شخصیت، رفتار و بی طی روند

 در تیم ملی آنان را نسبت به هواداری از تیم ملی دلسرد کرده است. قبیل بازیکن 

 

 گیری نهایینتیجه

عنوان یکی و به هستندرزش وبیشترین اهمیت در این  ی، رکن اصلی و داراهوادارانکشور دنیاست و  80ورزش نخست بیش از  ،فوتبال
پژوهش حاضر با هدف  مینهز(. در این 2005موسوی و سلیمی، ) دهندهویت میبه فوتبال هر کشوری اصلی  یهاسرمایه نیترمهماز 

ای حائز ی کاربردهری و عملش در دو بخش نظ. نتایج این پژوهگرفتهویت تیمی تیم ملی فوتبال انجام  ۀدکنندیتهدشناسایی عوامل 
ظیم اف علمی عاز شک فوتبال کشور فراهم کرده است. در بخش نظری، بخشی ناهمیتی را برای محققان مدیریت ورزشی و مسئولا

قبلی در این  خارجی یهاشپژوهزیرا ، تنها در تحقیقات داخلی، بلکه در تحقیقات خارجی نیز پر شده استتهدید هویت تیمی را نه حوزۀ
ژوهش پودند، اما ران را در سطح باشگاهی بررسی کرده بهویت تیمی هواداتهدیدکنندۀ عامل صورت خیلی محدود، تنها یک زمینه به

با توجه به  رد. همچنینتبال ایران را شناسایی کهویت تیمی هواداران تیم ملی فوتهدیدکنندۀ تر تمامی عوامل حاضر در سطحی گسترده
بسیار  آمدهدستهبیت نتایج تهدید هویت تیمی هواداران تیم ملی است، اهمزمینۀ گرفته در تحقیق صورتوهش حاضر، اولین پژ نکهیا

رای بکشور را  نعت فوتبالصمطالعاتی جدید، جالب و کاربردی در زمینۀ علمی این حوزه کمک کرده و بدنۀ حائز اهمیت بوده و به 
 ه است. به ارمغان آورد مندعلاقهمحققان 

کشور  اندرکاران فوتبالتن و دسورزشی، سیاستگذاران ورزشی، مسئولا یهاسازماندر بخش عملی نیز نتایج پژوهش حاضر برای 
ال کشور را ملی فوتب اداران تیمهویت تیمی هو تهدیدکنندۀدیدگاهی منسجم و درک کاملی از عوامل  تواندیمزیرا ، قابل استفاده است
هویت تیمی،  ندۀتهدیدکنل هتر عواموسیعی از اقدامات لازم مدیریتی را برای مدیریت، نظارت و کنترل هرچه بگسترۀ  ارائه دهد. همچنین

. از دهدیمآن ارائه  مندی از مزایایهایجاد، تقویت و توسعه هویت تیمی هواداران فوتبال کشور و بهر تاًینهارفع، کاهش و تسهیل آنها و 
هویت تیمی  مدیریتمینۀ زآگاهی و عدم آموزش در ناها، مسئولین و مدیران از ری در فوتبال کشور، سازمانرغم جو هوادایک طرف، علی

ز طرف دیگر، ایجاد کنند. اآن را توسعۀ ریزی و اقدامات مناسب، زمینه لازم برای تقویت و با برنامه توانندینمو برند میهواداران رنج 
وامل بسترهای ع و نهیزممد اای، رفتارهای نامناسب و اقدامات ناکاربا تصمیمات غیرحرفهها، مسئولان و مدیران همین سازمان

 آورند. هویت تیمی هواداران تیم ملی را نیز فراهم می تهدیدکنندۀ

اران مفهوم تهدید هویت تیمی هواد زمینۀبه اقدامات نامناسب و نقاط ضعف خود در  توانندیممسئولان و مدیران فدراسیون فوتبال  
تنها ملی، بلکه بازیکنان، لیگ برتر و نهدهند تعداد و میزان این عوامل را کاهش و عملکرد مناسب  یزیربرنامهو با ببرند تیم ملی پی 

این موارد از ارکان همۀ مفهوم معماری برند  بر اساسفوتبال کشور، حامیان مالی تیم ملی و سلامت روحی و روانی هواداران )زیرا 
با  توانندیم مسئولان و مدیران فدراسیون زمینهورزش هستند( را از پیامدهای منفی تهدید هویت تیمی محفوظ بدارند. در این  اکوسیستم

 کاسته هواداران تیم هویت بر تهدید تا از تأثیر کلی کنندمحققان ارتباطات تیمی را تعدیل  یهاشنهادیپمفاهیم، راهکارها و  یریکارگبه
موجبات ارتباطات مناسب  تواندیمارتباطات وضعیت بحرانی نظریۀ همدلی و نظریۀ و استفاده از دو  یریکارگبهاین امر، (. برای 34شود )
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 سطح ورزشکاران و ورزش که آنجا ازبه مسئولان فدراسیون فوتبال پیشنهاد کرد،  توانیمنظریه همدلی  بر اساس. کندتیمی را تعدیل 
در شرایط  همدلی بیان برای مساعد شبکۀ و محیط یک خود نوبۀ امر به این ،کنندیم ایجاد هواداری یقطر از را هویت تیمی از بالایی

شود با ورزشی توصیه می یهامیت. همچنین به مدیران دنکیم ایجادورزشی و ورزشکاران  یهامیتنامساعد و بحرانی هواداران با 
که هویت تیمی را ی )عذرخواهی، انکار، اقدامات اصلاحی، تقویت و غیره(، عواملی ارتباطات وضعیت بحرانهای نظریۀ راهبرد یریکارگبه

تا ضمن بازسازی شهرت و  کننداند، مدیریت های ورزشی هواداران ایجاد کردههواداران تیم ملی را تهدید کرده و شرایط بحرانی برای تیم
 ند.هویت تیمی هواداران پیشگیری کن ازحدشیبتصویر تیم، از تهدید 

محدودیت  چند مورد ست و دارایهمراه بوده و پژوهش حاضر نیز از این قاعده مستثنا نی ییهاتیمحدوددر نهایت، هر پژوهشی با 
که پژوهش  جاییز آنارائه دهند. اول، ا یتریکاربردو  تریقو یهاپژوهشضمن رفع این موارد، در آینده  توانندیمکه محققان است 

و  یبندتیاولوبا  توانندیمهای بعدی هویت تیم هواداران تیم ملی اکتفا کرده، پژوهشتهدیدکنندۀ یی عوامل حاضر تنها به شناسا
و  هاسازمانبرای  یتریکاربرد یهاشنهادیپراه و نقشۀ طبع ، اهمیت هریک از این عوامل را شناسایی و بهشدهییشناسادهی عوامل وزن

، برازش مدل ن تیم ملیی هواداراسنجی ابزار تهدید هویت تیمرواییضمن ساخت و  توانندیمحققان مدیران مربوطه فراهم آورند. دوم، م
به اهمیت  م، با توجه. سوکنندتری از هواداران تیم ملی بررسی هویت تیمی را در سطح گسترده تهدیدکنندۀمعادلات ساختاری عوامل 

تری از مفهوم زئیات بیشج ۀم به ارائبا در نظر گرفتن جنسیت هواداران، اقدا دتواننیمفردی در مفهوم هویت تیمی، محققان  یهاتفاوت
تیم ملی  هواداران ضر را برایرویکرد پژوهش حا توانندیم. چهارم، محققان کنندهویت تیمی  تهدیدکنندۀتهدید هویت تیمی و عوامل 

لی در شرایط هواداران تیم م یامقابله یهاراهبرده به شناسایی در آیند توانندیم. پنجم، محققان کنندنیز تکرار ورزشی  یهارشتهسایر 
 .کننداقدام تهدید هویت تیمی 

 

 رکر و تشیتقد

 ۀهماز ن همچنی. نندک یی سپاسگزارو علم یساختار ینظرها ۀارائ سبببه نشریه از داوران محترم دانندیمنویسندگان بر خود لازم 
 . شودیم ، تقدیر و تشکرکردند یهرچه بهتر این مقاله همکار یدر اجرا که یادافرتمامی در مصاحبه و  کنندگانمشارکت
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