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Introduction: Brand is one of the most important intangible assets that has been 
recently noticed. A brand is like a floating iceberg; you can only see a small part of 
it floating above the surface of the water, which represents the things that have been 
associated with the brand over time; but the important parts that indicate the strength 
of the brand are out of sight and underwater.The purpose of this study was to model 
the factors affecting the branding of personality traits of sports volunteers in Iranian 
university sports events.  
Methods: The research is applied in terms of purpose, descriptive-analytical in terms 
of goal method, and mixed exploratory research (quantitative and qualitative) in 
terms of implementation method.The interview process continued until the data 
reached theoretical saturation, with 15 interviews with experts, including sports event 
organizers, people who have volunteered at university sports events, and professors 
with personal branding experience.The statistical community consisted of qualitative 
experts, including organizers of sporting events, professionals who have volunteered 
and been promoted to academic sporting events, and professors who have worked in 
the field of personal branding. The statistical population in a small part included all 
people who had a history of volunteering in sports and the organizers and officials of 
sports event committees. The available sampling method was selected and 216 
questionnaires were distributed electronically. PLS software was used to evaluate the 
fit of the path-structural model. 
Results: The results of the research model showed that causal conditions, 
background conditions, and intervening conditions had a positive and significant 
effect on personality branding of sports volunteers that the share of background 
conditions with a standard effect coefficient of 0.487 was higher than other factors. 
Conclusion: By implementing the swimming strategies from the present study, we 
can see an increase in self-confidence and promotion of the position of sports 
volunteers, as well as improvement and efficiency in holding and managing sports 
events. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
Brand is one of the most important intangible assets that has 
been recently noticed. A brand is like a floating iceberg; you 
can only see a small part of it floating above the surface of the 
water, which represents the things that have been associated 
with the brand over time; but the important parts that indicate 
the strength of the brand are out of sight and underwater. This 
study aimed to model the factors affecting the branding of 
personality traits of sports volunteers in Iranian university 
sports events.  

Methods  
The research is applied in terms of purpose, descriptive-
analytical in terms of goal method, and mixed exploratory 
research (quantitative and qualitative) in terms of 
implementation method.The interview process continued until 
the data reached theoretical saturation, with 15 interviews with 
experts, including sports event organizers, people who have 
volunteered at university sports events, and professors with 
personal branding experience; Done. The statistical 
community consisted of qualitative experts, including 
organizers of sporting events, professionals who have 
volunteered and been promoted to academic sporting events, 
and professors who have worked in the field of personal 
branding. The statistical population in a small part included all 
people who had a history of volunteering in sports and the 
organizers and officials of sports event committees. The 
available sampling method was selected and 216 
questionnaires were distributed electronically. PLS software 
was used to evaluate the fit of the path-structural model. 

Results  
The results of the research model showed that causal 
conditions, background conditions, and intervening conditions 
had a positive and significant effect on personality branding of 
sports volunteers that the share of background conditions with 
a standard effect coefficient of 0.487 was higher than other 
factors. 

Conclusion  
T By implementing the swimming strategies from the present 
study, we can see an increase in self-confidence and promotion 
of the position of sports volunteers, as well as improvement 
and efficiency in holding and managing sports events. In order 
to brand sports volunteers, causal issues should be considered 
first. For this reason, it is suggested that laws, regulations and 
cultural strategies be given special attention at the macro level 
so that sports volunteers are considered as a valuable force. In 
order to increase the impact of the role of sports volunteers in 
sports events in the country, people with external 
attractiveness can be employed in things that are in the eyes of 
the participants in sports events to multiply the effect. It is 
suggested that in order to brand the personality of sports 
volunteers, great importance should be given to the behaviors 
of the volunteers and try to improve their individual and social 
behavior. Another suggestion is that training classes should be 
held before holding sports events and each sports volunteer 

should be used in different areas according to their abilities to 
increase the efficiency of sports volunteers. 
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  ها:واژهکلید
 ،يرندسازب

 ،یداوطلبان ورزش
 ،یورزش يهاتیشخص

 مدیریت رویداد،
 ورزش دانشگاهی.

 يدادهایدر رو یداوطلبان ورزش یتیشخص يهایژگیو يعوامل مؤثر بر برندساز يمدلساز هدف از پژوهش حاضر مقدمه:
اجرا از  ةویو از نظر ش یلتحلی – یفیهدف توص ةویاز نظر ش ،ياز نظر هدف کاربرد قیتحقبود.  رانیا یدانشگاه یورزش

 ) است.یفیو ک ی(کمی اکتشاف ۀختیآم قاتینوع تحق

از خبرگان از جمله  بهمصاح 15و  افتیادامه  يها به اشباع نظرداده دنیها تا رسمصاحبه فرایندروش پژوهش: 
 ۀنیکه در زم یو استادان یدانشگاه یورزش يدادهایدر رو یداوطلب ۀکه سابق يافراد ،یورزش يدادهایبرگزارکنندگان رو

 يدادهایخبرگان از جمله برگزارکنندگان رو یفیرا در بخش ک يآمار ۀ. جامعگرفتانجام  ،داشتندتجربه  یشخص يبرندساز
که در  یاستادان و بودند کرده دایداشتند و ارتقا پ یدانشگاه یورزش يدادهایدر رو یداوطلب ۀکه سابق ینامتخصص ،یورزش

 یداوطلب ۀکه سابق يافراد همۀشامل  یدر بخش کم يآمار ۀدادند. جامع لیتشک ،داشتند تیفعال یشخص يزمینۀ برندساز
صورت در دسترس به يریگروش نمونه بود. یورزش يدادهایرو يهاتهیداشتند و برگزارکنندگان و مسئولان کم یورزش

افزار از نرم يساختار -يریبرازش مدل مس یمنظور بررسشد. به عیتوز یکیصورت الکترونپرسشنامه به 216انتخاب شد و 
PLS .استفاده شد 

 يبر برندساز يمثبت و معنادار ریگر تأثمداخله طیو شرا يانهیزم طیشرا ،یعل طینشان داد شرا قیمدل تحق جینتا: هاافتهی
 .عوامل بود ریاز سا شتریب 487/0اثر استاندارد  بیبا ضر يانهیزم طیداشتند که سهم شرا یداوطلبان ورزش یتیشخص

جایگاه  يو ارتقا نفساعتمادبهشاهد افزایش  توانیماز پژوهش حاضر  شدهییشناسابا اجراي راهبردهاي ي: ریگجهینت
 شاهد بود. یورزش يدادهایرو تیریو مد يرا در برگزار شتریهرچه ب ییبهبود و کاراداوطلبان ورزشی شد و همچنین 

 یداوطلبان ورزش یتیشخص يهایژگیو يبر برندساز مؤثرعوامل مدلسازي ). 1402دار، محمد؛ مستحفظیان، مینا؛ و کریمیان، جهانگیر (کشتی مند، محمود؛بهرهاستناد: 
 ، صص15) 3(، یورزش تیریمد یۀنشر. رانیادانشگاهی  یورزش يدادهایدر رو

                  2022.326040.2752JSM./10.22059DOI:http//doi.org/                
 
 سندگانی) به نو4.0NC -CC BYکامنز ( ویتیکر سنسیخود را بر اساس لا يفکر تیاست و حق مالک گانیرا یعلم یۀنشر نیا 
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  مقدمه

است که شما  يشناور یخیبه کوه  هیبرند شب کیتوجه قرار گرفته است.  مورد یتازگاست که به ينامشهود يهاییدارا نیتراز مهم 1برند
طول زمان  است که در يبخش، معرف موارد نیکه ا دیسطح آب شناور است، مشاهده کني از آن را که بالا یبخش کوچک دیتوانیفقط م
). 2020، 2(بین و ترانگ آب هستندریبوده و در ز دیمهم آنکه دلالت بر قدرت برند دارند، خارج از د يهاخورده است؛ اما قسمت وندیپ با برند

 وجود داشته یمختلف يهاشکل، شخص و خدمات به ءیش ییشناسا يبرند در جوامع مختلف برا تیریو مد يدور برندساز يهااز زمان
محصولات از محصولات رقبا بوده و  زیتما سهولت شناخت و ي، براانی، شناساندن حاصل کار به مشتريبرندساز يبرا یاصل زةیاست. انگ

 تیبرند، حما نام برند، انتخاب يسازگاهی، چهار عامل جايبرند قو تیریو مد جادیبا موضوع ا) 2014( 4فنگ). 2011و همکاران،  3(کلر ستا
 .داندمی سازمان کی يبرا يبرند قو کیرا عوامل ساخت  5برند و توسعۀ برند یمال

 يو اساس برندساز هیپا ،7یشخص يبرندساز نیبنابرا ،افراد احساس کنند در مورد گرانید خواهندیاست که م يزیچ یشخص 6يبرندساز
است. از  یرقابتي هاطیدر مح یابیدر فروش و بازار يفراتر از قدرت اثرگذار يزیچ یبرند شخص رونیازا). 2012، 8(لیل و وتچ کل است

). 2008، 9(رمپرساد شودیمحسوب نم ياحرفه یابیبازار فرایند کیاست و صرفاً  یتر از برند شرکتگسترده یکم یلحاظ، برند شخص نیا
و همکاران،  10(لابرك شوندیم يگذارعلامتي تجار يهااست که توسط آن افراد و تخصص آنها مانند نام يفرایند یشخص يبرندساز
 يمفهوم برندساز کند،یصحبت م یشخص يهامهارت شیو افزا يخودبهبود ةدربار ياریخود تیریمد یمیفنون قد  نیهمچن). 2011
محصول  کی تیذات و ماه که معنانیبد ).2005و همکاران،  11(لیر دیآیم دست از خود محصول به تیباور است که موفق نیبر ای شخص

  .ریخ ایکه آن محصول موفق خواهد بود  کندیمشخص م

 کرده دایپ يادیز تیو اهم افتهی شیمحصولات مختلف افزا يهمانند برندساز 12یورزش يهاتیشخصي برا يحاضر، برندساز در حال
اند؛ نشان داده شده هاتیمز نیا مختلف يهادارد که در پژوهش یفراوان ییهاتیمز زین هاتیشخص يبرا ينوع برندساز نیاست. ا

 یو حت دهندیم شیرا افزا گرید میبه ت میت کیانتقال از  يهانهیهز ،دهندافزایش میکه ورزشکاران مشهور دستمزد خود را  صورتنیبد
که نام  يمشهور). ورزشکاران 2018، 13(آزادي و جوانی دارندیآنان برنم تیهستند، طرفداران آنها دست از حما در دوران افت و رکود یوقت
برسانند.  انیخود را به گوش مشتر امیپ ت،یمز نیاستفاده از ا تا با کنندیخلق م یطلبها فرصتسازمان يبرند جا افتاده باشد، برا همانند آنها

 استفاده کنند ارزش را حفظ و از آن نیا زیخود ن يادر دوران پس از ورزش حرفه توانندیورزشکاران م ارزش برند، جادیبا ا ن،یا علاوه بر
 یتیاست که از شخص يفرد ،یمعتقد است، برند انسان یاز برند انسان یفیدر تعر) 2006( 15تامسون ن،یا همگام با). 2007، 14(رین و شیلدز

 تیشخص یعنیمعتقدند برند ورزشکار ) 2013و همکاران ( 16ییآرا. داشته باشد یمثبت ریتأث یابیبوده و بر ارتباطات بازار شده برخوردارشناخته
از سوي دیگر  .عناصر برند خود در بازار است گریچهره و د و ارزشمند با استفاده از نام، نینماد يمعنا يورزشکار که دارا کیاز  یعموم

                                                 
1. Brand  
2. Binh & Trang 
3. Keller 
4. Feng 
5. Brand development 
6. Branding  
7. Personal branding 
8. Lyle & Wetsch 
9. Rampersad 
10. Labrecque 
11. Lair 
12. Sports personalities 
13. Azadi & Javani 
14. Rein & Shields 
15. Thomson 
16. Arai  
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و اعتقادات آنها، رفتارها  قیداستان، سبک، علا از طریق تواندیم ارتباط؛ این است با جامعه ورزشکاران فردمنحصربهورزشکار ارتباطات  برند
اما حوزة ورزش فقط محدود به  ).2020و همکاران،  1باشد (نا آنها یورزش يهاتیو فعال یرورزشیغ هاتیآنها و البته فعال يهاو ارزش

صورت که به يبه افراد 3ورزشی کنند. داوطلبمیی در این بین ایفا پررنگنیز نقش  2ورزشکاران و هواداران نیست، داوطلبان ورزشی
گفته  ،رسانندیمسابقات سود م يبرگزار نبه خود و مسئولا قیطر نیو از ا کنندمیخدمت  یحیو تفر یورزش يهاداوطلبانه به سازمان

 جهان سرتاسر در هادولت که خدماتی به ارزش و افزودن منسجم و پایدار جوامعی ایجاد در داوطلبان .)2018و همکاران،  4(اندام شودیم
 طریق از جوامعشانو  خود به رساندن منفعت منظوربه را زیادي هايتلاش و زمان نفر، هامیلیون ساله کنند. هرمی مشارکت دهند،می ارائه
 ورزشی هايارگان و هاسازمان براي هم و جامعه، و فرد براي هم فوایدي ورزشی ). داوطلبی2014، 5دهند (هادويمی انجام داوطلبی کار

 داوطلبان بازیکنان، ها،مختلف، باشگاه هايبخش بر مطالعات در ورزشی داوطلبی فرهنگی و اجتماعی و اقتصادي مثبت تأثیرات دارد. از جمله
 ارائه انگلستان ورزشی داوطلبی وضعیت از و کاملی جامع ) گزارش2014( 7انگلند ). اسپورت2018، 6است (حسامی شده داده نشان جامعه و

 2012/2013سال  در ورزشی داوطلبانۀ کارهاي انگلستان در در بزرگسال میلیون 2/5 براي مثال .)2018(حسامی و همکاران،  دهدمی
). 2013، 8اند (کوسکلی و ابرینزده تخمین کشورها برخی داخلی ناخالص درصد تولید 14تا  7بین  را داوطلب اند. بخشبوده مشغول

 که دادند نشان و کردند بررسی مدیریت ورزشی را کارشناسی دانشجوي داوطلبان حفظ و رضاي ) انگیزه،2015همکاران ( و جیانولاکس
 در مشارکت مجدد، بازگشت از پس ورزش به خدمت ورزش، به انگیزة داوطلبی (عشق عوامل از توانمی داوطلبان حفظ ینیبشیپ براي
 کرد. استفاده ،)اجتماعی ارتباطات و ايحرفه هايآرمان اشتغال، و پرورش و آموزش با ارتباط به کودکان، مربوط امور

 ينام تجار ریتصو). 2016و همکاران،  10است (صفر 9از مفاهیم مهم دیگر در زمینۀ برند شخصی داوطلبان ورزشی، موضوع تصویر برند
 کیدر مورد  انیبرند برداشت مشتر ریتصو). 2016، 11(سلام کرد فیتعر يدر مورد نام تجار يکننده و احساسات وافکار مصرف توانیرا م

 يایذهن ریبرند، تصو ریتصو). 2007و همکاران،  12تیلورکند (می دایآنها انعکاس پ ۀشده در حافظانباشته یذهن يهایبرند است که از تداع
کنندگان نسبت به برند در گرو اعتماد و ارتباط آنان با مصرف تیذهن ها وواکنش نیبنگاه در ذهن خود دارند. ا کیاست که مخاطبان از 
 ).2017، 13(لی شودیمنجر م بیمطلوب آن نسبت به برند رق يمدنظر و برتر برند یبرند است که به تداع

قیق در این حوزه بیشتر مرتبط به با عنایت به توضیحات مذکور تاکنون تصویر برند در حوزة داوطلبان ورزشی بررسی نشده و ادبیات تح
 يهایژگیو یورزشکار و تداع برند ةو طرفداران دربار انیتماشاچ یبرند ورزشکار تحت عنوان شرح آگاه ریتصو کهيطوربه. استورزشکاران 

 جذابیت ورزشی، عملکرد شامل ورزشکار برند ریابعاد تصو) 2015( 15تلیو د رزیاز نظر شوا). 2014و همکاران،  14ییآرا( شودیم فیآن تعر
 بهتر، ورزشی عملکرد معتقدند و و اجتماعی بودن) است یداشتندوست شخصیت اعتماد، مانند مفاهیمی میدان (شامل از خارج عملکرد و

                                                 
1.  Na 
2. Sports volunteer 
3. Sports volunteer 
4. Andam 
5. Hadavi 
6. Hesami 
7. UK Sports 
8. Cuskelly & O'Brien 
9. Brand image 
10. Safar 
11. Sallam 
12. Taylor 
13. Lee 
14. Arai  
15. Schweizer & Dietl 
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شود میبرند  ةژیارزش و شیآن سبب افزا زیبرند ورزشکار و تما ریبر تصو ياثرگذاربا  زمین از خارج مثبت عملکرد و ورزشکار بالاي جذابیت
و  کویج ،ییتوسط آرا شنهادشدهیبرند ورزشکار پ ریتصو یمدل مفهوم کهیهمراه دارد. درحالبرند ورزشکار را به شتریفروش ب تیو در نها

و  یورزش ةچهر کیعنوان بازارپسند است. ورزشکاران به یجذاب و سبک زندگ ظاهر ،یعملکرد ورزش یۀاول سه بعد يدارا) 2014( رس
ابعاد و به  استورزشکار  یعملکرد ورزش یمربوط به تداع یظاهر شوند. عملکرد ورزش یصورت عالخود به یورزش ۀرشت در دیشاخص با

 ی (پیروزي،ورزش يهاتیشامل دستاوردها و قابل یورزش ی. خبرگشودیم میتقس يو هماورد يسبک رقابت، جوانمرد ،یورزش یخبرگ
اشاره  شیهادر رقابتورزشکار  یک عملکرد خاص هايویژگی به مسابقه است. سبک ورزشکار یک ورزشی) رشتۀ در تخصص و مهارت

هواداران و وفادار  حاتیجهت سازگار شدن برند ورزشکار با ترج يقو يالگو ۀارائ يرا برا يفردبرند ورزشکار فرصت منحصربه ریتصو. دارد
 يهاییدارا نیترمهم کنند،یم خود را اعلام يو وفادار یکه رسماً وابستگ یداشتن هواداران. آوردیوجود مآنان به شتریساختن هر چه ب

ي ریکارگبه). از نکات مهم و شایان توجه در خصوص داوطلبان ورزشی ایجاد انگیزه و جذب و 2016، 1(حسان شوندیورزشکار محسوب م
متولی ورزش  يهاضروري است سازمانشود. اوطلبان ورزشی انجام میهاي ورزشی توسط دبخش مهمی از امور سازمان چراکهآنهاست. 

رسانی و تبلیغات مناسب به جذب نیروهاي داوطلب جهت تأمین نیروي انسانی مورد همگانی کشور با شناسایی منابع بالقوه داوطلب و اطلاع
جذب، حفظ و نگهداري نیروهاي داوطلب،  يهاراهبردر مدیران رویدادهاي ورزشی براي ایجاد و اجراي هرچه بهت. نیاز خود مبادرت ورزند

داشته باشند و میزان ارتباط موجود بین این عوامل را در  ياژهیباید به اولویت عوامل انگیزشی و تعهد سازمانی نیروهاي داوطلب توجه و
 يهايدر باز برندمفهوم  ياجراخود با ) در پژوهش 2020( 2). یمین2014(اندام و همکاران،  خود مدنظر قرار دهند يهاتیطراحی فعال

. از سوي داردي و برند این کشور اندونز یعموم ةبر چهر یمثبت ریتأثنشان داد که میزبانی و برگزاري چنین مسابقاتی  جاکارتا 2018 ییایآس
ي پرداخت و احرفهی ورزش يهادر کلوپ تیجذاب شیافزا يبرا یبرند شرکت تیریبهبود مد) در پژوهشی به بررسی 2020( 3دیگر مارینلی

 توانندی، که مي ورزشی از اهمیت زیادي برخوردارندهاکلوپشدن  برند يو سطح خدمات برا یشخص اتینقش خصوصي کرد که ریگجهینت
بر همین اساس تحقیقات گذشته به بررسی برند  د.نورزشکاران جوان شو يبرا یباشگاه ورزش نیورزش و همچن تیجذاب شیافزا سبب

 یداوطلبان ورزش یتیشخص يهایژگیو يعوامل مؤثر بر برندسازاند و جاي خالی تحقیقی در زمینۀ بررسی مقصد یا برند ورزشکاران پرداخته
با برند . دکن جادیقدرتمند ا یبرند شخص کی دیبا د،باش رگذاریتأث خواهدیمفرد اگر شد. ی احساس میدانشگاه یورزش يدادهایدر رو

برندسازي  .دناستفاده کن یتخصص يهاخود در حوزه يهانشان دادن دانش و مهارت يخود برا یشخص برنداز  توانندیم شخصی داوطلبان
. دنکن یستادگیا گریتا در مقابل هزاران نفر د کندیکه کمک م داوطلبان است یبرند شخص نی. اکندیم یادماندنیرا به شخصی، داوطلبان

 تیاهم موفق شده است. ریاخ يهادر سال یابیاست که بازار یلیاز دلا یکیمشاغل است و  یابیروش مؤثر در بازار کی یشخص يبرندساز
داوطلبان ورزشی با تقویت برندشان و . دکن غیخود تبل یبرند شخص قیخود را از طر تواندیم داوطلبدر آن است که  یشخص يبرندساز
ها در اذهان هواداران و ورزشکاران و مدیران ورزشی اي قدرتمند، سالتوانند علاوه بر تقویت رزومهند شخصی قوي از خویش میایجاد بر

ماند و اغلب در هر باقی بمانند، اما در کشور ما داوطلبان ورزشی جز مشخصات شخصی و سوابق کاري مستندات دیگري از آنها باقی نمی
پیوندند. ایجاد تمایز در داوطلبان و برجسته کردن داوطلبان جدیدي براي کمک رساندن به تیم اجرایی به رویداد می رویداد ورزشی داوطلبان

ماندة آنان در رویدادهاي مختلف و ایجاد هویت برند آنان در اذهان مربیان، تواند کمک شایانی به باقیشان میورزشی در قالب برند شخصی
ایشان بر  دیتأکاسلامی و  -بیانات مقام معظم رهبري در مورد توسعۀ فرهنگ ایرانی بر اساسغیره کند.  بازیکنان، مدیران ورزشی و

ها جزء لاینفک ساختار ها و بخشي متخصص در تمام حوزهروهاینشکوفایی تمدن نوین اسلامی، این نکته حائز اهمیت است که پرورش 
ی ممیزي کردن داوطلبان ورزشی در ایران اسلامی و سایر کشورها و همچنین نوعبهعظیم کشور است. هدف از اجرا و انتخاب این موضوع 

که ملاك سنجش براي تربیت و پرورش داوطلبان ورزشی در کشور ایجاد شود،  استنهادینه کردن ساختار داوطلبان ورزشی در کشور 
هاي بر ویژگی مؤثرتحقیقی در حصوص تحلیل عوامل  تاکنون براي داوطلبان ورزشی وجود نداشته است. از آنجا که تاکنون موردي که

                                                 
1. Hasaan 
2. Yamin 
3. Marinelli 
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 يبر برندسازمؤثر عوامل  نیترمهمداند که می سؤالشخصیتی داوطلبان صورت نگرفته است، این پژوهش رسالت خویش را بررسی این 
 ند؟اکدام رانیا یورزش يدادهایدر رو یداوطلبان ورزش یتیشخص يهایژگیو

 ی پژوهش شناسروش

تحلیلی و از نظر شیوة اجرا از نوع تحقیقات آمیختۀ اکتشافی متوالی (کیفی  –تحقیق از نظر هدف کاربردي، از نظر شیوة هدف توصیفی 
ها به اشباع داده دنیها تا رس. فرایند مصاحبهانجام گرفت افتهیساختارمهین ي عمیقهااطلاعات توسط مصاحبه يآورجمع .استو کمی) 

 يدادهایدر رو یداوطلب ۀکه سابق متخصصانی ،یورزش يدادهایمصاحبه از خبرگان از جمله برگزارکنندگان رو 15و  تافیادامه  ينظر
در بخش کیفی  انجام شد. ،داشتند شخصی فعالیت يکه در زمینۀ برندساز یند و استادانبود کرده دایداشتند و ارتقا پ ی دانشگاهیورزش

بنیاد و رویکرد استراوس کوربین استفاده شد. جامعۀ آماري در بخش کمی شامل همۀ افرادي که سابقۀ داوطلبی از نظریۀ داده هادادهتحلیل 
 216در دسترس انتخاب شد و  صورتبهگیري هاي رویدادهاي ورزشی بود. روش نمونهورزشی داشتند و برگزارکنندگان و مسئولان کمیته

یی پرسشنامه توسط هشت تن از استادان مدیریت ورزشی به تائید رسید محتواایی صوري و الکترونیکی توزیع شد. رو صورتبهپرسشنامه 
 -يریمس ياز مدلساز ق،یآزمون مدل تحق يبرادهندة پایایی بالاي پرسشنامه بود. بود که نشان 92/0و میزان ضریب آلفاي کرونباخ 

 گریعبارت دو سؤالات پرسشنامه است. به قیتحق يرهایمتغ نیب یروابط خط یبررس يبرا يآمار یروش، مدل نیاستفاده شد. ا يساختار
 بیهمزمان ترک يآمار ونآزم کیرا با  يو مدل ساختار يریگاست که مدل اندازه يقدرتمند يآمار کیتکن يساختار -يریمس يسازمدل

 يبرا ارهایاز مع یفهرست 2نسخۀ  )SmartPls2( یدر روش حداقل مربعات جزئ يساختار -يریبرازش مدل مس یمنظور بررسکند. بهیم
سپس به  شود، ی) بررسیرونیب یابی(ارز يریگاندازه يهامدل ییایو پا ییروا ستیبایفهرست ابتدا م نی. در اشدها مطرح مدل یابیارز
 .پرداخته شد) ی(درون يمدل ساختار یابیارز

 

 ي پژوهش هاافتهی

 آورده شده است. 2و 1هاي جدولشناختی نمونۀ مورد بررسی در اطلاعات جمعیت

 بررسی بخش کیفی مورد نمونۀشناختی اطلاعات جمعیت .1جدول 

 فراوانی هامؤلفه متغیر

 جنس
 5 زن

 10 مرد

 سن

30-39 3 

40-49 10 

 2 بالا به 50

 تحصیلات

 3 کارشناسی

 5 کارشناسی ارشد

 7 دکتري

 تخصص
 3 یورزش يدادهایبرگزارکنندگان رو

 5 اندداشته یدانشگاه یورزش يدادهایدر رو یداوطلب ۀکه سابق ینامتخصص
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 5 یشخص يبرندساز ۀنیدر زممتخصص  استادان

 15 جمع

 یمبررسی بخش ک مورد ۀشناختی نموناطلاعات جمعیت .2جدول 

 فراوانی هامؤلفه متغیر

 جنس
 86 زن

 130 مرد

 سن

25-30 52 

31-39 59 

40-49 76 

 29 بالا به 50

 تحصیلات

 104 کارشناسی

 73 کارشناسی ارشد

 39 دکتري

 تخصص
 164 داوطلبان رویدادهاي ورزشی

 52 یورزش يدادهایرو يهاتهیبرگزارکنندگان و مسئولان کم

 216 جمع

 

 3دوم کدگذاري یعنی کدگذاري محوري این کدها استخراج شدند که در جدول  ۀپس از ادغام آنها و مقایسه کدهاي مشترك در مرحل
 .استذکر شده 

 
 )هانشانهو  هامقولهنتایج حاصل از کدگذاري باز ( .3جدول 

 هانشانه هامقوله

 آراستگی و نزاکت
صحبت کردن و  ةداشتن ظاهري متناسب با عرف جامعه، داشتن ظاهر زیبا و آراسته، نحو

تن صدا، داشتن تناسب اندام، رفتار و پوشش مطابق با مد روز، خلاق بودن و جذابیت 
 داشتن و اثرگذاري بر دیگران

 رفتار فردي
فردي، مهربانی و  انضباطقابل اعتماد بودن، خوشنام بودن، ادب و نزاکت، داشتن نظم و 

 یشگامیپتواضع و 

 رفتار اجتماعی
حساسیت به مسائل اجتماعی، فرهنگی و محیطی، احترام گذاشتن به ورزشکاران، 

مداري و احترام به قوانین و در رویدادهاي ورزشی، قانون کنندهشرکتپیشکسوتان و افراد 
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 هانشانه هامقوله

ي و میزان احرفههنجارهاي اجتماعی، خودآگاهی (مدیریت بر خود)، پایبندي به اخلاق 
 کسب اعتماد عمومی

 عمومیروابط 
و برقراري تعامل مطلوب با  يدارمردمو توانایی رهبري دیگران،  سرگروهی شایسته
 (توانایی ایجاد، حفظ و توسعۀ روابط) يازسشبکهن و امخاطب

 ياحرفهروابط 

خود، توانایی  ۀي ابزار مناسب براي معرفی و ارائریکارگبهبازاریابی  يهامهارتداشتن 
 برقراري ارتباط با افراد حاضر در رویداد ورزشی

 فرديکار تیمی و مهارت بین

 در مراحل بالاتر و ایجاد ارزش نفعيذ يهاگروهایجاد حس تعلق به گروه، پیوستن به  رسمیت شناخته شدن

 ي مثبتزي، ایجاد خودانگاره و تصویرساسازتیشخص هویت بخشی

 تخصص و دانش
قدرت (شخصی، اطلاعاتی، کاریزماتیک)، خلاقیت، خودیادگیرندگی، توانایی رهبري منابع 

 شخصی، داشتن هوش تجاري يزیربرنامهفردي، مدیریت و  ۀتیم، رشد و توسع

 يریپذانعطاف، تواضع، خیرخواهی و ینیبخوش نگرش

 مهارت
، دانش کامپیوتري و ...) و مهارت يفنّاور( يافزارسختسواد اطلاعاتی، مهارت 

 تبلیغاتی و ...) يهاکانالمجازي،  يهاشبکهی کار با ی(توانا يافزارنرم

-عوامل اجتماعی
 فرهنگی

و ساختار  گراجمعو باورهاي جامعه به نهضت داوطلبی، فرهنگ حمایتی و  هاارزش
 داوطلبی يهانهضتاجتماعی 

 قانونی -عوامل سیاسی
داوطلبان ورزشی، حمایت از حقوق مالکیت معنوي و  زمینۀقوانین و مقررات کشور در 

 مختص به داوطلبان در رویدادهاي ورزشی يهارساختیز

  
طراحی شد.  1هاي بخش کیفی تحقیق، مدل مفهومی تحقیق به شرح شکل طبق یافتهبررسی روابط میان متغیرهاي تحقیق،  منظوربه

) و وابسته زابرونمتغیر مستقل ( عنوانبه)، برند شخصی و راهبردها هم زابرونمتغیر مستقل ( عنوانبهگر اي و مداخلهشرایط علی، زمینه
تحلیل عاملی برآورد شد و این  ۀ) وارد مدل شدند. نمرات متغیرهاي مکنون در مرحلزادرونمتغیر وابسته ( عنوانبه) و پیامدها زادرون(

 .دهدیمر نظر گرفته شد. جداول زیر نتایج حاصل از اجراي مدل ساختاري را نشان د شدهمشاهدهمتغیر  عنوانبه، در مدل ساختاري هامؤلفه
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 رانیا یورزش يدادهایدر رو یداوطلبان ورزش یتیشخص يهایژگیو يبرندساز يالگو. 1شکل 

 ساختاري -مسیريارزیابی بیرونی مدل 

 :مدل پایایی بررسی

 است ذکر شایاناست.  کرونباخ آلفاي ضریب ملاك اولین. شودمی بررسی ملاك سهمعمولاً  هاسازه پایایی یا درونی ثبات تشخیص براي
 براي یسنجروان متخصصان اما است، 7/0 مقدار کرونباخ آلفاي طریق از درونی همسانی بودن قبول قابل بررسی در رایج ملاك اینکه با

 ملاك، ). دومین2020و همکاران،  1دانند (فرهاديمی قبول قابل را6/0 برش ملاك اند،شده تشکیل کمتر و گویه چهار از که هاییعامل
 که است تريمدرن معیار ملاك، اینست. هاسازه) گیرياندازه مدل درونی سازگاري شاخص( ترکیبی پایایی یا گلداشتاین -دیلون ضریب
PLS یکدیگر با هاسازه همبستگی به توجه با بلکه مطلق،صورت به نه سازه پایایی آن طی که دهد،می گزارش مدل پایایی ارزیابی براي 

 قبول قابل پایایی از حاکی نیز هاشاخص این برايآمده دستبه مقادیر. )2018باشد (اندام و همکاران،  7/0 از بیشتر باید که شودمی محاسبه
 مقدار محاسبۀ طریق از کهاست  شدهمشاهده متغیرهاي عاملی بار یا هامعرف پایایی بررسی ملاك . سومیناست حاضر تحقیق مدل

آید. براي بررسی روایی همگرا از شاخص متوسط واریانس میدست به آن مشاهده قابل متغیرهاي از کدام هر و سازه یک بین همبستگی
، روایی همگراي 4در این بخش قابل قبول است. طبق نتایج آزمون مدل در جدول  5/0مقادیر بالاي استفاده شد. ) AVE( شدهاستخراج

 گیري قابل قبول بود.مدل اندازه
 تحقیقسازة هاي روایی و پایایی . بررسی شاخص4 جدول

 AVEمجذور واریانس CRپایایی ترکیبی  کرونباخ يآلفا سازه

 65/0 79/0 74/0 شرایط علی

 59/0 75/0 88/0 پیامدها

 62/0 88/0 86/0 ايشرایط زمینه

                                                 
1. Farhadi 
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 58/0 75/0 /87 گرشرایط مداخله

 55/0 81/0 72/0 راهبردها

 68/0 80/0 92/0 برند شخصی

 

بودن جذر متوسط واریانس  تربزرگو با توجه به  دهدیمرا نشان  1لارکر –نیز نتایج روایی واگرا بر اساس روش فورنل  5جدول 
 .شودیمگیري تأیید از همبستگی آن متغیر با متغیرهاي دیگر، روایی واگراي مدل اندازه متغیرها شدهاستخراج

 
 لارکر -. نتایج آزمون فورنل 5 جدول

 برند شخصی راهبردها گرشرایط مداخله ايزمینه طیشرا پیامدها شرایط علی متغیر

      75/0 شرایط علی

     86/0 27/0 پیامدها

    93/0 74/0 32/0 ايزمینهشرایط 

   9/0 50/0 44/0 41/0 گرشرایط مداخله

  85/0 66/0 33/0 52/0 43/0 راهبردها

 84/0 47/0 37/0 44/0 41/0 40/0 برند شخصی

 

 ساختاري مدل - درونی ارزیابی

 مسیر ضرایب و) R2( تعیین ضریب به توانمی جمله از که دارد وجود متعددي هايشاخص ساختاري، مدل یا درونی مدل ارزیابی براي
 . کرد اشاره

 PLSهاي مسیري در مدل 52/0و  18/0برابر  2Rمقادیر  زاست.درون مکنون متغیرهاي ارزیابی براي اساسی معیار یک تعیین ضریب
 3/0ست، مقادیر کمتر از ادر رگرسیون  استانداردشدهدر مورد ضریب مسیر که معادل بتاي  .شودیمترتیب ضعیف و قابل توجه توصیف به

 tوسیلۀ بررسی شاخص و به BTداري ضریب مسیر به روش شود. معنابه بالا خوب تفسیر می 6/0متوسط و از  6/0تا  3/0ضعیف، بین 
 شود.دار در نظر گرفته میمعنا 96/1بالاتر از  tمقادیر  کهيطوربهشود، مشخص می

 
  

                                                 
1. Fornell & Larcker 



سازي کمی  رندسازمدل ر ب ر ب شگاهی  یورزش يدادهایدر رو یداوطلبان ورزش یتیشخص يهایژگیو يعوامل مؤث  13                              رانیادان
 

 

 تحقیق يزادرونرهاي . ضریب تعیین متغی6جدول 

 

 
 

 . برآورد پارامترهاي مدل ساختاري7جدول 

 t-value ضریب اثر استاندارد مسیر

 30/8 24/0 شرایط علی به برند شخصی

 93/13 40/0 اي به برند شخصیشرایط زمینه

 61/14 36/0 گر به برند شخصیمداخلهشرایط 

 82/24 85/0 برند شخصی به راهبردها

 65/18 84/0 راهبردها به پیامدها

 

متوسط به  همۀمسیر شرایط علی به برند شخصی  جزبهو ضرایب  ندتمام مسیرها معنادار ،شودیماستنباط  7که از جدول  طورهمان
 بالا هستند.

 برازش کلی مدل

با شاخص اشتراکی، برازش مدل ساختاري با شاخص افزونگی و برازش کلی با نیکویی برازش  يریگاندازهدر این بخش برازش مدل 
)GOF (و مانند شاخص اشتراکی باید مقدار  دشویم(متغیر ملاك) محاسبه  زادرون. شاخص افزونگی فقط براي متغیرها شودیم يریگاندازه

. اندکردهمعرفی  GOFضعیف، متوسط و قوي براي  مقادیر عنوانبهرا  36/0و  25/0، 01/0آماري سه مقدار  يهاکتابآن مثبت باشد. در 
این دو  ضربحاصلابتدا باید میانگین شاخص اشتراکی و ضریب تعیین محاسبه شود و طبق فرمول زیر جذر  GOFبررسی میزان  براي

 خواهد شد. GOFمقدار برابر با 

 برآورد پارامترهاي مدل ساختاري. 8جدول 

 شاخص افزونگی شاخص اشتراکی متغیر

 ___ 65/0 شرایط علی

 ___ 61/0 پیامدها

 ___ 54/0 ايشرایط زمینه

 26/0 58/0 گرشرایط مداخله

 31/0 58/0 راهبردها

 44/0 71/0 برند شخصی

 

 برند شخصی راهبردها پیامدها شاخص زادرونمتغیرها 

 2R 71/0 72/0 96/0ضریب تعیین 
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𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 ∗ 𝑅𝑅2 = √0.61 ∗ 0.79 = 0.61 

 

 
 . ضریب مسیر استاندارد2شکل 

 

 

 یت بیضر. 3 شکل



سازي کمی  رندسازمدل ر ب ر ب شگاهی  یورزش يدادهایدر رو یداوطلبان ورزش یتیشخص يهایژگیو يعوامل مؤث  15                              رانیادان
 

 

 ي ریگجهینتبحث و 

 رانیا یدانشگاه یورزش يدادهایدر رو یداوطلبان ورزش یتیشخص يهایژگیو يعوامل مؤثر بر برندساز لیهدف از پژوهش حاضر تحل
قوانین . ریخ ایبپردازند  یتیشخص يبرندسازتوانند به یم یداوطلبان ورزش ایآ کندیاست که مشخص م یقانون یاسیابتدا عوامل س .بود

ي شخصیتی داوطلبان رویدادهاي ورزشی دارد. اگر قوانین هایژگیومقررات کشور در زمینۀ داوطلبان ورزشی اولین نقش را در برندسازي 
. دومین عامل از کندیمراهم یکی از شرایط علی ف عنوانبهصورتی باشد که مزایایی براي داوطلبان ورزشی فراهم کند، این امکان را به

و نقش مثبت  دهدیمکه چقدر جامعه به داوطلبان ورزشی ارزش  کندیمشرایط علی، عوامل اجتماعی فرهنگی است. این عامل مشخص 
. ممکن است در برخی جوامع به داوطلبان و نیروي داوطلبی به چشم افرادي که اوقات فراغت زیادي دارند و براي کندیمآنها را باور 

ارکان برگزاري رویدادها حتی ابررویدادها  نیترمهمنهضت داوطلبی در دنیا از  کهیدرصورت، بنگرند؛ آورندیمسرگرمی به داوطلبی روي 
که از اسم آن طورهمانط علی به رسمیت شناخته شدن است. درست است که نیروي داوطلبی . سومین عامل از شرایشودیممحسوب 

به این نهضت  کندیم، اما در حقیقت یکی از دلایلی که افراد را مجاب آورندیمافرادي هستند که به اختیار خود به این کار روي  دیآیبرم
 و به رسمیت شناخته شدن است.رایگان کار کنند، حس ارزشمند بودن  طوربهبپیوندند و 

نقش را در مفهوم  نیشتریکه ب یعوامل یعنی يانهیزم طیداشت. شرا يانهیزم طیشرا نینقش را در ب نیاول زیافراد ن يظاهر تیجذاب
 یتیشخص يهایژگیو يدر برندساز يادیز اریاست که نقش بس یاز مسائل یکی يظاهر تیشد که جذاب میدارند. با دقت متوجه خواه یاصل

در  ،کنند يسازتیخود هو ياگر بتوانند برا یاست. داوطلبان ورزش یبخش تیهو يانهیزم طیمقوله در شرا نیآخر. دارد یداوطلبان ورزش
 .افتیرا توسعه خواهند  شانیبرند شخص تیو در نها بخشندیخود را بهبود م ریآن تصو ۀجینت

 يعنصر در برندساز نیتریو اصل نیترمهم یشرکت ایهر سازمان  یبود. بخش روابط عموم ی، روابط عمومشدهییشناسا ۀمقول نیاول
 يبرا یدائم انیمشتر تواندیم ينام تجار کی ایشرکت  کیو مخاطبان است که  انیمناسب با مشتر ۀرابط يبرقرار قیاست. تنها از طر

داشته  یافراد سواد اطلاعات یعنیمهارت است. مهارت  ،گرمداخله طیمقوله از شرا نیآخر. شود لیتبدبرند  کیبه  جهیخود کسب کند و در نت
 یرزشوها به داوطلبان مهارت نیداشته باشند. داشتن ا زین يافزارو ...) و مهارت نرم يوتریدانش کامپ ،ي(فنّاور يافزارباشند، مهارت سخت

 تیو در نها ردیشکل بگ گریافراد د نیاز آنها در ب یمثبت دیداشته باشند، د يبهتر یعمل ۀخود را بهتر انجام دهند، تجرب ۀفیوظ کندیکمک م
 آنها خواهد شد. یتیبرند شخص ۀسبب توسع

هاي شخصیتی داوطلبان گر، راهبردها و پیامدهاي اثرگذاري بر برندسازي ویژگیاي، مداخلهپس از مشخص شدن شرایط علی، زمینه
مدل نهایی ترسیم شد و براي اطمینان از صحت مدل تأییدشده، از آنجایی که در تحقیقات کیفی، محقق  در رویدادهاي ورزشی داخل کشور،

شده با استفاده از روش استراوس کوربین، باید در حجم بیشتري از جامعۀ تحقیق بررسی شود تا کند، مدل ترسیمنقش محوري را ایفا می
ي با استفاده از الگوي تحقیق ساخته و اپرسشنامهبا استفاده از نتایج مدل نهایی  رونیازا. تعمیم داد تربزرگبتوان نتایج آن را به جامعۀ 

متغیر  عنوانبهگر اي و مداخلهبررسی روابط میان متغیرهاي تحقیق، مدل مفهومی بالا طراحی شد. شرایط علی، زمینه منظوربهآزمون شد. 
) و زادرون) و وابسته (زابرونمتغیر مستقل ( عنوانبهاوطلبان ورزشی و راهبردها هم ی دتیشخصهاي )، برندسازي ویژگیزابرونمستقل (
 ) وارد مدل شدند. زادرونمتغیر وابسته ( عنوانبهپیامدها 

گیري تحقیق پرداخته شد و در این قسمت پایایی متغیرهاي پرسشنامه از طریق ضریب آلفاي کرونباخ و ابتدا به ارزیابی مدل اندازه
ها نشان داد که تمامی متغیرهاي پرسشنامه از پایایی بالایی برخوردار یایی ترکیبی و روایی واگرا به روش فورنل لارکر بررسی شد. یافتهپا

 فرضشیپمعناست که روایی واگرا پرسشنامه بود. این یافته بدین دهندةنشانبود که  5/0بالاتر از  شدهاستخراجبودند و مجذور واریانس 
زي معادلات ساختاري طبق پرسشنامه و متغیرهاي پژوهش برقرار است. در ادامه مدل ساختاري تحقیق ارزیابی شد. در ارزیابی مدل مدلسا

) و ضرایب مسیر اشاره کرد. ضریب تعیین یک معیار 2Rبه ضریب تعیین ( توانیمي متعددي وجود دارد که از جمله هاشاخصساختاري 
ترتیب ضعیف و قابل توجه به PLSهاي مسیري در مدل 52/0و  18/0برابر  2R. مقادیر زاستدروناساسی براي ارزیابی متغیرهاي مکنون 
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در مدل است که  شدهمشاهده تقلدهندة هر متغیر مسبود نیز نشان 52/0. از آنجا که ضریب تعیین همۀ متغیرها بالاتر شودیمتوصیف 
همۀ متغیرهاي مستقل بر  ریتأثشده توسط این شاخص با فرض کند. بنابراین درصد نشان دادهتغییرات موجود در متغیر وابسته را تبیین می

 .شودتقل تبیین میاین شاخص بیانگر میزان تغییرات هریک از متغیرهاي وابسته مدل است که به وسیلۀ متغیرهاي مس .استمتغیر وابسته 
بر ضریب تعیین که توضیح داده شد، براي ارزیابی مدل ساختاري باید ضرایب مسیرها را بررسی کرد که بحث و تحلیل در مورد مدل علاوه

 چرخد.تحقیق، حول محور این موضوع می

معناداري بر برندسازي شخصیتی داوطلبان مثبت و  ریتأثگر ي و شرایط مداخلهانهیزمنتایج مدل تحقیق نشان داد شرایط علی، شرایط 
دهد که براي برندسازي بیشتر از سایر عوامل بود. این یافته نشان می 40/0ي با ضریب اثر استاندارد انهیزمورزشی داشتند که سهم شرایط 

اي شامل جذابیت ظاهري، مد و گر در مرحلۀ اول باید به شرایط زمینهبر تمرکز بر شرایط علی و مداخلهشخصیتی داوطلبان ورزشی علاوه
گر است. در ادامه اي شود و سهم این عوامل بیشتر از شرایط علی و مداخلهنماد، هویت بخشی، رفتار فردي و رفتار اجتماعی توجه ویژه

سهم زیادي را از برندسازي شخصیتی داوطلبان ورزشی را دارد و با ضریب مسیر  شدهائهارنتایج مدل تحقیق نشان داد که راهبردهاي 
در جهت برندسازي شخصیتی داوطلبان ورزشی نیز کاربردي و قابل تحقق  شدهارائهنقش بسیار زیادي دارد و راهبردهاي  85/0استاندارد 

اي در تحقق ة این است که راهبردها نقش ویژهدهندنشانبود و این  84/0است. در نهایت ضریب مسیر استاندارد راهبردها به پیامدها 
 ي این ادعاست. دهندهنشانو بالا بودن ضریب مسیر  استواقعیت  بر اساسمستند و  شدهارائهپیامدها دارد و پیامدهاي 

هاي توسعه در ورزش محسوب گامترین اولین پیامد، ترویج فرهنگ داوطلبی در ورزش است. ترویج نهضت داوطلبی در ورزش از مهم
شود. انجام رویدادهاي بزرگ ورزشی بدون حضور داوطلبان و با اتکاي صرف به نیروهاي رسمی و اداري ممکن نیست و این پیامد، می

ایجاد ی داوطلبان ورزشی است. راهبردهاي معرفی و تقدیر از داوطلبان ورزشی، تیشخصهاي یکی از بهترین پیامدهاي برندسازي ویژگی
هاي تبلیغاتی براي جذب، تخصیص بودجۀ عادلانه براي انسجام داوطلبان ورزشی هاي پیشنهادي براي داوطلبان ورزشی، ایجاد کمپینارزش

اي در جامعه گسترش پیدا کند و مردم ي از نهضت داوطلبی ابررویدادها بیشترین نقش را در این پیامد خواهد داشت. اگر مسئلهالگوبردارو 
نبوده و با  مستثناوجود بیاورد. ترویج فرهنگ داوطلبی در ورزش نیز از این قضیه تواند تصویري مناسب از آن بهن استقبال کنند، میاز آ

کند. دومین پیامد ارزشمند شدن جایگاه داوطلبان در عموم مردم است. ایجاد ارزش به توسعۀ ترویج این نهضت، تصویر آن بهبود پیدا می
کنند، به داوطلبان ورزشی به چشم نیروهاي ارزشمندي بنگرند که اهد شد. اگر افرادي که در رویدادهاي ورزشی شرکت میبرند منجر خو

بدون وجود آنها، رویداد ورزشی دچار مشکل خواهد شد، یعنی برند شخصیتی داوطلبان ورزشی توسعه پیدا کرده است و افراد دیگر براي 
ند، نگاه نخواهد کرد. راهبردهاي امشغول تیاهمکمبه آنها نیروهایی که با میل خود به کارهاي  صرفاًتند و داوطلبان ارزش و احترام قائل هس

هاي ي داوطلبان ورزشی، تولید محتوا از رویدادهاي ورزشی و نقش داوطلبان و تخصیص بودجهسازتیشخصدر این پیامد شامل توسعۀ  دخیل
داوطلبان ورزشی است. این پیامد یعنی داوطلبان  نفساعتمادبه. سومین پیامد، افزایش حس استعادلانه جهت انسجام داوطلبان ورزشی 

شوند و غیره. همۀ این موارد دهند، توانایی برقراري ارتباط با دیگران را دارند، براي خود ارزش قائل میی انجام میخوببهورزشی کار خود را 
 طوربه. پس این پیامد اندقائلشخصیتی خود هستند و براي خودشان ارزش و منزلت ي و برندسازي سازتیشخصیعنی آنها در حال 

غیرمستقیم در برندسازي شخصیتی داوطلبان ورزشی نقش مفید و مثبت دارد. این پیامد از راهبردهاي فرهنگی (همۀ راهبردها)، ارتقاي 
خواهد شد. چهارمین راهبرد  متأثررزشی جهت مدیریت حوادث سطح مهارت و دانش داوطلبان و آموزش مسائل روانشناسی به داوطلبان و

هاي شخصیتی داوطلبان ورزشی بهبود برگزاري رویدادهاي ورزشی است. این پیامد نتیجۀ غیرمستقیم ولی زیادي بر برندسازي ویژگی
کنند، مدیریت برگزاري س رضایت میی برگزار شود، اولین افرادي که از این قضیه حخوببهگذارد. درست است که اگر رویداد ورزشی می

توانند تر این امکان فراهم نیست و چه کسانی میدانند که بدون درست انجام دادن افراد رده پایینمسابقات است، اما همین مدیران می
قات و رویدادهاي ورزشی شک مدیران برگزاري مسابی این روند را شکل داده باشند جز داوطلبان ورزشی؟ پس بیدرستبهرایگان ولی  طوربه

شود. این پیامد از خواهد آورد که این مسئله سبب توسعۀ برند شخصیتی داوطلبان ورزشی می عملبهورزشی تقدیر و تشکر  از داوطلبان
یشتر رویدادها یی بکاراشود. پنجمین پیامد نیز می متأثري از نهضت داوطلبی ابر رویدادها الگوبردارها) و راهبردهاي آموزشی (همۀ راهبرد
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هاي مختلف از جمله امنیت گیرند و در بخشهاي لازم را فرا می. داوطلبان براي هر رویداد ورزشی از چند ماه قبل آموزشاستورزشی 
شود و ونقل، امور هنري و حتی نظافت و نگهبانی از آنان استفاده میهاي ورزشی، خبرنگاري، حملها و کاروانمسابقات، هدایت تیم

یی بیشتر کاراکنند. به همین دلیل نقش داوطلبان ورزشی در دهند و به کار خود افتخار میطلبان هم با قدرت وظایف محوله را انجام میداو
ترین پیامد نیز همین باشد. وقتی المللی ایران در زمینۀ ورزش است. شاید مهماست. آخرین پیامد ارتقاي جایگاه بین ریانکارناپذرویدادها 

ي این بخش نیز ارتقا پیدا خواهد کرد. مدیریت رویدادهاي ورزشی در هارمجموعهیزبع آن تالمللی ورزش ایران ارتقا پیدا کند، بهه بینجایگا
ی این رویدادها را مدیریت کند. به همین دلیل در خوببهتواند دنیا امري پیچیده و در عین حال بسیار مهم است که هر کشوري نمی

کنند. رزشی داوطلبان ورزشی نقش بسیار مهمی در ایجاد نظم و امنیت بازیکنان، تماشاچیان و کادر فنی مسابقات ایفا میابررویدادهاي و
ها برگزاري درست رویدادهاي ورزشی است و یکی از المللی کشور ایران توسعه پیدا کند و یکی از راهپس بسیار مهم است که جایگاه بین

 . استدهاي ورزشی، نقش داوطلبان ورزشی دلایل برگزاري مناسب رویدا

براي برندسازي ي کاربردي از نتایج تحقیق بیان کرد. اولین پیشنهاد این است که هاشنهادیپ توانیمبا توجه به مباحث صورت گرفته 
که قوانین و مقررات و راهبردهاي فرهنگی  شودیمداوطلبان ورزشی ابتدا باید مسائل علی را مورد توجه قرار داد. به همین دلیل پیشنهاد 

بیشتر نقش داوطلبان  ریتأثبراي  توانیمتلقی شوند.  باارزشنیروي  عنوانبهدر سطح کلان مورد توجه ویژه قرار بگیرد تا داوطلبان ورزشی 
در  کنندگانشرکته در دید ي ظاهري در اموري به کار گرفته شوند کهاتیجذابورزشی در رویدادهاي ورزشی داخل کشور، افراد با 

منظور برندسازي شخصیتی داوطلبان ورزشی به رفتارهاي داوطلبان به شودیمآن چند برابر شود. پیشنهاد  ریتأثرویدادهاي ورزشی باشند تا 
نقش را نسبت به شرایط ي نیز بیشترین انهیزمی آنها شود. از آنجا که شرایط و اجتماعاهمیت زیادي داده شود و سعی در ارتقاي رفتار فردي 

ي هاکلاسعلی و مداخل گر داشت، توجه به آنها در اولویت قرار دارد. پیشنهاد دیگر این است که قبل از برگزاري رویدادهاي ورزشی، 
ن ورزشی یی داوطلباکاراي مختلف به کار گرفته شود تا هاقسمتي خود در هاییتواناآموزشی برگزار شود و هر داوطلب ورزشی با توجه به 

 فقطنهکه از داوطلبان ورزشی که سابقۀ مثبت و خوبی دارند، در رویدادهاي بعدي استفاده شود، اما  شودیمبیشتر شود. در نهایت پیشنهاد 
نیروي داوطلب. بلکه با دادن اختیارات رسمی و بیشتر به آنها براي تشویق سایر داوطلبان ورزشی به ارتقا پیدا کردن. از طرفی  عنوانبه

و عدم  هامصاحبهي این تحقیق شامل دسترسی نداشتن به داوطلبان ورزشی متخصص، عدم همکاري برخی افراد در هاتیمحدود نیترمهم
بود که فرایند تحقیق را دچار مشکل کرده بود. با توجه به این موارد عناوین  هاشوندهمصاحبهتوسط برخی از  تسلط به مفاهیم برندسازي

 :شودیمبه این موضوع پیشنهاد  مندعلاقهتحقیقاتی زیر براي پژوهشگران 

 و نقش آنها؛ شدهارائهانجام تحقیقات بیشتر در زمینۀ راهبردهاي .1
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