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 :ارائه چارچوب مفهومي ارزيابي سرمايه فكري در آموزش عالي

  رهيافتي براي مراكز آموزش عالي فني و مهندسي 

 

  

  2زهرا راثيانو  1قاسم سليمي

  

در اين جستار كه با .  محرك پيش برنده كليدي براي رقابت و بهبود عملكرد دانشگاهي استسرمايه فكري :چكيده

عالي صورت وا درصدد بازخواني مفاهيم و رويكردهاي ارزيابي سرمايه فكري در آموزشروش پژوهش كيفي تحليل محت

عالي در ارتباط با ارزيابي سرمايه فكري  تا با توجه به چالشهاي پيش روي متخصصان آموزش است، تلاش شدهگرفته

هاي شناسايي و ارزيابي سرمايه نامهعالي به نسبت داراييهاي مادي دانشگاهها و ضرورت پيوند بردانشگاهها و مراكز آموزش

فكري و دانشي با جهت دهي استراتژيك دانشگاه، چارچوب مفهومي بازشناسي شاخصهاي ارزيابي سرمايه فكري و دانشي 

از اين رو، در اين . لي باشدعاعالي ارائه شود كه راهنماي عملي اجراي مديريت سرمايه فكري بخش آموزشدر آموزش

- مفهوم سرمايه فكري در دانشگاهها و مراكز آموزشعاليزيابي سرمايه فكري در آموزشدرك اهميت ار نخست براي مقاله

واكاوي مدلها و چارچوبهاي ارزيابي سرمايه فكري در كشورهاي توسعه يافته و دانشگاههاي پيشرو . عالي بررسي شده است

هاي اين پژوهش با رويكرد ر كاربردي تر ساختن يافتهدر پايان به منظو. در بخش بعدي مقاله مورد توجه قرار گرفته است

 با فقطتوانند عالي نميسسات آموزشؤتطبيقي و با نگاه تصميم سازي، با توجه به اين موضوع اساسي كه دانشگاهها و م

 ي يك بلكه بلوغ سرمايه فكري درون دانشگاهي سبب ساز توليد دانش است، ط،تكيه بر داراييهاي ملموس موفق شوند

  .نشي در حوزه آموزش عالي ارائه شده استارزيابي سرمايه فكري و دا  فرايندمدل مفهومي
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 مقدمه .1

 آن ا و مراكز آموزش عالي را بر سازمانها از جمله دانشگاههتصاد دانش و رقابت مبتني بر دانشظهور اق

  امراين . دهنداهميتو تلقي ارزش راهبردي از آن  1سازماندهي داراييهاي دانشي به كه است داشته

 هايبرنامه و اطلاعات فناوري سازماني، فرايندهاي و ساختارها بازانديشي نيازمند مواردي در مهم

  ازبرخي. انشگاهها و مراكز آموزش عالي استهاي نو مديريت دانش در دانداز چشم خلق و راهبردي

نيازمند طراحي و تدوين ساختارها،  2صاحبنظران معتقدند انطباق با انگاره عالي مديريت دانش

ر  دانش به ابزا كه در عصر نويندر حالي]. 1[فرايندها و فناوريهاي مرتبط با منابع دانش سازماني است

توانند با تكيه بر سازمانهاي پيشتاز در جهان ديگر نمي ،]2[ه استقدرتمند رقابت سازماني مبدل شد

فقيت آنها دستيابي به اطلاعات عرصه رقابت باشند و كليد پنهان مو  پرچمدارملموسدارايي 

مجموعه  مفهوم جديدي كه در محافل دانشگاهي به عنوان زير. محسوس و خلق دانش خواهد بودنا

صاحبنظران سرمايه . سرمايه فكري است ت، در واقع همانده اسشانگاره عالي مديريت دانش مطرح 

 به كه دانندفعاليتها مي و محسوس موضوع جديد سالهاي اخير را به عنوان تركيبي از منابع نا3فكري

كه بتواند ارزش و  كند تبديل سيستمي به را انساني و مالي دهد يكسري منابع مادي،سازمان اجازه مي

دنبال داشته ه تعاريف و مدلهاي مختلفي را ببروز و ظهور اين مفهوم  ].3[نوآوري سازماني خلق كند

، سيمن و ]7[، استوارت]6[، بروكينگ]5[، روس و همكاران]4[ بنتيس كه از جمله مطالعاتاست

، پوساوات و ]13[، كاپلان و نورتن]12[، لايتنر]11[، ماهوترا]10[، ال علي]9[، شيخ]8[همكاران

، حوزه مطالعاتي تا جايي كه امروزهاست ] 16[و لرو و همكاران] 15[همكاران، والش و ]14[كانچانا

در .  شده است، هم براي محققان و هم براي مديران سازماني، هيجان انگيزي موضوعسرمايه فكري

ز اهميتي نه تنها براي دولتها، قانونگذاران، محسوس و سرمايه فكري به موضوع حاي دارايي نا،دهه اخير

 حاكي شواهد .]17[است هشد مبدل علمي مراكز براي بلكه ،سهامداران و داران سرمايه تجاري، بنگاههاي

 در نه ،دارد جاي سازمانها فكري سرمايه درون نوين رقابتي هايمحيط در ارزش خلق عناصر كه ست اآن از

عالي  آموزش  جملهي مختلف ازهاحوزه را فكري سرمايه خصوص، اين در و ]17[فيزيكي يا مالي سرمايه

  ].22 و21، 19،20، 17[اندكردهمفهوم سازي 

 اول. عالي وجود داردمبني بر اهميت و ضرورت مطالعه سرمايه فكري در آموزش دلايل متعددي

شود و توان پذيرش چالشهاي سوي منابع ذهني معطوف ميهب انتفاعي غير استراتژيك بخش توجه آنكه

 برنده پيش محرك  سرمايه فكريم آنكهدو. يابدبيروني فزوني ميهاي  تحميل شده از سوي محيط
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اند فلسفه توگيري سرمايه فكري مي اندازهسوم آنكه. رقابت سازماني است و عملكرد بهبود در كليدي

1برج عاج"عالي به عنوان آموزش
 چهارم اينكه  وواقعي عموم نزديك تر سازد محققان را به نيازهاي "

. عالي و تحقيقاتي بايد بر اساس معيارهاي ثابت، عيني و همگاني باشدنهاي آموزشرتبه بندي سازما

جاي استفاده از مقياسهاي سنتي، سرمايه فكري به نقطه اتصال دانشگاهها و سازمانها ه  ب،علاوه بر اين

گيري سرمايه فكري ترين دليل براي اندازهكه اين جالببخشد بر اساس يك زبان مشترك قدرت مي

دليل آخر آنكه سرمايه فكري نقش كليدي در مديريت استراتژيك منابع انساني ايفا خواهد . ستا

  ].21[كرد

    در ادبيات 3يا توسعه نظريه 2 و با توجه به رسالت نظريه پردازيياد شده به موارد توجهبا 

، آيا ]22[ انيسازم هاي نظري از قبل تعيين شده در مطالعاتآموزش عالي به معناي اتكا به شالوده

 اين اصلي هدف ؟كردعالي را مطرح توان ايده شناسايي شاخصهاي ارزيابي سرمايه فكري در آموزشمي

 عالي واي آموزشهدانشگاهها و محيط در آن پوياييهاي و مدلها فكري، موضوع سرمايه به پرداختن مقاله

و مجموعه شاخصها به  مدلها  ازيك هر كفايت تبيين مدلهاي سرمايه فكري در دانشگاهها و و معرفي

اين  نوشتار در پي . نش استهاي ارزيابي سرمايه فكري در مراكز توليد دامنظور بهبود روشها و شيوه

  :ويي به سه پرسش زير استپاسخگ

  ند؟ اعالي كداملفه هاي سازنده ارزيابي سرمايه فكري آموزشؤم •

 د؟ن امدلهاي اصلي ارزيابي سرمايه فكري دانشگاهي كدام •

 ند؟ اشاخصهاي ارزيابي سرمايه فكري دانشگاهي كدام •

  پردازان،سرمايه فكري، خواستگاهها، نظريه براي پاسخ به سه پرسش يادشده ابتدا مفاهيم، 

با عالي بررسي و سپس، روشها، مدلها و الگوهاي ارزيابي سرمايه فكري در آموزش هاي اصلي،لفهؤم

دل مفهومي، شاخصهاي ارزيابي سرمايه فكري در آموزش عالي ايران و ها، به استناد ماتكا به اين يافته

  .شده استآموزشهاي عالي فني مهندسي ارائه 

 

 ها و نظريه پردازانسرمايه فكري، خواستگاه .2

  نخست اين مفهوم به ادبيات آموزش عاليبراي ورود به مبحث و مفهوم سرمايه فكري و كيفيت ورود

از سرمايه فكري تعاريف مختلفي به عمل آمده .  مروري خواهيم افكند ديرينه شناسي اين پديدهبه
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 سازد كه بيشتر تفاوت تعاريف در ظاهر و بيان تعريف است و در اما دقت در تعاريف روشن مي است،

ديرينه ] 20[1به روايت شيح. اصل همه صاحبنظران بر يك مفهوم واحد از سرمايه فكري تأكيد دارند

 عنوان شكلي از سرمايه فكري از ديد اين انديشمند به. دگردم باز) 1969( 2لبرايتسرمايه فكري به گا

، مورد توجه قرار شود كه موجب خلق ارزش براي دانش مي، فعاليت ذهنيدانش، ظرفيت ذهني و

 دانش و توانش كارمندان آوري تمامبه گرد معتقد است سرمايه فكري]7 [3استوارت. ]20[گرفته است

هر فرايند ذهني كه . تواند به كسب مزاياي رقابتي براي سازمانها منتهي شودشود كه ميياطلاق م

وري، ويژگي فكري، تجربه، توانايي يادگيري ا دانش، اطلاعات، فن، همانندكند توليدثروت بتواند 

محسوب براي رقابت  سودمندي ابزار و ارزشمند دارايي عنوان هب تواندمي سازماني و ارتباط مشتريان

4ناپوساوات و كانچا .دشو
نش كه از قدرت انديشند كه هر گونه توانش دا چنين مي ]9[ 5شيخ و  ]24[ 

عنوان سرمايه فكري طبقه بندي ه تواند بگيرد، مي ساختار سازماني ريشه ميبشري و نيز نوآوري و

 يا دانش ضمني كارمندان ذاري كندگسازي يا ارزشكه بتواند دانش را در آينده ذخيره شرطيه  ب،دشو

  .]24[را به دانش صريح ترجمه كند

در سال  7 براي اولين بار ادوينسون و سوليوان رابر اين باور است كه سرمايه فكري )2009(6لي

تقسيم  9و سرمايه ساختاري 8آنان سرمايه فكري را به دو بخش سرمايه انساني .كردند مطرح 1996

قابل تفكيك است  12و سرمايه رابطه اي 11سرمايه مشتري ،10يه سازماني كه مورد دوم به سرمااندكرده

ه  ب2000در سال    13اي توسط انديشمندان ديگر چون فرناندز، مونتز و وازكواز سرمايه رابطه،البتهكه 

   چنين  15 پتي و گوتريك،ي ديگراز سو. تغيير نام يافت  14عنوان سرمايه ارتباطي

به توانش كارمندان و منابع انساني سازمانها و نيز سرمايه ساختاري به ي انديشند كه سرمايه انساني م
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 1جويا. شودعناصري چون جريانات دروني، سيستم نرم افزاري و زنجيره تداركات سازماني مربوط مي

 دانش ، و در نتيجهست و در مالكيت سازمان نيكه سرمايه انساني قابل تجارتكند چنين استدلال مي

عنوان سرمايه جاري، ه تواند بيد و سرمايه ساختاري ميآدست ميه اي كاركنان بو مهارت حرفه

در اوايل دهه گذشته سرمايه فكري منحصر به سازمانها . سرمايه نوآوري و سرمايه ارتباطي تلقي شود

 ، سپسكرد ومي بررسي و كند و كاو گيري ارائه شده مؤسسات و نهادها راو شركتها بود و ابزار اندازه

  ].25[در  حوزه آموزش عالي بسط بيشتري يافت

گذاري شركتها روي پيشبرد سرمايه انساني، بر اين باورند كه سرمايه) 2008( 2والش و همكاران

صاحبنظران از برخي ]. 15[دهدسرمايه ساختاري و سرمايه مشتري ارزش سازماني آنها را افزايش مي

      ، مثالبراي .اند و كاربردي سازمانها توصيف كردهعنوان دانش اختصاصيه نيز سرمايه فكري را ب

ها، معتقد است سرمايه فكري در كنار منابع دانش ذخيره شده در پايگاه اطلاعاتي، سيستم 3ال علي

 و توان ذهني ها، دانش، تجربهجريان كاري، فرهنگ و فلسفه مديريت داخلي سازمان در واقع

عنوان ه ري را بسرمايه فك ) 2009(ب ديگر، لرو و همكاراندر يك مفهوم جال]. 10[است كارمندان

يكسري منابع مادي، تا دهد دانند كه به سازمان اجازه ميمحسوس و فعاليتها ميتركيبي از منابع نا

آوري سازماني خلق د كه بتواند ارزش سهامداران و نومالي و انساني را به سيستمي تبديل كن

 انديشمندان اين حوزه رسد كه بيشترنظر ميه زيهاي بي پايان چنين ببا تأملي بر قلم پردا]. 26[كند

 سرمايه انساني، :به سه سازه اصلي تقسيم مي شود فكري سرمايه كه بر اين نظر اتفاق رأي دارند

اي همچون به طور خلاصه محققان برجسته. و سرمايه ارتباطي) ساختاري(سرمايه سازماني 

 در مفهوم سازي 1990در دهه ] 6[و برو كينگ] 5[و همكاران، روس ]4[، بنتيس ]7[استوارت

همين دهه بود كه موضوع سرمايه فكري مورد توجه بسياري از  سرمايه فكري كوشيدند و در اواخر

 با تلاشهاي ،شداز آن ياد مي  4عنوان سرقفلي به 1980 دهه محققان قرار گرفت؛ مفهومي كه در اوايل

 سال گذشته  در چند،و البته] 27[ا مفهوم سازمان دانش آفرين نزديك شدب) 1995( 5نوناكا و تاكچي

  ].24 و 29، 28، 16، 15، 11، 9،10، 8 [ نيز قرار گرفته استمورد توجه انديشمندان
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  لفه هاي سرمايه فكريؤم .3

ها مفيد لفهؤهاي اصلي سرمايه فكري آشنا شوند، تشريح هر يك از ملفهؤبراي اينكه خوانندگان با م

سرمايه ساختاري و سرمايه  سرمايه انساني، :از ند اهاي اصلي سرمايه فكري عبارتلفهؤم. خواهد بود

    طوركلي هب ]31[همكاران و و روس ]30[ 1صاحبنظران اين حوزه چون دزينكوفسكي. ارتباطي

  : كردشرح زير بيان ه توان بمي كه كنندمي تقسيم دسته سه به را فكري سرمايه هايلفهؤًم

 دانستن، چگونه دانستن اي،حرفه هاينامهگواهي آموزش، كارمندان، دانش به انساني سرمايه •

  .شوديم ذهني، نوآوري، گردآوري و توانايي پاسخگويي به تغييرات اطلاق ارزيابي شغل، ارزيابي

به ويژگيهاي ذهني و ارزيابي فرا ساختاري همچون حق ثبت ) سازماني(سرمايه ساختاري  •

اعات، حق نسخه برداري، حق طراحي، رموز تجارت، آرم تجاري، فلسفه مديريت، فرهنگ اختر

  . ارجاع مي شودايهمكاري، فرايند مديريت، سيستم اطلاعاتي و سيستم هاي شبكه

اي همكار، قراردادهاي به وفاداري مشتريان، كانالهاي توزيع، شرك)مشتري(سرمايه ارتباطي  •

  ].20[ شودنامه ها اطلاق ميخوب و گواهي

   اگرچه شالوده اصلي اين است كهآن هاي سرمايه فكريلفهؤارتباط با م در توجه قابل نكته

، اما با اندكي است] 31[ و روس و همكاران  ]30[ دزينكوفسكيها بر گرفته از نظرهايلفهؤم

  ايي بدين صورت كه پس از شناس،را در حوزه آموزش عالي بسط داد هالفهؤتوان اين ممل ميتأ

  : كه در اين گام ملزومات زير بايد مد نظر قرار گيرندستلفه ها قدم بعدي شناسايي شاخصهاؤًم

عنوان ابزار مديريت براي تعيين اهداف قابل سنجش، پايش و تسهيل تصميم ه شاخصها بايد ب •

  كار آيند؛ه گيري ب

  كنند؛منابع مالي و انساني عملعنوان ابزار ارتباطي براي جذب ه شاخصها بايد ب •

  اهداف استراتژيك را ارتقا بخشند؛شاخصها بايد بروندادهاي تجسمي •

  قابل اعتماد، شفاف و واضح باشند؛شاخصها بايد براي مقايسه در طول زمان •

 قابل ، كه اين ماوراي شاخصهاي مالي است و البتهاستسسه ؤشاخصها فرايند ارزش سازي م •

  .]32[گيردمي ر دسترس همگان قرارراحتي ده ييد، پيگيري و جمع آوري است و بأت

   سرمايه فكري دركردنسنجش پذير  ديگري در متعدد صاحبنظران آثار در كه اقدامات ياد شده را،

گيري سرمايه فكري و توان با مبحث اندازهمياست، عالي در طول سالهاي گذشته تبلور يافته آموزش

  ].21 و 22، 17، 19، 28[ه آن بحث شده استبار درروشهاي اندازه گيري پيوند داد كه در ادامه 
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       روشهاي اندازه گيري سرمايه فكري .4

 اند كهگيري سرمايه فكري پذيرفتهرا براي اندازه]11[1انديشمندان اين حوزه روش پيشنهادي مالهوترا

  :به چهار طبقه اصلي تقسيم مي شود

  2گذاري بازاريسرمايه •

  3بازگشت دارايي •

4سرمايه فكري مستقيم •
 

5كارت امتيازي متوازن •
 

 در شود،ميكيد أمحسوس تگيري و ارزش پولي دارايي نادازهسه مدل نخست بر جنبه مالي اندر 

كه ديدگاه كارت امتيازي متوازن شاخصهايي را مد نظر دارد كه به اهداف استراتژيك سازمانها  حالي

  .لي و يادگيري استاخشود و در برگيرنده دور نماي مالي، مشتري، جريانات دمي مربوط

گيري مسائل انتفاعي، غير انتفاعي، خرد يا  به اندازهياد شده بسته به اينكه روشهاي ،همچنين

گذاري پولي دارايي  به ارزشگيري سرمايه فكريروش مستقيم اندازه .تفاوت دارندمنجر شوند، كلان 

  ر بردهكاه  يا جدول بصورت نموداره شاخص كارت امتيازي متوازن ب. دشوميمنجر نامحسوس 

]. 21[شوند مي منجرگيريهاي سطح بالا از سرمايه فكري در سازمانها به اندازهشود و دو روش ديگرمي

 :كرد مي توان به روشهاي زير نيز اشاره ،همچنين

  ؛مطرح شده توسط بروكينگ 6تكنولوژي بروكر مدل  •

 ؛7مدل  مديريت استراتژيك شايستگي مطرح شده توسط بوئنو   •

 .]33[ 8سويبي ناظر داراييهاي نامشهود  مطرح شده توسط  •

گيري سرمايه فكري  برخي از صاحبنظران به ابعادي از منافع و مزاياي اندازهكه شايان ذكر است 

 :به تعدادي از آن اشاره مي شودزير اند كه در كردهاشاره 

  ؛داراييهاي نامشهود) 9برداري نقشه(يابي  شناسايي و نقشه •
____________________________________________________________________ 

 

1. Malhotra 

2. Market Capitalization 

3. Return on Assets (ROA). 
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 ؛ الگوهاي جريانهاي دانشي در درون سازمانشناخت •

  ؛ساز بندي مباحث دانشي حياتي و سرنوشت اولويت  •

 ؛تسريع و تعجيل در الگوهاي يادگيري درون سازماني •

 ؛و اشاعه آن در سرتاسر سازمان 1شناسايي بهترين عمليات •

 ؛نظارت مستمر بر ارزش داراييها و يافتن راههايي براي افزودن ارزش آنها •

   ؛هاي اجتماعي سازمان درك شبكه ايي عاملان تغيير وشناس •

 ؛افزايش نوآوري •

 آورد؛ وجود ميه ي روابط متقابل را ب يكسررك بيشتر اين نكته كه چگونه دانشد •

 افزايش آگاهي از منافع و ، در نتيجه وافزايش فعاليتهاي همكاري و فرهنگ تسهيم دانش •

 ؛مزاياي مديريت دانش

 ؛خود ادراكي سازمان و ارتقاي ن كاركناافزايش انگيزه •

 .]34[ايجاد و خلق فرهنگ عملكردگرا •

      سسات آموزش عالي را نيز شاملؤ مگيري سرمايه فكري در اندازهرحال مزاياي مذكور هبه

مدلهاي ه در بخشهاي قبلي به آن اشاره شد، علاوه بر روشهايي ك]17[ 2النازو سانچ،همچنين .دشومي

  :كنند كه به قرار زير است ميفيا نيز معرتجربه شده ديگري ر

  

   3جستجوگر اسكانديا •

4كارگزاران فناوري •
 1996 ; 1997  

 1996  5دانشگاه وست اونتاريو3 •

 1996  6بانك امپريال كانادا •

 1997  7پايش دارايي ذهني •

 1998 8مدل ذهني •

____________________________________________________________________ 
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1سرمايه ذهني •
  1998 

   2001 2كاوشگر ارزش •

  2002 3پروژه مريتم •

د، اما در نسازفراهم مي مباني نظري تحليل و گزارش نويسي سرمايه فكري را روشهاي ذكر شده

سازد و ابزار محدودي براي عالي فقط بخش اندكي از ارزش فكري را مشخص ميحوزه آموزش

د كه بيشتر كر هر چند بايد به اين نكته نيز توجه .]17[دشوسنجش و مديريت آن محسوب مي 

سرمايه فكري، پيمايشي و مطالعه موردي بوده است و براي درك بهتر تحقيقات انجام شده در زمينه 

  ].25[گيري سرمايه فكري بايد از ساير روشهاي تحقيق نيز استفاده كرد از روشهاي اندازه

  

  ها و مراكز عالي پژوهشي سرمايه فكري و ارزيابي آن در دانشگاه .5

هاي دانشگاهي را ه فكري موجود در محيطتوان سرماي نمي،تا زماني كه شاخصهايي وجود نداشته باشد

 متعددي نظرانعالي صاحبهاي فكري در دانشگاهها و مراكز آموزشبراي ارزيابي سرمايه. دكرارزيابي 

 سكاندو ،]20[همكاران و شيح ،]17[سانچزوالنا ،]22[همكاران و سانچز، ]19[بزهاني ،]28[4لايتنر چون

] 38[هرمان نظري وو ] 37[بوزبورا، ]36[لستروم و هاستد ه ،]35[مارتينز تورس ،]21[همكاران و

 است كهپرسشهاي كليدي كه در اين بخش بايد به آن پاسخ داد اين . اندهكردچارچوبهايي ارائه 

ا شناسايي آنها اهميت دارد؟  و چرنداعالي كدامهاي سازنده ارزيابي سرمايه فكري در آموزشلفهؤم

 راهبري و د كه در خصوصكر نخست آنكه بايد توجه : نهفته استزير در بازنگري موضوعات پاسخ

هاي امروزي نيازمند انواع گوناگون منابع هاي دانشگاهي پاسخگويي به خواستهمديريت مطلوب محيط

 توانمند سازد و ارتقا سسات پوياؤجديد و سبكهاي مديريتي است كه بتواند دانشگاهها را بسان م

در . د كه اشخاص داخلي و خارجي بتوانند عملكردشان را ارزيابي كنندنك تهيه بخشد و گزارشهايي

عنوان ابزار ابتكاري براي ه ب عالي بايد از چارچوب ارزيابي سرمايه فكريآموزش سساتؤ م،واقع

از آنجا كه اين يك . رويارويي با چالشهاي مديريتي و گسترش منابع معنوي به جامعه استفاده كنند

اما مقالات و  .مترقبه فراواني مواجه خواهد شد، با مشكلات نا بنابراين،د استحوزه تحقيقاتي جدي

يه فكري در مراكز دولتي به اقدامات تجربه شده متعددي وجود دارد كه حاكي از نحوه كاربرد سرما

____________________________________________________________________ 
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توان به بررسي سرمايه فكري در دو از جمله مي .استص اخه طور عالي ب و مراكز آموزشطور كلي

  ].  45[كردروساز ايراني اشاره سسه خودؤم

 سرماية و انساني سرماية افزايش بر اينترنت  تأثير" عنوان با) 1387(قائم  نتيجه  پژوهش منتظر

 "برگزيده دانشگاههاي در دكتري و ارشد  كارشناسيمقطع دانشجويان و علمي هيئت ارتباطي اعضاي

 متفاوتي وضعيت ه ارتباطيسرماي انساني و سرمايه سطح از نظر مختلف ههايدانشگا كه دهدمي نشان

 و مصرف نوع( اينترنت مصرف نيز و اينترنت دسترسي به سطح ديگر، سوي از. دارند يكديگر به نسبت

 در ارتباطي سرمايه و انساني سرمايه بر تحقيق مستقل ترين متغيرهاياصلي به عنوان )مصرف حجم

  .]47[ دارد )يممستق و مثبت(  معناداراثرهاي آماري جامعه كل

هاي انساني و  كافي به سرمايهحاكي از عدم توجه) 1387(قاسمي نتايج پژوهش جعفر نژاد و 

ارتباطي و توجه ضعيف به سرمايه ساختاري در شركتهاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه 

  .]48[تهران است

  و  توليد كننده علم هستنداز آنجا كه دانشگاهها نهادهاي ) 2007(1به زعم راميرز و همكاران

قاتي، دانش آموختگان و روابط ترين برونداد آنها دانشي است كه ارتباط تنگاتنگي با نتايج تحقيهمم

 محققان، مديران و دانشجويان هستند  ميان منابع بسيار نفيس دانشگاهاز. نفعان داردبخش با ذيثمر

 بخشي از اين منابع ارزشمند. آورندود ميوجه هاي ارتباطي را بكه فرايندهاي سازماني و شبكه

  ندرت با يك روش معين با آنها برخورده سرمايه فكري هستند كه علي رغم اهميت آن، دانشگاهها ب

  ].39[كنندمي

باور است كه سهل انديشي در محاسبه هوش ذهني در حوزه مطالعات  اين بر )2007( 2كونگ

 ريسك اتخاذ ، همچنين وشودجاي منابع فكري منجر باستخدام نا سازماني ممكن است به گزينش و

ز حد كارمندان، توسعه و آموزش  گردش شغلي بيش اا آگاهانه؛ يعني مسائلي چونتصميمات ن

.  را در پي خواهد داشتها به اطلاعاتتبديل دادهدر  و ناتواني ايغيرحرفهمناسب، تيم مديران ارشد نا

گيرنده را به سازمان يادگيرنده مبدل واند فرهنگ يادتي شود كه سرمايه فكري ميموي يادآور 

گيريها فعاليتها و جهت  كه دانشگاه يادگيرنده براي هماهنگ كردنكردهرچند بايد اشاره ]. 40[سازد

  بلوغ مفهوم سازمان دانش آفرينجهتحركت در . نياز داردتدوين راهبرد دانش آفريني نيز به 

   .  سرمايه فكري در دانشگاه استشناسايي، ارزيابي و توانمند سازي 
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  سسات آموزش عاليؤي ارزيابي سرمايه فكري در دانشگاهها و مهامدل .6

هم براي  و هم براي سازمانها آن ارزيابي و فكري سرمايه مطالعاتي حوزه ،شد اشاره كه همچنان

ي آن نه تنها  ارزياب،لذا.  است بسيار مورد توجه قرار گرفتهعالي در سراسر جهانپژوهشگران آموزش

 ]35.[سته در نظام آموزشي نيز قابل اجرا، بلكت دارد اهميخش تجارت و دنياي كسب و كاربراي ب

 اطلاعات مطلوبي دانشگاهي 1 مديريت  و راهبريتواند برايهاي فكري دانشگاهي ميارزيابي سرمايه

ري و تجارب واقعي ي رويكردهاي نظبر اين باورند كه بازنگر] 21[سكندو و همكاران. ندكفراهم 

 ،همچنين. كندعالي پيشنهاد ميي در آموزشمجموعه الزاماتي را براي تعريف و سنجش سرمايه فكر

   فراهم مي شود،براي تدوين يك گنجينه جامع كردها، معيارها و روشهاي معيني اين روي مروري بر با

به سرمايه   داراييهاي نامحسوس ران وارايي ذهني، كارت امتيازي متوازكه روشهاي پايش د همچنان

  بندي معيار انتخابند و اين نوع تقسيمكو انساني تقسيم مي) ارتباطي(ساختاري، مشتري

اين طبقه ]). 22[سانچز و ]19[ مثال بزهانيايرب( هاي فرعي و ارزيابي شاخصها قرار گرفته استلفهؤم

. مطالعاتي آموزش عالي مورد توجه قرار گيردتواند به طور كارآمدي براي پژوهش در حوزه بندي مي

  هر چند پژوهشگران بايد به اين نكته توجه داشته باشند كه مفهوم مشتري در

 يا مدعو درون دانشگاه معنا ت علميئ يا اعضاي هيسسات وابسته به آن با دانشجويانؤعالي و مآموزش

مجموعه   2 پروژه ريكارديس.مي شودارائه مثالهاي عملي دن موضوع كر كاربردي براي. يابدمي

 مجموعه ،با اين حال. دهدمي شاخصهاي عمومي مفيدي را براي استفاده همه سازمانها ارائه

 يا برخي از ا و مراكز آموزش عالي مفيد باشدهتواند براي دانشگاهيم 3شاخصهاي خاص بخشي

يا در پروژه مريتم  نكته جالب د د استفاده دانشگاهها قرار گيرمي تواند مور 4سسهؤشاخصهاي خاص م

منظم شده ... كدگذاري دانش و توجه آن است كه شاخصها بر اساس عناوين مختلف از جمله كارايي،

 ، از اين رو ومرتبط هستندرتباطي سرمايه فكري هاي انساني، سازماني و الفهؤكه مستقيماً با ماست 

ديگر از طبقه بنديهاي جالب،  يكي. پيوند داددانشگاه  توان با اهداف راهبردياين شاخصها را مي

 :هاي سرمايه فكري را دو نوع بر مي شماردلفهؤ كه ماست] 41[5چارچوب درختي اسچيما و همكاران

   ؛عان سازمانفن داراييهاي دانشي مرتبط با ذي •

____________________________________________________________________ 
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  . ساختهاي محسوس و نامحسوس سازمانداراييهاي دانشي مرتبط با زير •

 و لفه را با سرمايه ارتباطيؤتوان اولين ممي  اندكي بسط و توسعه، باهياد شدبا توجه به موارد 

 براي يافتن ،بر اين اساس.  مرتبط دانستلفه را با سرمايه سازماني و اجتماعيؤ و دومين مانساني

 ،البته] 21.[شودشاخصهاي مناسب ارزيابي سرمايه فكري دانشگاهي از اين چارچوب نيز استفاده مي

 ايران در گذشته  كشورعالي و سرمايه اجتماعي در كه در خصوص بررسي رابطه آموزشردكبايد اشاره 

در ادامه به دو مدل ارزيابي سرمايه فكري در آموزش عالي  ].44[مطالعه جامعي صورت گرفته است

  .ارائه شده است

  

  )2002(مدل ارزيابي سرمايه فكري لايتنر. الف

 مدل ارزيابي ،لفه اصلي سرمايه فكريؤُي و با توجه به سه مبر اساس ديدگاه سيستم) 2002( لايتنر 

در اين مدل براي آگاهي مديران دانشگاهي در .  استرا تدوين كردهسرمايه فكري دانشگاهي 

ن اهداف ي توجه آنان را به تعي،شود بايد ارزيابي "ي از سرمايه فكرييهالفهؤچه م"تشخيص اينكه 

 براي ارزيابي ،لفه اصلي سرمايه فكريؤ با توجه به سه م،و سپس سياسي و  سازماني معطوف مي دارد

ثيرات أفرايندهاي عملكردي در اين مدل و ت. ندكهاي نامحسوس دانشگاه چارچوبي ارائه ميسرمايه

نماي كلي ]. 19[ندكنفعان داخلي و خارجي دانشگاه  نقش مهمي ايفا ميارزيابي سرمايه فكري بر ذي

  .ده شده است نشان دا1مدل در شكل 

  
  

  مدل ارزيابي سرمايه فكري دانشگاهي لايتنر:1شكل 
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  )2010( سكندرو و همكاراندانشگاهي  مدل ارزيابي سرمايه فكري. ب

براي هر يك از . دشو توصيف ميعاليسسات آموزشؤاين مدل سرمايه فكري براي دانشگاهها و مدر 

هاي فرعي كه همزمان با اهداف لفهؤرتباطي، مهاي سرمايه فكري همچون انساني، سازماني و الفهؤم

 گام بعدي هاي فرعيلفهؤ پس از شناسايي م. تعريف شده است،راهبردي دانشگاه ارتباط دارند

  .]21[شناسايي شاخصهاي ارزيابي است

 
 و و همكارانر مدل ارزيابي سرمايه فكري سكند:2شكل 

 

  عالي ايرانسسات آموزشؤمارزيابي سرمايه فكري در دانشگاهها و  مفهومي مدل .7

 اولين نگاه .]32[دشو سرمايه فكري به عنوان بخشي از نوآوري مديريت دانش محسوب ميمديريت

 عالي در بسترسسات آموزشؤمدل مفهومي آن است كه ارزيابي سرمايه فكري دانشگاهها و م

 ي داراييهاي هنر خلق ارزش برا" اگر مديريت دانش را ،يابد، البتهمديريت دانش معنا مي

مرحله اول تدوين . شود مدل مفهومي تشريح ميحال با اين نگاه .]42[ دانشگاه بدانيم"نامحسوس

در مرحله نخست دانشگاه بايد چشم انداز مطلوب . چشم انداز ارزيابي سرمايه فكري دانشگاه است

 به صورت هر دانشگاه بايد قادر باشد ،بر اين اساس. دكنهاي فكري تجسم خود را در زمينه سرمايه

كه دانشگاه در صورت اجراي موفقيت آميز استراتژيها و دستيابي به  باره اينروشن و مختصر در
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 اين توصيف همان چشم انداز موفقيت هر . توضيح دهدظرفيت كامل خويش به كجا خواهد رسيد، 

اني كه بتواند بدون داشتن چشم اندازي  تصور سازم،در واقع. دانشگاه در ارزيابي سرمايه فكري است

گام دوم در ارزيابي سرمايه  .الهام بخش در بلند مدت به حيات خود ادامه دهد، بسيار دشوار است

ي و كيفي با تدوين اهداف كم. هاي فكري دانشگاه، تدوين اهداف راهبردي در اين زمينه است

خواهد شد نيز يكي از مراحل اصلي به شمار دن شرايطي كه در آينده دانشگاه با آن مواجه كرلحاظ 

تدوين شاخصها و .  ارزيابي گام بعدي استبرايشناسايي داراييهاي نامحسوس دانشگاه . مي رود

 انساني، اصليلفه ؤ فرايند ارزيابي را بايد به عنوان قلب فرايند دانست كه با استفاده از سه ماجراي

برخي از شاخصها در [شود مي  فرايند ارزيابي انجامسازماني و ارتباطي، شاخصهاي فرعي تدوين و

 ارزيابي از نتايج ارزيابي و بهره برداري، تقويت و ، و سرانجام]بخش بعدي مقاله ارائه شده است

ريزي و تلاش براي بهره برنامه هاي فكري دانشگاه با هدف ارزيابي كلي از چرخهحفاظت از سرمايه

هاي هاي فكري دانشگاه و برنامه ريزي جذب و حفاظت از سرمايهبرداري از نتايج ارزيابي سرمايه

مفهوم سازي شيوه ارزيابي سرمايه فكري دانشگاهي مندرج . گيرد صورت ميفعلي نظام دانشگاهي

ز اهميت خواهد بود ياد آوري اين نكته حاي. است "اي و تعامليچرخه"در اين مدل به عنوان نظامي

 ،در عين حال. شوند دنبال نمي3تاً به صورت نظم مندرج در شكل گانه ضروركه اين مراحل پنج

 در برخي از موارد پيگيري اين مراحل هاي فكريهرگونه تلاش دانشگاه در مسير ارزيابي سرمايه

هاي  تدوين چشم انداز، تدوين اهداف، شناسايي داراييه دنبال خواهد داشت؛ يعنيگانه را بپنج

 در ي دانشگاه ارزيابي و ارزيابي از نتايج ارزيابي سرمايه فكرراياج ،نامحسوس، تدوين شاخصها

  .گانه شيوه ارزيابي سرمايه فكري دانشگاهي ارائه شده است نماي كلي مراحل پنج3شكل 
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   مدل ارزيابي سرمايه فكري در آموزش عالي كشور:3شكل 

  

   قرار داد؟براي ارزيابي سرمايه فكري دانشگاهي چه شاخصهاي را بايد مد نظر

 ؛]21[و و همكارانرسكند(شاخصهاي متعددي براي ارزيابي سرمايه فكري دانشگاهي مطرح شده است

ارزيابي سرمايه فكري دانشگاهي و در راستاي اهداف راهبردي دانشگاه،  به منظور]). 28[لايتنر

اخص  ش17 شاخص براي سرمايه انساني، 29(اند شاخص برشمرده62) 2010(و و همكارانرسكند
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  نيز بر اين باور است كه) 2002(لايتنر ).  شاخص براي سرمايه ارتباطي16براي سرمايه سازماني و 

در پي دارد كه به تفصيل  شاخص هفت و سي و گروه هفت عاليآموزش حوزه در فكري سرمايه هايلفهؤم

  .شده استشرح داده 

انتقال دانش  • سازيتجاري • آموزش • تحقيق • ارتباطي سرمايه • ساختاري سرمايه •يانسان سرمايه •

 به ديگران

  . نشان داده شده است1كه در جدول  بسط يافته يلفه ذكر شده در شاخصهايؤهفت م
 

 ]19[ سات آموزش عاليسؤشاخصهاي ارزيابي سرمايه فكري در دانشگاهها و م: 1جدول

                                                                     لفه اصلي                                      شاخصهاي ارزيابيؤم

  

 ـ1
ي
سان

سرمايه ان
1:

  

 

  تعداد كاركنان آكادميك. 1. 1

  تعداد كاركنان پژوهشي. 2. 1

  تعداد استادان تمام وقت. 3. 1

  يارانتعداد استاد. 4. 1

  جايي كاركنان علمي رسمي ه ميزان جاب. 5. 1

  جايي كاركنان علمي پيماني ه ميزان جاب. 6. 1

  ميزان افزايش  كاركنان علمي رسمي. 7. 1

  ن افزايش  كاركنان علمي پيماني ميزا. 8. 1

  متوسط زمان استخدام كاركنان علمي. 9. 1

 هزينه هاي آموزشي. 10. 1

اختاريسسرمايه ـ 2
2

 اي  سرمايه گذاري در وسايل ارتباط الكترونيكي و كتابخانه.1. 2 

  

ـ3
ي
 سرمايه ارتباط

3
 

   بورس تحقيقاتي خارج از كشور. 1. 3

  در دانشگاهدانشمندان خارجي فعال . 2. 3

  تعداد حضور در كنفرانسها. 3. 3

  تعداد ميزبان بودن در كنفرانسها. 4. 3

  تعداد كارمنداني كه با بودجه غير سازماني استخدام شده اند. 5. 3

  ميزان فعاليت كميته هاي تخصصي دانشگاهي. 6. 3

  نرخ رشد برنامه هاي تحقيقاتي. 7. 3

 همكاريهاي مشترك جديد. 8. 3

____________________________________________________________________ 
 

1 . Human Capital (HC) 

2 . Structural Capital (SC) 

3 . Relational Capital 
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ـ4
ش

 پژوه
1

 
  )2ارجاع شده(تعداد نشريات چاپ شده. 1. 4

  تعداد نشريات زير چاپ . 2. 4

  )قراردادهاي تحقيقاتي(ميزان بودجه غير سازماني . 3. 4

   تعداد كل نشريات . 4. 4

  تعداد نشريات چاپ شده با همكاري صنعت . 5. 4

  تجهيزات پژوهشي، قابليتها. 6. 4

  سا دكتريتعداد افراد داراي درجه دكتري و پ. 7. 4

 )هشي و غيرهقراردادهاي پژو(مالي غير سازمانياعتبارات . 8. 4

ـ5  
ش

 آموز
  

 

  دانش آموختگاننرخ . 1. 5

  متوسط طول تحصيل دانشجويان. 2. 5

  نرخ ردشدگان. 3. 5

 تعداد پايان نامه هاي دكتري و ارشد پايان يافته. 4. 5

  

ـ6
ي

ي ساز
جار

 ت
3

  

 

 

تعداد شركتهاي زايشي. 1. 6
4
  اهدانشگ 

  هاي زايشيتعداد كارمندان جذب شده توسط شركت. 2. 6

  در آمد حاصل از صدور مجوز و تعداد مجوز هاي پژوهشي.3. 6

  

7-
ش به عموم

 انتقال دان
5

 

   از طريق سايت اينترنتي. 1. 7

  از طريق سخنرانيهاي غير تخصصي.2. 7

  

عنوان الگوي عمل ه ارائه كرده است كه ب  راياد شدهچارچوب ) 2002(تنر  كه لايشايان ذكر است

و اتريش و ]) 43 [2009لي،( تايوانكشورهايتوسط بسياري از دانشگاهها از جمله دانشگاههاي

  .استفاده شده است])  19 [2010بزهاني،(تانانگلس

  

  

____________________________________________________________________ 
 

1. Research 

2. Referred 

3. Commercialising 

4. Spin-offs 

5. Knowledge Transfer to the Public 
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  ري و رهيافتهايي براي مراكز آموزش عالي فني و مهندسينتيجه گي .8

هاي پژوهشي  در دهه اخير، حوزهخصوصبه ،1همزمان با سرعت گرفتن رقابت سازماني در عصر دانش

يكي از اين موضوعات جديد كه علاقه . اند كه در چند دهه گذشته وجود نداشتنددهكرمتعددي ظهور 

ر دهه كنوني به خود معطوف داشته، موضوع سرمايه فكري است  دعالي راوجه پژوهشگران آموزشو ت

قدر جاذبه داشت كه پژوهشگران  اين مفهوم آن. كه رابطه نزديكي با مديريت دانش سازماني دارد

موضوعات جذاب پژوهش در اين يكي از . عالي بر آن شدند تا به ابعاد مختلف موضوع بينديشندآموزش

. ها و شاخصهاي عملكردي استلفهؤفكري در دانشگاهها و شناسايي م موضوع ارزيابي سرمايه زمينه

هدف اصلي اين مقاله پرداختن به موضوع سرمايه فكري، مدلهاي ارزيابي و پوياييهاي آن در 

كفايت هر يك   مدلهاي سرمايه فكري در دانشگاهها و آموزش عالي بود و نيزهاي دانشگاهها و محيط

ن در مراكز توليد دانش هاي ارزيابي آبه منظور بهبود روشها و شيوهاز مدلها و مجموعه شاخصها 

  . موضوعي معرفي و تبيين شدند

عالي و ارزيابي آن در دانشگاههاي دنيا و ضرورت العه موضوع سرمايه فكري در آموزشپس از مط

 مراكز  با توجه به شرايط خاص دانشگاهها و،ايجاد تغيير و تحول در دانشگاههاي كشور و همچنين

هاي جهان، چارچوب مفهومي ارزيابي سرمايه فكري هعالي كشور  در راستاي تحولات دانشگاآموزش

اين چارچوب مفهومي شامل . هاي ايران پيشنهاد شده مديريت دانش در دانشگازمينهدانشگاهي در 

 فهم دهد كه برايهاي اين چارچوب نشان مييافته. است "اي و تعامليچرخه"گانه مراحل پنج

عالي فني و مهندسي سرمايه فكري در يك سازمان دانش محور همچون دانشگاهها و مراكز آموزش

دوم، براي . دشودر مرحله نخست ماًموريت و اهداف استراتژيك مشخص مي.  بايد انجام گيردياقدامات

 به راي رسيدندهيم كه راه را ب را مد نظر قرار مياف، انواع منابع محسوس و نامحسوسرسيدن به اهد

اين . ]گيريممحسوس را در نظر ميدارايي نا فقط اينجا در[ سازدمي هموار آتي استراتژيك اهداف

در نهايت، شاخصهايي بايد . هستند ارزش زا نيز ،كنند كه البتهداراييها بنيان سرمايه فكري را خلق مي

 ،و بدين ترتيب كند گيريهعالي را اندازمحسوس مراكز آموزشكه بتواند دارايي نا معين شوند

 تعيين جايگاه ارزيابي ،همچنين. گيري سرمايه فكري خلق كنددروندادهايي براي مدل اندازه

در طراحي شاخصهاي سرمايه فكري در فرايند برنامه ريزي استراتژيك دانشگاهي از زمينه هاي توفيق 

 عالي كشور كه قصد مراكز آموزش به عبارت ديگر، هريك از دانشگاهها وو اجراي اين فرايند است؛

توانند ضريب كارگيري اين چارچوب مفهومي مي، با بهسرمايه فكري دانشگاهي را ارزيابي كنند دارند

 گيري از تجارب دانشگاههاي دنياتدوين اين چارچوب با بهره. موفقيت خود را در اين راه افزايش دهند

____________________________________________________________________ 
 

1 . Knowledge Era 
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ي انتشار يافته در خصوص ارزيابي سرمايه فكري هاي نظري مقالات و طرحهابررسي نمونه ،سپس و

  .شودمي  دانشگاهي ميسر

دهد كه نظام پژوهش و توليد كه پژوهشهاي جديد نشان ميكرد  بايد به اين نكته اشاره ،همچنين

و يكي از ابعاد توجه به نظام توليد ] 46[گيري استهاي فني و مهندسي در حال شكلهعلم در گرو

هاي فكري، ارزيابي و مديريت آن هاي فني و مهندسي توجه به سرمايهام در حوزهعلم  و بلوغ اين نظ

است كه به نظر مي رسد در برنامه پنجم توسعه در بخش آموزشهاي عالي فني و مهندسي بايد مورد 

  .ن اين حوزه قرار گيرداتوجه برنامه ريزان و سياستگذار

در پژوهش  شده مطرح موارد چارچوب در ژوهشگرانپ پيشنهادهاي پژوهش هاييافته به توجه با ، لذا

اساس نتايج آن به ويژه به عنوان رهيافتهايي براي بخش برنامه ريزي و سياستگذاري  بر ويژه به و حاضر

  :شود خلاصه ميزيرمراكز آموزش عالي فني و مهندسي به شرح 

نگاه تصميم سازي و به  با رويكرد تطبيقي و با هاي اين پژوهش كاربردي تر ساختن يافتهبراي •

 تضمين كيفيت دانشگاهي، رويكرد برايمنظور توسعه شاخصهاي ارزيابي سرمايه فكري 

عالي فني و ريزي استراتژيك دانشگاهي مراكز آموزشدر برنامه بررسي شاخصهاي مذكور

  .شودمهندسي كشور طراحي و پياده سازي 

هاي آموزش عالي فني و مهندسي  ده در يكي از مراكز يا دانشك ارزيابي سرمايه فكريبراي •

 ارزيابي سرمايه فكري با استفاده از چارچوب مفهومي و شاخصهاي ارائه شده،  لازم استكشور

 د كهشوهاي آموزشي و پژوهشي فني و مهندسي آغاز با تدوين شاخصهاي ويژه دوره، البته

 به قرار گيرد؛ نظر بايد مد موضوع مطالعه تطبيقي ساير چارچوبها و شاخصهاي موجود نيز

آموزش   در مسير بازخواني مفاهيم و رويكردهاي ارزيابي سرمايه فكري در مراكز،عبارت ديگر

توجه به چالشهاي پيش روي متخصصان آموزش عالي در ارتباط با  با عالي فني و مهندسي و

ي هاارزيابي سرمايه فكري به نسبت داراييهاي مادي دانشگاهها و ضرورت پيوند برنامه

يا دانشكده، دهي استراتژيك دانشگاه شي با جهتشناسايي و ارزيابي سرمايه فكري و دان

عالي چارچوب مفهومي بازشناسي شاخصهاي ارزيابي سرمايه فكري و دانشي در مراكز آموزش

  .فني و مهندسي مورد ملاحظه قرار گيرد

هاي آموزشي  رگزاري دوره توسعه مفهوم ارزيابي سرمايه فكري در ادبيات آموزش عالي، ببراي •

 .دشو پيشنهاد مي "سرمايه فكري و ارزيابي آن در آموزش عالي "در خصوص 

 هاي تحقيقاتيپروژه از حمايت و "دانشگاهي فكري سرمايه  ارزيابي"زمينه در الگويي طرح براي •

 شورك پژوهشي و عاليآموزش مراكز و دانشگاهها بين مشترك تحقيقاتي هايپروژه اجراي ،مربوط

 .خواهد بود و حمايت وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در اين زمينه بسي راهگشا
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پژوهشهاي آموزش عالي براي دستيابي به  بي شك، به دليل نوظهور بودن مفهوم سرمايه فكري در

اين  اي در تحقيقات گسترده يافتن انجام" الگوي جامع ارزيابي سرمايه فكري دانشگاهي ايران "

  .است طرح اين موضوع ارزيابي در مقاله حاضر يكي از قدمهاي آغازين راه ،لذا  مي نمايد،خصوص لازم
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