
��������	�
���
���������������������������� �!����""#$%��

����

 

����������	���
��
������������������������
����

���������������
����������

��
�� !��"#!�$%&����� �

'��(%)��*�+��,���-������.�+�/0����1��!���	0�2��

 

+�%345����������������	��
��
������������
��������
����������������������� �!�"�
�����#�����������$�����������"��%
&�����#���'��(���)��
���#��*��������+�,���������-��.��!� �/�-����012�0���3��4	������5����2�#���!�������67��$�0�"

�-������"�����������/�
���8�9)���	�:�������
��;<�����=>#��"��&���������������������)�?�9��/�"#�&�"������
�������4���
��#��@��/�A�������2��������6��)�"����B� �

���������������	������/������������������������C/#����2��$4���/������������=4D���
E��(����&�"�����������������4���"#��(�"
�������#���/��5$(#/���"���=4D���/�F�<GH�������������
4D���(��(�<GH��"������C/#�/�"#��(�"��������4�������"

����-�%�%���#���)���������:�/�	�����#���
�����	��"��IJ�K��L��������-������"#/:����/�-���4������M#�/���7����������#�
�N�(�I�(����O#�
 �<�#��3�JP(��/�������	&���B� �

��#�������������	��
���M�!�
��
�����������4�����2��$4������/=4D��������4���"Q������������5��
���(�<GH��"
R��#���3��("Q��/�4������������������	��"����������������������2��0�
�4)�����1����B������4��3����#�Q��/����
���
�&�(�����"
#�S��������=4D���
������������/��(�<GH��"#/���"����F�<GH��3�������������������������(���1����������������!��H�"���&�"
�������������#��@��/�A�����
���#�-�����������4��
�����0�����������)�"�������������������������#��-���4����������"��J4���M#�/

���#/:�=������#����	&��/����T��4��#�����B� �
���0������#���
��
&�(����U;47��"����V�W(��4���"IT��
 �<�#���>����1�/����F#��(����	&�2��4D%�
�����/�������������X(��#���)�"#��(�"�������������������������������������)��E�� �#��"#�4)��������X(�Y/S���F#�� �#����4!�/�
��������B���F���5�����#��IT���3���2�
����"/����/�#/������������(�-�����-�%�%��#��"��������1"#���(�F��D�Z��"

�������������1�����/����-�	&�#��*��� ����O#�[����������������(�3����-�#/:#�����4�����L(��I���IK�=�	��13�������"
��;������5��2�
����������2���:�/��/����-����#�"�����4������=	��"B� �

� �

6��+�������%7*�5��&�'�������������	�� �(������������	�� )��'*�)��+�+��	,�-./��)0��



�������)��1���23�4�5���6���*�+�7�� �����	�&�'����������+����8���9�+�� ���

��

��

%�0���:���

�������%�%��������/�
���&�
J��"�2�%����������������
����������"�������!�C����:�#
��"���/��������������"�����
���/�2��$4��
���#����"��%#/���"���������=4�D��������4������&�"�������������2���:�������2S����5��"������1

�������������������\�����?���4&������D���"/����
E��(�#��������"�I�����F#/�M������J��B�������	����
�����/����D���"/��������������-������#���"#�4)���/�"������F����X(��������&��"��/��������1
�����*��(�
�

3��F#/�M����%�����)�F#� �G
���1��������)�=O#�-�	&�#���#�"���&�?� ]][B� �
������������	������������(BPR)

^�
���-���<������/�����������#��Y���_������`@(�"����a��J<������
-���������/�
40�\%��������#��"��IJ�K���L(��
��1�	�:��-������8�9)����������2�����������������
��
�
�����b����U;47������������/#�T���(�/�C�4�D%�
;J&������
��������)#��6��S�������������/�-���4����"

������������ /�������I�������b��/�"Q������5(�*���������������������0���F������X(
���/�A�����
��#��@���������2��������6��)�"B� �
-������������C/#����
������������/���&���"���������
4D���4����)�"#�&�"����/������&�������

������(�
 �<�#���#�6��)�"�
�I����������c$!����	&��/�������O#�N�(����������
���V�DJ(�/�Y��	������1
������������	����������������"#/����F���5������2��$4���/����������#���O�3����"�2��0���������E�M/�#������

��������������L(�����)��������������:���������O#�
�� �<�#��/��
���C/#�#�����������)�3��	��"
2����/�����������������
��/�����%������1��������J4��M#�/�-G��"��������������-���4����3��DL(�����O�"�
�������B� �

������������	����������������������2�I�����������J��'��(�#����/��
��MIT������d���K�C#��5J��/�1�
������K�����-�#/����S����e�f#1��������#��^ggh���+�,��0���]^[��E��1��������-��.��!�� �'��(�

�����D�d���-�iJ��"�I��]][����J���1]h[1��-��#/�]j[���4������/����/W��S������/���-��iJ
����"#/:����5��/�45���R���������1��������5���:�T����-������
��
4D��/�]k[1������������
E��(�/�=�JE(�

������2����#���������#�S���3��(��:#�������5���/����/���`Z��/�"���34)��C/#�������&��"��

____________________________________________________________________ 
 

1�- Business Process Reengineering 



);<
�*�)��=��>?=��

����

��

��
�?�D!�����:�B� �
��������������	��"��&��#������������������4�����/"Q��������������2��$4������$;47��"��������������0�


2�J<�����	�:�3��(F#��<����������l���4�/���������4���"Q��������������4������"���1�"Q��/��4�������������4���
��/���������"#�m(��2�)b"Q��/�4�=4D��������4�������(�<GH��"��B����
��
��3���#��������@(

"Q��/�4������)�������=4D���
����������/��(�<GH��"#/���"�����������$�����J	��6
��-:�#��F�<GH��
��������B� �
���������#���(��;��/�U�#�E(���4����M�!�
��
��#�2#�������������������	����������������������ed���/�-�����

2�%��������/���	&��"��%�����������������������2�0�n���(�-:�"��&���!����/���
����#���`Z������<�/�
�ed��/1��=4D���6
������"������/��(��<GH��#/������������������������	��#��F��<GH��"����������������/�
F#/�M�������"�I�����"���#�����D���*������������������-:�"��&�����#����2�)b����/�1��������������o������

������������	��������������������������̀��
�����	����?G�M���/�?:�����0�#���"���������#��-:���IJ��K�
��4���2��!����#���-��2#�0���-������-:�0����2�B� �

@0�&�'��������������	�� A�(?<B���

������������PE�-�����������������	������������������������������-�����V�K�����������������������������#�
�2��40��-������"����
��	�����������D���"/�������0���;
(����-�������������%�B� �

����p���S���-������V��������������������������7��-:���
����q&���0�1������pG��O�
�5�:���I���
C/#�������/����������������"�����������A\�!�-:�"�#�����/����������X(��������3���������11����������������	��
�������������������������������)�-:��������������������������-������"�����-:�3��<�
���1B�����"/��������;
(

����;<�S���-���������D�������S��6����q&���"�!��(�
5�:�=>#
������������)�-:�"��0����p����S���1�
�������� /�#��-������
���
����#��@��/�A����������6���VJ�������7�����b���/��2�)1������"#��D��

����E��������������
����#�����&/�-������#����
�����������������&��F����5����O���!����2��$4��������/�
��	���50
��������pG� �����/�1���0����������������� /�"�����-�������#��-��0��&/���
�������#��@��/�A�������������6�

��13��������1�#����F#/�M�������E��"����
��	����������������������	�����S�������������������F/��$(�-:�"
���#��B� �



�������)��1���23�4�5���6���*�+�7�� �����	�&�'����������+����8���9�+�� ���

��

��

������������	�������������������
�������#��!��H�/�3�������������������E�
�����"������������Y�b�"
�����
������4���"����A�����rC�#������������/�@����#���������������-�����������"�����B����������������	�


$D;���������������Y����������-:��; �����@(�
����������������"���-����#����������������������/���	4�����(����4������
3������(���������&��n,���3��(b����(��(��;J<�n,��3��������"�������
�f�#��������������#����F����)�������

��-������-���#���/�-���4���
���� /�#�.��
����#��@��/�A��������-:�"����]^[B 
����������!��H�
��4����������������������Y������#����4J��
��S��/��4�����<�����34����������E���������"

�����(�/�-��@���������������������"�4����
����4	��F���)�1���O#�#���(�����EO������O����"��;��A�����3��
��4����"�4���/�-������"�����4����2�/S���C�#��/��	�:����M#�q;&�/�-���B� �

��0��C���-�D�&�'���������(<:	����&��E�����	�� ��

���������!��H�����������������I���Z���`����*O�/����0�����(���"#���'�L��
��������'������������������S���
���������
��/����0�2����a��,(����&�"���0��
&�(���������������X4��#�	K�l� �
^B ����2��$4��#/���"�F�<GH��� �
]B ��������#�4)��� �
hB F#�	����������#������D���"� �
jB �������;X0� 

��
�
!�#�1�2�%����
�;�������"2�0��������������	��#�������������)�������#��/����������
������������	����s�L��1���0/���
����#�����D���"/����
E��(�/�C���:�
��
&�(���/��

�#���"��;��6
�����������	����7���`�B� �
���3���(������]t[�������%l� �
� ��#�����D���*������������
��4�:���������"��&����L(�V���B�������L(�3����#�S����"#/�����
=4D����������(�<GH��"��������/�������������	��/���2�	��"�������D���"�������3�������"��%�"#/�����

i�#�������-������"/#����30/#�"��������������������������2#����2��L��#��"���������(����X(�q�&���
�������%

�"��4��/�"#����F���)�:�	�����)�0��B� �



);<
�*�)��=��>?=��

����

��

$0���?<���� 1���B�+�(?<B��*�-./��)�����1������4��(	�F���GA��

����������"��
<�J����(�<GH��=4D��#/���"������H��"������������"�����=�������
������=��
��'�(����(�<G

���*J&�1��������12��)u�1C��������������#���F�<GH��*���(�/�"#/:������B=4D����������(�<GH��"

�������2��!�Y�J(�#��p����
(�/��$;47��+�,��#�����������)���1���#�����&/�-������V��"��5;J<�"

6����(�C������"�������; ��"��/%�=�J9(���������4���"����
�
�b���n,��-�%����B 

�����������2��I����1#�S���Y���1�(��d����#�S����7�����0�F�<GH��=4D����; ��"�S&���������12����"


5�0���v����4�������0�w��4D��������/�B�S&��3����#������
4��x��(#���I��5�����B� �

��������������-�#��5J��1-���4������-��H��(#�����	��/���)���J<��-�����`Z��"�������4������>����

��(�����=4D���
��-�%���������(�/�"#�������4D��
4D��/��(�<GH��"�B����4������>��������������(

��=4D���VJ������������e�/���/�Fb�9L���(�<GH��"�������J0���"���������(��B���������#�.��

��J0�����e�/������Fb�9L�������������������a��/�"#��&�'����0�"�������F���(��#�H�
��
��������

�2�������������0�B3�����"��J��0��e�/�����/�Fb���9L�����������"���I��������X(�2����&���
�Y����

�J�O������#������"#�\%�������B��J�O�����������"#�\%������b���"/#�2�0�2����#��O��J�O������
�����#��H

���"#�&�'���0�"�������#����)������b����D��
K�
5�����4!������������"#����)��#�����������1�������X(�

���������B�"�����o��1�3�0�������������94�����4����
�����������-�5���-����%��#���
��/����0��������(�����

������������VK��#��	�:��I���"�&���������4��B���#����)�3�0��������������/�"���5;J<�FG5���������(

�����#�������3�0���#��Fb�9L�����V��Y����
5������������C#�S%��#������B�3���iJ�1��3����

��3�0��������������0������"������2�#��I���"�&��������(�BpGo�����(�3�0���V�����
��0��������������(


����"�4����(�S	�����������C#�S�%��#�-/����"����
����0������������B�����3��0���2���#����������#�������(

�/#������/#�#��/�6��S������#�
����0������J�O�Y���%�"�����������6�������#�-:����J�O�������"�B

3��iJ�1���3�0��������
������"#�H�����(������J�O�3���
����0�"S�#��������#��
�����#��H���������X(�F����(��

����B� �



�������)��1���23�4�5���6���*�+�7�� �����	�&�'����������+����8���9�+�� ���

��

��

"0��?<��H:4��� �&�'����������&��*�-./��)�����	�� ��

�	���������������������������"Q��/�4��=4D����������2W�/�
&�(��(�<GH��"�����2��	��
���"��������"���%
#/���"�#���F�<GH��B� �
���-����������VJ�����#/�����������������y��4�0��
����#���)�*�����F�<GH��"�����#�\%���/��������/�6

���F�<GH��@���������z{�|�������#����=	��F�����(�������
4������"�����2�0�����
���/�k{�|���"/����

��#��:�����e�/����	�����B���4$%�����
���Jd����A/�E���5D�����YG�<���2������������
���

j{�|�����C/�����)��#����a��H�������)6���Y�������������/��Jd�������"�2��$4����2���������

=4D������"��)������5��/�45���/�F#������"�#��4<�"���%�������
���"���/�!�^{{{�|���#�

C#�S%����2�����]^{[�B�� �

=4D�������������=4D���
E��(�/���;L(�#��pb�JE���(�<GH��"��������"����"��&����������������	��

����������������C/#������"�CSF
^
�/SWOT

]������2��$4���������������/��C/#�
����������<����#��[��D!�

��
���������������;L(����Y/��C/#�/�-�����x�
������ ���1UEM�x�
��1F�O��������
����(�����	(�/�

�J4L��-������"�������@(�1�����#���B� �

������2��$4��#/�����������
4���/�
������/�����4����/����4�������2��$4���/�F�H��(#��/�F�<GH��"��

���6�����+��H�/�F��<GH��������}�����-�����/��������������
���/��F����/S;��"���&��������������	��

������������)�"#��(�"�����
���������"�&�Y�J4����	�:�"��&��#����%�F#� �B� �

I0 J���4�&�'��������������	�� ��?<��)K�L+�����1����M����� �*�-./��)��

 #/����F�<GH��"�����0�
�����������#������
�����4���-�5�������������������#�"#���(�Fb������/�����&�"
�������B��3�������8�9)�
�������#����L ����4�����#���#���B����"#��D�����0����������#�����4����

____________________________________________________________________ 
 

1 . Critical Success Factor 

2 B Strength - Weakness - Opportunity - Threatens�
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1 . As-Is Process 
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1 . To-Be Model 
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