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 و بودجه تهیه در مشارکت داخلی، کنترل سیستم انسانی، منابع شایستگی تاثیر

 (شهرداری کارکنان مطالعه موررد) عملکرد پاسخگویی بر حسابداری کنترل

 
 1* یمحمود ذوالفقار

 12/42/2041تاریخ چاپ:  42/48/2041تاریخ دریافت: 

 چکیده

 کنترل و بودجه تهیه در مشارکت داخلی، کنترل سیستم انسانی، منابع شایستگی هدف کلی این پژوهش بررسی تاثیر

 هستند ساوه شهرداری جامعه آماری شامل کارکنان عملکرد کارکنان شهرداری ساوه می باشد. پاسخگویی بر حسابداری

 با نفر 284 ی همه ساوه، شهرداری کارکنان ی جامعه تعداد بودن کم دلیل باشد ولیکن به می نفر 284 آنها تعداد که

 ساده انجام شده است. تصادفی روش گیری به شد و نمونه گرفته نظر در آماری نمونه عنوان به شماری تمام روش

گرداوری  ابزار می باشد. یشیمایپ-روش گردآوری داده ها توصیفی  و از لحاظ یهدف، کاربرد ثیحاضر از ح پژوهش

کنترل  سیستم ،(گویه 12) انسانیمنابع  شایستگی ،گویه( 10) عملکرد پاسخگویی های محقق ساخته  داده ها پرسشنامه

تجزیه و تحلیل  نتایج باشد. می( گویه 04( و کنترل حسابداری )گویه 2) بودجهدر تهیه  مشارکت ،(گویه 80داخلی )

داده های آماری نشان داد شایستگی منابع انسانی بر پاسخگویی عمکرد تاثیر مثبت و معنی داری دارد؛ سیستم کنترل 

مشارکت در تهیه بودجه بر پاسخگویی عملکرد تاثیر منفی  داخلی بر پاسخگویی عملکرد تاثیر مثبت و معنی داری دارد؛

 دارد و این فرضیه رد می شود؛ کنترل حسابداری بر پاسخگویی عملکرد تاثیر مثبت و معنی داری دارد.

 واژگان کلیدی

 شایستگی منابع انسانی، سیستم کنترل داخلی، پاسخگویی عملکرد، مشارکت در تهیه بودجه.

 .مدآپست سازمانی کارشناس در، مدیریت دولتی دانشگاه آزاد ساوه کارشناسی ارشد. 2
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 مقدمه

اقدامات  یکه به دست آمده است و اطلاع رسان یعملکرد جیو ارائه نتا ییاست در انتقال پاسخگو یتعهد ییپاسخگو

 یدولت تعهد یی(. پاسخگو1428 ،2یرا دارند )پوتر تیقبول مسئول تیکه صلاح ییارگانها، سازمانها و افراد به طرفها

 3انتویولی(. به گفته تر1428، 1دولت به مقامات است )دارما اماتاقد ایو اطلاعات در مورد عملکرد  ییارائه پاسخگو یبرا

شاخص و روش  نیچند ی( بر عهده هر دستگاه است که داراSAKIP) 0عملکرد دولت ییپاسخگو ستمی(، س1429)

؛ در دولت است یانجام تعهدات سازمان یبرا کپارچهیها به صورت جامع و  تیو گزارش عملکرد فعال یابیسنجش، ارز

 جیدر قبال نتا یتیمسئول ایتعهد  ییپاسخگو نیهستند. همچن یدولت یبرنامه ها ای فیشکست در وظا ای تیموفق ولمسئ و

هنوز مناسب نبوده و موظف به ارائه اطلاعات به  ایدولت به دست آمده در  هیاهداف اول یاست که در پ یعملکرد

 .(8،1411)ساپوترا است نفعانیذ

شرکت  کیکاملاً بر عملکرد  یشود. منابع انسان یبانیپشت یمانند منابع انسان یتواند توسط عوامل مختلف یم ،ییپاسخگو

کنند.  نیتضمی رازیبه اهداف طبق برنامه ر یابیتوانند در صورت دست یبرتر م یمنابع انسان، است رگذاریسازمان تأث ای

در انجام کار  دیکارگران با ایاست که کارکنان  ییتوانا یمنابع انسان یستگی( نشان دادند که شا1429) 2الیزار و تانجونگ

شده  یزیکارگران بتوانند کار را مطابق با اهداف برنامه ر ایخوب، کارمندان  یستگیخود از آن برخوردار باشند تا با شا

 یدر عملکرد برا یکنترل داخل ستمیس نیاست. ا یکنترل داخل ستمیکننده س تیاز عوامل حما گرید یکیکنند.  لیتکم

است که توسط  ییندهایفرآ زین یاست. کنترل داخل ازیدولت مورد ن ایمنابع سازمان  قیبه حداکثر رساندن و تشو

قابل اعتماد و  یمال یمانند صورت ها ییبه اهداف خود در بخش ها یابیدر دست نانیاطم نیدر تأم تیریکارکنان و مد

 شود یانجام م یو مقررات نیسازمان با استفاده از قوان یاتیعمل یها تیدر فعال ییو کارا یاثربخش یاجرا نیهمچن

 (.1422، 7)مامواجا

بگذارد که شامل مشارکت در بودجه  ریعملکرد تأث ییتواند بر پاسخگو یم زین گریفوق، دو عامل دعلاوه بر عوامل 

به  یابیو دست یابیارز یبرا یریگ میبر افراد در تصم یزیشود. مشارکت در بودجه ر یم یو کنترل حسابدار یزیر

است  یکردیرو زین یزیارکت در بودجه رگذارد. مش یم ریسازمان ها تأث ایبهبود عملکرد در دولت  یاهداف بودجه برا

عامل کنترل  نی(. آخر1421 ،9اوانیو ست نیکنند )نازارالد یسازمان اتخاذ م یبهبود عملکرد اعضا یبرا رانیکه مد

 یها کاهش خطاها است. کنترل یدر عملکرد دولت برا اراتیها و اخت هیارائه رو یبرا دیمف یاست که کنترل یحسابدار

 (.1414 ،8یکوشیهستند )م یرعمدیغ ای یعمد یو کاهش خطاها یریشگیپ یبرا ییها کنترل یحسابدار

 یدولت یها سازمان ییبر پاسخگو یمثبت ریتأث ی( نشان دادند که کنترل حسابدار1428) 24کهیانی و اوتاما ن،یعلاوه بر ا

بر  ی( است که کنترل حسابدار1428) 1و همکاران ( و پراتاما1428) 2نیودیزک قاتیمشابه تحق زیمطالعه ن نیدارد. ا

                                                           
1- Putri 

2- Darma 

3- Triyulianto 

4- government performance accountability system 

5- Saputra 

6  - Elizar & Tanjung 

7- Mamuaja 

8  - Nazaruddin & Setyawan 

9- Mikoshi 

10- Cahyani & Utama 
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بر  ی(، کنترل حسابدار1421) 3یحال، به گفته انجروت نیمثبت دارد. در هم ریتأث یدولت یسازمان ها یریپذ تیمسئول

 ریانجام شد، تأث (1421) یکه توسط انجروت ینداشت. مطالعه ا یریتأث یدولت یعملکرد سازمان ها یریپذ تیمسئول

دولت در شهر تگال و  ییرا بر پاسخگو یگزارش ده یها ستمیو س یحسابدار یوضوح بر اهداف بودجه، کنترل ها

 یها سازمان ییپاسخگو رب یمثبت ریتأث یگزارشگر ستمیوضوح بودجه و س ،یکرد. در آزمون و یبررس 0پمالنگمنطقه 

 ن،ینداشت. علاوه بر ا یدولت یها سازمان ییگو بر پاسخ یریتأث یکنترل حسابدار ریکه متغ یداشت، در حال یدولت

 یدولت روستا ییرا بر پاسخگو یکنترل داخل ستمیدستگاه و س تیصلاح ری( تأث1427) 8و همکارانویدیاتاما  قاتیتحق

 ستمیکه س یدولت نداشت، در حال ییبر پاسخگو یریدستگاه تأث یستگیقات آنها، شایکرد. در تحق یبررس یگیمنطقه س

 .(1411)ساپوترا، دولت داشت ییبر پاسخگو یمثبت ریتأث یکنترل داخل

که حداکثر منافع  از منظر مدیریت، بودجه ابزاری برای مصرف هدفمند منابع مالی با در نظر گرفتن صرفه و صلاح

ی قابل سنجشی را معیارهای ارزیاب سازمانی با مصرف حداقل منابع عاید گردد و در این راستا بتوان شرکت است به نحوی

است که موفقیت سازمان هابه تخصیص و  ایجاد نمود که مدیریت را به سوی اهداف راهبردی رهنمون باشد. پر واضح

به اهداف برنامه های آن بستگی دارد، سازمان ها با  کاربست مناسب و به هنگام تجهیزات و منابع در راستای دست یابی

نیازهای نامحدود باشد، که بهترین ترکیب استفاده از منابع برای  وانند پاسخگویتوجه به منابع محدود در صورتی می ت

ویژه مدیریت به اصل بهره وری و به موازات آن سنجش مستمر نتایج  مهم، توجه این رسیدن به پاسخ بهینه را بیابند.

مه ها را می طلبد که یکی از سازمانی و اصلاح مسیر حرکت و روش اجرای برنا عملیات اجرایی، با برنامه ها و اهداف

منابع اجتماعی جلوگیری  سازمان است. از دیدگاه کلان نیز، بودجه ریزی صحیح از اتلاف وظایف خطیر مدیریت هر

مصارف را در راستای افزایش رفاه اجتماعی میسر می سازد مشروط به اینکه برنامه ریزی صحیح صورت  نموده و هدایت

 حین اجرای برنامه ها، انجام پذیرد. به عبارت دیگر، جهت نیل به این اهداف حیاتی، هم کنترل مناسبی نیز در گیرد و

 (.2380)حسینی پور و فداکار، برنامه ریزی و هم اجرا حایز اهمیت اساسی هستند

 بر دیتاک ؛یعموم ییعملکرد در بهبود پاسخگو ینقش حسابرس»( در مطالعه ای به بررسی 2044و همکاران ) نخبه فلاح

اطلاعات  نییدر شهر تهران انجام شده، تع 2389و  2387 های پژوهش که در سال نیهدف اپرداختند. « گزارش یمحتوا

 ینظر یاساس، پس از مطالعه مبان نیعملکرد با استفاده از نظر خبرگان است. برا یحسابرس های قابل ارائه در گزارش

 لیو تحل هیمورد تجز یعمومبخش  های-عملکرد سازمان یحسابرس های عملکرد، اطلاعات گزارش یمرتبط با حسابرس

 یبر اساس نظر خبرگان گردآور ییبهبود پاسخگو یمذکور برا های قرار گرفت و سپس اطلاعات قابل ارائه در گزارش

 حاصل شده از یها عملکرد انجام شد و داده یبا خبرگان حسابرس افتهیساختار مهیمصاحبه ن 32مورد  نیشد. در ا

 ،یسه مولفه اساس قیتحق های افتهیقرار گرفتند. بر اساس  لیو تحل هیتم مورد تجز لیمصاحبه با استفاده از روش تحل

 یمجموعه آنها طبقه بند ریز یفرع یها شده و تم ییشناسا یاصل های تم عنوان به ها و کنترل ها ستمیو س داریتوسعه پا

 .دیگرد

                                                                                                                                                                                     
1- Zakiyudin 

2- Pratama et al 

3- Anjarwati 

4- Pemalang 

5- Widyatam et al 
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بخش  رانیمد ییعملکرد در بهبود پاسخگو ینقش حسابرس»ای به بررسی ( در مطالعه 2389داوودی و همکاران )

 ییاجرا ی. تمام دستگاه هادیرا سنج یدولت یدستگاه ها تیفیتوان ک یمناسب، نم یبدون ابزار نظارتپرداختند. « یعموم

و  رانیمد ییتحقق پاسخگو یبرا یمختلف بر منابع تحت کنترل خود هستند. از طرف یدادهایرو ریسنجش تاث ازمندین

 ییاجرا یعملکرد در دستگاه ها یحسابرس یو مبارزه با فساد ضرورت دارد تا اجرا یانضباط مال یو برقرار تیشفاف

پژوهش از این قرار گرفته است.  یعملکرد مورد بررس یو حسابرس ییپاسخگو نیارتباط ب قیتحق نیلذا در ا ابدیاستقرار 

اطلاعات از  یگردآور یباشد که برا یم یشیمایو از جهت طرح پژوهش، از نوع پ یلیجهت روش استنتاج، تحل

به کمک آماره  که ؛باشد یکشور م یوزارتخانه ها رانیمد قیتحق نیا یپرسشنامه استفاده شده است. جامعه آمار

 نیدر ا نیدر نظر گرفته شده است. همچن ینمونه آمار وردم 124% تعداد 88 نانی% و اطم2 یکوکران و در سطح خطا

پژوهش نشان داد که  نیحاصل از ا جیشود. نتا یکرونباخ استفاده م یآزمون از روش آلفا ییایپا نییپژوهش به منظور تع

 ری( تاثیریکنترل پذ ت،یشفاف م،ی)تعهد، تکر ییپاسخگو یرهایعملکرد بر متغ یحسابرس یاجرا ،یدولت رانیبه نظر مد

 شدند. رفتهیپژوهش پذ یها هیفرض هیدرصد کل 88 نانیکه در سطح اطم یداشته است به نحو یمثبت و معنادار

بودجه و  هیمشارکت در ته ،یکنترل داخل ستمیس ،یمنابع انسان یستگیشا ریتأث»( در مطالعه ای به بررسی 1411) ،2ساپوترا

مطالعه به دست آوردن شواهد  نیهدف اپرداخت. « یمحل یعملکرد ادارات دولت ییبر پاسخگو یکنترل حسابدار

بودجه و کنترل  هیمشارکت در ته ،یکنترل داخل یها ستمیس ،یمنابع انسان یها یستگیشا ریدر مورد تأث یتجرب

پژوهش از پرسشنامه  نیداده ها در ا یاست. روش گردآور یدولت یعملکرد سازمان ها ییبر پاسخگو یحسابدار

در منطقه سلمان و بانتول قرار  یکار دستگاه منطقه ا یواحدها اریدر اخت یپژوهش یرسشنامه هااستفاده شده است. پ

پرسشنامه  91 از بود که 81شده  عیتوز یهدفمند استفاده شد. پرسشنامه ها یریپرسشنامه از نمونه گ یریگرفت. نمونه گ

چندگانه  یخط ونیرگرس لیشده با استفاده از تحل یجمع آور یپرسشنامه پردازش شد. سپس داده ها 71 ی،برگشت

بر  یمثبت و معنادار ریتأث یو کنترل حسابدار یکنترل داخل ستمیپژوهش نشان داد که س نیا جیپردازش شد. نتا

بودجه  هیو مشارکت در ته یمنابع انسان یستگیکه شا یداشته است، در حال یدولت یعملکرد دستگاه ها ییپاسخگو

 نداشته است. یدولت یعملکرد دستگاه ها ییبر پاسخگو یریتأث

 تیصلاح ،یکنترل داخل ستمیس ،یاطلاعات حسابدار ستمیس» در مطالعه ای به بررسی (1414) 1سوماریاتی و همکاران

 ستمیکاربرد س ریتأث نییمطالعه به دنبال تع نیاپرداختند. « یدر اندونز یدولت محل یمال یها صورت تیفیو ک یمنابع انسان

دولت  یمال یها صورت تیفی( بر کHR) یمنابع انسان یستگیو شا یکنترل داخل ستمی(، سAIS) یاطلاعات حسابدار

از مناطق در جاوه  یکیدر  یمحل یدولت یسازمان ها یمطالعه کارکنان بخش مال نی( است. جامعه در اFS) یمحل

هستند که از  هیاول یها مورد استفاده، داده یها پاسخگو بود. داده 242پژوهش  نیبودند. کل نمونه در ا یاندونز یمرکز

 ونیرگرس لیتحل ه،یآزمون فرض یمورد استفاده برا لیاند. روش تحل دهندگان گرفته شده پاسخ یها برا پرسشنامه عیتوز

حال،  نیدارد. با ا ریتأث FS تیفیبر ک یمنابع انسان یستگیدهد که شا ینشان م هیآزمون فرض جیچندگانه بود. نتا یخط

منابع  یستگیشا تیبر اهم قیتحق نیندارد. مفهوم ا FS تیفیبر ک یریتاث چیه یکنترل داخل ستمیو س AISاستفاده از 

 کند یم دیتأک یدولت محل FS تیفیبهبود ک یبرا یانسان

                                                           
1  -  Saputra 

2- Sumaryati et al 
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 (1،2222ساپوترامدل مفهومی پژوهش )

 

 روش تحقیق

خواهد  یشیمایو از لحاظ روش گردآوری داده ها توصیفی و از نوع پ یهدف، از نوع کاربرد ثیپژوهش حاضر از ح .

 .خواهد شد لیوتحل هیتجز یداده ها براساس فنون متناسب آمار یلیوتحل یفیراستا به صورت توص نیبود که در ا

 ی جامعه تعداد بودن کم دلیل به .باشد می نفر 284 آنها تعداد که هستند ساوه شهرداری جامعه آماری شامل کارکنان

 شد و نمونه گیری به گرفته نظر در آماری نمونه عنوان به شماری تمام روش با نفر 284 ی همه ،ساوه شهرداری کارکنان

 ساده انجام شد. تصادفی روش

 ییمؤلفه )پاسخگو 0و  هیگو 10 یدارا در سازمان بوونس پاسخگویی استاندار : پرسشنامهپاسخگویی عملکرد

طیف پنج اساس  پرسشنامه بر نیا باشد. ی( میاسیس ییپاسخگو ،یحرفه ا ییپاسخگو ،یقانون ییپاسخگو ،یسازمان

 .استتنظیم شده ای لیکرتگذینه

 یآلفا بی. مقدار ضردیکرونباخ استفاده گرد یپرسشنامه از روش آلفا ییایو برآورد پا یبررس یبرا قیتحق نیدر ا

مولفه  یکرونباخ برا یکه مقادیر ألفا ییبدست آمده است. از آنجا 4٫803 یسازمان ییپرسشنامه پاسخگو یکرونباخ برا

 یلازم برخوردار م ییایشد که پرسشنامه از پا یریگ جهینت بیترت نیبد است،به دست آمده  4٫7از  شتریب قیتحق یها

 باشد.

 یشده کارشناس دیینامه تا انیبرگرفته شده از پا یمنابع انسان یها یستگیشا یابیپرسشنامه ارز: شایستگی منابع انسانی

 شگاهیدر پالا یمنابع انسان یها یبا استراتژ یمنابع انسان یها یستگیرابطه شا یبررس»جوانمرد و گودرزی با عنوان ارشد 

تنظیم  ای لیکرتگذینهطیف پنج اساس  پرسشنامه بر نیا .سوال است 22 یپرسشنامه دارا. شده است هیته« نفت شازند

 .استشده

گویه  80پرسشنامه محقق ساخته سیستم کنترل داخلی به صورت تک مولفه ای و دارای  سیستم کنترل داخلی:

 میباشد.

                                                           
1  -  Saputra 
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 میباشد. یهگو 04 پرسشنامه محقق ساخته سیستم کنترل داخلی به صورت تک مولفه ای و دارای کنترل حسابداری:

هدف از  و ؛سوال می باشد 2تهیه بودجه دارای  مشارکت در افراد نقش استاندارد پرسشنامه :بودجه هیمشارکت در ته

 سازمان است. بودجه توسعه در افراد مشارکت میزان پرسشنامه بررسی

 آلفای کرونباخ متغیر

 4779 پاسخگویی عملکرد

 4778 شایستگی منابع انسانی

 4792 سیستم کنترل داختی

 4778 مشارکت در تهیه بودجه

 4794 کنترل حسابداری

 گرفتصورت  ونیو رگرس یو آزمون همبستگ SPSSداده ها با استفاده از نرم افزار  لیو تحل هیتجز

 یافته های آماری

 جدول شاخص های توصیفی و آزمون نرمال برای متغیر های پژوهش-2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار مینمیم ماکسیمم میانه میانگین 

Peac 84.21 85.5 107 56 13.379 -0.207 -0.793 

Cohur 87.32 88 114 56 14.036 -0.087 -0.507 

Incos 36.37 36 67 20 8.261 1.189 3.485 

Pabup 21.78 22 30 13 4.664 -0.039 -0.882 

Acco 16.56 17 29 7 3.901 0.605 1.715 

 

 نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش -1جدول 

 نتیجه z Sigآماره  متغیر تحقیق

Peac 0.588 0.058 نرمال هست 
Cohur 0.164 0.200 نرمال هست 

Incos 0.111 0.084 نرمال هست 

Pabup 0.183 0.079 نرمال هست 
Acco 0.141 0.92 نرمال هست 

باقیمانده مدل باید مستقل از یکدیگر  واقعی و مقادیر پیش بینی شده: ( بررسی استقلال خطای بین مقادیر3

واتسون استفاده  -باشند و وابستگی در بین آن وجود نداشته باشد. برای بررسی استقلال خطاهای مدل از آزمون دوربین 

 -. آماره دوربین قرار گرفته باشد، مدل فاقد خودهمبستگی است 84/1تا  84/2شده است. در صورتیکه مقادیر بین 
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های  واتسون مدل مورد بررسی شده در دامنه مقادیر مورد انتظار واقع شده است که از عدم وجود خودهمبستگی مدل

 بررسی شده پشتیبانی کرده است.

 های مدل نتایج آزمون توزیع باقیمانده و استقلال باقیمانده -3شماره جدول 

 مدل
 آزمون دوربین واتسون

 انتظار مورد محاسبه شده

2 1.805 2.5-1.5 

 خطی شدید بین متغیرهای مستقل وجود هم ( عدم4

 خطی نتایج حاصل برای برسی هم-0جدول 

 (Tolerance)تحمل واریانس  (VIFتورم واریانس ) متغیر مستقل

Cohur 2.579 0.388 

Incos 3.897 0.370 

Pabup 2.598 0.385 

Acco 3.802 0.372 

بوده و مقادیر  0و کمتر از  2بیشتر از  رواریانس برای متغی ورمشود، مقادیر ت( نیز مشاهده می0گونه که در جدول همان

توان به این نتیجه رسید که بین  شده می بوده است که با توجه به توضیحات ارائه 3/4مستقل بیشتر از  متغیر نیز برای حملت

 توانند در یک مدل رگرسیونی به صورت همزمان وارد شوند. یمتغیرهای مستقل هم خطی وجود ندارد و م

 ( بررسی همبستگی بین متغیرها5

 ضرایب همبستگی -8جدول شماره 

 Peac Cohur Incos Pabup Acco 

Peac 1.000     

     

Cohur .942** 1.000    

0.000     

Incos -.223* -.207* 1.000   

0.024 0.037    

Pabup .770** .774** -0.118 1.000  

0.000 0.000 0.239   

Acco -.099* -.106** .902** .009* 1.000 

0.021 0.000 0.000 0.03  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

دهد. روی قطر  ی میان متغیرهای تحقیق را به صورت دو به دو نشان می همبستگی برای بررسی رابطهضرایب  -8 جدول

در تمامی ضرایب این منظور که هر متغیر با خودش همبستگی کامل دارد.  هاصلی این ماتریس عدد یک واقع شده است ب



 2978-2999 ص ،2041 تابستان ،98 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 

باشد(. هر چه قدر مقدار ضریب همبستگی  میدرصد  2% معنادار هستند )مقدار سطح معناداری کمتر از 88سطح اطمینان 

 .بزرگتر باشد، شدت رابطه بین دومتغیر بیشتر و قوی تر است

 :پژوهشهای  سی فرضیهربر

 عملکرد اثر دارد. ییبر پاسخگو یمنابع انسان یستگیشا: اول فرضیه

 دارد.نعملکرد اثر  ییبر پاسخگو یمنابع انسان یستگیشا=   

 عملکرد اثر دارد. ییبر پاسخگو یمنابع انسان یستگیشا=   

 عملکرد اثر دارد. ییبر پاسخگو یکنترل داخل ستمیسفرضیه دوم: 

 دارد.نعملکرد اثر  ییبر پاسخگو یکنترل داخل ستمیس =  

 عملکرد اثر دارد. ییبر پاسخگو یکنترل داخل ستمیس =  

 عملکرد اثر دارد. ییبودجه بر پاسخگو هیمشارکت در تهفرضیه سوم: 

 دارد.نعملکرد اثر  ییبودجه بر پاسخگو هیمشارکت در ته =  

 عملکرد اثر دارد. ییبودجه بر پاسخگو هیمشارکت در ته =  

 عملکرد اثر دارد. ییبر پاسخگو یکنترل حسابدارفرضیه چهارم: 

 دارد.نعملکرد اثر  ییبر پاسخگو یکنترل حسابدار =  

 عملکرد اثر دارد. ییبر پاسخگو یکنترل حسابدار =  

 گام به گامنتایج رگرسیون -2جدول 

مد

 ل
 مجموع مربعات تغییرات

درجه 

آزاد

 ی

میانگین 

 مربعات
F Sig R R2 R2adj 

2 

رگرسیو

 ن
16029.05

1 
4 

16029.05
1 

782.04
8 

0.00
0 

0.942
a 

0.88
7 

0.88
 20.496 97 2049.626 خطا 5

18078.67 مجموع
6 

10
1 

- 

a. Predictors: (Constant), Acco, Pabup, Cohur, Incos 
b. Dependent Variable: Peac 

 

کنترل و  بودجه هیمشارکت در تهی، کنترل داخل ستمیسی، منابع انسان یستگیشا مستقل در این فرضیه تاثیر متغیر

بزرگتر از  7917409مدل با مقدار  2فیشربررسی شده است. آماره آزمون  عملکرد ییبر متغیر وابسته پاسخگو یحسابدار

است که از وجود رابطه خطی بین متغیرهای مستقل با  48/4مقدار بحرانی و سطح معناداری محاسبه شده آن کوچکتر از 

توسط  متغیر وابستهاز تغییرات  درصد 1/80 دهد که حدود ت کرده است. مقدار ضریب تعیین نشان میایمتغیر وابسته حم

 قابل تبیین است.متغیر مستقل 

                                                           
1- Fisher 



 8  عملکرد پاسخگویی بر حسابداری کنترل و بودجه تهیه در مشارکت داخلی، کنترل سیستم انسانی، منابع شایستگی تاثیر

 

 گام به گامنتایج ضرایب رگرسیون  -7جدول 

 t Sig ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد متغیرها

B Std. Error Beta 

 0.043 2.054 - 2.838 5.831 مقدار ثابت

 0.000 27.965 0.942 0.032 0.898 یمنابع انسان یستگیشا

 0.030 11.726 0.193 0.130 0.477 یکنترل داخل ستمیس

 0.043 7.340 0.132 0.278 0.529 یکنترل حسابدار

 ستمیس ی،منابع انسان یستگیشا هایریکه متغ میکن یمشاهده م گام به گام ونیرگرس بیضرا جینتا -7 جدولبا توجه به 

 ریمتغ یریرپذییدرصد از تغ 1/80 تا هاریمتغ نیا و ؛وارد شده است یونیبه معادله رگرسی کنترل حسابداری و کنترل داخل

مورد نظر عبور کنند و از مدل حذف  اریبودجه نتوانست از مع هیمشارکت در ته ری. متغکند یم انیب عملکرد را ییپاسخگو

 یبرا شگویپ نیبهتر یو کنترل حسابدار یکنترل داخل ستمیس ،یمنابع انسان یستگیشا هایریمتغ نیبنابرا ؛شوند یم

 عملکرد است. ییپاسخگو

 تحلیل فرضیه اول:

ی بر منابع انسان یستگیشا ضریب است. انجام گرفته گام به گامتحلیل رگرسیون نتایج براساس فرضیه این آزمون

است  48/4داری آزمون کمتر از  و سطح معنی 177828مقدار  به شده محاسبه بحرانی آماره عملکرد دارای ییپاسخگو

عملکرد حمایت شده است. بنابراین شواهد گردآوری شده از  ییبر پاسخگو یمنابع انسان یستگیتاثیر معنادار شا که از

( 47989است. با توجه به مثبت بودن ضریب بتا ) رد فرضیه صفرطریق نمونه آماری بر اساس تئوری احتمالات بیانگر 

رد می شود    بنابراین فرض ؛داردمستقیم و مثبت  رید تأثعملکر ییبر پاسخگو یمنابع انسان یستگیتوان گفت که شا می

 و فرضیه مقابل آن مورد حمایت قرار می گیرد.

 تحلیل فرضیه دوم:

عملکرد  ییپاسخگوی بر کنترل داخل ستمیس ضریب است. تحلیل رگرسیون انجام گرفته نتایج براساس فرضیه این آزمون

است که از تاثیر معنادار  48/4داری آزمون کمتر از  و سطح معنی 227712مقدار  به شده محاسبه بحرانی آماره دارای

عملکرد حمایت شده است. بنابراین شواهد گردآوری شده از طریق نمونه آماری بر  ییبر پاسخگو یکنترل داخل ستمیس

 ستمیتوان گفت که س ( می47077است. با توجه به مثبت بودن ضریب بتا ) رد فرضیه صفراساس تئوری احتمالات بیانگر 

رد می شود و فرضیه مقابل آن مورد    بنابراین فرض ؛داردمستقیم و مثبت  ریعملکرد تأث ییبر پاسخگو یکنترل داخل

 حمایت قرار می گیرد.

 تحلیل فرضیه چهارم

عملکرد  ییپاسخگوی بر کنترل حسابدار ضریب است. تحلیل رگرسیون انجام گرفته نتایج براساس فرضیه این آزمون

است که از تاثیر معنادار کنترل  48/4داری آزمون کمتر از  و سطح معنی 77304مقدار  به شده محاسبه بحرانی آماره دارای

عملکرد حمایت شده است. بنابراین شواهد گردآوری شده از طریق نمونه آماری بر اساس  ییبر پاسخگو یحسابدار

توان گفت که کنترل  ( می47818است. با توجه به مثبت بودن ضریب بتا ) رد فرضیه صفرتئوری احتمالات بیانگر 
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و فرضیه مقابل آن مورد  رد می شود   بنابراین فرض ؛داردمستقیم و مثبت  ریعملکرد تأث ییبر پاسخگو یحسابدار

 حمایت قرار می گیرد.

 نتیجه گیری فرضیه های ارائه شده در پژوهش-9 جدول

 نتیجه آزمون فرضیه آزمون روابط بین متغیرها

 تایید فرضیه عملکرد اثر دارد. ییبر پاسخگو یمنابع انسان یستگیشا فرضیه اول

 تایید فرضیه عملکرد اثر دارد. ییبر پاسخگو یکنترل داخل ستمیس فرضیه دوم

 رد فرضیه عملکرد اثر دارد. ییبودجه بر پاسخگو هیمشارکت در ته فرضیه سوم

 تایید فرضیه عملکرد اثر دارد. ییبر پاسخگو یکنترل حسابدار فرضیه چهارم

 

 پژوهش های یافته تفسیر

 اول فرضیه

 دارد. اثر عملکرد پاسخگویی بر انسانی منابع شایستگی

 دارد. اثر عملکرد پاسخگویی بر انسانی منابع که شایستگی داد نشان چهارم فصل در ها داده تحلیل و تجزیه نتایج

 در بالاتر مدیریت و تر فعال تر، متخصص افرادی شایستگی مدل در چه توان گفت که هر در تفسیر این فرضیه می

 ها ها و سازمان اداره که حاضر عصر در .یافت خواهد بهبود تناسب به نیز سازمان عملکرد باشند، گوناگون های زمینه

 افزایش و بهبود جهت در خود های زیرساخت همه که از است تر موفق شرکتی دارند، یکدیگر با تنگاتنگی رقابت

 زیرا ؛شود می رقابتی پایدار مزیت کسب به منجر انعطافپذیر انسانی منابع ها داشتن اداره در. کند استفاده عملکردش

 کردن تقلید قابل سختی به و بوده موثر ارباب رجوع با نیاز مناسب خدمت ارائه در انسانی منابع های شایستگی و ها مهارت

 .هستند برداری کپی و

 .دارد همخوانی (1411) ،پژوهش ساپوترا نتایج با فرضیه این 

 دوم فرضیه

 .دارد اثر عملکرد پاسخگویی بر داخلی کنترل سیستم

 .دارد اثر عملکرد پاسخگویی بر داخلی کنترل داد که سیستم نشان چهارم درفصل ها داده تحلیل و تجزیه نتایج -2

 زیرا ؛باشد می بسیاری اهمیت حائز نیز مستقل حسابرسان نظر از داخلی توان گفت که کنترل در تفسیر این فرضیه می

 رسیدگیهای وحجم حسابرسی روشهای تعیین در دیگر، موضوع هر از بیش داخلی کنترلهای واجرای نوع حدود،

 ها رسیدگی گستردگی به نسبت میتواند داخلی کنترل چگونگی بررسی از پس مستقل حسابرس و میباشد موثر حسابرس

 .نماید اتخاذ را لازم تصمیم مالی گزارشهای به نسبت نظر اظهار جهت

 .کند تضمین را آن حیات تداوم حتّی یا اقتصادی واحد یک موفقیت تواند نمی داخلی کنترل

 دست اساسی تجاری اهداف به تا کند کمک اقتصادی واحد به تواند می تنها ،داخلی کنترل سیستم ترین بخش اثر حتی

 اهداف تحقق راستای در پیشرفت عدم یا پیشرفت دربارة اطلاعاتی به را مدیریت میتواند اثربخش داخلی کنترل .یابد

 یا رقبا اقدامات ،دولت های برنامه یا ها سیاست مانند کنترل قابل غیر های پدیده یا رویدادها تواند نمی امّا ،کند مجهز

 به .است ناپذیر گریز داخلی کنترلهای گیری کار به ،مهم اهداف اکثر به دستیابی دهد. برای تغییر را اقتصادی شرایط
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 دقت با .است افزایش به رو دائماً آنها عملکرد گزارش و داخلی کنترل برتر و بهتر های سیستم برای تقاضا ،جهت همین

 است. بالقوه مشکلات حل برای مفید ابزاری داخلی کنترل که دریافت میتوان بیشتر نظر

 به احترام آن که خواستگاه پاسخگویی :که چرا. دارد عهده به را داخلی کنترل سیستم لیت مسئو مدیریت سازمان، هر در

 در اکثر امروزه که داخلی های کنترل ترین مهم از یکی و ؛است مطرح مختلف سطوح و ها زمینه در هاست انسان حقوق

 قابل تاثیرات تواند می که است داخلی حسابرسی گیرد می قرار استفاده مورد بزرگ های شرکت و پیشرفته کشورهای

 و بازرگانی مؤسسات مدیران. بگذارد عملیاتش از حاصل نتایج از کنندگان استفاده نیازهای بر برآوردن ای مالحظه

 اطمینان حصول برای ایست وسیله داخلی کنترل زیرا دارند، داخلی کنترل های به سیستم وافری توجه مستقل حسابرسان

 آن حیات تداوم حتّی یا اقتصادی واحد یک موفقیت تواند نمی کنترل داخلی. اداری و مالی وظایف و مسئولیت انجام در

 تجاری اهداف به تا کند کمک اقتصادی واحد به تواند تنها می داخلی، کنترل سیستم ترین اثربخش حتی. کند تضمین را

 راستای در پیشرفت عدم یا دربارة پیشرفت اطالعاتی به را مدیریت تواند می اثربخش داخلی کنترل .یابد دست اساسی

 دولت، برنامه های یا ها سیاست مانند کنترل قابل غیر های پدیده یا رویدادها تواند نمی امّا کند، مجهز اهداف تحقق

 گریز داخلی های کنترل بکارگیری مهم، اهداف اکثر به دستیابی برای ولی. دهد تغییر را اقتصادی شرایط یا رقبا اقدامات

 به رو مدام بطور آنها عملکرد گزارش و داخلی کنترل برتر و بهتر های سیستم برای تقاضا جهت، همین به. ناپذیر است

 های کنترل. است بالقوه مشکالت حل برای مفید ابزاری داخلی کنترل که دریافت توان می نظر بیشتر دقت با. است افزایش

 .شود می شامل را آن های فعالیت و واحد تمام بلکه شود نمی مالی محدود امور و حسابداری به تنها داخلی

 .دارد همخوانی (2388) پژوهش دشتی نتایج با فرضیه این

 فرضیه سوم

 .دارد اثر عملکرد پاسخگویی بر بودجه تهیه در مشارکت

 .دارد اثر عملکرد پاسخگویی بر بودجه تهیه در که مشارکت داد نشان چهارم درفصل دادها تحلیل و تجزییه نتایج

 خود های خواسته و نیازها تا اند بوده درصدد همیشه گوناگون، دوران در توان گفت که انسانها در تفسیر این فرضیه می

 در و نامحدود انسان های خواسته و نیازها اینکه به توجه با اما کنند؛ برآورده هست، در طبیعت که امکاناتی از نوعی به را

 برای و میکند زندگی کمیابی از آکنده دنیایی با بشر که گفت میتوان است، محدود دارد، که و امکاناتی منابع مقابل،

به  توسل با و گرفته بهره خود پیشبینی توان و تحلیل و تجزیه قدرت و تعقل قوه از مشکل این با رویارویی همین، در

 در بودجه مشارکت. کند خود آن از را مطلوبیت بیشترین دارد، که امکاناتی کمترین با تا برآید درصدد برنامه ریزی

 بودجه در که مشارکت جایی آن از. شود شغل با مرتبط اطلاعات از استفاده و تحصیل در تسهیل موجب تواند می بندی

 نقش الزاماً مدیر لذا کند، می فراهم آن شدن نهایی از قبل بودجه دادن قرار تأثیر تحت برای فرصتی مدیریت به بندی،

. باشد داشته بودجه اهداف برای تعیین مختلف های گزینه ارزیابی و بررسی در بیشتری مشارکت تواند می و دارد فعالی

 محیطی حالت به توجه با ها بینی پیش کردن دقیق فرموله برای را مدیریت های تالش بندی بودجه در مشارکت بنابراین،

. شود آتی های دوره در نیاز مورد رفتار و بر تصمیمات مدیریت توجه تمرکز به منجر تواند می و دهد می افزایش

 در مشارکت بنابراین،. گردد مختلف های گزینه و اهداف بودجه مورد در تفکر افزایش به منجر است ممکن همچنین

 .کند تشویق را شغل با مرتبط اطلاعات از استفاده و که تحصیل آورد بوجود را محیطی تواند می بندی بودجه

 .دارد همخوانی (2380) فداکار و پور پژوهش حسینی نتایج با فرضیه این
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 فرضیه چهارم

 .دارد اثر عملکرد پاسخگویی بر حسابداری کنترل

 .دارد اثر عملکرد پاسخگویی بر حسابداری کنترل داد که نشان چهارم درفصل دادها تحلیل و هتجزی نتایج

 سازمان هر که است جریاناتی ترین اهمیت با از یکی عملکرد حسابرسی توان گفت که فرآیند در تفسیر این فرضیه می

 عنوان بازخورد، به کنترل، فرآیند از حاصل اطلاعات. است نیازمند آن به عملکرد چگونگی از اطلاع و تضمین بقا برای

 شرایط در. نماید می ای قابل ملاحظه کمک ها فعالیت و ات عملی جریان سلامت به مدیران در یاری هوش ایجاد ضمن

 دستگاه در ذیحساب وجود ها، حساب ممیزی. حاکم است اجرایی های دستگاه در ای گسترده مالی کنترل نظام موجود

. هستند ها کنترل این از ای نمونه محاسبات دیوان مستقل حسابرسی حسابرسی داخلی، و رسیدگی واحدهای به اجرایی

اهداف  تحقق راستای در پیشرفت عدم یا پیشرفت درباره اطلاعاتی به را مدیریت تواند می عملکرد اثربخش حسابرسی

 را اقتصادی رایط ش دولت و های برنامه و ها سیاست مانند کنترل غیرقابل های پدیده یا رویدادها تواند نمی اما کند مجهز

 تقاضا جهت همین به. ت اس گریزناپذیر های داخلی کنترل بکارگیری مهم، اهداف اکثر به دستیابی برای ولی. دهد تغییر

حسابرسی  که دریافت توان می تر بیش نظر دقت با. است افزایش به و رو عملکرد حسابرسی و بهتر های تم سیس برای

 مالی امور به تنها عملکرد حسابرسی. است بالقوه مشکالت حل برای مفید ابزاری دائما عملکرد آنها عملکرد گزارش

 مشخص تحقیقنتایج  از استفاده با شود می شامل را اجرایی دستگاه و سازمان یک عملیات تمام بلکه شود   محدود نمی

 عمومی بخش مدیران عملکرد به ضعف مربوط نقاط برای لازم رهنمودهای دارای همواره عملکرد حسابرسی گردید

 چه هر کارها اجرای کیفیت ارتقای و سازمان عملکرد یا طرح، برنامه یک اجرای بهسازی و بهبود برای زمینه و باشد می

 .دارد همخوانی( 2044) همکاران و فلاح نخبه پژوهش نتایج با فرضیه این کند می فراهم بهتر و بیشتر

 پیشنهادات

 فعالیتی حاصل مهم، این شد که یادآور باید شوند می عملکرد بهبود به منجر که ای توسعه مختلف های روش ی درزمینه

 و توسعه آموزش، انتقال، عملکرد، ارزیابی ارتقا، استخدام، گزینش، برای مناسب روش انتخاب مسلماً. پویاست و پیوسته

 .باشد داشته قابل توجهی تأثیر سازمان مختلف سطوح در وری بهره های شاخص در استقرار میتواند خدمت خاتمه حتی

 کننده بینی پیش و دارد قبولی قابل نقش افراد و پرورش گزینش و ها شایستگی سنجش در ارزیابی کانون ازآنجایی که

 به خصوصی، و دولتی های سازمان از بخشی در کانون اجرای عدم به با توجه و است فرد آتی عملکرد برای خوبی

 به سمت خود نیروهای های شایستگی ارزیابی و انسانی منابع های فعالیت انجام به منظور تا شود پیشنهاد می ها   سازمان

و به کار گیری این روش به عمل  استقرار طراحی، به منظور را لازم اقدامات و کنند پیدا سوق ارزیابی کانون اجرای

 آورند.

 گزارشگری رضایت و اعتماد و اثربخشی منظور به داخلی کنترل سیستم از مطلوب استفاده و استقرار-2

 میانجامد؛ شرکت مالی و عملکرد اداری بهبود و حفظ به نهایت در که مالی

 داخلی؛ کنترل سیستم از سوءاستفاده عدم منظور به سازمانی ومسئولیتهای قوانین صریح بیان -1

 کارکنان با از تبانی جلوگیری منظور به داخلی کنترل سیستم اجرای برای اخلاق با و باصلاحیت افراد کردن منصوب -3

 ؛... و
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