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 های ارتباطی با رضایت شغلی و سلامت روان مهارتبین رابطه بررسی 

 2042-2041در سال تحصیلی  شهرستان گرگان زن مقطع ابتداییدر معلمان 

 

 2* معصومه ساوری

 12/40/2041تاریخ چاپ:  12/41/2041تاریخ دریافت: 

 چکیده

ناحیه یک شهرستان  معلمان زندر رابطه بین مهارت های ارتباطی با رضایت شغلی و سلامت روان  حاضر با هدف بررسیپژوهش 

بدین منظور از میان است. حاضر توصیفی از نوع همبستگی وهش پژ صورت گرفته است. 2042-2041 یلیدر سال تحصگرگان 

به روش نمونه گیری تصادفی ساده نفر  119نمونه ای به حجم  گرگانشهرستان  ناحیه یک معلمان زن شاغل در مدارس ابتدایی

و  رضایت شغلی فیلد و روثهای ارتباطی،  مهارتابزارهای مورد استفاده در این پژوهش شامل پرسشنامه های . گردید انتخاب

های ارتباطی و رضایت شغلی و سلامت روان رابطه مثبت نتایج نشان دادند بین مهارت( بوده است. GHQ-28) سلامت عمومی

متغیر سن رابطه بسیار کمی با  ،همچنین .از متغیر ها دو متغیر دیگر نیز افزایش می یابند افزایش یکی وجود دارد به طوری که با

میزان رابطه معناداری بین یافته دیگر از این پژوهش، براساس  .های ارتباطی و رضایت شغلی و سلامت روان دارندمهارت

 وجود ندارد.لمان مع مهارت های ارتباطی، رضایت شغلی و سلامت روان بامعلمان  تحصیلات

 كلیدی واژگان

 سلامت روان ،رضایت شغلی ،مهارت های ارتباطی
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 مقدمه 

 که برای انجام رفتارهای فراتر ازامروزه موفقیت سازمان ها از جمله سازمان های آموزشی به کارکنانی بستگی دارد 

بر این باورند که معلمان، احب نظران اغلب ص .(2381نادی و اصفی، وظایف رسمی تمایل بیشتری داشته باشند )

اولین قدم در جهت رسیدن به ؛ بر این اساس، ندبه شمار می روبزرگترین و مهم ترین عامل مؤثر در جریان تعلیم و تربیت 

از این عوامل، رضایت شغلی  یکی کادر آموزشی موفق، درک عواملی است که بر کیفیت فعالیت معلمان مؤثر است.

شتغال را عامل روانی قلمداد می کنند و آن را نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرایط ا 2رضایت شغلی فیشر و هاتا .است

 (.2381دهقانی و همکاران، به نقل از می انگارند )

انگیزه کاری )مارلین و با شاخص های رضایت شغلی نشان می دهد که زمینه این مرور پژوهش های موجود در 

 بهره وری (؛1440، 1روانی )تکور و جوشیجسمی و تعهد، سلامت  (؛1424و اسکولر و همکاران،  1424همکاران، 

بر این اساس، به نظر می رسد که رضایت شغلی  ارتباط مثبت دارد.( 1442(؛ خلاقیت )سای، ترام و اوهارا، 1448)ایپگلا، 

 موثر واقع شود. اهداف نظام آموزش و پرورشدر پیشبرد  یکی از مولفه های اصلیبه عنوان  می تواند معلمان

کارکنان نسبت به سازمان خویش، جهت گیری رفتاری آنان را  (، دیدگاه2820بر اساس نظریه مبادله اجتماعی بلائو )

ابعاد مهم از  در این راستا، یکی (.2398نسبت به سازمان، همکاران و مراجعان تعیین می کند )گل پرور و نادی، 

 3یارتباط های اهمیت مهارت. د و تأثیرشان در تعاملات اجتماعی استچگونگی بروز هیجانات، ابعاروانشناختی انسان، 

 بشری را پیشرفت و فردی آسیب های انسانی، رشد مبنای ،صاحب نظران از برخی که است حدی به انسان زندگی در

 به تعهد شود، تلقی ارتباطی مهم که هنگامی اینکه (؛ ضمن1423، 0)ویس و هالوپینک دانسته اند ارتباط فرآیند در

 مهارت حوزه در مختلف های پژوهش رو، دستاوردهای این از (.1423می آورد )معینی فر، نظری و یکتایار،  وجود

است )کنینو، ایکاترینی و بوده  کارکنان رضایت شغلی و ارتباط موثر های مهارت بین ارتباط مثبت گویای های ارتباطی

 (.1422، 0جرجیا

ه دست نیاورند و بالعکس ریشه ناتوانی معلمان هنگامی که از فعالیت ها و اقدامات انجام گرفته منفعتی ببه نظر می رسد 

های خود را در سازمان ادراک کنند، سعی در جبران و واکنش متقابل خواهند داشت و رفتارهای سازمانی و شهروندی 

(. در راستای این اعمال، ذی نفعان سازمان و به خصوص دانش آموزان دچار 2381آنان کاهش می یابد )نادی و الصفی، 

 (.1441، 2)آمبروس، سبرایت و اشمینک آسیب خواهند شد

                                                           
1 .Job Satisfaction 
2 .Thakor, MV; Joshi, AW 

3 .Communication skills
 

4 .Weiss, W.M., & Halupnik, D 
5 .Kounenou, K; Aikaterini, K; Georgia, K 
6 .Ambrose, M.L., Seabright, M.A. & Schminke, M
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بر این گیرد؛ دخیل در آن ارتباط قرار میپر واضح است که ارتباطات میان فردی تحت تأثیر ابعاد روانشناختی افراد 

ارزشمندی می احساس خود عدم اشتغال صرفنظر از تامین منابع مالی و ارضا برخی نیازهای اساسی انسان نظیر اساس، 

 (.1440 ابولولایی،بگذارد )تواند منبع فشار روانی بوده و تاثیر سویی بر سلامت روانی و جسمی کارکنان 

عمومی، در واقع تعادل بین جنبه های مختلف زندگی جسمانی، اجتماعی، روحی، معنوی و هیجانی است  2سلامت روانی

پیرامون خود را اداره می کنند و برای زندگی تصمیم می گیرند از نحوه ای که افراد محیط (. 2381)رسولی و اسلامی، 

خش جدایی ناپذیر سلامت جسمانی اهمیت خاصی برخوردار می باشند؛ بنابراین مشخص می شود که سلامت روانی ب

به عنوان را زیکی فعالیت های فیداشتن  نتایج برخی پژوهش ها،. (1440، 1)سازمان بهداشت جهانیمحسوب می شود 

طراب و افسردگی کاهش میزان اضو ( 1424و همکاران،  )استالوس یبهبود وضعیت سلامت رواندرمان تکمیلی در 

 .د( مورد تاکید قرار داده ان1449)ماتینسن، 

ارتباط  خصوصا معلمان که در ،هاو رضایت شغلی در سازمانمهارت های ارتباطی  ،با توجه به اهمیت سلامت روان

گیرد قرار مورد بررسی  مختلف رضایت شغلی معلمانجنبه های کشور قرار دارند، ضروری است  انا آینده سازمستقیم ب

 گام جامعه روانی سلامت ارتقاء راه در آن تبع به و رفع نواقص و کاستی ها راه در بتوان این دانش، به اتکا با تا

 .برداشت

در مهارت های ارتباطی با رضایت شغلی، سلامت روانی  بین رابطه حاضر در صدد آنست تا پژوهش ،بر این اساس

 .این قشر ارائه نمایدجهت افزایش کیفیت زندگی را تمهیدات لازم  را مورد بررسی قرار داده ومقطع ابتدایی معلمان زن 

 روش

 گیری نمونه روش و نمونه جامعه،

ناحیه آماری را کلیه معلمان زن مقطع ابتدایی پژوهش حاضر، توصیفی از نوع همبستگی است. در این پژوهش، جامعه 

نفر بود که بر اساس  024تشکیل می دادند که تعداد آنان برابر با  2042-2041سال تحصیلی در  گرگانشهرستان یک 

 .شدندانتخاب  کشی قرعه شیوه با ساده تصادفی گیری استفاده از نمونه بامعلم زن  119 جدول کرجسی و مورگان تعداد

 پژوهشابزار 

توسط بری فیلد و روث به منظور سنجش میزان  2802این پرسشنامه در سال  پرسشنامه رضایت شغلی فیلد و روث:

گزینه ای است. در این پرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته می  0سوال  28رضایت شغلی افراد ساخته شده است و شامل 

، 1،3، 2ویه های درجه ای مشخص نمایند. در گ 0شود تا احساس و نگرش های خود را نسبت به شغلشان بر روی مقیاس 

برای گزینه به شدت مخافم، مخالفم، بلاتکلیفم، موافقم و به شدت موافقم به ترتیب نمره  29، 22، 20، 23، 24، 9، 2، 0

منظور شده است و بقیه گویه ها به صورت معکوس نمره گذاری شده است. به این ترتیب حداقل نمره  0و  0، 3، 1، 2

                                                           
1 .Mental Health 
2 .World Health Organization
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می باشند که با تکمیل این پرسشنامه واکنش و ادراکات خود را در مورد میزان رضایت  کل گویه های این ابزار معلمان

( به روش دو نیمه 2323شغلی خود عنوان می نمایند. پایایی پرسشنامه رضایت شغلی بری فیلد و روث توسط مختاری )

 83/4یب پایایی آن را معادل استفاده از روش آلفای کرونباخ ضر( با 2323و عبدالله زاده و کرمرودی ) 29/4کردن 

 (.2392گزارش نمودند )به نقل از مقیمی، 

( ترجمه و 2392پنج گزینه ای است که توسط ابراهیمی ) سوال 39این مقیاس دارای  :های ارتباطی مقیاس مهارت

، 2مدیریت هیجانی های ارتباطی را در پنج مقیاس می سنجد که عبارتند از: مهارت اعتباریابی گردید. این پرسشنامه،

طیف پاسخ هابه ترتیب عبارتند از  22 تا 2 هایپرسش  در .0مهارت شنیداریو  0قاطعیت ،3بیان کلامی، 1بینش

 گزینه ها به قرار زیر هستند: 39تا  22تقریباهًرگز، به ندرت، گاهی اوقات، به نسبت زیاد و اغلب. همچنین از پرسش 

 شکلغلط، به نسبت درست و کاملاً درست و نمره گذاری آنها به  صحیح نه نه ،تقریباًنادرست ،نادرست کاملاً

( اعتبار آن را با استفاده از 2392است. نمره بالا در تست، مهارتهای ارتباطی بالا را نشان می دهد. ابراهیمی ) 0،3،1،2،4

 محاسبه نمود. 22/4روش آلفای کرونباخ 

از پرسشنامه سلامت  کودکان، روانعیین سلامت در این پژوهش، برای ت (:GHQپرسشنامه سلامت عمومی )

، ایجاد هدف اصلی این پرسشنامهکه یک پرسشنامه سرندی مبتنی بر خود سنجی است استفاده گردید.  28-عمومی 

تمایز بین بیماری روانی و سلامت است؛ همچنین به طور وسیعی به منظور سنجش اختلالات خفیف روانی در موقعیت 

که در  ( تدوین شد2828سوالی پرسشنامه سلامت عمومی توسط گلدبرگ و هیلر ) 19می رود. فرم های مختلف به کار 

اجتماعی و افسردگی می  عملکرد سوالی شامل سلامت جسمانی، اضطراب و اختلال خواب، اختلال 2مقیاس  0برگیرنده 

را به  3تا  4ه می تواند عددی بین باشد. نمره گذاری آن بر اساس روش لیکرت می باشد که هر سوال در این پرسشنام

تعلق می ( 3و به مراتب بیشتر از حد معمول= 1، بیش از حد معمول=2، در حد معمول=4اصلا=خود اختصاص دهد )

خواهد بود و نمره برش  90و در کل پرسشنامه از صفر تا  12گیرد. نمره هر فرد در هر یک از خرده مقیاس ها از صفر تا 

همبستگی بین نمره کل و خرده مقیاس ها  و(. روایی و پایایی ویرایش فارسی این پرسشنامه 2889را، استمی باشد ) 13آن 

 .(2399ستان، )فتحی آشتیانی و دا در حد مطلوب گزارش شده است

 اجرا نحوه

معلمیان زن   نفیر از  119ق ، پرسشنامه ها به صورت کاملاً تصادفی در بیین تحقیی  پژوهشبرای گردآوری اطلاعات در این 

 توزیع شد. در این تحقیق ابتدا پرسشنامه و نحوه پرکردن آن بیرای افیراد توزییع    گرگانشهرستان  ناحیه یک مقطع ابتدایی

 .نمایندمنعکس نقطه نظرات خود را در پاسخنانه از آنان خواسته شد که از رفع ابهام،  داده شد و پس

                                                           
1.Emotional Management 

2.Insightfulness. 

3.Verbal Expression 

4.Assertiveness 

5.Listening Skills 
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 ها داده تحلیل و تجزیه روش

آزمون ضریب  شامل استنباطیآمار و  نمودار جداول فراوانی،شامل  توصیفی آمار های شاخص از پژوهش این در

 همبستگی پیرسون و روش رگرسیونی استفاده شده است.

 را نشان می دهد: متغیر های اصلی پژوهشهر یک از شاخص های توصیفی ، 2 جدولداده های 

 اصلی پژوهش : شاخص های توصیفی مربوط به متغیر های2 جدول

 انحراف معیار ها میانگین پاسخ متغیرها

 02/4 89/3 مهارت های ارتباطی

 04/4 99/3 رضایت شغلی

 00/4 22/3 سلامت روان

 

 : ارتباط بین مهارتهای ارتباطی با رضایت شغلی1 جدول

 ضریب متغیرها

 پیرسون

 ضریب تعیین

R2 

میزان خطا 

(α) 

p-

value 
 

 های ارتباطی مهارت

 با رضایت شغلی 

288/4 90/23 40/4 444/4 

 

درصد  80، بنابراین با باشد معنی دار می 40/4سطح خطای  در p-valueبا توجه به اینکه در جدول پیرسون مقدار 

. با توجه به اردگیریم که بین دو متغیر رابطه وجود د شود و نتیجه می اطمینان فرضیه صفر رد و فرضیه تحقیق تایید می

 288/4، بنابراین رابطه بین دو متغیر همسو است که شدت آن نیز باشد ریب همبستگی پیرسون مثبت میعلامت ضاینکه 

داری نسبتاً قوی وجود دارد که این  بنابراین بین مهارتهای ارتباطی با رضایت شغلی معلمان ابتدایی رابطه معنی ؛باشد می

رضایت شغلی بستگی به مهارت ارتباطی بستگی  90/23ان داد باشد، همچنین ضریب تعیین نش رابطه از نوع همسو می

 یابد. ، سطح رضایت شغلی معلمان افزایش میهای ارتباطی یعنی با افزایش مهارت ؛دارد

 ارتباط بین مهارت های ارتباطی با سلامت روان: خلاصه تحلیل آماری 3 جدول

 P-value (αمیزان خطا ) R2 ضریب تعیین ضریب پیرسون متغیرها

 های ارتباطی با مهارت

 سلامت روان

822/4 00/80 40/4 444/4 
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درصد  80، بنابراین با باشد معنی دار می 40/4 در سطح خطای p-valueبا توجه به اینکه در جدول پیرسون مقدار 

دارد. برای بررسی گیریم که بین دو متغیر رابطه وجود  شود و نتیجه می اطمینان فرضیه صفر رد و فرضیه تحقیق تایید می

. با توجه به اینکه علامت ضریب همبستگی پیرسون کنیم نوع و شدت رابطه به مقدار ضریب همبستگی پیرسون توجه می

بنابراین بین مهارتهای ارتباطی با  ؛باشد می 822/4باشد، بنابراین رابطه بین دو متغیر همسو است که شدت آن نیز  مثبت می

باشد، همچنین ضریب  داری بسیار قوی وجود دارد که این رابطه از نوع همسو می یی رابطه معنیسلامت روان معلمان ابتدا

های ارتباطی، سطح  یعنی با افزایش مهارت ؛% مهارت ارتباطی به سلامت روان بستگی دارد00/80تعیین نشان داد 

 یابد. سلامت روان معلمان افزایش می

 

 رضایت شغلی با سلامت روانارتباط بین : خلاصه تحلیل آماری 0 جدول

 p-value (αمیزان خطا ) R2 ضریب تعیین ضریب پیرسون متغیرها

 444/4 40/4 49/21 980/4 سلامت روان با رضایت شغلی

 

درصد  80، بنابراین با باشد معنی دار می 40/4در سطح خطای  p-valueبا توجه به اینکه در جدول پیرسون مقدار 

گیریم که بین دو متغیر رابطه وجود دارد. برای بررسی  شود و نتیجه می اطمینان فرضیه صفر رد و فرضیه تحقیق تایید می

بستگی پیرسون . با توجه به اینکه علامت ضریب همکنیم نوع و شدت رابطه به مقدار ضریب همبستگی پیرسون توجه می

بنابراین بین رضایت شغلی با  ؛باشد می 980/4باشد، بنابراین رابطه بین دو متغیر همسو است که شدت آن نیز  مثبت می

باشد، همچنین ضریب  داری بسیار قوی وجود دارد که این رابطه از نوع همسو می سلامت روان معلمان ابتدایی رابطه معنی

یعنی با افزایش رضایت شغلی، سطح سلامت روان  ؛وان به رضایت شغلی بستگی داردسلامت ر 49/21تعیین نشان داد 

 یابد. معلمان افزایش می

 ضریب همبستگی چندگانه بین متغیرها )مهارت های ارتباطی و سطح تحصیلات، سن( : خلاصه مدل0جدول 

 تخمینخطای معیار  ضریب تعیین تعدیل شده مجذور همبستگی ضریب همبستگی چندگانه

48290 48430 48412 4804928 

 

باشد که نشیان دهنیده   می R=48290نشان می دهد که ضریب همبستگی چندگانه بین متغیرهای پژوهش برابر فوق جدول 

های ارتبیاطی   نتیجه بین مهارتدر همبستگی نسبتا پایینی بین متغیرها )مهارت های ارتباطی و سطح تحصیلات، سن( است 

 سن رابطه معناداری وجود دارد. با سطح تحصیلات،
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 تحلیل واریانس رگرسیون داده های سوال اصلی تحقیق :2جدول 

 

 متغیر نوع

 

 آزمون نوع

منابع 

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

سطح  Fنسبت 

 معناداری

مهارت های 

ارتباطی و سطح 

 تحصیلات، سن

تحلیل 

 واریانس

 رگرسیون

 48428 08432 28400 1 18484 رگرسیون

 48108 110 098100 باقی مانده

  112 248330 کل

محاسبه  Sig=  48428ی سطح معنادار =0و خطای اندازه گیری % 80، چون در سطح اطمینان %مطابق جدول فوق

 شده، فرض خطی بودن مدل )رابطه خطی بین متغیرها( تایید می شود.

 : برآورد ضرایب در مدل رگرسیونی ارائه شده2 جدول

 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد ضرایب

t Sig 
B خطای معیار Beta 

 48444 328222  48430 08140 ثابت

 48442 -18292 -48293 48411 -48424 سن

 48080 48030 48430 48400 48410 میزان تحصیلات

-p= 48442سطح معناداری برای متغیر سن  =0و خطای اندازه گیری % 80سطح اطمینان %، چون در مطابق جدول فوق

value  48080محاسبه شده است اما سطح معناداری برای متغیر میزان تحصیلات =p-value  محاسبه شده است لذا

 فرض تساوی ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت با مقدار صفر برای متغیر سن رد می شود و برای متغیر میزان تحصیلات

)میزان  سن( و مقدار ثابت بر متغیر وابسته )مهارت ارتباطی( تاثیر دارد و متغیر مستقل) مستقلتایید می گردد یعنی متغیر 

جهت مقایسه اثرات دو متغیر موجود در مدل . مهارت ارتباطی( تاثیر نداردر متغیر وابسته )بتحصیلات( و مقدار ثابت 

رگرسیون بر متغیر وابسته عزت نفس از ضریب بتا استفاده شده است. براساس ضریب بتا محاسبه شده، متغیر سن با 

تاثیر معنی  β=48430حصیلات با ضریب بتا دارای بیشترین تاثیر بر مهارت ارتباطی و متغیر میزان ت β= -48293ضریب بتا 

-y=4.204معادله رگرسیون عبارت است از: ) Bهمچنین براساس خروجی ستون  داری بر مهارت ارتباطی ندارد.

0.06x1+0.024 x2). 

 ضریب همبستگی چندگانه بین رضایت شغلی با سطح تحصیلات، سن: 9جدول 

 خطای معیار تخمین تعدیل شده تعیین ضریب مجذور همبستگی ضریب همبستگی چندگانه

48120 48402 48439 4800009 
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باشد که نشان دهنیده  می R=48120نشان می دهد که ضریب همبستگی چندگانه بین متغیرهای پژوهش برابر فوق،  جدول

بیین رضیایت    همبستگی پایینی بین متغیرها )رضایت شغلی و سطح تحصیلات، سن( است و این نتیجه حاصل می شود که:

 شغلی با سطح تحصیلات، سن رابطه معناداری وجود دارد.

 سیون داده های سوال اصلی تحقیقرتحلیل واریانس رگ :8جدول 

منابع  آزمون نوع متغیر نوع

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

میانگین  آزادیدرجه 

 مجذورات

نسبت 

F 

سطح 

 معناداری

رضایت شغلی و 

سطح تحصیلات، 

 سن

تحلیل 

 واریانس

 رگرسیون

 48440 08022 28218 1 38108 رگرسیون

 48189 110 228808 باقی مانده

  112 248149 کل

 سطح معناداری =0گیری %و خطای اندازه 80، چون در سطح اطمینان %مطابق جدول فوق

48440  =Sig .محاسبه شده، فرض خطی بودن مدل )رابطه خطی بین متغیرها( تایید می شود 

 : برآورد ضرایب در مدل رگرسیونی ارائه شده24 جدول

 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد ضرایب

t Sig 

B خطای معیار Beta 

 48444 198882  48200 08280 ثابت

 48441 -38422 -48144 48413 -48421 سن

 48120 -28103 48492 48409 48424 میزان تحصیلات

 

-p= 48441سطح معناداری برای متغیر سن  =0و خطای اندازه گیری % 80، چون در سطح اطمینان %مطابق جدول فوق

value  48120محاسبه شده است اما سطح معناداری برای متغیر میزان تحصیلات=p-value  است لذا محاسبه شده

 فرض تساوی ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت با مقدار صفر برای متغیر سن رد می شود و برای متغیر میزان تحصیلات

میزان ) مستقلسن( و مقدار ثابت بر متغیر وابسته )رضایت شغلی( تاثیر دارد و متغیر ) مستقلتایید می گردد یعنی متغیر 

جهت مقایسه اثرات دو متغیر موجود در مدل . )رضایت شغلی( تاثیر ندارد تحصیلات( و مقدار ثابت بر متغیر وابسته

رگرسیون بر متغیر وابسته عزت نفس از ضریب بتا استفاده شده است. براساس ضریب بتا محاسبه شده، متغیر سن با 

تاثیر معنی  β=48492رضایت شغلی و متغیر میزان تحصیلات با ضریب بتا  دارای بیشترین تاثیر بر β= -48144ضریب بتا 

-y=4.194معادله رگرسیون عبارت است از: ) Bهمچنین براساس خروجی ستون  داری بر رضایت شغلی ندارد.

0.072x1+0.06x2). 
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 با سطح تحصیلات، سن ضریب همبستگی چندگانه ارتباط بین سلامت روان مدل خلاصه :22جدول 

برابیر  و سیطح تحصییلات، سین     سیلامت روان نشان می دهد که ضریب همبسیتگی چندگانیه بیین متغیرهیای     فوق  جدول

48292=R می باشد.باشد که نشان دهنده همبستگی نسبتا پایینی بین متغیرها می 

 داده های سوال اصلی تحقیق: تحلیل واریانس رگرسیون 21جدول 

محاسبه  Sig=  48428 معناداریسطح  =0گیری %و خطای اندازه 80، چون در سطح اطمینان %بر اساس جدول فوق

 شده، فرض خطی بودن مدل )رابطه خطی بین متغیرها( تایید می شود.

 : برآورد ضرایب در مدل رگرسیونی ارائه شد23 جدول

 ضرایب استاندارد غیراستانداردضرایب  ضرایب

t Sig 

B خطای معیار Beta 

 48444 328148  48233 08203 ثابت

 48440 -18903 -48292 48412 -48422 سن

 48800 -48409 48440 48400 -48443 میزان تحصیلات

-p= 48440سطح معناداری برای متغیر سن  =0و خطای اندازه گیری % 80، چون در سطح اطمینان %فوقمطابق جدول 

value  48800محاسبه شده است اما سطح معناداری برای متغیر میزان تحصیلات =p-value  محاسبه شده است لذا

 فرض تساوی ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت با مقدار صفر برای متغیر سن رد می شود و برای متغیر میزان تحصیلات

)میزان  ( تاثیر دارد و متغیر مستقلبت بر متغیر وابسته )سلامت روان)سن( و مقدار ثا متغیر مستقلتایید می گردد یعنی 

جهت مقایسه اثرات دو متغیر موجود در مدل . ( تاثیر ندارد)سلامت روان تحصیلات( و مقدار ثابت بر متغیر وابسته

راساس ضریب بتا محاسبه شده، متغیر سن با رگرسیون بر متغیر وابسته عزت نفس از ضریب بتا استفاده شده است. ب

 خطای معیار تخمین تعدیل شدهضریب تعیین  مجذور همبستگی ضریب همبستگی چندگانه

48292 48430 48412 4804299 

 

 نوع متغیر

 

 نوع آزمون

مجموع  منابع تغییرات

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

سطح  Fنسبت 

 معناداری

سلامت روان، 

سطح تحصیلات 

 سن و

تحلیل 

واریانس 

 رگرسیون

 48428 08402 28429 1 18432 رگرسیون

 48101 110 028220 باقی مانده

  112 098224 کل
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تاثیر معنی  β=48440سلامت روان و متغیر میزان تحصیلات با ضریب بتا  دارای بیشترین تاثیر بر β= -48292ضریب بتا 

-y=4.153رگرسیون عبارت است از: ) معادله B ندارد. همچنین براساس خروجی ستون داری بر سلامت روان

0.061x1+0.03x2). 

 گیری نتیجه و بحث 

بررسی رابطه بین مهارت های ارتباطی با رضایت شغلی و سلامت روان در معلمان زن مقطع  هدف اصلی پژوهش حاضر

با رضایت شغلی معلمان رابطه معناداری وجود دارد؛ بین مهارت های  نشان داد که بود. نتایج به دست آمدهابتدایی 

در تبیین یافته به دست آمده می  ارتباطی سطح رضایت شغلی معلمان افزایش می یابد.بطوری که با افزایش مهارت های 

توان اذعان نمود که انتقال احساسات و عواطف و اندیشه ها در کنار مهارت های ارتباطی موثر می توانند تجربیات به 

دست آمده از محیط های شخصی و شغلی را به اشتراک بگذارند که این امر است که موجب بالا رفتن سطح رضایت 

امیری و  ؛(2398زارعی و همکاران )(؛ 2382ن )محمودی و همکارا قیق حاضر با یافته هایشغلی می گردد. نتایج تح

افزون براین، با توجه به نتایج به  ( همخوان است.1422) ( و کاننئو و همکاران1421) کتین و همکاران(؛ 2392) همکاران

بطه معنی داری وجود دارد؛ بطوری که با دست آمده از این پژوهش، بین مهارت های ارتباطی با سلامت روان معلمان را

افزایش مهارت های ارتباطی سطح سلامت روان معلمان افزایش می یابد. بهبود شرایط و امکانات رفاهی معلمان افزایش 

حقوق شرایط مناسب کاری محیط آرام شغلی روابط حسنه با همکاران به طور کل رضایت از شغل موجب می شود تا 

روحی بالایی داشته باشند و با آرامش فکری بیشتری به کار خود مشغول بوده و از تعادل فکری  افراد احساس امنیت

مناسب نیز برخوردار می باشند و این امر نیز موجب می شود برخوردی مناسب با دیگران داشته باشند و در تصمیم گیری 

( و شفیع آبادی 2398( و حبی و همکاران )2384)کاهه و همکاران های موثرتری داشته باشند. تحقیق حاضر با یافته های 

بر طبق یافته دیگر از این  همسو می باشد.( 1448) ( و لی و همکاران1423( و لیلون و همکاران )2399و همکاران )

پژوهش، بین رضایت شغلی با سلامت روان معلمان ابتدایی رابطه معنی داری وجود دارد؛ بطوری که با افزایش رضایت 

ح سلامت روان معلمان افزایش می یابد. هرگاه معلمان در رفتار های خود آرامش داشته و دچار تضاد و تناقض شغلی سط

نگردند و تعادل روانی خود را از دست نداده و یا دچار استرس اضطراب و یا حتی وسواس نشوند می توانند به راحتی با 

ار خود از همکارانشان یاری جویند و به راحتی تجربیات خود را همکاران خود ارتباط مناسبی را ایجاد کنند و در مورد ک

( و 2398درامامی ) یپژوهش هاانتقال داده و در تصمیمات خود از نظرات دیگران استفاده نمایند. نتیجه تحقیق حاضر با 

داد بین مهارت  ( همسو می باشد. همچنین یافته ها نشان1424) ( و صبحی قراملکی و همکاران2390) دهقان و همکاران

های ارتباطی با سطح تحصیلات و سن همبستگی نسبتا پایینی وجود دارد؛ بطوری که متغیر سن بیشترین تاثیر بر مهارت 

ارتباطی و میزان تحصیلات تاثیر معنی داری بر مهارت ارتباطی ندارد. به نظر می رسد که برقراری ارتباط مناسب افراد با 

و تفکر و  ب افکار و اندیشه ها و نظرات شخصی هر فرد به تناسب شخصیت نوع تربیتهمکاران و قدرت ارائه مناس

می تواند در هر سنی اتفاق بی افتد و ارتباط کمی بین مهارت ارتباطی و سن افراد می تواند وجود داشته باشد و  تجربه
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و نظریات خود به دیگران باشند و این همینطور معلمان در هر سطح تحصیلاتی می توانند منتقل کننده احساسات و افکار 

( و شفیع 1424صبحی قراملکی ) پژوهش یها یافتهبا  امر منوط بر مقطع خاصی از تحصیلات نیست. نتیجه تحقیق حاضر

افزون براین، نتیجه دیگر از این پژوهش نشان  .است خوانهم( 2392) همکاران( و نظر پور و 2392) همکارانآبادی و 

رهای رضابت شغلی و سطح تحصیلات و سن همبستگی پایینی وجود دارد؛ بطوری که متغیر سن دارای داد که بین متغی

بیشترین تاثیر بر رضایت شغلی و میزان تحصیلات ارتباط معنی داری بر رضایت شغلی ندارد. بنظر می رسد که احساس 

به شغل خود دل گرمی و وابستگی و خرسندی و خشنودی که فرد از شغل خود و لذتی که از آن می برد و در پی آن 

می تواند در هر سنی برای افراد رخ  عاطفی و مثبت که حاصل از رضایت از شغل همچنین احساس مطبوع و خوشایند،

دهد به عنوان مثال برخی به علت همخوانی نداشتن شغل با رشته تحصیلی در جوانی از شغل خود ناراضی هستند و به 

برخی در جوانی به  و ؛انند امکانات رفاهی و حقوق مناسب رضایت نسبی از کار خود پیدا می کنندمرور زمان به دلایلی م

دلایلی از کار خود راضی بوده و به مرور از شغل خود متنفر شده و به دنبال شغل دیگری می روند بنابراین ارتباط بسیار 

تواند به دلیل مقطع تحصیلی رضایت از شغل نمیکمی بین رضایت شغلی و سن افراد می توان در نظر گرفت و همچنین 

خاصی رخ دهد هر فرد در هر مقطع تحصیلی می تواند از شغل خود راضی باشد. این یافته با نتایج پژوهش لیلون و 

( همخوان است و با نتایج پژوهش 2382) همکاران( و محمودی و 2392) و شفیع آبادی و همکاران (1423) همکاران

همچنین، یافته دیگر از این پژوهش نشان داد  مغایرت دارد. (1422و کاننئو و همکاران ) (2384) همکارانهای شعبانی و 

که همبستگی پایینی بین متغیرهای سلامت روان، سطح تحصیلات و سن دارد. بطوری که سن دارای بیشترین تاثیر بر 

قابلیت افراد در برقراری ارتباط ن نداد. از آنجا که نشاسلامت روان و میزان تحصیلات تاثیر معنی داری بر سلامت روان 

موزون و هماهنگ با دیگران، تغییر و اصلاح محیط فردی و اجتماعی و حل تضادها و تمایلات شخصی به طور عادلانه، 

منطقی و مناسب به طور کل سلامت روان می تواند مخصوص همه افراد در سن های مختلف رخ دهد و مربوط به سن 

ز افراد نیست چرا که سلامت روان از متغیر هایی نشات میگیرد که این متغیر ها می توانند در هر سن سالی رخ خاصی ا

دهد و نمی توان فردی را در سن خاص محکوم به عدم سلامت روان دانست بنابراین این امر ارتباط کمی با سن افراد 

واند در مقطع تحصیلی خاصی کم یا زیاد شود بنابراین دارد و همچنین نتایج نشان داده است که سلامت روان نمی ت

ی شفیع پژوهش هانتیجه تحقیق حاضر با هیچگونه ارتباطی بین سلامت روان و میزان تحصیلات افراد وجود ندارد. 

( همسو شده است و همچنین با 2392) همکاران( و نظر پور و 2382) همکاران( و محمودی و 2392) همکارانآبادی و 

 ( مغایرت دارد.2398) همکارانهش و یوسفی و نتیجه پژو

با وجود آنکه نتایج مطالعات حاضر اطلاعات ارزشمندی را درباره رابطه بین مهارت های ارتباطی با رضایت شغلی و 

سلامت روان در معلمان زن مقطع ابتدایی فراهم کرده است، اما برخی از محدودیت های مطالعه حاضر، تعمیم نتایج آن 

واقعیت توسط زنان محصل را  حدودیت مواجه می سازد. اول تکیه بر نتایج خود گزارش دهی، امکان تحریفرا با م

فراهم می کند. به بیان دیگر به منظور تایید مقیاس های خود گزارشی از دیگر شاخص های بالینی استفاده نشد. همچنین 
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دم همکاری برخی از محصلان اشکالاتی را به این با تمام تلاشی که به منظور انتخاب تصادفی نمونه صورت گرفت ع

نمونه گیری وارد نموده است. در نهایت در موقعیت انتخاب مشارکت کنندگان تمرکز صرف بر سازمان آموزش و 

ظرفیت تعمیم دهی یافته های تحقیق را تا حدی با  گرگانشهرستان ناحیه یک پرورش و معلمان زن در مدارس ابتدایی 

با توجه به نتایج به دست آمده از این پژوهش، پیشنهاد می گردد سازمان آموزش و پرورش  می سازد. محدودیت مواجه

های ارتباطی برای معلمان و دعوت از متخصصان و صاحب نظران در این دوره های به افزایش مهارتبا اجرای دوره های

ن تاکید بر سلامت روان و جلسات مشاوره ای به مهارت های ارتباطی در میان کارکنان خود کمک شایانی کنند. همچنی

جهت کاهش مشکلات شخصیتی و تغییرات مثبت فردی و اجتماعی و حل تضادهای شخصی و پیشگیری از مشکلات 

 آتی ضروری به نظر می رسد.
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