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cl 0.0 3.0 2.0 4.0 4.0 2.0
c2 1.0 0.0 3.0 1.0 2.0 3.0
c3 0.0 1.0 0.0 2.0 0.0 2.0
c4 3.0 3.0 1.0 0.0 2.0 3.0
c5 1.0 3.0 2.0 1.0 0.0 2.0
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c6 0.11 0.07 0.11 0.07 0.11 0.00
c7 0.07 0.00 0.14 0.07 0.04 0.07
c8 0.11 0.00 0.04 0.11 0.07 0.07
c9 0.04 0.07 0.04 0.07 0.07 0.07

c10 0.11 0.11 0.00 0.11 0.11 0.14
cll 0.14 0.11 0.07 0.11 0.11 0.11
SUM 0.75 0.71 0.68 0.82 0.79 0.89
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- c7 c8 c9 Cl cll SUM
cl 0.11 0.07 0.00 0.07 0.11 0.89
c2 0.07 0.07 0.07 0.11 0.07 0.75
c3 0.07 0.00 0.11 0.07 0.07 0.50
c4 0.07 0.11 0.11 0.11 0.11 0.93
c5 0.00 0.11 0.11 0.00 0.07 0.61
c6 0.04 0.07 0.04 0.11 0.11 0.82
c7 0.00 0.00 0.11 0.07 0.11 0.68
c8 0.07 0.00 0.11 0.11 0.07 0.75
c9 0.07 0.07 0.00 0.14 0.11 0.75

cl10 0.04 0.07 0.07 0.00 0.07 0.82
cll 0.07 0.11 0.07 0.11 0.00 1.00
SUM 0.61 0.68 0.79 0.89 0.89 -
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- cl c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 C1l cll
cl 0.29 0.38 0.32 0.43 0.43 0.40 0.32 0.34 0.30 0.39 0.43
c2 0.28 0.23 0.31 0.29 0.32 0.38 0.25 0.28 0.31 0.37 0.34
c3 0.18 0.20 0.15 0.25 0.18 0.27 0.20 0.16 0.27 0.27 0.26
c4 0.41 0.40 0.30 0.33 0.39 0.45 0.31 0.38 0.40 0.45 0.45
c5 0.23 0.29 0.24 0.24 0.21 0.30 0.16 0.28 0.30 0.24 0.29
c6 0.37 0.33 0.33 0.35 0.38 0.31 0.25 0.32 0.30 0.40 0.40
c7 0.29 0.22 0.32 0.31 0.27 0.33 0.18 0.21 0.32 0.33 0.35
c8 0.36 0.25 0.25 0.37 0.34 0.36 0.27 0.24 0.35 0.39 0.36
c9 0.29 0.31 0.25 0.33 0.33 0.36 0.26 0.30 0.25 0.42 0.38
c10 0.38 0.37 0.24 0.39 0.39 0.45 0.25 0.33 0.34 0.32 0.38
cll 0.45 0.41 0.35 0.44 0.44 0.47 0.32 0.40 0.39 0.47 0.37
Mean 0.4130
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2. Row
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! -Corporate governance
2 _Service quality (train punctuality rate)
3. Quality Key Performance Indicators (QKPI)
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