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 چکیده

راگیر فا کیفیت بانهایی سازمبنای اصلی سازنده سازمانها هستند و درک و بهبود آنها میتواند مایه حیات  فرایندها سنگ

 رایندیمدل فد. نکنل میآنها ورودیها را که میتوانند شامل اقدامات، روشها و عملیات باشند، به خروجیها تبدی باشد.

PCF APQC ا نیز می توان از دسته متدهای شناسایی فرایندی نام بردر. APQC ،ایندی ارایه شده بندی فر مدل طبقه

این  .ه میشوداست که به نام چارچوب دسته بندی فرایندی شناخت (APQCآمریکا )و کیفیت وری  مرکز بهره طتوس

لیه شامل ک حاظ هدف کاربردی می باشد. جامعه آماری این تحقیق،لتحلیلی و از -تحقیق از لحاظ روش توصیفی

استفاده از روش نمونه  نفر است که با 150در شهر تهران و نمونۀ آماری آن  کارکنان بخش تحقیق و توسعه ایران خودرو

با استفاده از پرسشنامه  apqc-pfcانتخاب شده اند. در این پژوهش پس از بررسی تئوری پژوهش، مدل  هدفمندگیری 

گرفت.  لیل قرارمورد تح داده های تحقیقآزمون های ناپارامتریک اطلاعات جمع آوری گردید و با استفاده از  استاندارد

 .نشان می دهددر شرکت ایران خودرو را  APQC ش ارتباط بین مؤلفه های مدلنتایج پژوه

 واژگان کلیدی

 مرکز بهره وری و کیفیت آمریکا، بلوغ مدیریت در سازمان ها، ایران خودرو
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 مقدمه

 رهفزایش بهار به سمت بازارها، شرکتها را هرچه بیشتی کنونی، فشار رقابت در بسیاری ه پیوست در اقتصاد جهانی بهم

دن زرگ تر شبوری است. گرچه  ترین رویکردهای افزایش بهره وری میراند. بزرگ تر شدن شرکتها یکی از طبیعی

ورتر از  ر نابهرهند بسیاآسانی میتوان وری انجام میشود؛ اما شرکتهای بزرگ به شرکتها خود در پی نیاز به افزایش بهره

 اهش بهرهق این کهای اولیه و در گردش این شرکتها، اثر مطل شرکتهای کوچک شوند. با توجه به حجم عظیم سرمایه

جز رشد  ای ا چارهداری، شرکته الگوواره جاری شرکتدر  بود.وری، چه به لحاظ مالی و غیرمالی بسیار زیاد خواهد 

وری و بومی، کش ی القوهبافزون بر جنبه های مالی، پیامدهای ندارند؛ در غیر این صورت زود یا دیر نابود خواهند شد. 

یابی اشد. دستبمحیطی، اجتماعی و سیاسی فعالیت شرکتهای متوسط و بزرگ میتوان بسیار بزرگ  المللی زیست بین

ت یایق عمله کنترل دقی خوب، نیاز ب ای و کارآفرینانه های توسعه ه بر داشتن طرحلاووری مناسب، ع شرکتها به بهره

ود. آنچه حتمالی شسود ا در غیر این صورت زیان احتمالی میتواند بسیار بزرگ تر از رای؛ زمختلف این شرکتها نیز دارد

 .[1است ]این کار را انجام میدهد، فرآیندهای سازمان 

ک بیش از ی که نگامیدادن کاری است که یک نفر به تنهایی نمیتواند انجام دهد. ه ی تشکیل یک سازمان انجام فلسفه

و  ام میدهدروش انج ی مربوط به خود به یک طور طبیعی هر یک وظیفه فرد، در اجرای کار و فرآیندی دخیل باشند، به

کید است که چون به تأ لازم .[2]ی خود را به بهترین نحو و کاراترین روش انجام شود  بسا میکوشد که وظیفه چه

ن ممکن توب کردفردی است و این مهم جز از طریق مستند و مک سلایقهدف، انجام کار به روش یکسان و مستقل از 

مچنین این ابهام وجود ه تشود، در فضای ادبیات سازمانی، فرآیندهایی که مستند نباشند را نمیتوان به رسمیت شناخ نمی

 دارد که بهترین نحو انجام کار و تفسیر کارایی چیست؟

آید:  آوردن بیشترین فایده بدانیم، حداقل دو ابهام پیش می دست رای بهکردن کمترین هزینه ب را صرف اگر کارایی 

مدت یا بلندمدت؟ و اینکه بیشترین فایده، همیشه مالی نیست و یا اینکه  کردن کمترین هزینه در افق دید کوتاه صرف

را که بهترین نحو انجام  ی ظریفتر این است که چگونه بدانیم کاری نکته .[3کرد ]ه دشواری میتوان آن را کمّی ب اکثرا

های سازمان نهفته  میدهیم، بهترین کار ممکن است و به بهترین نتیجه منجر میشود؟ پاسخ این پرسشها همه در فرآیند

 ی انجام کارها را یکسان میکنند. این فرآیندها هستند که با کاهش دوباره است؛ این فرآیندهای سازمان هستند که رویه

از اینها مهمتر، این فرآیندها هستند که اجازه میدهند که رفتار . کاهند های سازمان را می هزینه کاری کاریها و موازی

ترین  گذاری نیز اساسی گذاری است و هدف بنای هدف ینی پذیری نیز سنگ سازمان را بتوان پیش بینی کرد. پیشب

نمیتواند سنجید، نمیتواند مدیریت کرد و سنجش گام در دستیابی به اهداف است. نقل مشهوری وجود دارد که آنچه را 

وقتی یک سازمان یک هدف راهبردی تعیین میکند، باید  .ترین گام در بهبود هر مفهومی است اولین و اساسی

در این صورت، دوری، نزدیکی یا دستیابی به اهداف را  .فرآیندهای خود را در جهت رسیدن به آن اهداف توسعه دهد

فرآیندها  .نامیده میشود ،اثربخشی حطلار واقع فرآیندها خود مسیر رسیدن به اهداف هستند و این به اصمیتواند سنجید. د
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زیرا میتوان آنها را نوعی  .[4میشود ]در کنار ساختار خود جزو داراییهای نامشهود سازمانها شناخته ، افزون بر این مزایا

غ فرآیندها، هر فرد جدید مسئول آن کار را به روشی متفاوتی دانش سازمانی نیز دانست. زیرا بدون مستندسازی و بلو

 انجام میدهد. از سوی دیگر برای تعریف خود اهداف سازمانی هم فرآیندهایی میتواند وجود داشته باشد. این فرآیندها

آیندهای ر فرگریزی و مدیریت راهبردی است، خود میتوانند ضامن اثربخشی دی ترین آنها فرآیند برنامه که برجسته

دیگر، این فرآیندها  بیان به .ای هستند در برابر فرآیندهای کنترلی سازمان باشند. این فرآیندها در واقع فرآیندهای توسعه

 .هستند (ها افزایش فایده)و اثربخشی ( ها کاهش هزینه)هستند که سبب کارایی 

یشتر بک سازمان شدن فرآیندها در ی رسمیوری یعنی انجام کارای یک کار اثربخش. هرچه توانمندی، بلوغ و  بهره

ختلف می زمانی ازه هابباشد، احتمال موفقیت آن در دستیابی به اهداف مختلف و قابلیت اطمینان عملیات مختلف آن در 

جرای ای که در فعالیتهای زا که ها برای مدیران شرکتها این امکان را نیز فراهم میکند این مجموعه ارزیابی .بیشتر میشود

های  یسکرند یا از کمدت یا بلندمدت را حل  دهند، اما اجرای آن میتواند مشکلی کوتاه انجام نمی ک فرآیند فعالی

 .[5] مختلف آن کار بکاهد، مطلع شوند

ز بهره وری ایند مرکندی فررزیابی بلوغ فرایندی سازمان بر اساس مدل طبقه بلذا با این تفاسیر دغدغه اصلی این پژوهش ا

 خواهد بود. PCF-APQC امریکاو کیفیت 

 نظری پژوهش مبانی

ند. اده می کنمنظور شناخت کافی از وضعیت موجود، سازمانها از ابزار ارزیابی سطح بلوغ مدیریت فرآیندها استفبه

درخصوص  توانند سطح بلوغ مدیریت فرآیند خود را ارزیابی نموده و پیشنهاداتیها با استفاده از ابزار فوق میسازمان

 .ر دریافت نمایندهای لازم برای رسیدن به سطوح بالاتقدم

 [:6گرد ]بندی میها در پنج سطح زیر طبقه، وضعیت بلوغ مدیریت فرآیند در سازمانAPQC بندیمطابق با طبقه

باشند. ای نمیدهی شدههایی که در این طبقه قرار دارند، دارای هیچ فرآیند سازمانشرکت :(Initiate) آغازین

کارگیری ها معمولا وابسته به بهو موفقیت آن تعریف شده (Ad-hoc) صورت اقتضاییها بهفرآیندها در این سازمان

 .کارکنان ماهر است

اند. ساختار گیری شدهریزی، استاندارد و اندازهدهی، برنامهها سازمانتعدادی از فرآیندها و پروژه :(Develop) بهبود

ها مطابق با و پروژه داری شدهخوبی نگههای موجود بهکند تا از شیوهه به سازمان کمک میمدیریت فرآیند طراحی شد

 .دهای انجام شده اجرا شونریزیبرنامه

ده از ابزارها و و با استفا دهی شدهها اغلب فرآیندها تعریف و سازماندر این سازمان :(Standardize) استاندارد شده

صورت مستمر در کل ظایف مشخص شده بهازی گردیده است. فرآیندهای استاندارد و وهای استاندارد، مستندسروش

بینی هستند، ولی معیار و صورت کیفی قابل پیشها، فرآیندها بهشود. همچنین در این سازمانسازمان اجرا و مدیریت می

 .ها تعریف نشده استگیری آنای برای اندازهسنجه
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شوند. یهای کمی و آماری کنترل مح، فرآیندها و زیرفرآیندها با استفاده از ابزاردر این سط :(Optimize) بهینه

. دیده استدوین گرتو مجریان فرآیند  معیارهای عملکردی براساس نیازهای مشتری، کاربران نهایی، الزامات سازمان

 .گرددیناسایی و تصحیح مصورت مستمر شو انحرافات فرآیندی به بینی و کنترل بودهکارایی فرآیندها قابل پیش

صورت مستمر فرآیندهای خود را براساس هایی که در این سطح قرار دارند، بهسازمان :(Innovate) نوآوری

ورت صو در  دهند. اهداف کمی بهبود فرآیندها تعیین شدههای کمی و باتوجه به انحرافات شناسایی شده بهبود میسنجه

مند انی جدید تونان برای اجرای فرآیندهاجاد شده مورد ارزیابی قرار گرفته، کارکگردد. بهبودهای ایلزوم اصلاح می

 .گردندمی

طح سه ارتقا بنسبت  استراتژی مناسب را اتخاذ کرده و یپس از شناخت سطح بلوغ مدیریت فرایندها، سازمان ها بایست

 .بلوغ فرایندی راهکارهای مناسب را در پیش بگیرند

 APQC-PCFتاریخچه پیدایش 

. باشد می عملکرد بهبود و فرآیندگرایی برای المللی بین شده شناخته منبع یک 1آمریکا کیفیت و وری بهره موسسه

 های راه و دهند نشان واکنش سریع بسیار محیطی تغییرات با تطبیق برای تا مینماید کمک سازمانها به موسسه این

 تغییرات با تطبیق قطعا .دهد می نشان آنها به را رقابتی بازارهای در موفقیت نتیجه در و ها فعالیت بهبود و ارتقاء

 .شد خواهد حاصل کیفیت بهبود در خلاقیت و الگوبرداری دانش، مدیریت وری، بهره برروی تمرکز با محیطی

 بهبود اثربخش های راه کشف الگوها، بهترین شناسایی راستای در عضوخود سازمانهای همکاری با مزبور موسسه

 .[7]است  شده تاسیس 1977 سال در موسسه .دارد برمی گام موثر های وآموزش

 دولتی ایسازمانه و آموزش ازجمله کار و کسب های حوزه مختلف بخشهای برروی و جهان سرتاسر در مرکز این

 برتر وسساتم جایزه برنده 2009 و 2004 ،2003 سالهای در آمریکا کیفیت و وری بهره مرکز .نماید می فعالیت

 .[8است ] شده شمالی آمریکای در دانش تولید

 چارچوب، این .نماید می مشخص را اجرایی فرآیندهای از بندی دسته یک فرآیندها، بندی طبقه چهارچوب

 برگیرنده در بخش هر که کرده تقسیم بخش 12 به سازمان یک سطح بالاترین در را عملیات و مدیریتی فرآیندهای

 طریق از خاص طور به چارچوب این .باشد می مرتبط فعالیت و فرآیند 1500 از بیش شامل و فرآیندی های گروه

 OEM مدل با و معرفی را خودرو بهینه تولید سیستم سازی، اتومبیل صنعت در جاری فعالیتهای و فرآیندها تعریف

APQC است کرده عرضه جهان به را آن. 

 در سازمان هزاران و است گرفته قرار آزمایش مورد سازمانها دربین PCF چارچوب که است سال 15 از بیش

 به و است نموده فراهم جامع استاندارد الگوبرداری برای را بنیانی PCF .نمایند می استفاده آن از جهان سرتاسر

 یک بعنوان PCF های ویرایش از هرکدام .شود می گرفته کار به صنایع رهبران برای های مشاور ابزار یک عنوان

                                                           
1 American Productivity & Quality Center 
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 این طراحی .شود می استفاده ها شاخص و فرآیندها تعاریف تکمیل و بهبود بمنظور الگوبرداری مناسب داده پایگاه

 ایالات در دیگر معتبر سازمان 80 از بیش باهمکاری و آمریکا کیفیت و وری بهره موسسه توسط 1992 سال در مدل

 .[9است ] شده آغاز جهان کل و متحده

 شروپی و موفق های شرکت تجربیات بهترین روی بر مربوط مطالعات اساس بر APQC موسسه فرآیندی مدل 

 APQC موسسه ایشرک عنوان به معتبر شرکتهای از جمعی راه، این در .یابد می ارتقاء سال به سال و گرفته صورت

 رکتهایشاز  یکی آمریکا فورد خودروسازی شرکت اند، گشته معرفی موفق تجربیات مطالعه و بررسی منظر از

 است. بوده APQC موسسه فرآیندی مدل تدوین نحوه در تاثیرگذار

 APQC-PCFفرآیندهای مدل 

 
 APQC-PCFفرآیندهای اصلی و پشتیبان مدل : 1شکل 

مدل  نیا .است شده تشکیل صفر سطح فرآیند 12 از PCF مدل شود می مشاهده شکل در که همانطور

 .پشتیبانی استفرایند  7 فرایند اصلی و 5 دارای

 استراتژی و انداز چشم توسعه

 حال در که محیطی تغییرات به توجه با .برد پی استراتژی و انداز چشم توسعه ضرورت به توان می دقیق نگاهی با

 برای جامع برنامه ای بکارگیری لزوم سازمانی، تصمیمات شدن پیچیده و است گرفته خود به زیادی شتاب حاضر

 مدیریت .نیست استراتژیک برنامه جز چیزی برنامه این .ملموس می شود گذشته از بیشتر مسائل اینگونه با مواجهه

 امروزی سازمانهای مسائل از بسیاری حل راه اقتضایی و نگر جامع نگر، آینده پویا، ذهنیتی بر تکیه با استراتژیک

 قیمتها، بازارها، رقیب، های شرکت از مدیران که است درکی میزان اساس بر استراتژیک مدیریت های پایه .است
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 دارند وجود دنیا سراسر در که مشتریانی و سهامداران بستانکاران، دولتها، کنندگان، توزیع اولیه، مواد کنندگان عرضه

 .[9هستند ] امروز دنیای در تجاری موفقیت کنندگان تعیین عوامل، این و دارد قرار

 و استراتژی اجرای ،استراتژی تدوین وضعیت، تحلیل: کرد تقسیم مرحله چهار به میتوان را استراتژیک مدیریت فرآیند

 شناسایی راستای در سازمان محیط مطالعه از است عبارت( محیطی تحلیل و تجزیه) وضعیت تحلیل. استراتژی ارزیابی

 گیرند تدوین بهره آن از توانندیم آینده در موفقیت اصول .دارند سزایی به تاثیر سازمان عملکرد بر محیطی که عوامل

ساختار  از ایدب سازمانی محیط ومؤثر کارآمد تحلیل و تجزیه برای مدیر یک بود. خواهد استراتژی و انداز چشم

. شود می بندی تهدرونی دس و عملیاتی عمومی، سطح سه در معمولاٌ سازمانی محیط .باشد داشته آگاهی سازمان محیط

 عنصر سه .مایندن می استراتژی سازمانی تدوین به اقدام محیطی وضعیت تحلیل نتایج از گیری بهره با ها سازمان

 منزله به مفهوم هس میباشند این سازمانی های ارزش سازمانی، انداز چشم سازمانی، راستا، ماموریت همین در اساسی

 راستا این در .تندهس سازمانی های نحوه جهت گیری و چگونگی بیانگر ماهیت، بوده، سازمانی عناصر دهنده اتصال

 صنعت وضعیت ت،شرک به ماهیت توجه با آنها انتخاب که باشند می موجود بسیاری استراتژیک ریزی برنامه مدلهای

 .پذیرد می صورت محیطی شرایط و مربوطه

 بوده، کل یک نوانع به استراتژیک مدیریت فرآیند ارزیابی و شامل نظارت گام، آخرین عنوان به استراتژی ارزیابی

 تدوین ی،محیط وضعیت کنترل ابعاد، تمامی کنترل .باشد می دارا را این فرآیند مناسب عملکرد تضمین نقش

 جهت که است ذکر ایانش .دارد بر در را ها استراتژی ارزیابی و ه کنترل نحو حتی ها، استراتژی اجرای ها، استراتژی

 استراتژی که است ضحپروا .نمود تقسیم مربوطه عملی های برنامه و تاکتیک به را بایست آنها می ها استراتژی اجرای

 می مشاهده ذیل در هک همانطور .شوند کنترل و اجرا مربوطه عملی های برنامه اینکه مگر باشند، کنترل نمی قابل ها

 ریق ارزیابیط از مدت بلند در انداز وچشم شرکت مفاهیم کردن مشخص با فرآیند این نیز APQC منظر کنید، از

 ایجاد ستایرا در تحلیل داخلی انجام و مشتری های خواست و ها نیاز کردن ومشخص بازار بررسی خارجی، محیط

 یابد. اهم می گسترش و توسعه تعریف شده استراتژی و انداز چشم سپس .[10گرد ] می آغاز استراتژیک انداز چشم

 باشد: می زیر قرار به وکار کسب استراتژی توسعه به مربوط فرآیندهای

 مدت بلند انداز چشم و وکار کسب مفهوم توسعه 

 وکار کسب استراتژی توسعه 

 استراتژیک پیشگامانه اقدامات مدیریت 

 به رددگ مدیریت استراتژیک تدوین است لازم شرکت های استراتژی تدوین و طراحی از پس نیز مدل این طبق

 انتخاب آنها بهترین و تهگرف قرار ارزشیابی مورد یافته، توسعه استراتژیک ابتکاری های برنامه و ها پروژه منظور همین

 مستمر بهبود اتژیاستر و انداز چشم توسعه چرخه گذاری، هدف نقاط بهبود و شاخصها تغییر با نهایت در .شد خواهد

 .[11یابد ] می
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 محصول توسعه و ایجاد فرآیند

 داده جلوه خاصی میتاه با را بازار به جدید محصول ارائه فرآیند کار، و کسب دنیای در رقابتی قوانین بودن متغیر

 مثلِ سنتی رقابتی هرمهایا به اعتماد و تکیه صرفاً که اند دریافته دیگری زمان هر از بیش امروزه سازمانها اکثر .است

 و سرعت لمث مفاهیمی درعوض و نیست کافی خدمات و محصولات ارائه در تمایز و هزینه کاهش کیفیت، افزایش

 به جدید اتخدم و محصولات ارائه سمت به گرایش و اند کرده پیدا توجهی قابل نمود رقابت در پذیری انعطاف

 نیازمند نیز جدید لمحصو توسعه فرآیند مدیریت فوق، موارد به توجه با .است نگرش تغییر این موجه دلیل خود بازار

 بردن بعق و جلو کوشی، سخت آن در که راگبی مسابقه رویکرد .است مدیریتی جدید رویکردهای کارگیری به

 خواهد پی در را بهتری نتایج که است رویکردهایی جمله از است، پیروزی رمز سرعت با همزمان بازی توپ مداوم

 توسعه دیفرآین مرجع الگوی عنوان به را الگویی چنین که هستند شرکتهایی جمله از کنون، و هوندا .داشت

 به را آنها ،کوپر که هستند عواملی مجموعه زیر موفقیت، کلیدی عوامل .اند گرفته کار به خود جدید محصولات

 [:12است ] کرده ارائه جدید محصول توسعه فرآیند در موفقیت کلیدی عوامل عنوان

 مشتری و محصول بودن محور بازار، به توجه بازار، در مناسب گیری جهت 

 ندهای فرآی در المللی بین گیری جهت یک داشتن اختیار در تراز، جهان محصول یک ارائه بر تمرکز

 بازاریابی و توسعه طراحی،

 توسعه مات برایمقد سازی آماده و محصول توسعه فرآیند تمرین معنای به توسعه از قبل فعالیتهای به توجه 

 محصول توسعه اصلی پروژه خوردن کلید از پیش

 شود می قلمداد شکست یا پیروزی ملاک سریع تعریف این محصول؛ و پروژه سریع تعریف. 

 بازار در محصول بموقع سازی روانه و ارائه 

 سازمانی جو و طراحی مناسب، سازمانی ساختار به توجه 

 رآیندف در موفقیت کننده تضمین عنوان به صرفاً نه سازمان ارشد مدیریت مداوم پشتیبانی اهمیت 

 جدید محصول توسعه پروژه رسان کمک بلکه توسعه 

 فرآیندهای ریکا،ام کیفیت و وری بهره مرکز از شده ارائه فرآیند بندی طبقه چارچوب از گرفتن ایده با بخش این

 حدود کتمشار با طبقه بندی این اولیه نسخه .است کرده ارائه فرآیندی سطح شش در را جدید محصول توسعه

 .پذیرفت انجام دنیا سراسر و امریکا سطح در الگوگیری فرآیند به مند علاقه سازمان هشتاد

 روش شناسی پژوهش

 کایامر تیفیو ک یمرکز بهره ور ندیفرا یسازمان بر اساس مدل طبقه بند یندیبلوغ فرا ابییارز از آنجا که هدف پژوهش

PCF-APQC  است و نتایج  ینیآن مشخص و ع جیو نتا باشدیم یکاربرد باشد از نظر هدف، یم ایران خودرودر شرکت

باشد  یم ...آن در حل مسائل خاص در سازمان، جامعه و  یرحاصل از آن در رفع نیازها و حل مشکلات و به کارگی
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ما به صورت  یجامعه آماری انتخاب است. یشیمایپ -یفیمورد نظر توص قیاطلاعات، تحق یاز نظر گرداور نیهمچن

به  لیتما باشد که در دسترس بودند و یمو بخش تحقیق و توسعه بازار  ایران خودروهدفمند متشکل از کارکنان شرکت 

نفر  148 دیشرکت حداقل با نیافراد ا نیاز ب یپر کردن پرسشنامه داشتند. طبق فرمول کوکران نمونه انتخاب یبرا یهمکار

که از لحاظ هدف  نیبه ا حاضر با توجه قیدر تحق کردند. یاریاز پرسنل ما را در پر کردن پرسشنامه  نفر 150باشد که 

داده  یجمع آور یپرسشنامه برا یدانیو روش م یاکتابخانه مطالعه یهااز روش باشدیم یکاربرد یهاپژوهش طهیدر ح

ها و  ادهو پس از استخراج د میکنیم یو جمع اور عیتوز استاندارد را یمنظور ابتدا پرسشنامه  نیبد ها استفاده شده است.

 شود. یداده ها پرداخته م لیو تحل هیآن به تجز یپاک ساز

. ابزار ستیمجدد ن یبررس به اجیاست و احت دهیگرد دییآن تا ییایو پا ییپرسشنامه مورد استفاده استاندارد است که روا 

سوال  1200ود حد apqcاستاندارد اصلی جمع آوری اطلاعات در این تحقیق پرسشنامه می باشد و سوالات پرسشنامه 

و  رار گرفتق لیحلتو  یابیشده مورد ارز یسپس داده ها جمع اورکه بخشی از سوالات انتخاب و توزیع شد و  باشد یم

و  یفیمار توصآامه، از اطلاعات بدست آمده از پرسشن لیو تحل هیتجز یبرا مقاله نیا در شد. یبه اطلاعات امار لیتبد

از  قیژه تحقپرو فتشریحاضر و با توجه به روند پ قیدر تحق ست.مورد استفاده قرار گرفته ا یآمار استنباط نیهمچن

ودن بصورت نرمال  در .شودیمرمال بودن داده ها استفاده ن یبررس یبرا رنوفیاسم-آزمون کولموگروف یهاروش

 استفاده شد. کیاز ازمون ناپارامتر نصورتیا ریو در غ کیپارامتر یازمون از ازمون ها

 یافته ها

 استنباطیآمار 

با  داده ها رمال بودنناول  هدر شروع کار تجزیه و تحلیل داده ها به آزمون داده ها از نظر نرمالیتی میپردازیم. در مرحل

وط به های مرب بعد همبستگی داده مورد بررسی قرار میگیرد. در مرحله اسمیرنوف– استفاده از آزمون کولموگروف

 ه میشود.استفاده از روشهای آماری به بررسی اهداف تحقیق پرداختدرنهایت با  متغیرها بررسی میگردد و

 آزمون نرمال بودن

رای متغیرها امتریک بهای پارکند. به طوری که از آزمون نرمال بودن یا نبودن متغیر، نوع آزمون مورداستفاده را تعیین می

آزمون اگر  د. در اینشو ه میع غیر نرمال استفادهای نا پارامتریک نیز برای متغیرها با توزی با توزیع نرمال و از آزمون

در غیر این  و H1باشد فرض  α=05/0سطح معنی داری به دست آمده از اجرای آزمون، بزرگتر از مقدار خطا یعنی 

ن به شرح جداول ذیل ازمون نرمال بودن انجام شد که نتایج ا spssدر اینجا با نرم افزار  تاًیید شد. H0صورت فرض 

 است.آمده 
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 نرمالیتی آزمون ،1جدول 

 تعداد سوالات شاخص سطح معناداری K-Sآماره  سطح خطا

 57 توسعه چشم انداز و استراتژی 0.04 1.67 0.05

 43 توسعه و مدیریت محصولات و خدمات 0.03 1.66 0.05

 112 بازاریابی و فروش محصولات و خدمات 0.002 1.52 0.05

 162 محصولات و خدماتارائه  0.01 2.1 0.05

 34 مدیریت خدمات مشتری 0.03 2.5 0.05

 115 و مدیریت نیروی انسانیتوسعه  0.011 2.55 0.05

 134 مدیریت فن آوری اطلاعات 0.023 2.12 0.05

 230 مدیریت منابع مالی 0.014 1.75 0.05

 33 بدست آوردن، ساختن و مدیریت دارایی ها 0.04 2.6 0.05

 50 مدیریت ریسک سازمان، شناخت، سازگاری و مقابله 0.01 2.55 0.05

 39 مدیریت روابط خارجی 0.021 2.12 0.05

 176 توسعه و مدیریت قابلیت های کسب و کار 0.033 2.5 0.05

 

 
 نرمالیتی بندهای استاندارد آزمون ،1نمودار 
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اپارامتریک ن یاز ازمون ها سطح خطا بنابراین داده ها غیر نرمال میباشند.با توجه به پایین تر بودن سطح معنی داری از 

 استفاده میگردد.

 متغیرهای آمار توصیفی:

 توصیفی متغیرها آمار ،2جدول 

 متغیر میانگین انحراف معیار

 توسعه چشم انداز و استراتژی 19.4 5.6

 توسعه و مدیریت محصولات و خدمات 12.5 3.4

 بازاریابی و فروش محصولات و خدمات 12.3 3.3

 ارائه محصولات و خدمات 15.6 4

 مدیریت خدمات مشتری 14.5 3.8

 توسعه و مدیریت نیروی انسانی 12 3

 مدیریت فن آوری اطلاعات 16.3 4.2

 مدیریت منابع مالی 11.2 2.8

 بدست آوردن، ساختن و مدیریت دارایی ها 17.3 5

 مدیریت ریسک سازمان، شناخت، سازگاری و مقابله 14 3.5

 مدیریت روابط خارجی 22 6

 توسعه و مدیریت قابلیت های کسب و کار 23 4.2

 
 توصیفی آمار ،2نمودار 
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توسعه و مدیریت قابلیت های کسب و همانطور که از جدول آمار توصیفی پیداست بالاترین میانگین متعلق به شاخص 

 انحراف معیار مربوط به مدیریت روابط خارجی میباشد. نیبالاتر میباشد،، کار

 آمار استنباطی پژوهش

  اهداف( پژوهشسوالات )آزمون همبستگی مربوط به 

نتایج محاسبه ضریب همبستگی بین فرایند های اصلی و پشتیبانی با استراتژی بر بلوغ فرایند سازمانی  3در جدول شماره 

 ارائه گردیده است: ایران خودرودر شرکت 

 : مقادیر ضریب همبستگی بندهای استاندارد3جدول شماره 

 نتیجه آزمون Sig همبستگیضریب  نوع آزمون تعداد هدف

 تایید 003/0 0.346 اسپیرمن 150 انداز و استراتژی بر بلوغ فرآیند سازمانی توسعه چشم

 تایید 003/0 0.456 اسپیرمن 150 توسعه و مدیریت محصولات و خدمات بر بلوغ فرآیند سازمانی

 تایید 003/0 0.215 اسپیرمن 150 بازاریابی و فروش محصولات بر بلوغ فرآیند سازمانی

 تایید 003/0 0.656 اسپیرمن 150 خدمات بر بلوغ فرآیند سازمانیارائه محصولات و 

 تایید 003/0 0.145 اسپیرمن 150 بررسی مدیریت خدمات مشتری بر بلوغ فرآیند سازمانی

 تایید 003/0 0.225 اسپیرمن 150 توسعه و مدیریت نیروی انسانی بر بلوغ فرآیند سازمانی

 تایید 003/0 0.456 اسپیرمن 150 فرآیند سازمانیمدیریت فن آوری اطلاعات بر بلوغ 

 تایید 003/0 0.369 اسپیرمن 150 بررسی مدیریت منابع مالی بر بلوغ فرآیند سازمانی

 تایید 003/0 0.245 اسپیرمن 150 انیبدست آوردن، ساختن و مدیریت دارایی بر بلوغ فرآیند سازم

بر بلوغ مدیریت ریسک سازمان، شناخت، سازگاری و مقابله 

 فرآیند سازمانی

 تایید 003/0 0.653 اسپیرمن 150

 تایید 003/0 0.752 اسپیرمن 150 توسعه مدیریت روابط خارجی بر بلوغ فرآیند سازمانی

 تایید 003/0 0.345 اسپیرمن 150 نیزماتوسعه و مدیریت قابلیت های کسب و کار بر بلوغ فرآیند سا

 های پژوهشمنبع: یافته

file:///F:/کارها/سامانی/APQC-لله%20زاده.xlsx%23'12.0'!Print_Titles
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 مقادیر ضریب همبستگی بندهای استاندارد :3نمودار شماره 

 = 0.003Sigدرصد، مقدار  95ر سطح اطمینان شود با انجام آزمون اسپیرمن ددیده می 3طور که در جدول شماره همان

معناداری بین  پذیریم. یعنی رابطهباشد، لذا فرض صفر رد و فرض مقابل را میمی >Sig 05/0به دست آمد. چون مقدار 

رای این سپیرمن بابستگی فرایند های اصلی و پشتیبانی با بلوغ فرایند سازمانی وجود دارد. از آنجا که میزان ضریب هم

و بلوغ  ن فرایند های اصلی و پشتیبانیبطع بیباشد. بدین ترتیب رارابطه مثبت می باشد، لذا نوعآزمون بالای صفر می

 گردد.تأیید می %95سازمانی در سطح اطمینان 

 (Uویتنی )آزمون  -آزمون من

ها ین آزموناژوهش از ر این پشود. دها به منظور مقایسه میانگین دو جامعه یا نمونه نسبت به هم استفاده میاز این آزمون

 تفاده شده است.برای بررسی تأثیر تحصیلات بر متغیرها اس

بین دو گروه کمتر فرایند های اصلی و پشتیبانی در بلوغ فرایند سازمانی که ویتنی برای آزمودن این هدف  -آزمون من 

 و بالاتر تفاوتی ندارد. ایران خودرواز لیسانس و لیسانس در شرکت 

انی در بلوغ فرایند های اصلی و پشتیب« عوامل اقتصادی»یتنی برای متغیر و -نتایج محاسبه آزمون من  4شماره در جدول 

 بین دو گروه کمتر از لیسانس و لیسانس و بالاتر استخراج گردیده است:فرایند سازمانی 
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 ویتنی -: نتایج آزمون من4جدول شماره 

 گروه هدف
میانگین 

 رتبه
Sig نتیجه آزمون 

 توسعه چشم انداز و استراتژی بر بلوغ فرآیند سازمانی
 346 لیسانس

 تایید 0.771
 185 لیسانس و بالاتر

 توسعه و مدیریت محصولات و خدمات بر بلوغ فرآیند سازمانی
 440 لیسانس

 تایید 0.559
 215 لیسانس و بالاتر

 بازاریابی و فروش محصولات بر بلوغ فرآیند سازمانی
 349 لیسانس

 تایید 0.668
 120 لیسانس و بالاتر

 خدمات بر بلوغ فرآیند سازمانیارائه محصولات و 
 214 لیسانس

 تایید 0.722
 316 لیسانس و بالاتر

 بررسی مدیریت خدمات مشتری بر بلوغ فرآیند سازمانی
 220 لیسانس

 تایید 0.683
 190 لیسانس و بالاتر

 توسعه و مدیریت نیروی انسانی بر بلوغ فرآیند سازمانی
 250 لیسانس

 تایید 0.415
 415 و بالاترلیسانس 

 مدیریت فن آوری اطلاعات بر بلوغ فرآیند سازمانی
 69 لیسانس

 تایید 0.840
 112 لیسانس و بالاتر

 بررسی مدیریت منابع مالی بر بلوغ فرآیند سازمانی
 440 لیسانس

 تایید 0.719
 512 لیسانس و بالاتر

 سازمانیبدست آوردن، ساختن و مدیریت دارایی بر بلوغ فرآیند 
 216 لیسانس

 تایید 0.784
 96 لیسانس و بالاتر

ند مدیریت ریسک سازمان، شناخت، سازگاری و مقابله بر بلوغ فرآی

 سازمانی

 584 لیسانس
 تایید 0.612

 459 لیسانس و بالاتر

 توسعه مدیریت روابط خارجی بر بلوغ فرآیند سازمانی
 620 لیسانس

 تایید 0.635
 245 بالاترلیسانس و 

 نیتوسعه و مدیریت قابلیت های کسب و کار بر بلوغ فرآیند سازما
 319 لیسانس

 تایید 0.780
 402 لیسانس و بالاتر

 های پژوهش افتهی منبع:
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 ویتنی -: نتایج آزمون من4شماره نمودار 

 95باشد، بنابراین در سطح اطمینان می Sig <05/0درصد، چون مقدار  95یتنی در سطح اطمینان و -با انجام آزمون من

ازمانی سغ فرآیند توان به عدم وجود اختلاف بین دو گروه در رابطه با فرآیندهای عملیاتی و پشتیبانی در بلودرصد می

 حکم داد.

 آزمون فریدمن متغیرهای پژوهش

بندی دهرا را در هرتیبی آنتبتوان با مفهوم های آماری حداقل ترتیبی باشند و رود که دادهاین آزمون هنگامی به کار می

 بندی کرد.هتوان فرآیندهای عملیاتی و پشتیبانی موجود در پژوهش را رتبمرتب کرد. به کمک این آزمون می

 : نتایج مربوط به آزمون فریدمن آورده شده است:5شماره در جدول 

 نتایج آزمون فریدمن :5جدول شماره 

 Sig درجه آزادی کای دو نمونه

150 892/98 3 0.000 

 های پژوهشمنبع: یافته

توان نابراین میباست،  > 05/0sigبه دست آمده است و از آنجایی که  Sig= 0.000مقدار  5با توجه به جدول شماره 

لویت اوو ترتیب  بندی کردها را اولویتتوان آنهای یکسانی ندارند و میرتبه گفت که فرآیندهای عملیاتی و پشتیبانی

 نشان داده شده است. 5شماره  ها در جدولمؤلفه
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 : نتایج آزمون رتبه بندی فریدمن فرایندهای بلوغ سازمانی6شماره جدول 

 اولویت میانگین فرآیندهای بلوغ سازمانی

 1 12.46 ارائه محصولات و خدمات بر بلوغ فرآیند سازمانی

 2 11.52 یزمانبر بلوغ فرآیند سامدیریت ریسک سازمان، شناخت، سازگاری و مقابله 

 3 11 توسعه و مدیریت نیروی انسانی بر بلوغ فرآیند سازمانی

 4 9.5 بررسی مدیریت منابع مالی بر بلوغ فرآیند سازمانی

 5 9.32 بررسی مدیریت خدمات مشتری بر بلوغ فرآیند سازمانی

 6 8.78 مدیریت فن آوری اطلاعات بر بلوغ فرآیند سازمانی

 7 8.5 توسعه مدیریت روابط خارجی بر بلوغ فرآیند سازمانی

 8 8.4 بدست آوردن، ساختن و مدیریت دارایی بر بلوغ فرآیند سازمانی

 9 7.35 بازاریابی و فروش محصولات بر بلوغ فرآیند سازمانی

 10 7.2 توسعه و مدیریت محصولات و خدمات بر بلوغ فرآیند سازمانی

 11 6.96 قابلیت های کسب و کار بر بلوغ فرآیند سازمانیتوسعه و مدیریت 

 12 6.8 توسعه چشم انداز و استراتژی بر بلوغ فرآیند سازمانی

 های پژوهشمنبع: یافته

ت، سازگاری و ، فرآیندهای ارائه محصولات و خدمات و مدیریت ریسک سازمان، شناخ6براساس نتایج جدول شماره 

 بالاترین اولویت را دارد. خودروایران مقابله در شرکت 

 نتایج مربوط به رتبه بندی روش فریدمن در نمودار زیر ارائه شده است.

 
 رتبه بندی ازمون فریدمن جینتا :5نمودار 
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 والیس –آزمون کروسکال 

 والیس در این -کروسکال  گیرد. از آزمونبرای مقایسه میانگین دو یا چند جامعه مورد استفاده قرار می از این آزمون

 پژوهش برای بررسی تأثیر سابقه کاری بر متغیرها استفاده شده است.

بر بلوغ فرایند سازمانی والیس برای فرایندهای پشتیبانی و عملیاتی  -نتایج محاسبه آزمون کروسکال  7در جدول شماره 

 های مختلف سابقه شغلی ارائه گردیده است:در گروه

 والیس –نتایج آزمون کروسکال  :7جدول شماره 

نتیجه  Sig میانگین رتبه گروه هدف

 آزمون

سال سابقه و  15 توسعه چشم انداز و استراتژی بر بلوغ فرآیند سازمانی

 کمتر

 تایید 0.798 49

 51 سال سابقه 15بالای 

سال سابقه و  15 توسعه و مدیریت محصولات و خدمات بر بلوغ فرآیند سازمانی

 کمتر

 تایید 0.659 33

 41 15 سال سابقه 15بالای 
  

سال سابقه و  15 بازاریابی و فروش محصولات بر بلوغ فرآیند سازمانی

 کمتر

 تایید 0.868 51 35

 63 15 سال سابقه 15بالای 

سال سابقه و  15 ارائه محصولات و خدمات بر بلوغ فرآیند سازمانی

 کمتر

 تایید 0.652 48 35

 36 15 سابقه سال 15بالای 

سال سابقه و  15 بررسی مدیریت خدمات مشتری بر بلوغ فرآیند سازمانی

 کمتر

 تایید 0.883 25 35

 48 15 سال سابقه 15بالای 

سال سابقه و  15 توسعه و مدیریت نیروی انسانی بر بلوغ فرآیند سازمانی

 کمتر

 تایید 0635 23 35

 31 15 سال سابقه 15بالای 

سال سابقه و  15 فن آوری اطلاعات بر بلوغ فرآیند سازمانی مدیریت

 کمتر

 تایید 0.770 69 35

 74 15 سال سابقه 15بالای 

 تایید 0.589 52 35سال سابقه و  15 بررسی مدیریت منابع مالی بر بلوغ فرآیند سازمانی
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 کمتر

 63 15 سال سابقه 15بالای 

سال سابقه و  15 بر بلوغ فرآیند سازمانی بدست آوردن، ساختن و مدیریت دارایی

 کمتر

 تایید 0.694 63 35

 41 15 سال سابقه 15بالای 

ند مدیریت ریسک سازمان، شناخت، سازگاری و مقابله بر بلوغ فرآی

 سازمانی

سال سابقه و  15

 کمتر

 تایید 0.812 30 35

 22 15 سال سابقه 15بالای 

سال سابقه و  15 بلوغ فرآیند سازمانیتوسعه مدیریت روابط خارجی بر 

 کمتر

 تایید 0.365 48 35

 63 15 سال سابقه 15بالای 

سال سابقه و  15 نیتوسعه و مدیریت قابلیت های کسب و کار بر بلوغ فرآیند سازما

 کمتر

 تایید 0.480 29 35

 30 15 سال سابقه 15بالای 

 های پژوهش افتهی منبع:

 

 
 والیس –: نتایج میانگین رتبه آزمون کروسکال 6نمودار شماره 
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 والیس –: نتایج معناداری آزمون کروسکال 7نمودار شماره 

 95باشد، بنابراین در سطح اطمینان می Sig <05/0، چون مقدار %95الیس در سطح اطمینان و -با انجام آزمون کروسکال 

 حکم داد. ه شغلی در رابطه با فرایندهای بلوغ سازمانیسابقهای مختلف توان به عدم وجود اختلاف بین گروهدرصد می

 تایج آمار استنباطی پژوهشن

محاسبه  های همبستگی ابتدا باید از نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش اطمینان حاصل کنیم.کارگیری آزمونقبل از به

ن مقدار آماره ارائه شده توسط این آزمو ی کهباشد. در صورتامکان پذیر می SPSSافزار آماره این آزمون توسط نرم

نتایج . شودپذیرفته می %95باشد، فرض صفر آماری مبنی بر نرمال بودن توزیع متغیر مورد بررسی با اطمینان  %5بیشتر از 

 مال است،غیر نر تمامی متغیرهای پژوهش دارای توزیع نشان داد که مربوط به آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش

 شود.بنابراین برای بررسی همبستگی بین متغیرها ی پژوهش از آزمون اسپیرمن استفاده می

 مبتنی بر اهداف و سوالات پژوهشنتایج 

ایران کت نی در شراند سازمنتایج محاسبه ضریب همبستگی بین فرایند های اصلی و پشتیبانی با استراتژی بر بلوغ فرای-1

 ارائه گردیده است: خودرو

باشد، می >Sig 05/0به دست آمد. چون مقدار  = 0.003Sigدرصد، مقدار  95با انجام آزمون اسپیرمن در سطح اطمینان 

فرایند  معناداری بین فرایند های اصلی و پشتیبانی با بلوغ پذیریم. یعنی رابطهلذا فرض صفر رد و فرض مقابل را می

ابطه ذا نوع رباشد، لسازمانی وجود دارد. از آنجا که میزان ضریب همبستگی اسپیرمن برای این آزمون بالای صفر می

 گردد.د میتأیی %95 ی و بلوغ سازمانی در سطح اطمینانن فرایند های اصلی و پشتیبانباشد. بدین ترتیب رابطع بیمثبت می
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روه بین دو گفرایند های اصلی و پشتیبانی در بلوغ فرایند سازمانی آزمودن این هدف که  ویتنی برای -مون من آز-2

 و بالاتر تفاوتی ندارد. ایران خودروکمتر از لیسانس و لیسانس در شرکت 

 95باشد، بنابراین در سطح اطمینان می Sig <05/0درصد، چون مقدار  95یتنی در سطح اطمینان و -م آزمون منبا انجا

ازمانی سغ فرآیند توان به عدم وجود اختلاف بین دو گروه در رابطه با فرآیندهای عملیاتی و پشتیبانی در بلودرصد می

 حکم داد.

وم ترتیبی های آماری حداقل ترتیبی باشند و بتوان با مفهرود که دادهیامی به کار ماین آزمون هنگ -ن فریدمنآزمو-3

ژوهش را وجود در پمتوان فرآیندهای عملیاتی و پشتیبانی بندی مرتب کرد. به کمک این آزمون میها را در ردهآن

 بندی کرد.رتبه

توان گفت که ت، بنابراین میاس > 05/0sigبه دست آمده است و از آنجایی که  Sig= 0.000با توجه به مقدار 

ها در لفهب اولویت مؤبندی کرد و ترتیها را اولویتتوان آنهای یکسانی ندارند و میرتبه فرآیندهای عملیاتی و پشتیبانی

 نشان داده شده است. جدول

 وازگاری س، فرآیندهای ارائه محصولات و خدمات و مدیریت ریسک سازمان، شناخت، بدست آمدهبراساس نتایج 

 بالاترین اولویت را دارد. ایران خودرومقابله در شرکت 

ز آزمون گیرد. امی برای مقایسه میانگین دو یا چند جامعه مورد استفاده قرار ن آزمونوالیس: از ای-آزمون کروسکال-4

 أثیر سابقه کاری بر متغیرها استفاده شده است.پژوهش برای بررسی ت والیس در این -کروسکال 

 95باشد، بنابراین در سطح اطمینان می Sig <05/0، چون مقدار %95الیس در سطح اطمینان و -با انجام آزمون کروسکال 

 .حکم داد وغ سازمانیقه شغلی در رابطه با فرایندهای بلهای مختلف سابتوان به عدم وجود اختلاف بین گروهدرصد می

 گیریو نتیجه بحث

 لی خود میمهای مختلف در تلاش برای رشد اقتصادی و توانمندی بومی اقتصاد دولت ها و نظام های سیاسی در کشور

جر به فروپاشی عقاید میلادی که من 90باشند و از آنجاییکه پس از روی دادن تحولات بزرگ سیاسی و اقتصادی در دهه 

مول تصادی معسی و اقجهانشمول شدن نظریه های مبتنی بر بازار و سرمایه داری شده است. در نظامات سیاکمونیستی و 

 باشد.در عصر حاضر، عمده فعالیت های اقتصادی بر عهده کنشگران خصوصی و صنعتگران بخش خصوصی می

ندی فرایندی ارائه شده توسط مرکز ببندی فرایندها در سازمان، مدل طبقههای دستهیکی از بهترین الگوها و چارچوب

 یا PCF است که به نام (American Productivity and Quality Center) وری و کیفیت آمریکابهره

Process Classification Framework بندی فرایندها توسطچارچوب طبقه .شودشناخته می APQC  و

ل بهبود سازمانی به کمک مدیریت فرایندها و الگو برداری های عضو آن به عنوان یک استاندارد باز جهت تسهیشرکت

  .ها توسعه داده شده استسازمان
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که  ها و وظایف خود دارای دو دسته فرایند است، هر سازمان برای انجام مأموریتAPQC گفتنی است طبق چارچوب

 ایندهای اصلی وعبارتند از فر که دهندموریت اصلی کسب و کار یاری میهای مرتبط با ماآن را در انجام فعالیت

بندی ح سازمان طبقهرسته اصلی در سط 12پشتیبانی. این مدل معمولاً فرایندهای عملیاتی و مدیریتی سازمان را در 

رآیندهای سازمانی و ایجاد منبعی برای زبانی مشترک جهت توصیف ف جادیا APQC   کند. یکی از اهدافمی

 .الگوبرداری سازمانها از کارکردها و فرآیندهای بهینه و تجربه شده است

APQC منبعی است که در طول مسیر فرآیند محوری می توان از آن به عنوان مرجعی کامل بهره جست. چارچوب 

APQC  ت فرایند شامل: معماری فرآیندها، شناسایی و مدلسازی فرایندها، تحلیل و در مراحل مختلفی از چرخه مدیری

 APQC  .های معتبر به عنوان الگو برتر نیز استفاده شده است ERP پایش کاربرد دارد. از این چارچوب در بعضی از

، دفاعی، ارتباطات بانکداری، بیمه، پتروشیمی، الکترونیک مثلدارای یک نسخه عمومی بوده و برای کسب و کارهایی 

یک زبان  APQC طور کلی، چارچوب فرآیندیدارای نسخه اختصاصی است. به …راه دور، خودرو سازی، بیمارستان و

منظور برقراری ارتباط و تعریف فرآیندهای کاری است که با استفاده از این استاندارد، ها بهمشترک جامع برای سازمان

 .فرآیندهای کاری خود دست خواهند یافت ها به یک چارچوب مشترک درسازمان

 های مرجع فرآیندی موجود در دنیایترین مدلدر پایان باید به این نکته توجه داشت که این مدل، یکی از کامل

 یی شوند.، شناسامکان در سطح وظایفتا حد ا مدیریت است که در آن تلاش شده تا تمامی فرآیندهای موجود سازمان

توان ه از آن میکامل در مورد فرآیندها ایجاد شده که با استفاد (Best Practice) روشبه این ترتیب یک به

دست آورد. لذا ها بهرا شناسایی نموده و اطلاعات دقیقی درخصوص نحوه طراحی آن فرآیندهای مورد نیاز یک سازمان

منظور بازطراحی فرآیندها یا اعمال بهبود مستمر در ها، بهمند برای سازمانبه عنوان منبعی ارزش توانداین چارچوب می

 .فرآیندهای سازمانی مورد توجه قرار گیرد

 پیشنهادات پژوهش

 پیشنهادات کاربردی پژوهش -

 ؛اقتصاد کشور -عملی ها و نهادی دولتی و خصوصی با نیاز. سنجش میزان تطبیق برنامه آموزش در حین کار سازمان1

 های کابردی سازمانها و شرکت ها؛ها و سیاست. شناسایی و معرفی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت برنامه2

 ی؛آموزش . بررسی و شناسایی اصلاحات مورد نیاز در فرآیند آموزش به منظور افزایش کیفیت و اثرگذاری3

کالا  فزایش کیفیتآموزشی کوتاه مدت و بلند مدت در خصوص اای . سنجش و بررسی عوامل موثر بر کارآیی دوره4

 و خدمات.

 پیشنهادات براساس فرآیندهای سازمانی پژوهش -

یند میباشد این فرا ای اصلیبا توجه به این که ارائه خدمات با کیفیت از برنامه ه. براساس فرآیندهای عملیاتی پژوهش، 1

 .رار گیردقولیدی ش کالاها و خدمات باید در سرلوحه کار شرکت های تلزوم توجه به کنترل کیفیت و پشتیبانی فرو
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یر اختی و سارهای جمعیت شندر طراحی و برنامه ریزی، متغیگردد پیشنهاد می براساس فرآیندهای پشتیبانی پژوهش،. 2

ی عالیت هااز فها توان بالایی در آغعوامل تأثیرگذار محیطی توجه شود تا کارکنان در سطح کشور با فراگیری آن

 تولیدی و خدماتی داشته باشند.

انی منابع انس لزوم بکارگیری مدیریت های کارامد در حوزه ریسک و تولید و، پشتیبانی پژوهش براساس فرآیندهای -3

 امروزه بسیار مورد توجه سازمانها قرار گرفته است.
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