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 چکيده

 نیدر ب یریادگیو فرهنگ  یبر عملکرد سازمان کیاستراتژ یریجهت گ ریتاث یحاضر بررس قیهدف از انجام تحق

 یهمبستگی است و جامعه آمار -باشد. این پژوهش از نوع کاربردی، توصیفی  یم لانیاستان گ یها یکارکنان شهردار

تمونه با باشد. حجم  ینفر م 564تعداد آنها  کهبوده  لانیاستان گ یها یشهردار یحاضر شامل کارکنان فن قیتحق

 با تحقیق های دادهاستفاده شد.  یچند مرحله ا یخوشه ا یرینفر بوده و از روش نمونه گ 112استفاده از فرمول کوکران 

. گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد SPSS22 افزار نرم از استفاده با و شد گرداوری استاندارد های پرسشنامه از استفاده

 نیرفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد شغلی در ب همچنین و گرفته قرار تایید مورد فرضیات کلیه که دهد می نشان نتایج

 .دارد معناداری تاثیر لانیاستان گ یها یکارکنان شهردار
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 مقدمه

منابع انسانی به عنوان مهمترین و با ارزشترین منبع در موفقیت سازمان نقش بسزایی دارد چرا که منابع انسانی سازمان، 

بنابراین توجه به نیازهای شود. سازمانی محسوب میترین ابزار تحقق اهدافقابلیت تغییر در عملکرد خود را دارد و اصلی

های مختلف ها و شیوهکنند به شکلروحی و جسمی کارکنان، مورد توجه مدیران و مسئولین سازمانی است و سعی می

 Song et)مانند آموزش، ارزیابی عملکرد و طراحی شغل، نسبت به بهبود عملکردفردی و شغلی کارکنان اقدام نمایند

al,2020) .های مختلف سازمانی تعریف های کلی مورد انتظار سازمان از بخششغلی را ارزش کلی، عملکردبه طور

-ای مشخص از زمان آن را انجام میشود و هر فرد در طول دورهکنند که به تفکیک افراد فعال در آن بخش ارائه میمی

آن هستند ارتقاء عملکرد شغلی  یکی از مهمترین اهدافی که مدیران هر سازمان در پی. (2122)جلال زاده و نصریان، دهد

خدمات و تولید  وری و ارتقای اقتصاد ملی و همین طور افزایش کیفیتاست چرا که این رشد، باعث افزایش بهره

ترین مسئله در هر سازمانی عملکرد شغلی نیروی انسانی است و اهمیت آن، محققان را به حیاتی .ها خواهد شدسازمان

. عملکرد شغلی یکی از متغیرهایی است (2122)آذر نیوشان و همکاران، ة آن واداشته استپژوهش هر چه بیشتر دربار

که در بسیاری از کشورهای توسعه یافته مورد توجه زیادی قرار گرفته است. روانشناسان عملکرد شغلی را محصول 

هایت رشد و توسعه اقتصادی تاثیر ن ها و نیازها، در عملکرد افراد و دردانند و معتقدند انگیزهرفتارهای انسانی می

 .(Moon et al,2020)دارند

(. همچنین عملکرد 2125عملکرد شغلی درجه ای از انجام وظایف محوله به فرد در شغل وی تعریف می شود )ذاکر فرد،

جام به عنوان فعالیت هایی تعریف شده است که به طور معمول بخشی از شغل و فعالیت های فرد است و باید آن را ان

 و انگیزه ها معتقدند و دانند می انسانی رفتارهای محصول را شغلی عملکرد روانشناسان .(Brooks,2017دهد )

 شغلی عملکرد که اینست بر باور دارند. همچنین تاثیر اقتصادی توسعه و رشد نهایت در و افراد عملکرد در نیازها،

 های مشخص ملاك از ای مجموعه طریق از ناموفق کارکنان از موفق کارکنان آن پایه بر که است ترکیبی سازه یک

 که است ای وظیفه عملکرد اول مولفه است، مولفه دو نظری شامل لحاظ به شغلی هستند. عملکرد شناسایی قابل

 و نشده تعریف فعالیتهای که است ای زمینه عملکرد دوم مولفه و کند منعکس می را شغلی الزامات و نیازمندیها

 به مربوط فعالیتهای از آن دسته به ای زمینه عملکرد واقع، گیرد. در می بر در را حمایت تیمی و کار نظیر نامشخص

 تلقی وظیفه یا شغل از بخشی رسمی دیگران( که به صورت به کمک و کردن کار سخت شود )مانند می گفته شغل

بدون توجه به نقش و جایگاه بهبود عملکرد شغلی در اداره گاز استان (. Ronen,2017شوند ) نمی

مانند رفتار شهروندی سازمانی و سرمایه اجتماعی مقدور نخواهد بود. از اینرو، یکی از عواملی  سازمانی آن و عواملی

 (.Basu,2017که می تواند بر عملکرد شغلی تاثیر داشته باشد، رفتار شهروندی سازمانی می باشد )
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رفتارهای اختیاری است که بخشی از وظایف رسمی فرد نیست ولی فرد با انجام  رفتار شهروندی سازمانی، مجموعه ای از

( ابعاد رفتار 2222) 2(. فارح و همکارانشBasu,2017آن، باعث بهبود موثر وظایف و نقش های سازمانی می شود )

افظت از منابع شهروندی سازمانی را در قالب آداب اجتماعی، نوع دوستی، وجدان کاری، هماهنگی میان فردی و مح

( در ادبیات رفتار شهروندی به سه بعد اطاعت، وفاداری و مشارکت 2222همچنین گراهام ) سازمانی بررسی کردند.

ارئه شده است که در  اشاره کرده است. معتبرترین تقسیم بندی از مولفه های رفتار شهروندی سازمانی توسط اورگان

ه است که این مولفه ها عبارتند از: آداب اجتماعی، نوع دوستی، وجدان پژوهش های مختلفی مورد استفاده قرار گرفت

(. رفتار شهروندی سازمانی می تواند تحت تاثیر شاخص هایی نظیر کمک به Gao,2017کاری، جوانمردی و نزاکت )

انجام  همکاران در انجام وظایف شغلی در زمانی که آنها غایب هستند، حجم کاری زیادی دارند یا هنگامی که در

رفتار شهروندی بیانگر رفتار  مفهوم (.2125صفری،وظایف خود به مشکل برخورده اند، مورد ارزیابی قرار گیرد)

وری و همبستگی و انسجام در محیط کاری می باشد  کارکنان برای بهبود بهره کارکنان به عنوان اقدامات مثبت بخشی از

سازمانی، رفتار فردی، اختیاری  ع مطرح گردید که رفتار شهروندیورای الزامات سازمانی است. همچنین این موضو که

 عناصر کلی طور (. بهYu,2017) .کارآیی عملکرد سازمان می شود و داوطلبانه است اما باعث ارتقای اثربخشی و

طور  به که است چیزی آن از فراتر که رفتارها از نوعی :از عبارتند سازمانی رفتار شهروندی مفهوم سازی در کلیدی

قرار  پاداش مبنای مشخص طور به که غیرمشخص، رفتارهایی رفتارهای از نوعی .میشود تعریف سازمان توسط رسمی

 و اثربخشی عملکرد، ارتقاء برای که رفتارهایی .شود نمی سازمان شناسایی رسمی ساختارهای وسیله به و گیردنمی

(. بر طبق تحقیقات بعمل آمده، یکی از عواملی که می 2125)خالصی،هستند  اهمیت بسیاربا سازمان موفقیت عملیات

 (.Basu,2017تواند رابط بین رفتار شهروندی و عملکرد شغلی شود، سرمایه اجتماعی است )

امروزه سرمایه اجتماعی نقشی بسیار مهم تر از سرمایه های فیزیکی و انسانی در جوامع ایفا می کند که همان شبکه های 

جمعی و گروهی انسجام بخش میان انسان ها و سازمان هاست. از اینرو، در غیاب سرمایه اجتماعی سایر سرمایه ها روابط 

اثربخشی خود را از دست می دهند و پیمودن راه های توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، همواره دشوار می شود. 

 (. سرمایه2125لقه مفقوده رشد و توسعه است )خوش فر،همچنین، فقدان سرمایه اجتماعی در کشورهای توسعه نیافته، ح

 بهبود عملکرد شغلی و موفقیت به نیل برای راهی و فیزیکی و انسانی سرمایه وریبهره برای بستر مناسبی اجتماعی،

 ارتقای عملکرد راه کنند، اجتماعی ایجاد سرمایه سازمان، در بتوانند که کسانی و مدیران .میشود قلمداد کارکنان

(. سرمایه اجتماعی، یک دارایی است و برخلاف دیگر Thompson,2018میسازند ) هموار را خود سازمانی و شغلی

منابع و دارایی ها در صورت عدم استفاده مناسب از آن، نه تنها از بین نخواهد رفت؛ بلکه تولید نیز نخواهد شد. بنابراین 

است، همواره باید نسبت به تولید، حفظ، ترمیم و تقویت این سرمایه هر جامعه ای که به دنبال نظم و توسعه مطلوب 

(. افزایش سرمایه اجتماعی در جامعه به معنای کاهش آسیب های اجتماعی، کاهش هزینه Sözbilir,2018بکوشد )
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عی تبادلات و تعاملات در حوزه های اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی بسط و گسترش مشارکت و تعاملات اجتما

(. بنابراین، مدیران و کسانی که 2125شهروندان و نهادهای مدنی و در نهایت تسهیل و بهبود عملکرد شغلی است)نعمتی،

بتوانند در سازمان، سرمایه اجتماعی تولید کنند، راه کامیابی شغلی و سازمانی خود را هموار می کنند و به زندگی شغلی 

بنابراین، می توان گفت که سازمان هایی که سطوح بالایی از سرمایه  (.2120خود معنا می بخشند)مصباحی جهرمی،

اجتماعی دارند، موفق تر از سایر رقبایی هستند که سطوح پایین تری از سرمایه اجتماعی در آن ها جاری است )کیاء 

( ها و سازمان هاتیم(. اهمیت سرمایه اجتماعی در سازمان ها تا آنجاست که سبب اجتماع افراد )گروه ها، 2125الحسینی،

معتقد است  1(. دانچوBasu,2017و باعث می شود این افراد با یکدیگر به طور موفقیت آمیز کارها را انجام دهند) شده

سری کیفیت های فردی را داشته باشد. رفتارهای شهروندی سازمانی به عنوان برای ایجاد سرمایه اجتماعی، فرد باید یک

می توانند کمیت و کیفیت روابط اعضای سازمان )سرمایه اجتماعی( را تحت تاثیر قرار دهد.  یکی از توانایی های فردی

در سازمان ها، کارمندان در کارهای سازمانی درگیر می شوند و به آن هویت می دهند، به طوری که کارمندانی که 

سازمان پای بند بوده و از همکاری شاهد هنجارهای ارتباطی قوی در سازمان می باشند، بیشتر به اهداف و ارزش های 

هایی که سرمایه اجتماعی بیشتری دارند، سازمان (.2125بالایی در برطرف کردن نیازهای سازمانی برخوردارند )شمسی،

ها، کارمندان در کارهای سازمانی درگیر می شوند و به آن هویت افرادی دارند که به سازمان متعهدند. در این سازمان

های سازمان پایبندند. تقویت و اند، بیشتر به ارزشمندانی که شاهد نرم های ارتباطی قوی در سازمانمی دهند. کار

گسترش سرمایه اجتماعی، با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط دارد و راه سازمان را به سوی آینده متعالی باز می کند. این 

نان در زمینه های مختلف و پیشگیری از هدررفتن سرمایه امر سبب بهبود روابط درون و برون سازمانی، مشارکت کارک

(. سازمان های امروزی و به ویژه اداره مرکزی گاز استان گیلان 2125های مادی و غیرمادی سازمان می شود )الوداری،

می رود  بدون تمایل کارکنان به همکاری، قادر به توسعه اثربخشی کارایی و عملکرد خود نخواهند بود. بنابراین انتظار

سازمان ها با در اختیار داشتن عامل اصلی و منبعی غنی نظیر سرمایه اجتماعی بتوانند موجبات محکم شدن روابط و 

(. وجود سرمایه اجتماعی، Subramony,2018تعاملات انسانی و در نتیجه ارتقای عملکرد شغلی را فراهم کنند )

د که با بهره گیری از آن کارکنان می توانند مشارکت موثرتری فرصت های شایان توجهی را برای سازمان ایجاد می کن

های تواند از طریق رفتار شهروندی و توسعه کنشتوان بیان کرد که سرمایه اجتماعی میداشته باشند. بنابراین می

که می  (. همچنین یکی دیگر از عواملیBasu,2017داوطلبانه در ارتقای عملکرد شغلی کارکنان تاثیر داشته باشد )

 تواند در رابطه بین رفتار شهروندی و عملکرد شغلی نقش میانجی داشته باشد، حمایت اجتماعی است.

کننده  را عاملی محافظت کند و کوب حمایت اجتماعی حمایت اجتماعی را نوعی همبستگی اجتماعی تعریف می کاسل

(. حمایت 2125بر سلامت و عملکرد اجتماعی دارد )حاجبی،  که اثر زیادی طوری داند، به درمقابل فشار روانی می

بودن و نیز امکان دریافت کمک در وضعیت اضطراری  و ارزشمند  اجتماعی احساس ذهنی تعلق، پذیرش، محبوب
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ای پایدار و مداوم با شخص یا  تعریف شده است. حمایت اجتماعی شامل کمک و آرامشی است که کسی از رابطه

صورت روابط  فردی درمیان اعضای شبکة اجتماعی است که به رد. حمایت اجتماعی تبادلات بینگروهی انتظار دا

شده( و  خودی و سودمند است و دو حیطة عملکردی )حمایت اجتماعی درك دوسویه و غیررسمی و معمولاً خودبه

( حمایت 2226نظر کوب )( برمبنای 2226و همکاران ) برم (.2120ساختاری )اندازة شبکة اجتماعی( دارد )حیدری، 

(. بعد ساختاری حمایت اجتماعی 2120اند )بخشانی،  شده به شبکة ارتباط اجتماعی تعریف کرده اجتماعی را تعلق ادراك

های کیفی و  های کمی و عینی منبع حمایت است و بعد عملکردی حمایت اجتماعی عبارت است از ویژگی ویژگی

توان ایجاد نوعی رابطة  طفی و ابزاری دارد؛ حمایت اجتماعی عاطفی را میذهنی حمایت. حمایت اجتماعی دو شکل عا

ها، دادن پول و  صمیمی و بامحبت با افراد دانست و مراد از حمایت اجتماعی ابزاری ارائة خدمات، کمک در فعالیت

عی به اجتما حمایت (.Orgambídez-Ramos,2017گیرد ) هایی است که در اختیار افراد قرار می دیگر کمک

عنوان منبعی شناخته شده که باعث می شود کارکنان با استرس کنار آیند. افرادی که دارای حمایت اجتماعی بیشتری 

هستند، دارای دسترسی بیشتری به کمک های ابزاری، حمایت از اعتبار و نظایرآن می باشند. بنابراین، منطق اصلی فرض 

ست که کارکنانی که دارای سازمان های حمایتی هستند، سرپرستان و میانجی بودن حمایت اجتماعی در سازمان این ا

اجتماعی سازه ای از  تیحما (.Kim,2017) همکاران می توانند مواقعی که در کار مشکل دارند به آنها تکیه کنند.

تبادلات اجتماعی است که به عنوان اطلاعات یک فرد در زمینه این که مورد توجه دیگران، محترم و با ارزش باشد و 

و در این رابطه،  (Orgambídez-Ramos,2017همچنین بخشی از یک شبکه ارتباطی باشد، مد نظر قرار می گیرد )

عنوان نوعی راهبرد برای کنار آمدن با مشکلات حرفه ای خود می پندارند و  کارکنان حمایت اجتماعی درك شده را به

(. حمایت Dong,2017تحت تاثیر این مفهوم در می یابند که سازمان از نیازها وارزش های آن ها حمایت می نماید )

 نیز شهروندی یزان رفتارم شده، ادراك اجتماعی حمایت افزایش اجتماعی با رفتار شهروندی سازمانی نیز رابطه دارد. با

 موجب است ممکن کار محیط در اجتماعی حمایت از برخورداری (. عدمHong Zhu, 2016یابد ) می افزایش

 کارکنان شود می سبب گسیختگی هم از و ناهماهنگی این که گردد یکدیگر از کارکنان دوری گزینی و جدایی

 شغل از ای، حرفه های تلاش قبال در حمایتی بازخوردهای دریافت عدم دلیل و به دیده نتیجه بی را خود های تلاش

 به منجر تواند می نهایتاً که شود ایجاد کارکنان در ناامیدی نوعی شوند و ناراضی کار محیط در حاکم روابط و خود

 می رفتارهای شهروندی سطح کاهش باعث عوامل حمایتی کمبود .گردد کلی طور به سازمان پایداری و بقا تهدید

 همچنین .دارد سازمانی شهروندی رفتارهای تقویت و در بروز مهمی نقش همواره شده ادراك اجتماعی حمایت .شود

 و موفقیت طرفی از .است شهروندی برای رفتار داری معنی ی کننده بینی پیش شده، ادراك سازمانی حمایت

 رفتار و عملکرد نحوه رو از این .است آن خدمات از کنندگان استفاده رضایت گرو در خدماتی سازمان هر مقبولیت

-خواهد داشت )فلاحت سازمان موفقیت در حیاتی نقش کنند، می برقرار تعامل و داشته تماس مردم با که کارکنانی

( در مطالعه ای دریافت که کارکنانی که در واحدهای سازمانی با عملکرد بالا کار 2125(. همچنین رمضانی )2125گر،
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از کارکنانی که در واحدهایی با عملکرد پایین کار می کنند بیشتر به رفتارهای شهروندی پرداخته اند. بنابرگفته می کنند 

(، برخی از محققان موارد خاصی را برشمرده اند که در آن ها رفتارهای شهروندی بطور مثبت 2121توکلی و همکاران )

 (.2125عملکرد شغلی را تحت تاثیر قرار داده اند )رمضانی،

تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد  لذا با توجه به اهمیت موضوع، سوال اصلی در این تحقیق عبارت است از:

 ؟چگونه می باشد لانیاستان گ یها یکارکنان شهردار نیشغلی در ب

 روش تحقيق

حاضر  قیتحق یباشد. جامعه آمار یم یشیمایپ -یفیو با توجه به هدف، توص یحاضر از نظر نوع استفاده، کاربرد قیتحق

باشد. حجم تمونه با استفاده از فرمول  ینفر م 564بوده که تعداد آنها  لانیاستان گ یها یشهردار یشامل کارکنان فن

 نامه پرسش از ها¬داده آوری استفاده شد. جمع یچند مرحله ا یخوشه ا یرینفر بوده و از روش نمونه گ 112کوکران 

کاملاً موافقم، »با سطوح پاسخ  کرتیل ای نهیگز 5 فیسوال با پاسخ بسته و ط 11 دارای کل در و ؛شد استفاده استاندارد

به دست آمده از طریق پرسشنامه، با استفاده از نرم افزار  یو داده ها باشد یم« ندارم، مخالفم، کاملاً مخالفم یموافقم، نظر

Spss  گرفت.مورد تجزیه و تحلیل قرار 

 های تحقيقیافته 

 2/24باشند.  یمرد م زیدرصد ن 2/65درصد از پاسخ دهندگان زن و  2/10 دهد که یپاسخ دهندگان نشان م زیآنال جینتا

درصد  2/0سال و  54تا  02 نیدرصد ب 01سال،  04تا  12 نیدرصد ب 6/02سال،  14تا  14 نیدرصد از پاسخ دهندگان ب

درصد  8/51 پلم،یدرصد فوق د 22 پلم،یدرصد از پاسخ دهندگان د 6/26 لاتیتحص زانیم سال بوده اند. 54بیشتر از  زین

سال،  5درصد از پاسخ دهندگان کمتر از  0/1باشد. سنوات خدمت  یفوق لیسانس و بالاتر م زیدرصد ن 8/21لیسانس و 

سال  14 زین ددرص 1/12سال و  14تا  25 نیدرصد ب 1/11سال،  25تا  24 نیدرصد ب 1/12سال،  24تا  5 نیدرصد ب 8/21

 استفاده می کند. اسمیرنوف -آزمون کولموگروفبرای بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق از  به بالا بوده اند.

 در این قسمت به برررسی داده های تحقیق پرداخته و اطلاعات مربوط به انها را مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهیم.

 پژوهش متغیرهای کمی توصیف -2جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 2 15/2 -512/4 -226/4 54/0 54/0 056/2 51/0 یرفتار شهروند

 2 2 -184/4 -121/4 11/0 66/0 160/2 08/0 عملکرد شغلی

 2 15/2 -612/4 -111/4 25/1 0 160/2 85/1 سرمایه اجتماعی

 11/6 11/2 -658/4 -024/4 11/0 11/0 258/2 42/0 اجتماعیحمایت 
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 پژوهش هایای برای متغير اسميرنوف یک نمونه -آزمون کولموگروف -1جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 نرمال است 222/4 422/2 256/2 51/0 112 یرفتار شهروند

 استنرمال  112/4 401/2 160/2 08/0 112 عملکرد شغلی

 استنرمال  216/4 252/2 160/2 85/1 112 سرمایه اجتماعی

 است نرمال 102/4 215/4 258/4 42/0 112 حمایت اجتماعی

-اسمیرنوف برای تمامی متغیر -مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروف فوقهای جدول همانطور که از داده

 باشند.های پژوهش دارای توزیع نرمال میاست. در نتیجه تمامی متغیر 45/4از مقدار  بزرگترهای پژوهش 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -1جدول 

 حمایت اجتماعی سرمایه اجتماعی عملکرد شغلی یرفتار شهروند  شاخص

       842/4 یرفتار شهروند

     820/4 -012/4 شغلی عملکرد

   865/4 -048/4 604/4 اجتماعی سرمایه

 864/4 -628/4 642/4 -502/4 اجتماعی حمایت

های جدول فوق مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همانطور که از داده

پس از بررسی مدل  تایید است.بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد ؛ همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است

رسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش به صورت زیر گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میاندازه

 باشد.می

 
 ضرایب مسير استاندارد مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
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معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش دهد. برای آزمون اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 1بوت استراپ

 معنادار است. 45/4باشد، ضریب مسیر در سطح  26/2بزرگتر از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -1شکل 

 های معنی داری و برازش مدل شاخص-0جدول 

 نتیجه میزان در مدل بدست آمده برازنده است اگر اختصار نام شاخص 

 های معنی داری شاخص

 تائید 468/4 باشد 48/4کوچکتر از  RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 کای اسکوربه درجه آزادی
d f

2

 

 تائید 62/2 باشد 1مساوی وکوچکتر از 

 شاخص های برازش

 تائید 82/4 باشد 8/4بزرگتر از  GFI شاخص نیکویی برازش

 تائید 82/4 باشد 8/4بزرگتر از  NNFI شاخص برازش هنجارنشده

 تائید 82/4 باشد 8/4بزرگتر از  NFI شاخص برازش هنجارشده

 تائید 24/4 باشد 8/4بزرگتر از  CFI شاخص برازش تطبیقی

 تائید 24/4 باشد 8/4بزرگتر از  IFI شاخص برازش افزایشی

                                                           
3
 Bootstrapping 
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 با توجه به نتایج بدست آمده می توان گفت که مدل تحقیق از نظر شاخص های معنی داری و برازش مورد تائید است.

 گیری و بحث جهینت

 با توجه به انالیز داده های تحقیق نتایج بدست آمده از ازمون فرضیه های تحقیق به شرح زیر می باشد:

 دارد. لانیاستان گ یها یشهردار کارکنان شغلی عملکرد بر مثبتی تاثیر سازمانی شهروندی رفتار -2

 شهروندی رفتاربین دو متغیر  tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ی 

قرار دارد. ] -26/2&26/2[خارج از بازه ی از آن جا که این مقدار در  است؛ و 16/1برابر با  شغلی عملکرد و سازمانی

 بر روی سازمانی شهروندی رفتاراین فرضیه تایید می شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان گفت که میزان تأثیر 

 است. 22/4برابر  لانیاستان گ یها یشهردار کارکنان شغلی عملکرد

 دارد. لانیاستان گ یها یشهردار کارکنان اجتماعی سرمایه بر مثبتی تاثیر سازمانی شهروندی رفتار -1

 شهروندی رفتاربین دو متغیر  tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ی 

قرار دارد. ] -26/2&26/2[از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی  است؛ و 62/1برابر با  اجتماعی سرمایه و سازمانی

روی  بر سازمانی شهروندی رفتاراین فرضیه تایید می شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان گفت که میزان تأثیر 

 است. 18/4برابر  لانیاستان گ یها یشهردار کارکنان اجتماعی سرمایه

 .دارد لانیاستان گ یها یشهردار کارکنان اجتماعی حمایت بر مثبتی تاثیر سازمانی شهروندی رفتار -1

 شهروندی رفتاربین دو متغیر  tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ی 

قرار دارد. ] -26/2&26/2[از آن جا که این مقدار در داخل بازه ی  است؛ و 10/2برابر با  اجتماعی حمایت و سازمانی

 این فرضیه تایید نمی شود.

 .دارد لانیاستان گ یها یشهردار کارکنان شغلی عملکرد بر مثبتی تاثیر اجتماعی سرمایه -0

 و اجتماعی سرمایهبین دو متغیر  tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ی 

قرار دارد. این فرضیه  ]-26/2&26/2[و از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی  است 68/1برابر با  شغلی عملکرد

 شغلی روی عملکرد بر اجتماعی سرمایهتایید می شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان گفت که میزان تأثیر 

 است. 08/4برابر  لانیاستان گ یها یشهردار کارکنان

 .دارد لانیاستان گ یها یشهردار کارکنان شغلی عملکرد بر مثبتی تاثیر اجتماعی حمایت -5

 و اجتماعی حمایتبین دو متغیر  tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ی 

قرار دارد. این فرضیه ] -26/2&26/2[از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی  است؛ و 24/1برابر با  شغلی عملکرد

 شغلی روی عملکرد بر اجتماعی حمایتتایید می شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان گفت که میزان تأثیر 

 است. 16/4برابر  لانیاستان گ یها یشهردار کارکنان

 .دارد لانیاستان گ یها یشهردار اجتماعی حمایت بر مثبتی تاثیر اجتماعی سرمایه -6
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 و اجتماعی سرمایهبین دو متغیر  tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ی 

قرار دارد. این ] -26/2&26/2[از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی  ؛ واست 42/6برابر با  اجتماعی حمایت

 حمایت بر روی اجتماعی سرمایههم می توان گفت که میزان تأثیر  فرضیه تایید می شود با توجه به ضریب استاندارد

 است. 81/4برابر  لانیاستان گ یها یشهردار کارکنان اجتماعی

 و مآخذ منابع

، نشریات و رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد شغلی یتوانمندساز تأثیر حمایت سازمانی، (،2120افجه، سیدعلی اکبر)

 11-02، صص 1شماره ، 5دوره  ،مجله پژوهش های مدیریت منابع سازمانی مدرس،علمی دانشگاه تربیت 

زای زندگی با  شده و رویدادهای استرس ارتباط حمایت اجتماعی ادراك( »2120بخشانی، نورمحمد و همکاران )

 .02-2: 55اندیشه و رفتار، شمارة  ،«افسردگی

سلامت روان و حمایت اجتماعی در کارکنان بهداشت و درمان ارتباط بین ( »2121حاجبی، احمد و پیمان فریدنیا )

 .20-62: 2، سال دوازدهم، شمارة دوفصلنامة طب جنوب ،«صنعت نفت بوشهر

(، بررسی ارتباط بین هوش هیجانی وعملکرد شغلی کارکنان با تعدیلگری مدیریت تعارض در 2125حیدری، حسینعلی )

 .205-264، صص 52و  54یلام، دوره شانزدهم، شماره های فرهنگ ا فصلنامه شرکت پالایش گاز ایلام،

شده و اندازة شبکة اجتماعی با کیفیت زندگی  ارتباط حمایت اجتماعی درك( »2120حیدری، سعیده و همکاران )

 52-61: 1، دورة دوازدهم، شمارة فصلنامة فیض ،«بیماران مبتلا به سرطان

 علوم دانشگاه بهداشت مراکز کارکنان در سازی توانمند و سازمانی شهروندی رفتار ی (، رابطه2125خالصی، نادر )

 .25-81، صص 21شماره سلامت،  تیریمد تهران، پزشکی

رابطه سرمایه اجتماعی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان کمیته امداد امام خمینی )ره( (، 2125خوش فر، غلامرضا )

 501-562صص ، 5شماره ، 1دوره ، نشریه مدیریت سرمایه اجتماعی، استان گلستان

، تاثیر تعهد سازمانی بر عملکرد و رفتار شهروندی سازمانی (2120)صدیقه و حمیدرضا رضایی کلید بری،  ،رعایت خواه

صص ، ایران، تهران، مرکز توسعه آموزش های نوین نخستین کنفرانس ملی آینده پژوهی، مدیریت و توسعه کارکنان،

2-2 

مهارت های ادراکی سرپرستان شیفت بر میزان رضایت و عملکرد شغلی  (، تاثیر آموزش2125ذاکر فرد، منیرالسادات )

 21-11صص ، 21، شماره 22کارکنان، روانشناسی معاصر، دوره 

موش عالی، فصلنامه (، بررسی تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد دانشگاه ها و موسسات آ2125رمضانی، ایوب )

 پنجم، شماره دوم سال انجمن آموزش عالی ایران،
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of strategic orientation on 

organizational performance and learning culture among municipal employees in Gilan 

province. This research is of an applied, descriptive-correlation type, and the statistical 

population of this research includes the technical employees of the municipalities of Gilan 

province, whose number is 560. The sample size was 229 people using Cochran's formula 

and multi-stage cluster sampling method was used. Research data were collected using 

standard questionnaires and analyzed using SPSS22 software. The results show that all the 

hypotheses have been confirmed and also organizational citizenship behavior has a 

significant effect on job performance among municipal employees in Gilan province. 
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