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 چکیده

: مورد مطالعه) یدانش سازمان یانجیبا نقش م تیریمد یاطلاعات بر نوآور یفناور تأثیر یهدف اصلی این تحقیق بررس

برمبنای هدف،  بندی طبقه. این پژوهش به لحاظ باشد ( میاستان تهران های شهرستان یاجتماع تأمیناداره کل سازمان 

جامعه مورد مطالعه این  برمبنای روش یک تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. بندی طبقهکاربردی است و به لحاظ 

این  گیری نمونهنفر است.  184استان تهران به تعداد  های شهرستان یاجتماع تأمیناداره کل سازمان  رانیپژوهش مد

. باشد مینفر  260برابر  کوکراناست. حداقل حجم نمونه مورد نیاز با توجه به فرمول  ای طبقهز روش تصادفی پژوهش ا

استاندارد بوده که پایایی آن قبل از توزیع با استفاده از شاخص  های پرسشنامهدر این پژوهش  ها دادهابزار گردآوری 

مورد  Smart-PLSو  spss گردآوری شده از طریق نرم افزار های دادهقرار گرفت.  تأییدمورد  کرون باخآلفای 

تحقیق بررسی شدند. نتایج حاصل از تحقیق  های فرضیهمعادلات ساختاری  سازی مدلتحلیل قرار گرفتند و با کمک 

ی در این بین نقش دانش سازمانمثبت و معنی دار دارد و همچنین  تأثیر تیریمد ینوآور براطلاعات  یفناور نشان داد که

 .کنند میمیانجی ایفا 
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 مقدمه. 1

(. درک 1414، 2و اثرینیوز و است )را به خود جلب کرده  ها شرکتاز  بسیاریاست که توجه  ای حوزهامروزه نوآوری، 

مدیریتی به دست  های حوزهرا در  ها شایستگیاز رقبا درون یک صنعت، سطح یکسانی از  بسیاریاین مطلب که 

به مزیت رقابتی  رسیدنجهت  کلیدینوآوری به عنوان یک عامل  سوی به ها شرکتاز  بسیاریموجب شده  آورند می

بر بهبود نوآوری  تواند میعواملی که  میاندر . عوامل مؤثر بر تقویت نوآوری باشند وجوی جستهدایت شوند و در 

 (.2038را به خود اختصاص داده است )احمدی زنجانی مقدم،  ای ویژهخدماتی اثرگذار باشد، فناوری اطلاعات جایگاه 

 و لب ردا؛ 1414 و اصلیفناوری مورد توجه بسیاری از پژوهشگران قرار گرفته است )نیوز و  ی درزمینهاز دیرباز نوآوری 

متمادی اکثر مطالعات بر روی تولید محصولات جدید )نوآوری محصول( و  های سال(. برای 1420، 1و همکاران

(. این دیدگاه و چارچوب نظری کلیه مفاهیم 1440، 0تشرجدید تولید )نوآوری فرآیند( متمرکز بوده است ) های تکنیک

 های سازمانو  ها شرکتنوآورانه  های ظرفیترد گیرد. یکی از این موا نوآوری را در نظر نمی ی درزمینهو جوانب احتمالی 

اخیر محققان به  های سال ، در(. با این حال1441، 0؛ کالج1424 سوت وکه از آن غفلت شده است ) باشد میخدماتی 

نوآوری در مدل کسب و کار و ، به غیر از فناوری )به عنوان مثال: نوآوری در بازاریابی یهایی درزمینهمتغیر نوآوری 

(. این مفهوم به 1420، 6و همکاران گو گاری؛ 1448، 4و همکاران آرم بر آستر) اند داشتهنیز توجه ( ری مدیریتنوآو

نوآوری  های فعالیتنوآوری غیر تکنولوژیکی تمام “، نیز مشهور شده است. طبق راهنمای اسلو غیر تکنولوژیکینوآوری 

های نوآوری  . این بدان معناست که این شامل کلیه فعالیتهستند مستثناکه از نوآوری تکنولوژیک  شود میرا شامل 

هایی است که مربوط به معرفی کالای جدید یا خدمات کاملاً تغییر یافته از نظر فنی یا استفاده از فرآیند جدید یا  شرکت

ص ، 1444، 4اروپا )کتاب راهنمای سازمان همکاری و توسعه اقتصادی اتحادیه "کاملاً تغییر یافته از نظر فناوری نیستند

زیرا اطلاعات کمی در  نوآوری هنوز در مرحله ابتدایی است غیر تکنولوژیکی(. تحقیقات تجربی مربوط به اشکال 88

 (.1420، 8و همکاران کردنمورد عوامل محرکه و ارتباط آن مشخص است )

به درک چگونگی توسعه و اجرای نوآوری  ای فزایندهدانشمندان علاقه غیر تکنولوژیکی،  های نوآوری ی درزمینه

در مدیریت شامل تغییراتی در نحوه انجام کار  نوآوری(. 1420، 3مو در؛ 1414 و اصلی)نیوز و  دادهاند نشانمدیریت 

. کند میرا به ابزار عملی تبدیل  ها ایده. نوآوری در مدیریت باشد می. این به معنی تغییر فرآیندهای سنتی باشد میمدیریت 

که برای انجام یک  هایی رویهین مفهوم هم در ساختار )یعنی نحوه تخصیص مسئولیت( و هم در روش یا تکنیک )یعنی ا

 این که(. با این حال در مفهوم نوآوری و 1420و همکاران،  و لب ردا( اثرگذار است )شود میهدف خاص استفاده  ماریا

وجود دارد )دامان پور و  نظران صاحباختلافات بسیاری بین  شود میبه چه میزان از خلاقیت و تازگی نوآوری گفته 

 (.1421، 24آرایند
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 تواند میاحتیاج به زیرساخت خاصی ندارد اما  بعضاًکه  باشد مینامحسوسی  نسبتاًمتمایز و  های ویژگینوآوری مدیریتی 

(. این 1421، 1و همکاران اک کار و؛ و1443، 2برکنشان؛ مول و 1414 و اصلیمنبعی مهم برای مزیت رقابتی باشد )نیوز و 

منجر به اقدامات منحصر به فرد و متمایز کننده در سازمان  طورکلی بهنوع نوآوری یک فرآیند داخلی شرکت است و 

 های نوآوریدانش موجود در ، (. علاوه بر این1420هانتر، و  ؛ هکر1442گوپالاکریشنان، )دامانپور و  شود میپذیرنده 

هانتر، )هکر و  شود میضمنی مهمی است که مانع درک و جذب آن توسط عوامل خارجی  مؤلفه مدیریت دارای یک

و همکاران،  کردن) کند میرا محدود  ها سازمانتوسط سایر  ها نوآوریامکان تقلید یا تکرار این  ها ویژگی(. این 1420

نکات قوت نوآوری مدیریت در مقابل نوآوری  ترین مهم(. این ویژگی یکی از 1420و همکاران،  ؛ و لب ردا1420

، (. ماهیت داخلی1424، 0گر هایلقابل تقلید است ) راحتی به. نوآوری فناوری و محصول باشد میفناوری یا محصول و... 

 دکن میو امکانات بیشتری را برای دستیابی به مزیت رقابتی فراهم  شود میمدیریت مانع تقلید  های نوآوریپیچیده و مبهم 

خدماتی  های فعالیتو ساختارها به ویژه برای  ها ، سیاستسازمانی های شیوهنوآوری در  بنابراین؛ (1443برکنشان، )مول و 

(. با همه این تفاسیر و 1441، 4الف رینگو  درآون ؛ 1420، 0و همکاران دنی-؛ پا رگ1420، و همکاران الگومهم است )

همیت نوآوری مدیریتی، در مقایسه با بخش تولید و نوآوری فناوری اهمیت نوآوری در بخش خدمات و مفهوم پرا

 (.1424، 6همکارانو  کلسترولکمی در این زمینه حاصل شده است ) های پیشرفت

گذشته عوامل متعددی شناسایی شده است که بر نوآوری مدیریت اثرگذار است. به عنوان مثال  های پژوهشدر 

و  کامیونحافظه سازمانی و توانایی یادگیری )(، 1443برکنشان، دانش جدید )مول و  وجوی جستشایستگی کارکنان و 

سیستم (، 1420، و همکاران کردن) تبادل دانش(، 1421، و همکاران وا کار و) رفتارهای رهبری(، 1420، 4لوپز-وی لار

، و همکارانکردن ) وآوری فناوری( و ن1420، هانتر)هکر و  شدت رقابت(، 1420، منابع انسانی مبتنی بر تعهد )سیلان

تولیدی انجام شده است، نقش پیشین  های شرکتکه به طور انحصاری در  (1426) 8(. مطالعه توسط لین و همکاران1424

( دریافت که نوآوری در 1426) 3، چنگخدماتی های شرکت. در دهد میهای پویا در نوآوری مدیریت را نشان  توانایی

( 1443) 24متونو  سینوس-اف ریل. در مطالعات انجام شده توسط گردد میمدیریت توسط رهبری تحول آفرین ایجاد 

( 1424) 22کی پرس-سگا را. نیوز و یابد مینشان داده شد که نوآوری مدیریت با افزایش کارکنان و آموزش افزایش 

( دریافتند 1424) 21و شین و همکاران کنند میروابط خارجی از نوآوری مدیریت حمایت  نشان دادند که سرمایه انسانی و

 .شود میاز ذهنیت جمعی منحصر به فرد شرکت ناشی  ها نوآوریکه این 

دانش در سازمان است. نقشی که فناوری اطلاعات  های محرکگذشته فناوری اطلاعات یکی از  های پژوهشبر اساس 

، 20و همکاران رابرتانتقال و استفاده از دانش سازمانی ایفا کرده است کاملاً اثبات شده است )، یذخیره ساز، در ایجاد
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فعلی مدیریت دانش است  های شیوه( اظهار داشتند که فناوری اطلاعات یک عنصر ضروری در 1440) 2ولی(. شر 1421

با تقویت و گسترش دانش  تواند می لاعاتفناوری اط که برای دستیابی به مزیت رقابتی طراحی شده است. استفاده از

ذخیره و قابل دسترسی باشد. به  مؤثر به صورت، که اغلب پراکنده است باعث شود دانش موجود در شرکت، سازمانی

ابزارهای موثری هستند که به مجموعه دانش قبلی توسعه یافته در طول تاریخ شرکت اجازه  ها فناوریاین ، همین ترتیب

اطلاعات یا افزایش  آوری جمعنه تنها امکان  ها فناوریاین ، علاوه بر این. های فعلی آن تأثیر بگذارد تا بر فعالیت دهند می

 و اصلی)نیوز و  کنند میابزارهایی را برای برقراری ارتباط و تعامل نیز فراهم  کنند بلکه میفراهم  ها آنسرعت دسترسی به 

( ارتباط منابع دانش 1443) برکنشان(. مطالعات انجام شده توسط مول و 1444، 0؛ الیور1442، 1نر ولیدعلوی ؛ 1414

از دانش سازمانی خود را داشته  گیری بهرهوقتی توانایی گسترش و  ها بنگاهداخلی با نوآوری مدیریت را نشان داده است. 

و  ؛ مونه1443، برکنشان؛ مول و 1414 و اصلیبیشتری برای افزایش درجه نوآوری خود دارند )نیوز و  های ، فرصتباشند

فناوری اطلاعات بر دانش سازمانی پرداخته شد و بیان گردید که این  تأثیردر مطالب بیان شده به (. 1424، 0تای-پنگوئن

کاربرد هوشمندانه فناوری اطلاعات، تبادل . باشد تأثیرگذار تواند میمربوط به دانش بر نوآوری مدیریت  های مولفه

، اطلاعات مورد نیاز را در زمان کند می، از ورود اطلاعات زائد جلوگیری کند میاطلاعات را به صورت اینترنتی میسر 

که اطلاعات پیچیده را به صورت موثرتری مورد استفاده  دهد میو در نهایت به مدیران اجازه  کند میمورد نیاز فراهم 

 (.2038و همکاران،  سفیانیر دهند )قرا

که در ارتباط نزدیک با طیف زیادی از مردم قرار  باشد میکشور  های سازمان ترین مهماجتماعی یکی از  تأمینسازمان 

میلیون نفر از جمعیت کشور را تحت  01که نزدیک به  باشد میایران نیز  ای بیمهسازمان  ترین بزرگاین سازمان . دارد

، ای بیمهاز خدمات  ای گستردههزار نفر پرسنل دارد. قلمروهای  60همچنین این سازمان نزدیک به دهد.  میپوشش قرار 

و... که این سازمان در آن نقش دارد، باعث شده که نقش کلیدی و مهمی در ساختار اجتماعی و  گذاری سرمایهدرمانی، 

کرونا اهمیت این  گیری همهدر شرایط خاص همانند (. 2038، ولی لوو برزگر  اسفنج آنیکند )اقتصادی کشور ایفا 

. طبق آمار رسمی نزدیک به یک میلیون نفر فقط در عرض سه ماه جهت دریافت بیمه بیکاری گردد میسازمان دوچندان 

متعددی مطرح  های گزارشطولانی مردم و عدم پاسخگوی در شعب مختلف در  های صف. نمودهاندکرونا اقدام 

رسمی و بر اساس شکایت علیه این سازمان در دیوان عدالت اداری می توان گفت که  های گزارشگردیده است. طبق 

برای ارائه خدمات بهتر در چنین شرایطی مدیریت سازمان نقش بسیار مهمی را ایفا عملکرد این سازمان مناسب نیست. 

که بیان گردید فناوری اطلاعات به واسطه . نوآوری مدیریت نقش بسزایی در عملکرد بهتر سازمان دارد. همانطور کند می

پاسخ  سؤالبسزایی بر نوآوری مدیریت داشته باشد بنابراین در این پژوهش به این  تأثیر تواند میمرتبط با دانش  های مولفه

آیا فناوری اطلاعات بر نوآوری مدیریت با در نظر داشتن نقش میانجی دانش سازمانی و قابلیت ادغام  خواهیم داد که

 ؟دارد تأثیرهای استان تهران  اجتماعی شهرستان تأمیندانش در اداره کل سازمان 
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 . مبانی نظری و ادبیات2

 فناوری اطلاعات

، انباشت، پردازش و توزیع اطلاعات آوری جمعکه امکانات لازم را برای  شود میاطلاق  هایی فناوریفناوری اطلاعات به 

از جمله رایانه، نرم افزار، اینترنت، تلفن، تلویزیون و همچنین  ای چندرسانه های فناوری؛ محور این فناوری، کنند میفراهم 

 (.2033و همکاران،  جلیلونداست )... کاری اینترنتی، پست الکترونیک، وبلاگ، ماهواره و های پروژه

است که با بکارگیری وسیع سخت افزار، نرم افزار و شبکه افزار، مطالعه و کاربرد داده و  ای پدیدهفناوری اطلاعات 

 سازد میخودکار امکان پذیر  آمایی دادهذخیره سازی، دستکاری، انتقال، مدیریت، کنترل و  یهای درزمینهپردازش آن را 

 (.2033)غفاری و همکاران، 

اطلاعاتی مبتنی بر رایانه،  های سیستمپیاده سازی، پشتیبانی یا مدیریت فناوری اطلاعات به مطالعه، طراحی، توسعه، 

 های مهارت. بر این اساس، در یک جامعه اطلاعاتی، دانش و پردازد میو سخت افزار رایانه  افزاری نرم های برنامهخصوصاً 

 (.2033، کندی)کریمی  شوند میآن جامعه محسوب  های سرمایهو نهادها،  ها انسان

و جامعه و تحول عمیق ناشی  ها سازمانکامپیوتری در  های سیستموسیع  کارگیری بهاست که از  ای پدیدهی اطلاعات فناور

 (.2033آن به وجود آمده است )سیف اله پور و همکاران،  کارگیری بهاز 

اطلاعات را در بر  فناوری اطلاعات اصطلاحی است که مفهوم کاربرد فناوری در چرخه تولید، پردازش، بازیابی و اشاعه

کارهای غیرتکراری  شود میو یک نوع کسب و پردازش اطلاعات به روش جدید و سیستمی است که باعث  گیرد می

و تنوع پذیری ها را نیز حذف نماید. فناوری  ها قطعیتبعضی از عدم  این کهتحلیل شوند؛ مضاف بر  موثرتر ای گونه به

از الگوها باشد، یک سیستم نظام فکری و فرهنگی است  ای مجموعهفزاری و یک سیستم سخت ا این کهاطلاعات قبل از 

 (.2033و می توان آن را فرهنگ تولید اطلاعات نامید )غفاری و همکاران، 

و ابزارهایی که ما را  ها تکنیکترکیب یافته و عبارت است از مجموعه  1و فناوری 2فناوری اطلاعات از دو واژه اطلاعات

. این فناوری بر بهینه سازی و پشتیبانی رساند میدر ضبط، ذخیره سازی، پردازش، بازیابی، انتقال و دریافت اطلاعات یاری 

 (.2038فعال با محوریت اطلاعات و دانش تأکید دارد )سعیدیان و همکاران،  های سیستم

اطلاعات پشتیبان، پردازش، توزیع و ترکیبی از سخت  آوری جمعبرای فناوری اطلاعات به عنوان فناوری مورد استفاده 

 (.2034افزار، نرم افزار، داده و فناوری ارتباطات تعریف شده است )مظفری و اجلی، 

به عنوان یک زیربنای مهم برای بقا و رشد یک شرکت مورد توجه قرار گرفته است.  ای گستردهفناوری اطلاعات به طور 

اطلاعاتی برای ایجاد توانمندی در یکپارچه سازی عملکردهای کسب و کار داخلی  های فناوریو  ها شروبه  ها شرکت

برای کاراتر شدن، بهبود تولید و پاسخگویی سریع به نیازهای مشتریان  ها شرکتبه  تواند میخود، نیاز دارند. این موضوع 

، کند میو بهبودپذیرتر  تر مقاومکه زنجیره تأمین را  دساز میکمک کند. فناوری اطلاعات، جریانی اطلاعاتی را فراهم 

 (.2034و همکاران،  باوراندکارآیی آن تضعیف شود ) آن کهبدون 

اطلاعاتی مبتنی بر رایانه است )نیوز  های سیستمفناوری اطلاعات مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده سازی، پشتیبانی یا مدیریت 

 (.1414 و اصلیو 

                                                           
1 - Information 
2 - Technology 
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و  و ودیگر است ) های فناوریوسعه و مدیریت سخت افزار، نرم افزار، شبکه، پایگاه داده و فناوری اطلاعات، ت

 (.1424، 2همکاران

 عبارت است از: ها سازمانفناوری اطلاعات در  کارگیری بهسه هدف مهم برای 

 پردازش خودکار اطلاعات؛ ی وسیلهکسب و کار به  رویبهبود بهره  .2

 فراهم کردن رضایت از نیازهای اطلاعات؛بهبود اثربخشی مدیریت با  .1

 (.2038، مکون دیمؤثر بر راهبرد کسب و کار )نظری و  های رقابتبهبود  .0

فناوری اطلاعات به سبب توان و ظرفیت بالای آن در تولید، پردازش و انتشار سریع اطلاعات از اهمیت و حساسیت 

لی ) شود میدازش آن برای شرکت امری حیاتی محسوب بالایی برخوردار است؛ چرا که اطلاعات و نحوه جریان و پر

، از کند می(. کاربرد هوشمندانه فناوری اطلاعات، تبادل اطلاعات را به صورت اینترنتی امکان پذیر 1426، 1هالچت نت 

 دهد می ، به مدیران اجازهکند می، اطلاعات مورد نیاز را در زمان مورد نیاز فراهم کند میورود اطلاعات زاید جلوگیری 

 (.2038و همکاران،  سفیانیدریافت کرده و پیگیری کنند ) موثرتریکه اطلاعات پیچیده را به صورت 

به طور همزمان نتایج سریع را ایجاد و رشد پایدار را در محیط بسیار  تواند میفناوری اطلاعات در سازمان  پذیری انعطاف

بر عملکرد دارد و شرکت  ای عمدهفناوری اطلاعات تأثیر  پذیری انعطاف(. 1424، 0پویا، حمایت کند )هان و همکاران

 (.2034و همکاران،  باوراندباید قادر به استفاده از خروجی اطلاعات آن باشد )

 مدیریت نوآوری

نوآوری سازمانی و نوآوری مدیریتی از عناصر بسیار مهم در توسعه شرکت و محصولات و فرآیندهایش هستند. نوآوری 

حمایتی اشاره دارد. نوآوری سازمانی شامل  های فعالیتمدیریت، مدیریت دانش و  های سیستمریت به نوآوری در مدی

، پاسخگویی، ایجاد تغییر در تعداد سطوح سلسله مراتبی و جریان اطلاعات است. از سوی دیگر پذیری مسئولیت

، محتوای دستورات و جریان ها مسئولیتخصات شرکت مانند مش های رویهمدیریتی تحت تأثیر عملیات و  های نوآوری

 (.2030اطلاعات است )اسدپور و کارگر، 

مدیریت و ساختارهای سازمانی به منظور  های تکنیکنوآوری مدیریتی شامل اجرای عملی مدیریت، مدیریت فرآیند، 

در دانش، روش، رفتار و روابط است.  گذاری سرمایه ی دهندهپیشبرد اهداف سازمانی است. نوآوری مدیریت نشان 

 و اصلیحمایتی اشاره دارد )نیوز و  های فعالیتمدیریت، مدیریت دانش و  های سیستمنوآوری مدیریت به نوآوری در 

1414.) 

نو در تولید  های روشو  ها رویهنوآوری از دیدگاه مدیریتی، فرآیندی است که از ایده شروع و به انتشار تجاری بهبود 

. نوآوری مدیریتی به عنوان اختراع و اجرای یک عمل مدیریتی، فرآیند، ساختار یابد میمحصول یا خدمت جدید خاتمه 

 (.1422، 0ماینرو یا یک فن جدید همسو با اهداف سازمانی است )

 4حاملد شرکت است. عملکر منظور افزایشاست و به  ها شرکتمدیریت جدید برای  های شیوهنوآوری مدیریت معرفی 

( استدلال کرد که امروزه مدیریت نوآوری ممکن است نشان دهنده یکی از منابع بسیار پایدار و مهم از مزیت 1444)

                                                           
1 - Wu et al 
2 - Lichtenthaler 
3 - Han et al 
4 - Mainzer 
5 - Hamel 
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باشد. برای برخی از محققان، مدیریت نوآوری  ها شرکت( برای ها ویژگیرقابتی )به دلیل طبیعت خاص آن نسبت به سایر 

ی که جدید است برای آن سازمان، به این معنی که تاکنون در آن سازمان سابقه نداشته به عمل یا ساختار کند میاشاره 

باشد یعنی در واقع چیزی که برای شرکت جدید است ولی در عین حال با شرکت سازگار است )اسدپور و کارگر، 

2030.) 

رایج  های شکل ای ملاحظهقابل انجام کار مدیریت را تغییر دهد یا به طور  ی نحوهبه هر چیزی که به طور چشمگیر 

. می توان شود میسازمانی را متحول ساخته و از این راه، باعث پیشرفت اهداف سازمانی شود نوآوری مدیریت گفته 

که عملکرد  دهد میو این کار را به صورتی انجام  دهد میگفت، نوآوری مدیریت شیوه کار کردن مدیران را تغییر 

منافع بسیار زیادی را برای  تواند میمدیران  کار کردن. این عمل یعنی تغییر رفتار و تغییر شیوه بخشد میسازمان را ارتقا 

سازمان به همراه داشته باشد. نوآوری مدیریت شامل شروع یک نوظهوری و تازگی در یک سازمان و شرکت است که 

ا می توان به عنوان تفاوتی در شکل، کیفیت . از این رو نوآوری مدیریت ردهد میشکل خاصی از تغییر سازمانی را نشان 

مدیریت در طول زمان در یک سازمان تعریف کرد که این تغییر نسبت به گذشته نوظهور بوده و تازگی  های فعالیتیا 

 (.1448، 2دارد )جولان و همکاران

لکرد شرکت است. جدید مدیریت به شرکت و هدف آن ارتقاء عم های روشدر تعریفی دیگر نوآوری مدیریت، معرفی 

نوآوری مدیریت برای بعضی از محققان عبارت است از یک اقدام یا ساختاری که برای پیشرفت، جدید است، بدین معنا 

که برای  گردد میندارد. برای سایر محققان، نوآوری مدیریت به چیزی بر  ای شدهشناخته  ی سابقهکه آن روش هیچ 

 (.2030از جمله یک شرکت مشابه اقتباس شده باشد )رسولی،  شرکت جدید باشد، حتی اگر از شرکت دیگر

 مدیریت دانش

در سازمان برای اطمینان از بهبود  ها سیستمو کنترل افراد، فرآیندها و  دهی سازمان، ریزی برنامهمدیریت دانش را می توان 

 (.2038نمود )حقیقی نسب و همکاران،  ها تعریف آناثربخش  کارگیری بهدانش محور و  های دارایی

 ی گونهمطرح شد. وی مدیریت دانش را خلق دانش به  1و یک، توسط کارل 2386مدیریت دانش در سال  ی واژه

دانشی سازمان، تعریف  های داراییآن به منظور حداکثر کردن اثربخشی  کارگیری به، آشکار و سنجیده و نیز نظاممند

نوظهوری از راهبردها و رویکردها برای ایجاد،  ی مجموعه، مدیریت دانش را 0فیت آمریکاو کی رویکرد. مرکز بهره 

که دانش را در زمان مناسب در اختیار افراد  کند میدانشی )شامل افراد و دانش( تعریف  های داراییحفظ و استفاده از 

 (.2034د )فرزانه کندری و همکاران، تا بتوانند از آن ارزش بیشتری برای سازمان ایجاد کنن دهد میمناسب قرار 

اثربخشی  حداکثرسازیمدیریت دانش را عبارت از ساخت، تجدید و کاربرد و بهره برداری از دانش برای  و یککارل 

. مدیریت دانش را می توان به عنوان روشی برای بهبود عملکرد، داند میدانشی آن  های داراییدانش سازمان و بازگشت 

، بهبود کارآمد کسب، تسهیم و استفاده از اطلاعات درون سازمان، ابزاری برای بهبود پذیری ترقابو  رویبهره 

و روشی برای نوآورتر شدن  ها هزینه، راهی برای کاهش ها روشآوردن بهترین  به دست، طریقی برای گیری تصمیم

 (.2034سازمان دید )بصیری و همکاران، 

                                                           
1 - Jullan et al 
2 - Karl Wiig 
3 - American Productivity and  Quality Center (APQC) 
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فرایندهای سازمان است که توسط بهبود بخشیدن به اثربخشی و کارایی منابع و  ها فعالیتمدیریت دانش نشان دهنده 

واضح است و  ها سازمان. اهمیت مدیریت دانش برای شود میدانشی و با هدف رهاسازی پتانسیل فکری سازمان هدایت 

 پذیری رقابتارائه خدمات و تولید، بدین ترتیب که بهبوددهنده عملکرد سازمانی است؛ کلید  سوی بهمشارکت آن 

 (.1424، 2و همکاران شکیبسازمان است )

، مدیریت دانش اصطلاحی است رز بارندتئوری  بر اساسمدیریت دانش فقط یک فناوری وابسته به رایانه صرف نبوده و 

و تبادل دانش صریح و ضمنی  دهی سازمانشده خاص برای کسب،  دهی سازمانو  نظاممندکه جهت توصیف فرآیندهای 

و  پا گوی و) شود می، به کار برده شوند میکاریشان  های فعالیتبین کارکنان که موجب اثربخش بیشتر آنان در 

 (.1426، 1همکاران

وری است که اجرای آن برای جامعه، مدیریت دانش شامل توانایی بهره برداری از دانش، افراد، فرهنگ، فرآیندها و فنا

 های شایستگی ی توسعهمدیریت دانش به  بنابراین؛ منافعی به همراه دارد پژوهان دانشبه خصوص  ها دانشگاهافراد و 

، 0دیمیتریو  تری ولا) کند میفردی، موفقیت اجرای راهبرد تحقیق و توسعه و افزایش بازده عملکرد سازمانی کمک 

1424.) 

افراد، فناوری، فرآیندها و راهبرد در داخل شرکت  دهد میمدیریت دانش به عنوان یک قابلیت سازمانی است که اجازه 

 (.1424، 0دانش یکپارچه شود )چن گذاری اشتراکبرای ایجاد، استفاده و به 

تکنولوژی با تأکید بر  یعنی کاربرد دانش سازمان بر اساسمدیریت دانش یعنی مدیریت سازمان به طرف نوآوری مداوم 

 (.1424، 4و نور او لاگ بوکار گروهی و انتشار دانش )

 (.1424، 6مدیریت دانش عبارت است از تغییر دادن داده به اطلاعات و تغییر این اطلاعات به دانش )پاولووسکی و بیک

دانشی است که موجب تحقق  های دارایی(، مدیریت دانش به معنای توسعه و بهره برداری از 2333) 4پورت اعتقادداونبه 

نامحسوس  های سرمایه. در دنیای کسب و کار، مدیریت دانش به مفهوم فرآیند تولید ارزش از گردد میاهداف سازمان 

است و در واقع این نوع مدیریت نوعی تعامل میان درون و خارج سازمان یعنی مشتریان و ذینفعان است. راهبرد اصلی در 

)بصیری و همکاران،  باشد میدانش لازم به هر فرد در مکان و زمان مناسب و به طریق صحیح  مدیریت دانش، ارائه

2034.) 

مدیریت دانش عبارت است از اعمال مدیریت و زمینه سازی برای تبدیل دانش )نهان به عیان و بالعکس( در داخل 

و استفاده از دانش، به عنوان یک سرمایه انسانی در راستای دستیابی به  گذاری اشتراکسازمان، از طریق گردآوری، به 

 (.2034اهداف سازمان )غفاری و زینالی، 

مدیریت دانش را می توان رساندن دانش مناسب به افراد مناسب در زمان و مکان مناسب و به شکل مناسب تعریف کرد 

 (.2034)حسینی و همکاران، 

                                                           
1 - Saqib et al 
2 - Paguio et al 
3 - Trivella & Dimitriosb 
4 - Chen 
5 - Ologbo  & Nor 
6 - Pawlowski & Bick 
7 - Davenport 
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کـه  ای گونه بهاطلاعــات و اندوخته هــای علمــی اسـت؛  مند نظام قرار دادنــای در دســترس مدیریــت دانــش، بــه معن

خــود را بــا  ی روزمرهکار  ها بتوانند آن، قـرار گیـرد تــا ها هستند آنبـه هنـگام نیـاز در اختیـار افـرادی کـه نیازمنـد 

 (.2034و موسوی راد، انجــام دهنــد )فیاض  موثرتربازدهــی بیشــتر و 

فرآیند آگاهانه ایجاد دانش، اعتبار بخشی به آن، توزیع و کاربرد آن است. در این تعریف اجزاء اصلی  دانشیمدیریت 

)داده  گیرد می. ذخیره دانش، دانش خامی که در اختیار قرار باشد میمدیریت دانش عبارتند از: اطلاعات، افراد و سیستم 

کانی ذخیره شود که بتوان آن را مدیریت نمود، حفاظت کرد و در دسترس دیگران گذاشت. این و اطلاعات( باید در م

یا کاربرد گروه افزار باشد. خلق دانش به توانایی سازمان به منظور  ها دادهنظام تولید، انبار  تواند میوسیله ذخیره سازی 

و ترکیب مجدد دانش جدید با دانش  دهی شکلاز طریق کارآمد و جدید اشاره دارد.  های ایدهو  ها حلایجاد و خلق راه 

جدیدی را خلق نماید. اشتراک دانش به این معنی است که افراد،  های واقعیتگذشته، سازمان قادر خواهد بود مفاهیم و 

بیند. تا او را کمک کند که موفقیت خود را بهتر ب کند میدیگری را با استفاده از دانش، بینش و افکار خود راهنمایی 

 باشد میفرآیند نیز  ترین مهمکاربرد یا اعمال قدرت دانش، آخرین فرآیند مدیریت دانش و از دیدگاه اکثر پژوهشگران 

 (.2036، مینیو رمضانی  مند جین)ربیعی 

زمان در حاضر و آینده با  گیری تصمیمگذشته برای  ی تجربهمدیریت دانش عملی برای انتخاب و کاربرد دانش حاصل از 

معتقد است مدیریت دانش یعنی ایجاد فرایندهای  و یکاثربخش سازمانی است. کارل  ی توسعهدف شتاب بخشیدن به ه

 ها به آندرونی و بیرونی و انتقال  های محیطمورد نیاز سازمان از  های دانشلازم برای شناسایی و جذب داده، اطلاعات و 

 (.2036و اقدامات سازمان و افراد )رکنی جو و همکاران،  ها تصمیم

 ی سرمایهکه طی آن سازمان به تولید ثروت از دانش با  دانند می( مدیریت دانش را فرآیندی 2334) 2تا کوچیو  نمناک

. به صورت بسیار ساده مدیریت دانش فرآیندی است که طی آن سازمان به ایجاد ارزش از پردازد میفکری خود 

 (.2034و همکاران،  گذر ای بیارامی) پردازد میفکری و دانش محور  های ارایید

دانش مناسب در زمان  کارگیری به، فرآیند کشف، کسب، توسعه و ایجاد، تسهیم، نگهداری، ارزیابی و 1مدیریت دانش

اطلاعات و ارتباطات و ایجاد مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است که از طریق ایجاد پیوند بین منابع انسانی، فناوری 

 (.2034، آیدی شه)متقی و مرادی  پذیرد میساختاری مناسب برای دستیابی به اهداف سازمانی صورت 

دانش را برای  ها سازماناصلی برتری هر سازمان است و عقیده بر این است که  ای مقایسهمدیریت دانش یکی از منابع 

 (.1426، 0ی نیک آبادی و همکارانآورند )شفیع به دستموفقیت بیشتر باید 

را با نیازهای تغییرات بازار  ها شرکت( است که منابع دانش KMCماهیت مدیریت دانش، توسعه قابلیت مدیریت دانش )

(. قابلیت مدیریت دانش اشاره دارد به توانایی یک شرکت برای استفاده از دانش موجود و 1424)چن،  کند میهم راستا 

و استفاده مجدد از اطلاعات  گذاری اشتراکخلق دانش،  تواند مییادگیری مستمر برای تولید دانش جدید. چنین قابلیتی 

 (.1426، 0را تحریک کند )تی سنگ
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 . پیشینه تحقیق3

 فناوریمنابع  ،یبر فناور یمبتن ینوآور تأثیر "( به پژوهشی تحت عنوان 2042) یصدرآباد یو رضائ طباطبایی 

، هدف از نظر قیتحقاین پرداختند. "دانش  تیریسازمان با توجه به نقش مد یرقابت تیبر مز یاطلاعات و تعهد سازمان

 پیمایشی روشابزار پرسشنامه و  کارگیری بهاست که با  یشیماپی – یفیتوص یقیبوده و برحسب روش تحق یکاربرد

از و  هست زدیبرق  دیتول تیریپژوهش، کارکنان شرکت مد نیا یاست. جامعه آمار شده آوری جمع ازیموردن های داده

و تحلیل  هی. تجزدیگرد آوری جمعنمونه قابل قبول  143و تعداد  دهیساده استفاده گرد یبه روش تصادف گیری نمونه روش

 یساختار یابی، مدل ها داده لیتحل یبرا یانجام شده که در آمار استنباط یمعادلات ساختار یابیبا استفاده از مدل  ها داده

 تیریمد تیکه قابل دهد میپژوهش نشان  جیاستفاده شد و نتا PLSو رابطه از نرم افزار  ها فرضیه یمدل و بررس و برازش

 دارند. تأثیردانش  تیریمد تیبر قابل IT یانسازمان و منابع انس یرقابت تیبر مز دانش

 ( به پژوهشی تحت عنوان 2033خطاپوش و همکاران )"  پرداختند. "نوآوری باز های ظرفیتتأثیر فناوری اطلاعات بر

نفر  01. حجم نمونه بر اساس جدول مورگان باشد مینفر از کارمندان پارک علم و فناوری شیراز  04جامعه آماری مطالعه 

از  ها داده وتحلیل تجزیهاز آزمون رگرسیون خطی استفاده شد و همچنین برای  ها فرضیهدر نظر گرفته شد. برای آزمون 

عوامل  به جزپژوهش نشان داد که فناوری اطلاعات به صورت کلی و ابعاد آن  های یافتهاستفاده شد.  SPSS نرم افزار

معناداری ندارد به این معنی که با پیاده سازی فناوری اطلاعات در پارک علم و فناوری،  تأثیربر نوآوری باز فردی 

که فناوری اطلاعات را به منزله توانایی اصلی خود در نظر  هایی کند. سازمان نمینوآوری باز افزایش پیدا  های ظرفیت

 .نوآوری باز ندارند ی درزمینه اه سازماننسبت به سایر  گیری چشم، تفاوت هاند گرفت

 ( به پژوهشی تحت عنوان 2038احمدی زنجانی مقدم )"  نقش تکنولوژی اطلاعات بر ارتقای نوآوری خدماتی از

 های قابلیت تأثیرپرداخت. پژوهش حاضر به بررسی  "دانش بنیان های شرکتطریق نقش میانجی کارآفرینی سازمانی در 

. از لحاظ روش تحقیق از نوع تحقیقات پردازد میتکنولوژی اطلاعات بر نوآوری خدماتی از طریق کارآفرینی سازمانی 

دانش بنیان شهر تهران  های شرکتتوصیفی پیمایشی و از نظر هدف یک تحقیق کاربردی است. جامعه آماری این تحقیق 

طریق پرسشنامه  ها از آننمونه در نظر گرفته شدند و اطلاعات به عنوان  ها شرکتنفر از این  121است؛ که در مجموع 

است و برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از تحلیل عاملی تاییدی و مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از  شده آوری جمع

ی اطلاعات از استفاده گردیده است. بررسی نتایج این تحقیق گویای این مطلب است که تکنولوژ smartplsنرم افزار 

تکنولوژی اطلاعات و کارآفرینی بر نوآوری  تأثیرمثبت دارد. از سوی دیگر  تأثیرطریق کارآفرینی بر نوآوری خدماتی 

 .خدماتی معنادار شده است

 ( 1410حسین و همکاران)  اطلاعات  یادراک شده فناور گیری جهت تعدیل کنندهنقش  "به پژوهشی تحت عنوان

این  .پرداختند " اتی: مرور ادبیریادگی یبرا یانجیم های گیری جهت یسازمان یو نوآور یانسان هیسرما نیدر رابطه ب

 نیارتباط مثبت ب ج،ینتا ترین توجهقابل  .مطالعه صنایع برق و الکترونیک دولتی بغداد را مورد مطالعه قرار داده است

تعهد  -)چشم انداز مشترک  قیاز طر یریادگی گیری جهتابعاد  قی( از طرOI) یسازمان ی( و نوآورHC) یانسان هیسرما

در  ،یسازمان یبه نوآور یابیاطلاعات در دست ینقش مثبت فناور رغمیعل حال نیباز بودن( بود. با ا - یریادگیبه 

 ناموفق بود. OI جادیا ی( براITاطلاعات ) یو فناور HC یهماهنگ
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  استفاده از فناوری اطلاعات برای دستیابی به نوآوری مدیریت "( به پژوهشی تحت عنوان 1414) استریونیوز و" 

( و نوآوری مدیریت از طریق نقش میانجی منابع دانش را ITپرداختند. این مقاله رابطه بین استفاده از فناوری اطلاعات )

ه شده است. روش هتلداری اسپانیا ارائ شرکت 243. در این مقاله شواهد تجربی حاصل از نظرسنجی از کند میارزیابی 

. نتایج نشان داد که استفاده از فناوری اطلاعات به پیشرفت دانش سازمانی و توانایی باشد میکار مدل معادلات ساختاری 

یک رابطه مثبت و مستقیم بین استفاده از فناوری اطلاعات و نوآوری ، . علاوه بر اینکند میادغام این دانش کمک 

 دانش سازمانی و قابلیت ادغام دانش مشاهده شد.و غیرمستقیم از طریق  مدیریتی

 همکاری زنجیره تأمین در رابطه بین  ای واسطهنقش  "( به پژوهشی تحت عنوان 1423) 2همکاران زوجی من -جیمنز

پرداختند. این مقاله با هدف تجزیه و تحلیل تجربی تأثیرات مستقیم فناوری اطلاعات و  "فناوری اطلاعات و نوآوری

بر نوآوری تدریجی و بنیادی محصول و تأثیر غیرمستقیم فناوری اطلاعات بر هر دو نوع نوآوری  تأمینهمکاری زنجیره 

شرکت تولیدی انجام شده  144از  شده آوری جمع های دادهبا استفاده از  تأمینهمکاری در زنجیره  محصول از طریق

همکاری زنجیره تأمین  دهد میتحقیق از مدل معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج نشان  های فرضیهاست. برای بررسی 

تدریجی و بنیادی  های نوآوریری با عوامل خارجی که همکا دهد میتأثیر مثبتی بر نوآوری فناوری دارد و همچنین نشان 

که فناوری اطلاعات به طور مستقیم هر دو نوع نوآوری محصول را به  دهد مینتایج نشان ، علاوه بر اینکند.  میرا تقویت 

 .دهد میو از طریق همکاری در زنجیره تأمین افزایش  غیرمستقیمطور 

 تحقیق های . فرضیه4

 ( نشان داده شده است.2)شکل  که در باشد ( می1414) و اثرینیوز و  ازپژوهش برگرفته مدل 

 
 : مدل نظری تحقیق(2)شکل 

 (1414) و اثریو  وزینمنبع: 

 :گردد میزیر مطرح  های فرضیهبر اساس مدل پژوهش 

 یمثبت و معن تأثیر یدانش سازمان یانجیبا در نظر داشتن نقش م تیریمد یاطلاعات بر نوآور یفناور فرضیه اصلی:

 دارد. یدار

 مثبت و معنی داری دارد. تأثیرفناوری اطلاعات بر نوآوری مدیریت  :اول یفرعفرضیه 

 مثبت و معنی داری دارد. تأثیرفناوری اطلاعات بر دانش سازمانی  فرضیه فرعی دوم:

 مثبت و معنی داری دارد. تأثیردانش سازمانی بر نوآوری مدیریت  فرضیه فرعی سوم:

 

                                                           
1 Jimenez-Jimenez et al 

 فناوری اطلاعات

 دانش سازمانی

 نوآوری مدیریت
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 . تعاریف متغیرها5

 فناوری اطلاعات: 

، انباشت، پردازش و توزیع آوری جمعکه امکانات لازم را برای  شود میاطلاق  هایی فناوریفناوری اطلاعات به 

از جمله رایانه، نرم افزار، اینترنت، تلفن، تلویزیون  ای چندرسانه های فناوری؛ محور این فناوری، کنند میاطلاعات فراهم 

 یفناور(. 2033و همکاران،  جلیلونداست )... کاری اینترنتی، پست الکترونیک، وبلاگ، ماهواره و های پروژهو همچنین 

و  وزی)ن است انهیبر را یمبتن یاطلاعات های سیستم تیریمد ای یبانیپشت، یساز ادهیپ، توسعه، یطراح، اطلاعات مطالعه

 (.1414 و اصلی

 نوآوری مدیریتی:

به منظور  یسازمان یو ساختارها تیریمد های تکنیک ند،یفرآ تیریمد ت،یریمد یعمل یشامل اجرا یتیریمد ینوآور

در دانش، روش، رفتار و روابط است.  گذاری سرمایه ی دهندهنشان  تیریمد یاست. نوآور یاهداف سازمان شبردیپ

 مدیریتی نوآوری. اشاره دارد یتیحما های فعالیت ودانش  تیریمد ت،یریمد های سیستمدر  یبه نوآور تیریمد ینوآور

باشد  می ی مدیریتیسنت یندهایفرآنو به جای  های ایده کارگیری به و یتیریمد وظایفدر نحوه انجام  یراتییتغ به معنی

 (.1414 و اصلیو  وزین)

 دانش سازمانی:

که چگونه به  داند میکند و  ها استفاده آنکه چگونه از  داند می؛ داند میسازمان  کیآنچه که  یعنی یدانش سازمان

سازمان  کیمجموع دانش موجود در  یدانش سازمان(. 2034و همکاران،  یعی)شف ردیبگ ادیرا  دیجد یزهایسرعت چ

 و اصلیو  وزینباشد ) میو فرآیندهای موجود در سازمان  ها فعالیتو به معنی میزان آگاهی کارکنان نسبت به  است

1414.) 

 روش تحقیق. 6

 هیپژوهش شامل کل یجامعه آمار .باشد میهمبستگی و از لحاظ هدف کاربردی  -توصیفی این تحقیق از لحاظ روش

 یتصادف گیری نمونهروش  .باشد مینفر  184استان تهران به تعداد  های شهرستان یاجتماع تأمیناداره کل سازمان  رانیمد

پرسشنامه  ها داده آوری جمعابزار  نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردید. 260 کودکانبر اساس فرمول . باشد میساده 

برگرفته از  سؤال 0توسط  مدیریتنوآوری ، (1440) و اسنل- اریونبرگرفته  سؤال 0توسط  فناوری اطلاعات. باشد می

و  آرگونبرگرفته از  سؤال 0سازمانی توسط  دانش، (1444) اروپا هیاتحاد یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار یراهنما

از آمار توصیفی و استنباطی  ها دادهبرای تحلیل  .شود میسنجیده  لی کرتبر اساس طیف پنج ارزشی  (1448) همکاران

پرداخته  ها دادهآمار توصیفی به توصیف  های تکنیکابتدا با استفاده از  ها داده آوری جمع. پس از شود میاستفاده 

، مد، میانهمیانگین،  قبیلو پراکندگی از  مرکزی های شاخصو محاسبه  فراوانی توزیعراستا، از جداول  این. در شود می

آماری مورد  . روششود میپژوهش پرداخته  های فرضیهدر آمار استنباطی به بررسی  شود.استفاده می... و معیارانحراف 

 .باشد می smartplsبا استفاده از نرم افزار ، مدل معادلات ساختاری ها فرضیهجهت آزمون  پژوهشاستفاده در این 
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 تحقیق های یافته. 7

در این شکل . رود میتحقیق بکار  های فرضیهنشان دهنده اجرای مدل تحقیق است. این مدل به منظور آزمون ( 1)شکل 

 .شود میو بارهای عاملی مشاهده  مسیرضرایب 

 
 تأثیر (: ضرایب1) شکل

که جهت رد و  هستنداعداد نمایش داده شده آماره تی . دهد میمدل تحقیق را نشان  تأثیر ضرایب داری معنی (0) شکل

 بحرانی. عدد کنیم می مقایسه بحرانیآمده را با عدد  به دستبدین صورت که آماره تی . شوند میاستفاده  ها فرضیهقبول 

 که گیریم می نتیجهباشد آنگاه  24604از  تر بزرگهرگاه قدر مطلق آماره آزمون  بنابراین ؛است 24604جا عدد  ایندر 

درصد  4مقابل در سطح معنی داری  فرضیهو  شود میصفر رد  فرضیه بنابراینقرار دارد و  بحرانی ناحیهآماره آزمون در 

 .شود می پذیرفته

 
 تأثیرمعنی داری ضرایب   (: 0) شکل
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 ( خلاصه نتایج آزمون فرضیه ها به صورت زیر می باشد.0( و )1بر اساس شکل های )

 : نتایج آزمون فرضیات تحقیق(2)جدول 

 فرضیه

ب 
ضری

تاثیر
 

ی
معنی دار

 

 نتیجه

: دانش سازمانی در رابطه بین فناوری اطلاعات و نوآوری مدیریت به عنوان میانجی اصلیفرضیه 

 نقش مثبت و معنی داری دارد.
 تایید 14430 44226

 تایید 44634 44034 : فناوری اطلاعات بر نوآوری مدیریت تاثیر مثبت و معنی داری دارد.اول یفرعفرضیه 

 تایید 214340 44431 : فناوری اطلاعات بر دانش سازمانی تاثیر مثبت و معنی داری دارد.دومفرضیه فرعی 

 تایید 14863 44236 فرضیه فرعی سوم: دانش سازمانی بر نوآوری مدیریت تاثیر مثبت و معنی داری دارد.

 گیری نتیجه. 8

که دانش سازمانی در رابطه بین فناوری اطلاعات و نوآوری مدیریت به عنوان میانجی نقش  دارد میبیان  اصلیفرضیه 

که نقش  دهد مینشان ( 14430) سو بلآماره  آمده از بررسی مقادیر معنی داری به دستمثبت و معنی داری دارد. نتایج 

 تأیید اصلیو از این رو فرضیه  شود می تأییددانش سازمانی در ارتباط بین فناوری اطلاعات و نوآوری مدیریت  میانی

از اثر کل  1146بررسی شود که نقش میانجی کامل است یا میانجی. نتایج نشان داد که حدود  بایست می. حال شود می

است از این رو می توان نتیجه گرفت که نقش دانش  غیرمستقیمفناوری اطلاعات بر روی نوآوری مدیریت به صورت 

آمده  به دستبین فناوری اطلاعات و نوآوری مدیریت به صورت میانجی جزئی است. ضریب مسیر  سازمانی در ارتباط

که چنانچه فناوری اطلاعات به اندازه یک واحد افزایش )کاهش( یابد در نتیجه،  کند می( در واقع پیش بینی 44420)

که  دهد میآمده نشان  به دستیجه نت درصد افزایش )کاهش( خواهد یافت. 44420به اندازه  نوآوری مدیریت در کل

باعث شود که نوآوری مدیریت افزایش یابد چرا که فناوری اطلاعات به ذات  تواند میخود  نقشفناوری اطلاعات به 

چرخه تولید دانش را  تواند میمنجر به توسعه خلاقیت و نوآوری شود و از طرفی دیگر فناوری اطلاعات  تواند میخود 

نوآوری مدیریت  تواندو غیرمستقیم می  تیبانی کند. از این رو فناوری اطلاعات به صورت مستقیمدر همه مراحل آن پش

 استریوآمد، در تحقیقات خارجی نیز نیوز و  به دستکه در این تحقیق  ای نتیجهرا تحت تأثیر قرار دهد. همراستا با 

وآوری مدیریت به عنوان میانجی نقش مثبت و ( نشان داد که دانش سازمانی در رابطه بین فناوری اطلاعات و ن1414)

مثبت و معنی داری  تأثیرکه فناوری اطلاعات بر نوآوری مدیریت  دارد میبیان  تحقیق فرعی اولفرضیه  معنی داری دارد.

که  دهد مینشان ( 44034) استاندارد( مربوط به ضریب 44634آمده از بررسی مقادیر معنی داری ) به دستدارد. نتایج 

درصد  34تحقیق در سطح اطمینان  فرعی اولمقدار معنی داری در ناحیه پذیرش فرض مقابل قرار دارد. در نتیجه فرضیه 

که چنانچه فناوری اطلاعات به اندازه یک واحد  کند میآمده در واقع پیش بینی  به دستضریب مسیر شود.  می تأیید

درصد افزایش )کاهش( خواهد یافت. تأثیر مثبت و  44034اندازه  به افزایش )کاهش( یابد در نتیجه، دانش سازمانی

 نشان دهنده این موضوع است که هنوز فناوری اطلاعات اثرگذاری خود را، دار فناوری اطلاعات بر دانش سازمانی معنی

بر  تواند میدهد، بتواند دانش سازمانی را تحت تأثیر قرار  این کهبر نوآوری مدیریت از دست نداده است و سازمان برای 

مدیریت  های سبک، دیگر ها سازماننماید. با توجه به توسعه فناوری اطلاعات در  گذاری سرمایهروی فناوری اطلاعات 



 24 سازمانی دانش میانجی نقش با مدیریت نوآوری بر اطلاعات فناوری تأثیر بررسی

 

 

اختیار توجه  تفویضبنابراین باید مدیران نسبت به مسأله  ؛پاسخگوی نیازهای داخل سازمان و بازار باشد تواند نمیسنتی 

در سازمان تصمیمات با سرعت بالایی اتخاذ شود و اگر به شیوه سنتی عمل شود  بایست میبیشتری نمایند چرا که 

که هر چه  شود میو باعث  شود میتفویض اختیار باعث شکوفایی کارمندان  دیگر طریقو از  افتد میتصمیمات به تعویق 

آمده در  به دستند. همراستا با نتیجه باشند و به دنبال یادگیری هر چه بیشتر فناوری اطلاعات باش پویاتربیشتر خلاق و 

( در تحقیق خود نشان داد که فناوری اطلاعات از طریق کارآفرینی بر نوآوری 2038این تحقیق، احمدی زنجانی مقدم )

تکنولوژی اطلاعات و کارآفرینی بر نوآوری خدماتی معنادار شده است.  تأثیرمثبت دارد. از سوی دیگر  تأثیرخدماتی 

نظام نوآوری  بر عملکرددر تحقیق خود به این نتیجه رسید که ابعاد فناوری اطلاعات ( 2034ی اردکانی )همچنین فتوح

مثبت  تأثیر( نشان داد که فناوری اطلاعات بر نوآوری مدیریت 1414) استریواست. در تحقیقات خارجی نیز نیوز و  مؤثر

( در تحقیق خود نشان 2033آمد، خطاپوش و همکاران ) دستبه که در این تحقیق  ای نتیجهو معنی داری دارد. برخلاف 

فرضیه فرعی . معناداری ندارد تأثیرعوامل فردی بر نوآوری باز  به جزداد که فناوری اطلاعات به صورت کلی و ابعاد آن 

آمده از  ستبه دمثبت و معنی داری دارد. نتایج  تأثیرکه فناوری اطلاعات بر دانش سازمانی  دارد میبیان  تحقیق دوم

که مقدار معنی داری در ناحیه  دهد مینشان ( 44431) استاندارد( مربوط به ضریب 214340بررسی مقادیر معنی داری )

ضریب مسیر شود.  می تأییددرصد  34تحقیق در سطح اطمینان  دومپذیرش فرض مقابل قرار دارد. در نتیجه فرضیه فرعی 

چنانچه فناوری اطلاعات به اندازه یک واحد افزایش )کاهش( یابد در  که کند میآمده در واقع پیش بینی  به دست

دار فناوری اطلاعات بر  درصد افزایش )کاهش( خواهد یافت. تأثیر مثبت و معنی 44431به اندازه  نتیجه، دانش سازمانی

سازمانی از دست بر دانش  نشان دهنده این موضوع است که هنوز فناوری اطلاعات اثرگذاری خود را، دانش سازمانی

بر روی فناوری اطلاعات  تواند میبتواند دانش سازمانی را تحت تأثیر قرار دهد،  این کهنداده است و سازمان برای 

دانش است و ها آنآمدند که تنها دارایی  وجود به هایی شرکتنماید. با ورود به عصر اطلاعات  گذاری سرمایه

و عصر اطلاعات  آید می به دستتنها از طریق دانش سازمانی اعم از دانش افراد و شرکت  ها شرکتدرآمدزایی در این 

آمد. فناوری اطلاعات از توان بالقوه مناسبی برای تبدیل فرآیندهای کار دانش  وجود بهبه دنبال بلوغ فناوری اطلاعات 

استفاده از دانش سازمانی ایفا کرده است  انتقال و، ذخیره سازی، برخوردار است. نقشی که فناوری اطلاعات در ایجاد

راهکارهای مختلف فناوری اطلاعات در سازمان این قابلیت  و اقسامانکار است. پذیرش و بکارگیری انواع  غیرقابل کاملاً

ود که بتوانند تولید کالاها و خدمات را با کیفیت بالاتر انجام دهند و وج نماید میایجاد  ها شرکتو توانمندی را برای 

محققان معتقدند که فناوری اطلاعات یک عنصر . مزیت برای سازمان در بازار ایجاد نماید تواند میچنین اطلاعاتی 

بنابراین واضح است که  ؛است”در حال حاضر شده است که مدیریت دانش در هر صورت نیازمندی آ جدایی ناپذیر

برای  توانند می ها سازمانکند در فازهای مختلف. به دانش سازمانی در سازمان کمک  تواند میفناوری اطلاعات 

از راهکارهای فناوری اطلاعات بهره بگیرند و در همه فازها فناوری اطلاعات ... و ها داده، تسهیم ها داده آوری جمع

خارجی آمد، در تحقیقات  به دستکه در این فرضیه  ای نتیجهدقت و سرعت انجام کار را بالا ببرد. همراستا با  تواند می

سوت مثبت و معنی داری دارد. همچنین  تأثیر( نشان داد که فناوری اطلاعات بر دانش سازمانی 1414) استریونیز نیوز و 

توانایی مدیریت دانش و پویایی محیطی با ، ( نشان داد که قابلیت فناوری اطلاعات1428) و همکاران آگوست-و

مثبت و  تأثیرکه دانش سازمانی بر نوآوری مدیریت  دارد میبیان  تحقیق فرضیه فرعی سوم. نوآوری رابطه مثبت دارد

نشان ( 44236) استاندارد( مربوط به ضریب 14863) داریآمده از بررسی مقادیر معنی  به دستمعنی داری دارد. نتایج 
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که مقدار معنی داری در ناحیه پذیرش فرض مقابل قرار دارد. در نتیجه فرضیه فرعی سوم تحقیق در سطح  دهد می

که چنانچه دانش سازمانی به  کند میآمده در واقع پیش بینی  به دستضریب مسیر شود.  می تأییددرصد  34اطمینان 

درصد افزایش )کاهش( خواهد یافت.  44236ندازه به ا اندازه یک واحد افزایش )کاهش( یابد در نتیجه، دانش سازمانی

سازمانی  هنوز دانشنشان دهنده این موضوع است که ، دار دانش سازمانی بر نوآوری مدیریت تأثیر مثبت و معنی

مدیریت را تحت تأثیر  بتواند نوآوری این کهبر نوآوری مدیریت از دست نداده است و سازمان برای  اثرگذاری خود را

است  نماید. نوآوری مدیریت در واقع یک ساختار اجتماعی گذاری سرمایهبر روی دانش سازمانی  تواند می قرار دهد،

زمینه ساز  تواند میوجود دانش سازمانی  دیگر طرفکه عمدتاً به همکاری و اشتراک اطلاعات و دانش بستگی دارد. از 

باعث تولید  تواند میکارمندان  های ایدهافراد و  نوآوری و خلاقیت در سازمان باشد. به این صورت که تجمیع دانش

کرد. چرا که در بازار  تأیید. از منظر بازار هم می توان این تأثیرگذاری را شود میجدید توسط کارمندان دیگر  های ایده

د از خود سازمان بتواند به تغییرات پاسخ دهد باید بتوان این کهتنها چیزی که ثابت است تغییر است و برای  ثبات بی

توانند موفق باشند که همواره در حال خلق دانش و  هایی می ها و سازمان خلاقیت نشان دهد و در این شرایط شرکت

. ( نشان داد که2038و همکاران ) سفیانیآمد،  به دستکه در این تحقیق  ای نتیجههمراستا با  کارگیری آن هستند. به

 نژادآوری در فناوری اطلاعات دارد. در تحقیقی دیگر محمودزاده و علوی مثبت معناداری بر نو تأثیرشبکه دانش نیز 

 های شاخصسازمانی وجود دارد. همچنین  نوآوریداری بین مدیریت دانش و  ( به این نتیجه رسید که رابطه معنی2034)

گی ارتباط سازی دانش، انتقال دانش و کاربرد دانش است نیز هم مدیریت دانش نیز که شامل خلق دانش، ذخیره

( ارتباط بین مدیریت دانش، ارتباط آن را با 2036) زنگی آنیهمچنین بابایی . داری با نوآوری سازمانی دارند معنی

 برایدر بهبود کارایی و اثربخشی فرآیندها را نشان داد. در همین راستا ها آننوآوری و فناوری اطلاعات و همچنین نقش 

مستقیم و مثبت و معنادار بر نوآوری  تأثیر( در تحقیق خود به این نتیجه رسید که مدیریت دانش 2036و جمشیدی )

مثبت  تأثیر( نشان داد که دانش سازمانی بر نوآوری مدیریت 1414) استریوسازمانی دارد. در تحقیقات خارجی نیز نیوز و 

و ظرفیت بهره  ها شرکت( نشان داد که ظرفیت تحول دانش 1428) نو معنی داری دارد. در تحقیقی دیگر زی و همکارا

و همچنین بین جذب دانش و عملکرد نوآوری ها  شرکتدر رابطه بین کسب دانش و عملکرد نوآوری ، برداری دانش

 دارند. ای واسطهنقش  ها شرکت

 :گردد میآمده پیشنهادهای کاربردی زیر مطرح  به دستبر اساس نتایج 

  اطلاعات را داشته باشد تا  گذاری اشتراکسیستم های اطلاعاتی مورد استفاده در این سازمان بایستی قابلیت به

 .این امکان را داشته باشد بایست میکارمندان بتواند این مهم را انجام دهند. در واقع سامانه مورد استفاده توسط سازمان 

  اطلاعات استفاده نماید. یکی از راهکارهای  گذاری اشتراکاز سامانه تخصصی برای به  بایست میسازمانIT محور ،

 سازمانی درونبه منظور تسهیل ارتباطات  توانند میاستفاده از راهکارهای جامع ارتباط سازمانی است که در آن کارمندان 

ادر است که کلیه ابزارهای که مبتنی بر پست الکترونیک است، سازمان ق ها سامانهاز آن استفاده کنند. در این طبقه از 

 مختلف را به اشتراک بگذارد. های سامانهادغام کند و اطلاعات کاربران در  ارتباطی خود را در یک راهکار جامع

  آموزشی و  های فیلممورد استفاده، بندهای مربوط به آموزش کاربران شامل  های سامانههنگام عقد قرارداد با پیمانکار

 لحاظ شود. حتماًآموزشی  های فایلیا 
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  مبتنی بر فناوری اطلاعات باشد که این فرآیند  کاملاًطوری طراحی شود که  بایست میفرآیند تأیید اسناد در سازمان

با توجه به راهکارهای یکپارچه، ، در تدوین اسناد و یا مستندات بایست میخودکار انجام شود. در واقع شرکت  کاملاً

و اجرایی  تأییددین نفر روی یک سند کار کنند و پس از نهایی شدن در همان فضا مدیر بتوانند به صورت همزمان چن

 شود.
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