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 چکیده

 کننده بینی پیش عوامل شناسایی و موقعیت نظر از نشانان آتش در شغلی فرسودگی شیوع تعیین مطالعه این از هدف: مقدمه

 سبک شناختی، جمعیت های داده: ها روش .بود آینده در پیشگیرانه های استراتژی ریزی برنامه منظور به بیشتر فرسودگی

 فرسودگی پرسشنامه و( SF-8 HRQLسلامت ) با مرتبط زندگی کیفیت ،((FSS) خستگی شدت مقیاس) خستگی زندگی،

 سال 11 سنی میانگین) نشان آتش 540 از( PE) ای حرفه کارآمدی و( CY) بدبینی ،(EX) عاطفی خستگی ،MBI شغلی

(IQR 12)) ابعاد و ها کننده بینی پیش بین ارتباط. آمد دست به EX، CY و PE لجستیک رگرسیون های تحلیل از استفاده با 

 کار، زمان مدت بود. سن، پایین نمونه این در شغلی فرسودگی نمرات: نتایج .گرفت قرار آزمایش مورد متغیره چند

 بینی پیش را کمتر CY و EX فرسودگی بهتر HRQL. نبود مرتبط شده تنظیم های مدل در CY یا EX با خستگی یا تحصیلات

 را بالا PE فرسودگی دانشگاهی مدرک عدم داشتن. کرد بینی پیش را بالا CY الکل از استفاده عدم که حالی در کرد،

 بالاتر فرسودگی خطر معرض در کار زمان مدت و سن گرفتن نظر در بدون نشانی آتش مدیران: گیری نتیجه .کرد بینی پیش

 .باشد کمتر الکل و عمومی سلامت بهبود بهتر، لباس شامل باید شغلی فرسودگی با مبارزه برای هدفمند تغییرات و هستند

 واژگان کلیدی

 لجستیک رگرسیون الکل، شغلی، فرسودگی نشان، آتش

 . فرمانده شیفت سازمان آتش نشانی رشت.2

 . جانشین فرمانده شیفت سازمان آتش نشانی رشت.1

 . فرمانده شیفت سازمان آتش نشانی رشت.3
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 مقدمه

 همچنین باشد، همراه تر سریع شغلی فرسودگی با است ممکن کار محل در بالا ریسک و شغلی استرس معرض در گرفتن قرار

 طولانیدر  ناخوداگاه واکنش یک شغلی فرسودگی. نشانان آتش مانند شوند، می مواجه مرگبار حوادث با که افرادی در

. ندارد باشد، زیاد است ممکن پرخطر مشاغل در که وظایفی با توانایی سازگاری فرد آن در که است کاری استرس به ،مدت

 می فرض را کار محیط با کارگر تعامل شغلی فرسودگی کلی مفهوم و است فرسودگی پیامد شغلی فرسودگی غل،ش به جز

 .شود می فرسودگی به منجر معمولاً خستگی باشد، مبارزه برای لازم منابع فاقد فرد که زمانی. کند

 کارایی شدن بدتر باعث است ممکن شغلی فرسودگی که آنجایی از ،فردی توانمندی و شغلی وظایف بین رشد به رو شکاف

 در پیشگیری اجرای و ریزی برنامه به است ممکن آن کننده تعیین عوامل و شغلی فرسودگی موقع به تشخیص شود، ای حرفه

 با توجه اند، نشده مشخص خوبی به ها نشان آتش در تربیش فرسودگی کننده تعیین عوامل. کند کمک پرخطر مشاغل این

 .می شوند دریافت کوچک بسیار های نمونه با کمی بسیار کشورهای از یی کهها گزارش

 با است ممکن کار کنترل و شغلی توانمندی که ریمگی می نتیجه نشانان آتش در شغلی فرسودگی مورد در موجود منابعاز 

 در ای مطالعه بعد مدتی[. 2] باشد مرتبط عاطفی خستگی با است ممکن نشان آتش یک سن و باشد مرتبط شغلی فرسودگی

 که حالی در ،[1] شود شغلی فرسودگی باعث است ممکن نیز خانواده و کار تعارض که داد نشان آمریکایی نشانان آتش

 نشانان آتش شغلی فرسودگی با شده انتخاب شخصیتی ویژگی پنج بین ازاختلالات عصبی  که کرد اضافه دیگری مطالعه

 افزایش با است ممکن بلکه دهد، می کاهش را ای حرفه کارآیی تنها نه کار محل در خستگی چنین[. 3] دارد مثبت ارتباط

 توجهی قابل کاهش به منجر است ممکن جمعیت، این در بدنی فعالیت بالای سطح به توجه با و باشد همراه[ 0] آسیب میزان

 در مطالعات این آیا که موضوع این و شدند می محدود کوچک های نمونه به ها گزارش این همه حال، این با. شود

 .است برانگیز بحث شود، داده تعمیم دیگر کشورهای به است ممکن آمریکایی و فرانسوی نشانان آتش

 که کنیم می فرض ما. هستند محل در آتش با عملیات درگیر امدادی های مهارت کمترین با نشانان آتش ،برخی مناطق در

 دستمزد کلی طور به شغل این زیرا بگذارد، تأثیر نشانان آتش شغلی فرسودگی بر است ممکن نیز اقتصادی و اجتماعی عوامل

 مرتبط شغلی فرسودگی با مثبتی طور به است ممکن سن حتی یا کار زمان که معتقدیم ما ،دستمزدی چنین با. دارد متوسطی

 باعث تواند می بالاتر کاری نیازهای دلیل به ینشان آتش سیستم در موقعیت مدیریت که است شدهتا حدودی ثابت  و باشد

 ،موقعیت به توجه با نشانان آتش در شغلی فرسودگی شیوع تعیین مطالعه این از هدف بنابراین، ؛شود کار محل در خستگی

 .بود آینده پیشگیرانههای  استراتژی ریزی برنامه منظور به بیشتر فرسودگی کننده بینی پیش عوامل شناسایی و رتبه
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 ها روش و مواد

 زمان در فعال نشانان آتش کلیهو  کنند شرکت آن در تا شد خواسته نشانی آتش سازمان پرسنل از تحلیل، و تجزیه این برای

 .شدند شاملرا  مطالعهاین 

 یک و نشان آتش چندین شامل نشانی آتش گروه یک. دادیم قرار تحلیل و تجزیه این در را بخش هر از اننشان آتش ما

 هر. دارد عهده بر را مناسب آب تامین و دسترسی مسئولیت اما دارد،کمتری  نقشی آتش با فعال مبارزه در که است راننده

آتش نشانان را به  ما تحلیل،این  در. هستند وظیفه انجام حال در استراحتساعت  08 و فعالیت ساعت 10 مدت به گروه

 .کردیم بندی گروهصورت زیر 

 شیفت فرماندهانمعاونین و  -0نفر(  12) تازه کار نشان آتش -3نفر(  101) نشانان آتش -1نفر(  10) راننده -2 :گروه 5 در

 .دادیم قرار تحلیل و تجزیه این در را کارمند 540 ما مجموع، در(. نفر 15)سایرین  -5 و( نفر 11) مدیران -5نفر(  234)

، سلامت با مرتبط زندگی کیفیتمیزان  دموگرافیک، بخش شامل بخش سه در که کردیم ارائه ای پرسشنامه فرد هر برای

 موقعیت جنسیت، تولد، سال دموگرافیک، بخش در. بود شده تقسیم شغلی فرسودگی سؤالات نهایت در و خستگی میزان

با گزارش خود شخص  کشیدن سیگار وضعیت تحصیلات، بالاترین تأهل، وضعیت نشانی، آتش در کار زمان مدت شغلی،

 یک از کمتر) کم مقادیر در اوقات گاهی(، هرگز) الکل مصرف ،(سیگار مصرف زمان مدت و روز در کشیدن سیگار تعداد)

 حداقل برایو هر بار  هفته در بار 3 حداقل ورزش ،(هفته در بار یک حداقل) متوسط مقادیر در اوقات گاهی ؛(هفته در بار

 با مرتبط کلی زندگی کیفیت ابزار از سلامت، با مرتبط زندگی کیفیت ابیارزی منظور به .با گزارش خود شخص دقیقه 04

 عاطفی، نقش فیزیکی، نقش اجتماعی، فعالیت بدنی، فعالیت های حوزه و کردیم استفاده موردی 8 شده تایید SF-8 سلامت

 مؤلفه امتیاز و( MCS) ذهنی مؤلفه امتیاز همچنین ما کردیم. محاسبه را عمومی سلامت و جسمانی درد نشاط، ،روان سلامت

 .کردیم محاسبه سلامت با مرتبط زندگی کیفیت حوزه دو عنوان به را( PCS) جسمی

 ایجاد برای ها پاسخ همه کردن جمع و 1 تا 2 از آیتم هر بندی رتبهبا  ،(FSS) ای گزینه 1 خستگی شدت میزان با خستگی

 بالای امتیاز مقابل در شد، گرفته نظر در خستگی بدون عنوان به 35 مساوی یا کمتر FSS امتیاز. شد گیری اندازه FSS امتیاز

 Maslach شغلی فرسودگی پرسشنامه از استفاده با نشانان آتش در شغلی فرسودگی. داشت وجود خستگی که زمانی 35

(MBIو ) عمومی (MBI-GS)، شامل بعد سه از یک هر برای را متوسط نمره ابزار این. شد گیری اندازه سوال 25 شامل 

 = α مورد، PE، 6) ای حرفه کارآمدی و( α = 0.79 مورد، CY، 5) بدبینی ،(α = 0.91 مورد، EX، 5) عاطفی خستگی

 به و کند می گیری اندازه را کار در فرسودگی و عاطفی حد از بیش خستگی احساس EX مقیاس. کند می تولید( 0.82

 را خود کار به نسبت دور نگرش یا تفاوتی بی CY مقیاس. "ام شده خسته کنم می احساس کاری روز پایان در" مثال عنوان

 و شایستگی احساس PE مقیاس نهایت، در. "ام شده مشتاق کمتر کارم به نسبت من" مثال عنوان به و کند می گیری اندازه
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 در است، متغیر 5 تا 4 از و شود می بیان سوال 5 نمره میانگین عنوان به اول بعد دو. کند می گیری اندازه را کار در موفقیت

 شغلی فرسودگی بالای سطح دهنده نشان اول بعد دو برای بالا نمره میانگین. است متغیر 5 تا 2 از PE نمره میانگین که حالی

 .است بعد این برای پایین فرسودگی دهنده نشان PE بالای نمرات مقابل، در. است

 و باشند مرتبط شغلی فرسودگی با است ممکن دیگر وظیفه ی کننده تعیین تعدادی که کردیم فرض همچنین ما این، بر علاوه

 داشته کربن مونوکسید با مسمومیت گذشته در پرسش شونده یک آیا که بود سوالاتی اینها. شد شامل نیز را دیگر سؤال دو

 ؟خیر یا شود می روانی یا جسمی ناراحتی باعث ها چکمه پوشیدن جمله از عملیاتی های لباس آیا است،

 متوسط، کم بخش سه به را بعد هر نمرات ما ،PE و EX، CY شامل شغلی فرسودگی بعد سه تحلیل و تجزیه این در اولیه نتایج

 بالا شغلی فرسودگی دارای عنوان به گیرند، می قرار( درصد 55 بالای یا)دسته  سومین در که افرادی. کردیم بندی دسته بالا و

( یدوتای متغیرهای برای) احتمالات جداول از ها، گروه مقایسه مانند متغیره، تک های تحلیل برای. شوند می شناخته بعد هر در

 بسیاری عنوان به شغلی، فرسودگی ابعاد. کردیم استفاده توزیع به بسته Mann-Whitney یا U-test Student آزمون یا

 های آزمون از بنابراین ؛است شده توزیع منفی چولگی با نرمال غیر طور به فعلی تحلیل و تجزیه در دیگر متغیرهای از

 بین محدوده با میانه یا استاندارد انحراف با میانگین عنوان به یا جداول در ها داده رو، این از. کردیم استفاده پارامتریکغیر

 درکم  تا با طبقه بندی زیاد را هایی کننده بینی پیش شغلی، فرسودگی بعد هر برای. شوند می بیان( IQR) مربوطه چارکی

 استفاده روزانه، کشیدن سیگار تحصیلات، تاهل، وضعیت کار، زمان مدت سن، مانندکردیم،  آزمایشمتغیره  تک تحلیل

 .شغلی گروه و عملیاتی لباس ی درناراحت خستگی، ،PCS و SF-8 ،MCS ورزش، الکل، از نکردن

 عنوان به بنابراین شدند، تعدیل یکدیگر برای و خام رگرسیون، های مدل در( p <45/4) دار معنی آماری های کننده بینی پیش

 یا کننده بینی پیش هر( OR) شانس های نسبت لجستیکی رگرسیون چنین. شدند گرفته نظر در کننده مخدوش عوامل

 نظر در دار معنی P<0.05 که زمانی ها آزمون همه. کند می تولید( CI) درصدی 15 اطمینان فواصل با را کننده مخدوش

 .کردیم استفاده محاسبات همه برای( آمریکا متحده ایالات یوتا،) NCSS 12 از ما. شدند گرفته

 نتایج

 بودند کار مدت طول در توجه قابل منفی چولگی دارای که بودند بیشتر افرادی نشانان، آتش شامل نفری 540 نمونه کل از

 با جوان افراد اکثر مشابه، طور به(. 2 جدول) بود جابجاییبالای  نرخ و تجربه با نشانان آتش کم شیوع دهنده نشان که

 .بودند منفی چولگی شدید

 CY (1.2 ؛ EX (0.6، IQR 1.8) ؛ (IQR 1.55 جمله از بود، پایین نمونه این در شغلی فرسودگی بعد سه هر کلی، طور به

 یا نداشت وجود همبستگی شغلی فرسودگی ابعاد و کار زمان مدت یا شغلی فرسودگی و سن بین .PE (4.8 ؛ (IQR 2.4 و

 ابعاد نمرات میانگین در معناداری های تفاوت شدند، مقایسه یکدیگر با ها گروه که زمانی حال، این با. بود ضعیف بسیار



 5 نیستند نشانان آتش در شغلی فرسودگی عوامل از کار، زمان مدت و افراد سن

 

 

 5 برای EX نمرات میانگین. است مدیران در توجهی قابل طور به شغلی فرسودگی دهنده نشان که یافتیم شغلی فرسودگی

 (IQR 1.8) 2 و ؛(IQR 2.0) 2.5 ؛(IQR 1.8) 4.1 ؛(IQR 1.4) 4.5 ؛(IQR 1.2) 4.5 ؛(IQR 1.4) 4.0 به ترتیب گروه

 2.1 به ترتیب گروه 5 برای CY نمرات میانگین(. p < 42/4) شد مشاهده مدیران و رانندگان بین تفاوت بیشترین بنابراین، ؛بود

(IQR 1.8)2.1 ؛ (IQR 1.6)4.0 ؛ (IQR 1.1)2.1 ؛ (IQR 1.8)1.2 ؛ (IQR 2.2)2.0 و ؛ (IQR 1.8) بنابراین ؛بود 

 0.8 به ترتیب گروه 5 برای PE نمرات میانگین(. p < 442/4) شد مشاهده مدیران و تازه کار نشان آتش بین تفاوت بیشترین

(IQR 2.5)0.1 ؛ (IQR 2.5)5 ؛ (IQR 1.3)0.1 ؛ (IQR 2.5)0.0 ؛ (IQR 2.5)5.3 و ؛ (IQR 1.3) حال، این با ؛ .بود 

 داده نشان 2 شکل در ها گروه توسط شده بندی طبقه PE و EX، CY های میانه. نرسید آماری معنی به ها تفاوت از یک هیچ

 .است شده

 
 نمرات با خود انهمکار با بالا شغلی فرسودگی با افراد که زمانی ها کننده بینی پیش از تعدادی که دهد می نشان 1 جدول

 نمرات تواند نمی کار مدت و سن ،EX به توجه با. بودند متفاوت توجهی قابل طور به شدند، مقایسه( درصد 55 زیر) پایین

 مدرک دارای افراد متاهل، نشانان آتش. منظم ورزش و کشیدن سیگار همچنین کند، بینی پیش را بالا شغلی فرسودگی

 دارد احتمال بیشتر منتخب های گروه و عملیاتی لباسناراحت از  بالا، خستگی نمره تر، ضعیف روانی سلامت دانشگاهی،

 بعد سه برای همیشه هایی کننده بینی پیش چنین که دهد می نشان 1 جدول(. 1 جدول) دهند نشان را عاطفی فرسودگی

 .نیستند مشابه شغلی فرسودگی

 شدیم متوجه شد، گنجانده شده تعدیل رگرسیون های مدل در توجهی قابل متغیره تک تحلیل های کننده بینی پیش که هنگامی

 شده، تعدیل های مدل در زیرا بود، ها کننده بینی پیش سایر گری میانجی با ها کننده بینی پیش ترین مهم ی کننده بینی پیش نقش که

 3 جدول که همانطور. کنند بینی پیش را دانشگاهی مدرک یا تاهل وضعیت جمله از شغلی، فرسودگی توانستند نمی دیگر آنها
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 در ناراحتی و( MCS و SF-8 PCS) تر ضعیف سلامتی با مرتبط زندگی کیفیت فقط شده تنظیم های مدل در دهد، می نشان

 تر گسترده ها کننده بینی پیش فهرست ،CY به توجه با. کنند بینی پیش را بالاتر EX فرسودگی توانند می عملیاتی لباس پوشیدن

در  کردند، می بینی پیش را بالاتری شغلی فرسودگی شده گزارش خود سلامت با مرتبط زندگی کیفیت الکل، مصرف و بود

 تحصیلات سطحبا  بالا PE فرسودگی نهایت، در. داد افزایش برابر 3 تقریباً را بالا شغلی فرسودگی شانس دوم مورد که حالی

 .بود مرتبط پایین

 

 



 1 نیستند نشانان آتش در شغلی فرسودگی عوامل از کار، زمان مدت و افراد سن

 

 

 بحث

 کننده بینی پیش از رگرسیونی های مدل شامل که است نشانان آتش در شغلی فرسودگی تحلیل بزرگترین این ما، دانش طبق

 سن، نه کار، مدت نه. بود کم بسیار نشانان آتش در کلی شیوع که دریافتیم ما. شود می نیز کار محل در خستگی انتخابی های

 مصرف. بود همراه بالاتر شغلی فرسودگی با عملیاتی یکنواخت ناراحتی و سلامتی با مرتبط تر ضعیف زندگی کیفیت بلکه

 تحصیلات که حالی در کند، بینی پیش را بالاتر شغلی فرسودگی تواند می سلامت با مرتبط تر ضعیف زندگی کیفیت و الکل

 آتش در مدیران کار، زمان مدت از نظر صرف که دریافتیم همچنین ما. بودند PE در شغلی فرسودگی دهنده نشان پایین

 حدودی تا را ها یافته این ما. داشتند بیشتری فرسودگی ها گروه سایر با مقایسه در CY و EX های مقیاس در نشانی

 بودند، نگرفته قرار مطالعه مورد قبلاً که شغلی فرسودگی کننده تعیین عوامل به ها آن زیرا دانیم، می جدید اما انگیز، شگفت

 .کنند می راهنمایی آن از پیشگیری برای را آینده مسیرهای بنابراین کنند، می روشن

 فرسودگی از بالاتری سطوح CY و EX در مدیران. بود مرتبط شده انتخاب فرسودگی ابعاد با نشانی آتش سیستم در موقعیت

 که است این بر فرض. داشتند کارآمدی شغلی فرسودگی از بالاتری نمرات معمولی نشانان آتش که حالی در داشتند، شغلی

 احتمال به مدیران بنابراین، است، بالاتری شغلی تقاضای دارای نشانان آتش با مقایسه در نشانی آتش در مدیریت موقعیت

 هیچ اما شد، تأیید[ 2] قبلی مطالعه در بیشتر EX با بالاتر کاری تقاضاهای از ارتباطی چنین. شوند می خسته عاطفی نظر از زیاد

 را شغلی فرسودگی با بالا تقاضاهای ارتباط آلمان در اخیر سراسری مطالعه یک. نشد انجام آنجا در ها موقعیت در بندی طبقه

 ارتباطی چنین به را شواهدی اکنون ما مطالعه[. 5] است فردی های کننده بینی پیش از مستقل و بیشتر زنان در که کرد تایید

 فرسودگی است ممکن سیستم در بالاتر موقعیت جانشین عنوان به بالاتر شغلی تقاضاهای که دهد می توضیح و کند می اضافه

 نشانان آتش در موقعیت در شده بندی طبقه شغلی فرسودگی گاه هیچ است، ذکر شایان. کند تحریک را شده تسریع شغلی

 در مطالعات اساس بر بیشتر مدیران در شغلی فرسودگی مورد در کمیاب ادبیات که حالی در نگرفت، قرار مطالعه مورد

 .است بهداشتی های مراقبت پرسنل
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 انتخابی ابعاد با مستقیم غیر به صورت خستگی و الکل مصرف تحصیلات، تاهل، وضعیت که داد نشان ما تحلیل و تجزیه

 با مرتبط زندگی کیفیت. بود واسطه ها کننده بینی پیش سایر طریق از احتمالاً متغیرها این اما است، مرتبط شغلی فرسودگی

 مطالعات نتوانستیم ما حال، این با باشد، قبول قابل کاملاً است ممکن که بود مرتبط CY و EX دو هر با مطالعه این در سلامت

 ابتدا در ما این، بر علاوه. کنیم پیدا کنند، اشاره مقایسه برای نشانان آتش در سلامت با مرتبط زندگی کیفیت به که را دیگری

 نیز شده تعدیل های مدل در اما دهد، توضیح را شغلی فرسودگی در تغییرپذیری مقداری باید خستگی که کردیم فرض

 نشانان آتش در مطالعات سایر با شغلی فرسودگی کلی نمرات مقایسه همچنین. دارد داری غیرمعنی ارتباط که شد مشخص

 های مقیاس که اند کرده استفاده شغلی فرسودگی مختلف ابزارهای از آنها موجود، مطالعه چند آن در زیرا است، دشوار

 مطالعات سایر در شغلی فرسودگی با ها کننده بینی پیش مشابه های ارتباط از برخی وجود، این با. کنند می ایجاد را مختلفی

 داروسازان ،[5] ویژه های مراقبت پزشکان در شغلی فرسودگی با مثبتی ارتباط الکل مصرف بنابراین، ؛شد شناسایی شغلی

 که آنجایی از. ]24[. شد یافت جمعیت بر مبتنی نمونه یک در مشابهی ارتباط و[ 1] ها کشیش ،[8] زندان کارمندان ،[1] جامعه

 می فرض اخیر جمعیت بر مبتنی مطالعه های یافته بود، نشده منتشر قبلاً انجمنی چنین مورد در نشانان آتش به مربوط اطلاعات

 .یافت دیگر مشاغل از بسیاری در را آن توان می و نیست خاص نشانان آتش برای ارتباطی چنین که کند

 توانیم نمی ما شده، منتشر ادبیات در. بود EX با عملیاتی لباس ناراحتی ارتباط نشانان، آتش در جدید های یافته از یکی

 چنین و کنند می تعیین شغلی فرسودگی با را عملیاتی لباس از ناشی ناراحتی ارتباط که کنیم شناسایی را دیگری مطالعات

 یک این مکانیسم، از مستقل. بود نگرفته قرار مطالعه مورد قبلاً که باشد شناختی روان پشتوانه یک دارای است ممکن ارتباطی

آتش  نیازهای ارضای برای بهتر های چکمه یا لباس عملیاتی با فرسودگی کاهش برای نشانی آتش مدیریت برای واضح پیامد

 .دارد روانی و جسمی راحت شرایط برای نشانان

 نمی حاضر حال در بنابراین، ؛کنیم تأیید را ارتباط جهت نتوانستیم مقطعی، مطالعه طرح دلیل به .دارد محدودیتهایی ما تحقیق

 ابعاد سایر به امر همین. برعکس یا کند می بینی پیش را عاطفی خستگی ،لباس عملیاتی از ناشی ناراحتی آیا که بگوییم توانیم

 در دیگری گیری اندازه غیرقابل های مزاحمت احتمالاً این، بر علاوه. شود می مربوط نیز مطالعه این در شغلی فرسودگی

 در. لباس ناراحت با عملیات یا گذشته در کربن مونوکسید با مسمومیت مانند است، داشته وجود پیشنهادی متغیرهای بالای

 انتخاب سوگیری برخی نتیجه در ابعاد همه در کم فرسودگی به منجر احتمالاً مطالعاتی نمونه در سنی منفی چولگی نهایت،

 .داشتند مطالعه برای کمتری احتمال کار محل در تر خسته احتمالاً و تر مسن آتش نشانان زیرا است، شده

 ارتباط مورد در ما اولیه فرضیه. دارد فرسودگی کاهش برای نشانی آتش مدیریت برای متمایز سیاست پیامدهای مطالعه این

 بهبود برای باید ها تلاش که شدیم متوجه عوض در و شود تأیید تواند نمی پرخطری مشاغل چنین در سن و کار زمان مدت

 آتش به باید همچنین. شود انجام عملیاتی لباس بهبود و شغلی فرسودگی بدبینی کاهش برای محیط در ارتباطی های مهارت



 1 نیستند نشانان آتش در شغلی فرسودگی عوامل از کار، زمان مدت و افراد سن

 

 

 احتمالاً نشانی، آتش مدیران. شود ارائه بدبینی کاهش برای الکل مصرف جایگزینی برای دیگری ای مقابله راهبردهای نشانان

 ها گروه این متوجه باید پیشگیری بنابراین، ؛باشند شغلی فرسودگی مستعد بیشتر است ممکن بیشتر، شغلی مسئولیت دلیل به

 رو، این از. دهند نشان ای حرفه کارایی در را بیشتری شغلی فرسودگی است ممکن معمولی نشانان آتش مشابه، طور به. باشد

 به شده ریزی برنامه مطالعات در باید مداخلاتی چنین تأثیر اما شود، ارائه آنها به تشویق و بازآموزی آموزش، است ممکن

 .شود آزمایش خوبی

 گیری نتیجه

 در انمدیر در اما است، کم نشانان آتش در ای حرفه کارآمدی و بدبینی عاطفی، خستگی با شغلی فرسودگیمیزان ارتباط 

 را شغلی فرسودگی مطالعه مورد بعد سه از یک هیچ است ممکن کار زمان مدت و سن. است بالاتر ها موقعیت سایر با مقایسه

 ابعاد برای شده شناسایی های کننده بینی پیش اساس بر شغلی فرسودگی کاهش هدفمند های برنامه به نیاز. نکند بینی پیش

 .دارد وجود شده انتخاب

 اختصارات

Cl :؛اطمینان فاصله CY :؛بدبینی EX :؛عاطفی خستگی FSS :؛خستگی شدت مقیاس HRQL :با مرتبط زندگی کیفیت 

 نسبت: OR ؛ذهنی جزء نمره: MCS ؛ Maslach شغلی فرسودگی فهرست: MBI ؛چارکی بین محدوده: IQR ؛سلامت

 ای حرفه اثربخشی: PE ؛فیزیکی اجزای امتیاز: PCS ؛شانس
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