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های پیش روی صنعت خودروسازی ایران در شرایط آزادسازی واردت  شناسایی چالش

 خودرو با رویکرد کسب مزیت رقابتی )مطالعه موردی: گروه خودروسازی سایپا(

 

1 فرعادل شهنازی   

1* یحیی داداش کریمی  

 26/42/2041: چاپ تاریخ 24/21/2042: دریافت تاریخ

 چکیده

واردت  یآزادساز یطدر شرا یرانا یصنعت خودروساز یرو یشپ یها چالش ییشناساهدف کلی پژوهش حاضر 

( 2934) حسینیاز مدل  یها چالشباشد. برای شناسایی این  یپا میدر شرکت سا یرقابت یتکسب مز یکردخودرو با رو

و  یو دانشگاه یپژوهش حاضر کارشناسان و خبرگان صنعت یآمار جامعه .شد در نظر گرفته  یعنوان چارچوب نظر به

 227در مجموع  باشد، یشاخص م 13شده  ییشناسا یها تعداد عامل ینکهبا توجه به ا باشد یم یپاسا یگروه خودروساز

های واردات خودرو و پرسشنامه  پرسشنامه محقق ساخته چالش آوری اطلاعات، از . جهت جمعاست یازنفر مورد ن

 یصنعت خودروساز یرو یشپ یها چالش ییشناسافاده شد. برای است( 2934) ینیحس یرقابت یتاستاندارد کسب مز

 SPSSافزارهای  از آزمون فریدمن با نرم ها چالشبندی از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی و جهت اولویت یرانا

 علل 13از  دهد نشان مینتایج حاصل از پایایی مقیاس و تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. ، SMART PLS و

چالش  دسته عامل شناسایی و در شش 17یران، ا یصنعت خودروساز یرو یشپ یها چالش ییاولیه شناسایی شده شناسا

 ، چالشگذاری در شرکت سیاست ، چالشرشد و توسعه ی، چالشقدرت رقابت ی، چالشفناور یادگیریو  یهمکار

های  نشان داد که چالش PLSافزار  یجه آزمون نرمبندی شدن، همچنین نت ی تقسیمخدمات به مشتر ی، چالشرفتار مشتر

 یفناور یادگیریو  یچالش همکار واردات بر کسب مزیت رقابتی رابطه دارد. از سوی دیگر، با توجه به آزمون فریدمن

واردت  یآزادساز یطدر شرا یرانا یصنعت خودروساز یتأثیر را بر رو ینکمتر یو چالش خدمات به مشتر ترین یشب

 خودرو دارد.
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 مقدمه

زیاد در دنیا ناپذیر تجارت و صنعت در سطح جهانی است که گردش مالی  خودروسازی یکی از اجزا مهم و جدایی

داشته و از لحاظ اقتصادی، پس از بانکداری و پالایش نفت، رتبه سوم را به خود اختصاص داده است )خسروی نژاد، 

 دنیای به نگاهی با. است توجه قابل اشتغال و ایجاد بالا افزوده ارزش ایجاد صنعت این اهمیت حائز های ویژگی (. از2934

 مجموعه از ای عمده بخش خودرو صنعت است، شتابان بسیار صنعت این در تحول سیر که شود می مشاهده خودرو

 این توسعه کشورها از بسیاری در. دارد اقتصادی های بخش سایر با عمیقی پیوند و گیرد برمی در را اقتصادی های فعالیت

 صنعتی سریع رشد هدف به دستیابی برای ها راه بهترین از یکی عنوان به آن وسیع های ذخیره و گستردگی سبب به صنعت

 ظرفیت قبیل از آن گسترده اقتصادی آثار و ها جنبه به توجه با صنعت این حیات و وجود. است گرفته قرار توجه مورد

 کشورها اقتصادی توسعه در پیشرو نقش ایفای نیز موارد برخی در و افزوده ارزش و اشتغال ایجاد بالای نسبتاً بالقوه

 (.2931 ایران، تجارت توسعه سازمان) باشد موردنظر اهداف به حصول ابزار ترین مهم جمله از کشوری هر برای تواند می

 تا است اثربخش استراتژیک مدیریت نیازمند وکار کسب محیط رقابتی و پیچیده شرایط در موفقیت و بقا برای ها شرکت

 همکاران، و میر آقاجانی) نماید یاری سازمان های استراتژی و اهداف مؤثر اجرای و ریزی برنامه طراحی، در را ها آن

های منبع و راهبرددهی برتریتابعی از تحلیل صنعت، نظارت و تأثیر شرکت در شکل شرکت(. برتری رقابتی یک 2933

هایی را که ها باید بتوانند راهبردهایی را در جهت پاسخ به تقاضاهای محیط رقابتی ارائه کنند و قابلیتهاست و شرکت

ها  ها و راهبرد منجر به برتری ملموسی برای شرکتمتناسب با محیط رقابتی باشند، توسعه دهند؛ و نادیده انگاشتن قابلیت

محوری، دستیابی به موفقیت در  های یتراهبرد رقابتی و برخورداری از قابل یریکارگ نخواهد شد. بنابراین بدون به

 در یریکارگ به هاییتی پویا دارد؛ و محیط عملیاتی، ساختارهای آن، فناوریخصوص در صنعتی که ماه عملکرد به

 متوسط و کوچک هایشرکت برای است، تغییر حال در ایفزاینده سرعت با محصولاتش هایویژگی ووساز  ساخت

 .گر غیرممکن استدی صنایع در ها سازمان سایر حتی و آن در فعال

. کند رفع کشورها سایر خدمات و تولیدات بدون را خود جامعه نیازهای تمامی بتواند که نیست کشوری امروز، جهان در

 اورتز، و سهری) نیست صرفه به مقرون اقتصادی لحاظ به باشد، داشته وجود هم کشوری در شرایط و توان این اگر

 همین به دارند، مصرفی کالاهای واردات توجهی قابل میزان به ساختاری، نوع دلیل به توسعه درحال کشورهای (.1429

 و سیف) است برخوردار ای ویژه اهمیت از کشورها این در مصرف کالاهای واردات اثرگذاری میزان بررسی دلیل

 استفاده مدرن خودروهای از تکنولوژیکی منظر از هم اقتصادی، منظر از هم بتوانند اینکه برای هادولت (.2931 حافظیه،

 .کنند می خودرو واردات به اقدام کنند،

ها  حدومرزی از آن در بازار ایران، خودروسازان جدای از رقبای جهانی در شرایطی ایزوله هستند و دولت به شکل بی

شود  کند. این موضوع باعث انحصار، بالا بودن قیمت، کیفیت پایین، آلودگی و مصرف بالای تولیدات می حمایت می

ریختگی تراز ارزی کشور ممنوع  هم به دلیل به 2936ز سال ( بر این اساس، واردات خودرو ا2044)هیراد و همکاران، 
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)فاطمی امین،  کند فراهم را خودرو واردات امکان تا نموده خود های مشی خط اصلاح به تصمیم اخیراً که ؛شده بود

(. 1427، ونا(. واردات خودرو، نیازمند پذیرش و تدوین استانداردهایی است و چارچوب نظارتی بر آن اجرا کرد )2042

 (.1412کنندگان مؤثر هستند )نیومارک و ریاریک،  همچنین فرهنگ جامعه، هنجارها بر ذائقه و علاقه مصرف

ای بوده است. برخی  های خاص و ویژهموضوع واردات خودروهای سواری از خارج کشور همواره دارای حساسیت

روری تلقی کرده و آن را عاملی برای تولید عنوان واردات کالای لوکس و غیرض کارشناسان واردات این کالا را به

عنوان عاملی برای ایجاد رقابت در بازار خودرو و افزایش کیفیت  داخلی قلمداد کرده و برخی دیگر به این موضوع به

کنند. خودروسازان همواره با معایب مرتبط با تولید داخلی مواجه بودن از جمله نامناسب بودن  تولید داخل نگاه می

های اضافی،  های مکرر، تحمیل هزینه کنندگان دخلی، افزایش قیمت مندی مصرف پس از فروش، عدم رضایتخدمات 

موقع خودرو، بالا بودن تعداد قطعات معیوب و ... )هرورانی  وجود نقص فنی و کیفیت پایین در تولید، تأخیر در تحویل به

 و سواری خودروی انواع عرضه و خود به دنبال تولید(. شرکت خودروسازی سایپا بر اساس مأموریت 2939و همکاران، 

ایران بوده و  بازار مشتریان نیاز با انطباق ترین بیش با جهانی بازار کسب قابلیت با مرتبط های فعالیت سایر و تجاری

سایت شرکت ) باشد محصولات می ارز بری کاهش باهدف داخلی برند با محصولات در داخل ساخت عمق افزایش

هر تغییر و تحولی که در واردات صورت گیرد، در فرآیند تولید، رشد و توسعه تأثیر مهمی دارد، بنابراین  .(2042سایپا، 

های مناسب برای واردات حائز اهمیت است، اما انتخاب استراتژی صحیح برای واردات وابسته به در نظر  اتخاذ سیاست

های پیش روی آن مورد  و در زمینه واردات باید عوامل و چالشر (. ازاین1421گرفتن عوامل مؤثر بر آن است )میشرا، 

 (.1427 ،2و روبرتز توجه قرار گیرد )ژانگ

هایی مواجه خواهد کرد که در تحقیق حاضر به  ها و چالش های تولیدکننده خود را با محدودیت واردات خودرو شرکت

 با خودرو واردت آزادسازی شرایط در ایران خودروسازی صنعت روی پیش های چالش دنبال پاسخ به سؤال زیر است:

 اند؟ رقابتی در شرکت سایپا کدام مزیت کسب رویکرد

 واردات

وارد گردد، واردات  یگرکشور د یکبه  یشده و از راه تجار فراهم یاساخته  ییکشورها یاکه در کشور  ییبه کالاها

 هاییشد در چارچوب استراتژ یجواردات که توسط اقتصاددانان ترو یگزینیراهبرد جا (.2934)صفا،  شود یگفته م

 یاز خود کشور بازار یعیصنا یاصنعت  یبرا شودیم یدهواردات نام ینیکه جانش یندی. فراگیردینگر قرار م توسعه درون

از  یعواردات صنا آوردن به یرو یبجا یاستس ینکارگیری ا توسعه با به درحال یآماده به وجود آورد. درواقع کشورها

 هایی. استراتژیندنما یدلازم را در داخل تول یعتا صنا کنندیاستفاده م یداخل تولیدات و هااز فرآورده یصنعت یکشورها

 یازهایو ساختار آن در پاسخ به ن یدتول گیریکه جهت شوندیاطلاق م هاییاستراتژی به خلاصه طور به نگرتوسعه درون

 ی،کشش درآمد داخل ی،داخل یمصرف یها-یقهسل ی،داخل یدتول یاستراتژ ین. در اشودیم یمتنظ یو بازار داخل یداخل

                                                           
1
. Zhang & Roberts 
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 دهیای جهت گونه کشور و ... در کانون توجه قرار دارند و هدف آن است که به یداخل یعصنا ی،داخل یسطح تقاضا

-عمدتاً ناظر به بهره یلدل ینحاصل شود. به هم یخارج یداتو دفع تهد یکاهش وابستگ ی،شوند که استقلال اقتصاد

 ینا یاست و در راستا ییخوداتکا یا ییاز خودکفا یبه درجات یدنرس یکشور برا یاز امکانات و منابع داخل برداری

و  سیمان گندم، لاد،همچون فو اییهپا یکالاها یدو تول شودیواردات دنبال م یگزینیجا یقشدن از طر یصنعت ی،استراتژ

شدن  یبا توجه به هدف صنعت یاستس ین. تجربه ثابت کرده است که اگرددی.. تا تحقق استقلال کامل اقتصاد دنبال م.

شدن اوضاع  تریماز کشورها به وخ یاریبه دنبال داشته است و در بس هایییتاز کشورها موفق یتنها در تعداد محدود

موجب  یلو برز ینهمچون هند، پاکستان، آرژانت ییدر کشورها یعاز صنا یتحما یبالا هایمنجر شده است. نرخ

 (.2934مطلق،  یدری)ح یدگرد یکنندگان داخل مصرف یبرا یدتول یمتق یشو افزا یداخل یعناکارآمد شدن صنا

 تأثیر واردات خودرو بر اشتغال

ه مدیریت واردات و رویکرد دولت درگذشته مبنی بر واردات کالاهای لوکس و مصرفی یکی از معضلات جدی حوز

شود. خودروهایی که منابع سرشاری بخصوص منابع ارزی را در کشور به خود اختصاص  اقتصاد کشور محسوب می

کننده یکی از دلایل  افزایش تقاضا توسط مصرف اکنون هماثرات مطلوبی را در بازار رقابت نخواهد داشت.  مسلماًدهند 

امر باعث افزایش ظرفیت بیکاری و اثرات نامطلوب بر رشد اقتصادی خواهد خودروها است، اما این  گونه اینافزایش 

تواند اثر نامطلوبی را بر خروج منابع ارزی و  شد. وی افزود: افزایش واردات خودروهای لوکس با تعرفه گمرکی بالا می

ایجاد فضای رقابتی در بازار بنابراین باید اقتصاد کشور در شرایط تعادل قرار گیرد تا موجب  ؛تولید داخل داشته باشد

 کشور شود.

های نوین صورت گیرد که منجر به تولید گذاران خارجی در بخش تولیدی باید همراه با انتقال فناوری البته حضور سرمایه

تحریم افزایش  بساالمللی و همچنین مصارف داخلی شود. ضمن اینکه در شرایط  ای و بینو صادرات در بازارهای منطقه

ت نفتی، گازی و کالاهای صنعتی حاصل نخواهد شد و اثر مبتنی بر رشد اقتصادی خواهد داشت این منابع باید در صادرا

افزوده کند و قدرت رقابتی را در صنایع افزایش دهد و  جهت تقویت تولید در صنعت قرار گیرد که بتواند خلق ارزش

قیمت تأثیر فرآیند  چراکهید از حالت انحصاری خارج شود با ظرفیت بیکار صنعت تولیدی را فعال نماید. بازار خودرو

ها و ضایعات کاهش یابد و به کیفیت و تنوع و عمر محصول و نیاز که در فرآیند تولید، هزینه یدرصورتتولید است و 

بهتری در صنعت خودرو باشیم. خودروسازان کشور باید به  شاهد عملکردتوانیم در آینده بازار و مشتری توجه شود می

های جدید در  یفناورگیری از ین بهبود مستمر در حوزه کیفیت و بهرهو همچنتحقیق و توسعه برای افزایش کیفیت 

صنعت خودرو توجه نماید. تحقیقات و توسعه در کشور ما در حوزه صنعت خودروسازی باید گسترش یابد ضمن اینکه 

های جدید هم در خودرو و هم در سیستم تولید مؤثر خواهد بود. همچنین، صنعت خودروسازی گیری از فناوریبهره

یرات مثبتی بر رشد تأثای المللی و منطقه که شایسته است در بازار بین گونه آنبر بودن نتوانسته  ینههزرغم بزرگی و  یعل

 (2931رز بر کشور بگذارد )اخگری، اقتصادی و ورود ا
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 مزیت رقابتی

که  شود یم یفرقبا تعر یشنهادهایشرکت در قبال پ یشنهادهایبه انتخاب پ یوادار کردن مشتر ییبه توانا یرقابت یتمز

بالاتر خواهد شد.  یریپذ بهتر و درنتیجه سطح رقابت یشنهادهایشرکت، منجر به ارائه پ یندهایدر بهبود مداوم فرا ییتوانا

 یلرا تشک پذیریاساس رقابت سازد،یم هایستگیشا یناز ا مندیکه شرکت را قادر به بهره هایییتقابل ،دیگر عبارت به

 ینهرا در زم یعملکرد شرکت، بنگاه اقتصاد یا ییاست که توانا یقیمفهوم تطب یک پذیریرقابت یگر،د ی. از سودهدیم

دارد و در  یا ا قلمرو گستردهیامروزه مفهوم  یری،پذ . رقابتکند یبازار را مشخص م یکخدمات خود به  یاعرضه کالا 

 (.1443نقش دارند )لازلو و آلبرت،  یآن عوامل مختلف یینتع

 قادر رقبا از بهتر عملکردی دادن نشان به را شرکت همواره که است هایی توانمندی یا عوامل مجموعه شامل رقابتی مزیت

 رقابتی محیط یک در که است عواملی از ترکیبی یا عامل رقابتی مزیت عبارتی، به. (1442، 2سازد )صدری و لس می

 ؛(33، 1443کنند )بارنی،  تقلید آن از راحتی به توانند نمی رقبا و نماید می ها سازمان سایر از تر موفق بسیار را سازمان

 های توانمندی هم و کند توجه خود خارجی موقعیت به باید هم سازمان یک رقابتی، مزیت به دستیابی برای بنابراین

 این نخست،: باشد می تعمق قابل مهم نکته دو رقابتی مزیت ایجاد مسیر (. در1429، 1جونزدهد ) قرار توجه مورد را داخلی

 سازمان که یدرصورت اینکه یعنی ؛شود می منجر سازمان پذیری رقابت و عالی عملکرد به که است داری دنباله فرایند مسیر

 از برتر همواره و بوده ارزشمند مشتریان برای که نماید خلق پایداری رقابتی مزیت خود، های شایستگیواسطه  به بتواند

، 1443است )بارنی،  آورده ارمغان به را پذیری رقابت و گذاشته جای بر خود از شایسته عملکردی درواقع باشد، رقبا

 یا شود می تقلید رقبا توسط راحتی به یا رقابتی زیتم رقابت، شدت و محیطی های پیچیدگی افزایش به خاطر دوم، (.244

 فکر به باید سازمان اساس این بر شوند. جایگزین جدیدی های مزیت با بایستی و بازد می رنگ یزود به مشتریان از نظر

 .(1420، دروزداباشد ) خود رقابتی های مزیت نمودن پیدا

های پیشین و پسین  صنعت خودروسازی یکی از صنایع مهم در اقتصاد هر کشور است. این صنعت به دلیل دارا بودن حلقه

های  آید. از ویژگی حساب می و گسترده بودن زنجیره تأمین آن در برخی از کشورها جزء صنایع مادر و استراتژیک به

شود  توجه است. با نگاهی به دنیای خودرو مشاهده می اد اشتغال قابلافزوده بالا و ایج حائز اهمیت این صنعت ایجاد ارزش

ها است که  ها، تراز تجاری آن که سیر تحول در این صنعت بسیار شتابان است. از معیارهای مهم در ارزیابی توان شرکت

های  گذاری یاستسوتحلیل مسائل کلان و  صادرات و واردات دو رکن اصلی این تراز است، همچنین در تراز تجزیه

های بازرگانی  اقتصادی، بررسی تابع تقاضای واردات از اهمیت خاصی در شناخت الگوی اقتصاد کلان و کارایی سیاست

تحولی که در واردات صورت گیرد، در فرایند تولید، رشد و توسعه تأثیر مهمی دارد،  رو هر تغییر دارد. ازاین شرکت

ای واردات حائز اهمیت است، اما انتخاب استراتژی صحیح برای واردات وابسته به های مناسب بر بنابراین اتخاذ سیاست

                                                           
1
. Sadri & Lees 

2
. Appelbaum 
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 هایی را بر شرکت سایپا به دنبال خواهد داشت رو، واردات خودرو، چالش در نظر گرفتن عوامل مؤثر بر آن است. ازاین

ایگاهی قرار دهد که مزیت ج درتواند شرکت  ها می ها و اجرای اقدامات مناسب نسبت به آنکه شناسایی این چالش

 .باشد می( 2) جدولرو مدل تحقیق حاضر به  رقابتی خود را حفظ کرده و در بازار رقابتی بقا داشته باشد، ازاین

 در شرایط آزاد سازی واردات یپادر گروه خودروسازی سا یرانا یصنعت خودروساز یرو یشپ یها چالشمدل عملیاتی  :2 جدول

 شاخص ابعاد مفهوم

صنعت  یها چالش

در  یرانا یخودروساز

 یآزادساز یطشرا

 واردت خودرو

 چالش رشد و توسعه

 شرکت یفرصت بلوغ برا

 خودرو یدهای تول سایت گسترش

 مختصر و کاردان یانسان یرویاز ن استفاده

 یندهابهبود فرا یها فرصت ارزیابی

 مراکز تست و کنترل گسترش

 محصولات ارتقاءکیفیت

 خودرو یدجهت تول یزهانگ کاهش

 یچالش قدرت رقابت

 یتأمین مواد مصرف

 فروش یطشرا بهبود

 یتجذاب ایجاد

 یخارج یاز خودروها یبازار داخل اشباع

 یفناور یادگیریو  یهمکار چالش

 با خودروسازان یهمکار

 انتقال دانش عدم

 توسعه محصولات عدم

 یدانش فن سازی و بومی انتقال

 گذاری در شرکت سیاست چالش

 ها عدم ثبات در سیاست

 یفن یاستانداردها تدوین

 بر حسن اجرا نظارت

 یماتتصم یاجرا مدیریت

 یانخدمات به مشتر چالش

 بهبود سطح خدمات پس از فروش

 رجوع ارباب یمتکر

 یانو برخورد مناسب با مشتر استمرار

 کم ینهارائه خدمات با هز تداوم

 بالا خدمات و محصولات با سرعت ارائه

 یانرفتار مشتر چالش
 یخارج یکالاها یدگذاری در جهت خر سرمایه

 یداخل یخودروها یدخر یبرا ینههز عدم
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 یافته ها

 درصد نمونه آماری را زن تشکیل داده است. 7/1و  آماری مرد نمونه درصد 0/36 آمده به دست اطلاعات اساس بر

 بین آماری نمونه درصد 3/92 سال، 01 تا 97 بین آماری نمونه درصد 3/96 سال، 91 تا 11 بین آماری درصد نمونه 9/24

 2/96دیپلم،  درصد نمونه آماری فوق 7/8همچنین . است داده تشکیل سال سن 11درصد بالاتر از  8/23و  سال 07تا  11

 نمونه درصد 1/1 .است داده بالاتر تشکیللیسانس و  فوق را آماری نمونه درصد 9/10 درصد نمونه آماری لیسانس،

 6/14سال،  14 تا 27 بین آماری نمونه درصد 8/23سال،  21 تا 22 بین آماری نمونه درصد 7/16 سال، 24 تا 1 آماری بین

 دارند. خدمت سابقه سال 11درصد نمونه آماری بالاتر از  6/17سال،  11تا  12درصد نمونه آماری بین 

منظور  یناستفاده کرد بد توانیرا م یلتحل یموجود برا هایداده یاحاصل شود که آ یناناطم یدابتدا با یعامل یلدر تحل

 و آزمون بارتلت استفاده شده است. KMO شاخصاز 

 یریگ نمونه کفایت :1 جدول

 KMO 682/4 شاخص

 300/0671 آزمون بارتلت

 944 درجه آزادی

 444/4 داری سطح معنی

باشد( تعداد نمونه آماری برای تحلیل می 7/4است )شاخص مناسب بیشتر از  KMO ،689/4 شاخصاز انجام که مقدار 

دهد باشد که نشان می درصد می 41/4داری آزمون بارتلت کمتر از باشد. همچنین مقدار سطح معنیعاملی کافی می

از آزمون پایایی پرسشنامه، ساختار عاملی این مقیاس  پس تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار، مدل عاملی مناسب است.

 طی دو مرحله و با دو روش تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی قرار گرفت.

 انسیوار نییتب جدول: 9 جدول

 طبقات

 مقادیر ویژه عوامل استخراجی با چرخش مقادیر ویژه

 مقدار واریانس مجموع
واریانس 

 تجمعی
 مجموع

مقدار 

 واریانس
 واریانس تجمعی

2 742/29 924/11 924/11 742/29 924/11 924/11 

1 429/9 134/22 344/79 429/9 134/22 344/79 

9 104/1 727/8 127/61 104/1 727/8 127/61 

0 088/2 619/1 193/68 088/2 619/1 193/68 

1 237/2 133/0 898/81 237/2 133/0 898/81 

7 291/2 911/0 230/86 291/2 911/0 230/86 
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درصد، عامل دوم  11تر از یک هستند، عامل اول حدود  شش عامل دارای بردارهای ویژه بزرگ (9)بر اساس جدول 

درصد، عامل ششم  1درصد، عامل پنجم حدود  7درصد، عامل چهارم حدود  3درصد، عامل سوم حدود  21حدود 

است. این به این درصد  230/86دهد. همچنین واریانس تجمعی برابر با درصد از واریانس را توضیح می 0حدود 

دهد. میزان تبیین واریانس تجمعی باید درصد واریانس سؤالات را توضیح می 86معناست که این شش عامل حدود 

 درصد باشد. 74تر از  بزرگ

 رانیا یخودروساز صنعت یرو شیپ یها چالش بر مؤثر عوامل مقیاس سؤالات عاملی یبارها یافته چرخش ماتریس :0جدول 

 

 هاگویه

عوامل 

چالش رشد 

 و توسعه

عوامل چالش 

 قدرت رقابتی

عوامل چالش 

همکاری و 

یادگیری 

 فناوری

عوامل چالش 

گذاری  سیاست

 در شرکت

عوامل 

چالش 

خدمات به 

 مشتری

عوامل 

چالش 

رفتار 

 مشتری

      091/4 1گویه 

      779/4 9گویه 

      874/4 0گویه 

      761/4 24گویه 

      841/4 21گویه 

      762/4 26گویه 

      672/4 19گویه 

     719/4  27گویه 

     842/4  14گویه 

     609/4  12گویه 

     624/4  11گویه 

    838/4   1گویه 

    892/4   7گویه 

    774/4   6گویه 

    600/4   8گویه 

   809/4    22گویه 

   810/4    29گویه 
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 هاگویه

عوامل 

چالش رشد 

 و توسعه

عوامل چالش 

 قدرت رقابتی

عوامل چالش 

همکاری و 

یادگیری 

 فناوری

عوامل چالش 

گذاری  سیاست

 در شرکت

عوامل 

چالش 

خدمات به 

 مشتری

عوامل 

چالش 

رفتار 

 مشتری

   687/4    20گویه 

   839/4    21گویه 

  828/4     28گویه 

  771/4     23گویه 

  843/4     16گویه 

  641/4     18گویه 

  683/4     13گویه 

 612/4      10گویه 

 818/4      11گویه 

که بر اساس  (19، 26، 21، 24، 0، 9، 1) هایعامل بر مبتنی 2 عوامل است شده داده نشان (1)جدول  در کهطور  همان

( که 11، 12، 14، 27) هایمبتنی بر عامل 1 عوامل شود،گذاری میعوامل چالش رشد و توسعه نام مبانی نظری پژوهش

( 8، 6، 7، 1های )مبتنی بر عامل 9 عوامل شود،گذاری میعوامل چالش قدرت رقابتی نام بر اساس مبانی نظری پژوهش

-عامل مبتنی بر 0 عوامل شود،گذاری میچالش همکاری و یادگیری فناوری نامعوامل  که بر اساس مبانی نظری پژوهش

شود. گذاری میگذاری در شرکت نام عوامل چالش سیاست ( که بر اساس مبانی نظری پژوهش21و  20، 29، 22) های

-مات مشتریان نامعوامل چالش خد که بر اساس مبانی نظری پژوهش (13، 18 ،16، 23، 28های )عامل مبتنی بر 1 عوامل

( که بر اساس مبانی نظری پژوهش عوامل چالش رفتار مشتریان 11، 10) هایعامل مبتنی بر 7 شود و عواملگذاری می

 .شودگذاری مینام

 خودروسازی صنعت روی پیش های چالش شناسایی بر مؤثر زا )عواملدهنده اثر متغیرهای نهفته برون نشان (7)جدول 

 و رشد زا )چالشرقابتی(، بر متغیرهای نهفته درون مزیت کسب رویکرد با خودرو واردت آزادسازی شرایط در ایران

 به خدمات شرکت، چالش در گذاری سیاست فناوری، چالش یادگیری و همکاری رقابتی، چالش قدرت توسعه، چالش

 باشد.مشتری( می رفتار مشتری، چالش
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 زا درون نهفته متغیرهای بر زا برون نهفته متغیرهای کل اثر :7 جدول

 B tپارامتر استانداردشده  پارامتر برآورد  جهت مسیر

    ایران خودروسازی صنعت روی پیش های چالش بر مؤثر عوامل

 40/2 30/9 40/2 توسعه و رشد چالش

 43/2 07/3 43/2 رقابتی قدرت چالش

 87/4 20/6 87/4 فناوری یادگیری و همکاری چالش

 34/4 43/4 34/4 شرکت در گذاری سیاست چالش

 44/2 41/22 44/2 مشتری به خدمات چالش

 87/4 19/8 87/4 مشتری رفتار چالش

 واردت آزادسازی شرایط در ایران خودروسازی صنعت روی پیش های چالش بر مؤثر دهد که عوامل نشان می tمقدار 

 باشد.درصد معنادار می 31 احتمالرقابتی بر عوامل یک تا شش و با  مزیت کسب رویکرد با خودرو

 یرانا یصنعت خودروساز یرو یشپ یها نیکوئی برازش عوامل مؤثر بر چالش یها شاخص برازش نیکوئی یها شاخص :6جدول 

 درجه آزادی مجذور خی
سطح 

 معناداری

ریشه خطای میانگین 

 مجذورات تقریب

شاخص نیکویی 

 برازش

نیکویی  شده لیتعد

 برازش

90/864 139 444/4 408/4 31/4 32/4 

 
 یپادر شرکت سا یرقابت یتکسب مز یکردواردت خودرو با رو یآزادساز یطدر شرا یرانا یصنعت خودروساز یرو یشپ یها چالش :1شکل 
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 یآزادساز یطدر شرا یرانا یصنعت خودروساز یرو یشپ یها چالش ضریب معناداری بدست آمده در رابطه بین

است. بر این این اساس، می توان چنین  37/2یپا بزرگتر از در شرکت سا یرقابت یتکسب مز یکردواردت خودرو با رو

درصد، بین چالش های پیش روی صنعت خودرو سازی  41/4درصد و سطح خطای  31بیان کرد که در سطح اطمینان 

 مزیت رقابتی رابطه معنی داری دارد. ایران در شرایط آزادسازی واردات خودرو با رویکرد کسب

 خودرو واردت یآزادساز طیشرا در رانیا یخودروساز صنعت یرو شیپ یها چالش به مربوط دمنیفر آزمون نتایج 8جدول:

 رتبه میانگین عوامل ردیف 

 توسعه و رشد های چالش

 11/0 استفاده از نیروی انسانی متخصص و کاردان 2

 10/0 خودروهای تولید  گسترش سایت 1

 21/0 گسترش مراکز تست و کنترل 9

 46/0 فرصت بلوغ برای شرکت 0

 87/9 تلاش برای تحقیق و توسعه 1

 61/9 کاهش انگیزه جهت تولید خودرو 7

 02/9 ارتقاء کیفیت محصولات در بلندمدت 6

 یرقابت قدرت یها چالش

77/1 ایجاد جذابیت جهت فروش محصول 2  

داخلی از خودروهای خارجی اشباع بازار 1  13/1  

12/1 تأمین مواد مصرفی خودروها 9  

10/1 بهبود شرایط فروش 0  

 یفناور یریادگی و یهمکار یها چالش

76/1 همکاری با خودروساز جهان در جهت یادگیری فناوری 2  

سازی دانش فنی انتقال و بومی 1  72/1  

98/1 عدم توسعه محصولات مشترک 9  

انتقال دانش فنیعدم  0  90/1  

 گذاری سیاست های چالش

88/1 نظارت بر حسن اجرای استانداردها 2  

16/1 تدوین استانداردهای فنی 1  

ها مدیریت اجرای تصمیمات و استراتژی 9  08/1  

ها عدم ثبات و پایداری در سیاست 0  46/1  

 یمشتر به خدمات یها چالش

17/9 بهبود سطح خدمات پس از فروش 2  

رجوع تکریم ارباب 1  47/9  

39/1 تداوم ارائه خدمات با هزینه کم 9  

82/1 استمرار برخورد مناسب با مشتریان 0  

بالا ارائه خدمات و محصولات با سرعت 1  79/1  

 یمشتر رفتار یها چالش
گذاری در جهت خریدی کالاهای خارجی سرمایه 2  61/2  

18/2 عدم هزینه برای خودروهای داخلی 1  
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 در رانیا یخودروساز صنعت یرو شیپ یها چالش بر مؤثر گانه شش عوامل به مربوط دمنیفر آزمون نتایج :3جدول 

 خودرو واردت یآزادساز طیشرا

 مقدار شرح

 261 تعداد

 1 درجه آزادی

 444/4 داری سطح معنی

 رتبه بندی عوامل -24 جدول

 رتبه میانگین عوامل ردیف

 29/0 فناوری یادگیری و همکاری چالش 2

 37/9 رقابتی قدرت چالش 1

 69/9 توسعه و رشد چالش 9

 92/9 شرکت در گذاری سیاست چالش 0

 9 مشتری رفتار چالش 1

 86/1 مشتری به خدمات چالش 7

 است. 41/4داری آزمون فریدمن کمتر از شود به دلیل اینکه سطح معنیملاحظه می 24چنانچه در جدول شماره 

 یریگ جهینت

های پیش روی صنعت خودروسازی ایران در شرایط آزادسازی واردت خودرو  هدف از پژوهش حاضر شناسایی چالش

توجه به نتایج حاصل از پایایی مقیاس و تحلیل  با با رویکرد کسب مزیت رقابتی در گروه خودروسازی سایپا می باشد.

 یطدر شرا ایران خودروسازی صنعت روی پیش های ده چالشعامل اولیه شناسایی ش 13عاملی اکتشافی و تائیدی از 

 رقابتی، چالش قدرت توسعه، چالش و رشد عامل شناسایی و در شش طبقه؛ چالش 17، واردت خودرو یآزادساز

مشتری،  رفتار مشتری، چالش به خدمات شرکت، چالش در گذاری سیاست فناوری، چالش یادگیری و همکاری

 بندی گردید. دسته

در  ایران خودروسازی صنعت روی پیش در توسعه و رشد های چالشبا توجه به نتایج حاصل از آزمون فریدمن، در بین 

 در محصولات کیفیت ارتقاء و ترین بیش کاردان و متخصص انسانی نیروی از ، استفادهواردت خودرو یآزادساز یطشرا

 های چالشبین  در .داردواردت خودرو  یآزادساز یطشرا ایران خودروسازی صنعت روی بر را تأثیر کمترین بلندمدت

 جهت جذابیت ، ایجادواردت خودرو یآزادساز یطدر شرا ایران خودروسازی صنعت روی پیش رقابتی در قدرت

بین  در .دارد ایران خودروسازی صنعت روی بر را تأثیر کمترین فروش شرایط بهبود و ترین بیش محصول فروش

، واردت خودرو یآزادساز یطدر شرا ایران خودروسازی صنعت روی پیش در فناوری یادگیری و همکاری های چالش



 29 رقابتی مزیت کسب رویکرد با خودرو واردت آزادسازی شرایط در ایران خودروسازی صنعت روی پیش های چالش شناسایی

 

 روی بر را تأثیر کمترین فنی دانش انتقال عدم و ترین بیش فناوری یادگیری جهت در جهان خودروساز با همکاری

 دارد. ایران خودروسازی صنعت

واردت  یآزادساز یطدر شرا ایران خودروسازی صنعت روی پیش در شرکت در گذاری سیاست های چالشدر بین 

 روی بر را تأثیر کمترین ها سیاست در پایداری و ثبات عدم و ترین بیش استانداردها اجرای حسن بر ، نظارتخودرو

در  ایران خودروسازی صنعت روی پیش در مشتری به خدمات های چالشبین  در دارد. ایران خودروسازی صنعت

 با محصولات و خدمات ارائه و ترین بیش فروش از پس خدمات سطح ، بهبودواردت خودرو یآزادساز یطشرا

 روی پیش در مشتری رفتار های چالشبین  در .دارد ایران خودروسازی صنعت روی بر را تأثیر کمترین بالا سرعت

 خارجی یکالاها خریدی جهت در گذاری ، سرمایهواردت خودرو یآزادساز یطدر شرا ایران خودروسازی صنعت

بین عوامل  در .دارد ایران خودروسازی صنعت روی بر را تأثیر کمترین داخلی خودروهای برای هزینه عدم و ترین بیش

 ، چالشواردت خودرو یآزادساز یطدر شرا ایران خودروسازی صنعت روی پیش های چالش بر مؤثر گانه شش

 ایران خودروسازی صنعت روی بر را تأثیر کمترین مشتری به خدمات چالش و ترین بیش فناوری یادگیری و همکاری

 .دارد

اول  یتعوامل اقتصادی در بازار واردات در اولو ی،اصل یارهایدر سطح معکردند که  بیان ،(2938) یانو شوشتر ییموسا

گفت،  توان یواردات، م یموجود و مشکلات متعدد تأمین مال های یمو تحر یرانکشور ا یطقرار دارد با توجه به شرا

؛ است غالکه ازجمله کاهش نرخ اشت کند یم یلبر دولت تحم ییبالا های ینههز یرضروریواردات در کالاهای غ

بر صادرات و واردات کالاها و خدمات  ینهادی حکمران یرتأثیر متغبیان کردند؛  (2938و همکاران ) یآباد شاه

بر صادرات و واردات  ینهادی حکمران یرنشان داد تأثیر متغ یقتحق یجنتا؛ است دار یمثبت و معن یکشورهای مورد بررس

مرتبط با پرداخت  های یسکر، (2936) یعیو شف یزدیا؛ است دار یمثبت و معن یکالاها و خدمات کشورهای مورد بررس

دارند.  یشتریب یتونقل اهم نامطمئن انتقال ارز و حمل یرهایمس ی،خارج کننده ینتأم یها موقع ارز به شرکت نکردن به

ارائه  یمدر حوزه تحر یشده قبل تجارب کسب یبر مبنا شده ییشناسا های یسکمواجهه با ر هاییاستراتژ یت،در نها

کشور،  یداخل یدباعث کاهش تول یطور معنادار واردات خودرو به( عنوان داشتند، 2931شوند؛ اخگری و کریمی ) یم

باعث  یطور معنادار واردات خودرو به ین. همچنشود یم یکاریب یشاکشور، افز یداخل یدکنندگانکاهش تول یزهانگ

بیان  (1412و همکاران ) یولشود؛  یصنعت م ینخودرو در داخل کشور عقب ماندن در ا یدلطمه زدن به صنعت تول

و  یانژ؛ سازگار است یتریکه با اثر شومپ دهد یشرکت را کاهش م یکه رقابت واردات، نوآور یممتوجه شدداشتند، 

 .واردکننده دارد یها و توسعه شرکت یقشدت تحق یشبه افزا یلها تما واردات واسطه( نشان دادند که 1426همکاران )

گردد راهکارهای زیر پیشنهاد می ایران خودروسازی صنعت در فناوری یادگیری و همکاری برای مدیریت چالش

و توسعه و ایجاد آمادگی جهت توسعه فناوری در شرکت سایپا و های جدید با استفاده از بهبود تحقیق پشتیبانی از فناوری

 یان انجام شود.بن دانشهای  یی مانند شرکتها شبکهبهبود توانایی جذب و یادگیری دانش از طریق همکاری و تعاملات با 
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ترل گیری و کن ی تصمیمبراای جامع  یهروایجاد  ایران خودروسازی صنعت در رقابتی قدرت مدیریت چالش برای

های عملیاتی خودروسازی در کلیه مراحل فرایند  کنندگان و بخش ینتأمتغییرات طراحی محصول و فناوری و درگیری 

امکان استفاده از ایران  خودروسازی صنعت توسعه در و رشد مدیریت چالش برای تولید خودرو پیشنهاد می شود.

ی و خودروساز یمحصول و کاهش زمان در توسعه فناور ینو تکو یطراح یندزمان در طول فرا هم سیمهند

مدیریت  برای پیشنهاد می شود. شرکت برای بهبود و رشد و توسعه محصولات R& Dگذاری مستمر بر بخش  سرمایه

ایجاد و تدوین برنامه  گردد:راهکارهای زیر پیشنهاد می ایران خودروسازی صنعت شرکت در در گذاری سیاست چالش

و توسعه  یقتحق یمستمر برا گذاری یهسرماشرکت در راستای ارتقاء تولید و کیفیت محصولات و منسجم برای 

شناخت نسبت به فضای  ایران خودروسازی صنعت مشتری در رفتار مدیریت چالش برای پیشنهاد می شود.محصولات 

های  ر راستای کنترل قیمتنظارت بر نحوه تعیین قیمت فروش دو  های رقیب رقابتی و عدم رقابت مستقیم با شرکت

های استفاده از روش ایران خودروسازی صنعت مشتری در به خدمات مدیریت چالش برای داخلی پیشنهاد می شود.

 بازاریابی غیرکلیشه در جهت ارتباط مستقیم با مشتریان پیشنهاد می شود.
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Abstract 

The general purpose of the current research is to identify the challenges facing the Iranian 

automobile industry in the conditions of the liberalization of automobile imports with the 

approach of gaining a competitive advantage in Saipa Company. To identify these challenges, 

Hosseini's model (2013) was considered as a theoretical framework. The statistical 

population of this research is industrial and academic experts and SAIPA automotive group, 

considering that the number of identified factors is 29 indicators, a total of 116 people are 

needed. In order to collect information, the questionnaire created by the researcher on the 

challenges of importing cars and the standard questionnaire for obtaining competitive 

advantage by Hosseini (2013) were used. To identify the challenges facing Iran's automotive 

industry, the exploratory and confirmatory factor analysis technique was used, and to 

prioritize the challenges, the Friedman test was used with SPss and SMART PLS software. 

The results of scale reliability and exploratory factor analysis show that out of the 29 

identified primary causes of the challenges facing Iran's automotive industry, 26 factors are 

identified and in six categories, the challenge of cooperation and technology learning, the 

challenge of competitive power, the challenge of growth and development, the challenge of 

policy making in The company, the customer behavior challenge, the customer service 

challenge of segmentation, as well as the result of the PLS software test showed that import 

challenges are related to gaining competitive advantage. On the other hand, according to 

Friedman's test, the challenge of cooperation and learning technology has the most impact 

and the challenge of customer service has the least impact on Iran's automobile industry in 

the conditions of automobile import liberalization. 
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